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The aim of the research was to test the nature of 

the correlation and impact relationship between 

the two research variables   ،namely competitive 

intelligence in its dimensions (planning   ،data 

collection   ،analysis ،and dissemination). The 

research addressed this within its conceptual 

framework   ،with competitive intelligence as an 

independent variable  ،while the second 

dependent variable represented sustainable 

marketing performance in its 

performance،sustainable social performance 

and،sustainable،environmental،performance).An 

organization needs sustainable marketing 

performance   ،as sustainable marketing 

performance ensures that organizations achieve 

a comprehensive balance. The researcher 

selected the Northern GeneralCement 

Company/Hamam Al-Alil Cement Plant as the 

field of application. In line with the above   ،the 

research problem was formulated by posing a 

set of questions. To answer these questions   ،a 

hypothetical research plan was formulated   ،

reflecting the relationships and influences 

between the research variables and dimensions. 

This resulted in a set of hypotheses that 

addressed the topic from all aspects   ،which 

were tested using a number of statistical 

methods collected. 

 

A R T I C L E  I N F O 
Article history: 

Received 07 Mar. 202 

Accepted 19 Mar. 202 

Avaliabble online 30 Jun. 2025 

 
© 2025 THE AUTHOR(S). THIS IS AN 

OPEN ACCESS ARTICLE DISTRIBUTED 

UNDER THE TERMS OF THE CREATIVE 

COMMONS ATTRIBUTION LICENSE 

(CC BY 4.0). 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 
 

 

 

 

*Corresponding author: 
Mohammed Younis Mohammed 

University of Mosul 

                                                 
*
 The research is extracted from a master's thesis of the first researcher. 

mailto:mohammed.ba1952@student.uomosul.edu.iq
mailto:Jarjes_omeer@uomosul.edu.iq
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (1), Part (1):358-377 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.2.18 

359 

 ثؼبد انزكبء انزُبفغٙ فٙ رؼضٚض الأداء انزغٕٚمٙ انًغزذاوأدٔس 

دساعخ رحهٛهٛخ ٜساء ػُٛخ يٍ انؼبيهٍٛ فٙ انششكخ انؼبيخ نهغًُذ انشًبنٛخ / يؼًم عًُذ 

حًبو انؼهٛم
*

 
 انجبحش: يحًذ َٕٚظ يحًذ عهطبٌ انؼكٛذ٘

 داسح ٔالالزصبدكهٛخ الإ -عبيؼخ انًٕصم 

mohammed.ba1952@student.uomosul.edu.iq 

 أ.و.د. عشعٛظ ػًٛش ػجبط انحذٚذ٘

 كهٛخ الإداسح ٔالالزصبد -عبيؼخ انًٕصم 

Jarjes_omeer@uomosul.edu.iq 

 انًغزخهص

ِددذا بحث ددت ار ثددعس غث٘ةددلا تباددلا باس ثددعغ ّبريددش حدد٘ي ه ا٘ددشٕ بحث ددت ُّوددع بحددز ع  ٗ  

وٖ بح ٌعفغٖ حأحةعدٍ )بح خط٘ػ، جوع بحث٘عًعت، بح  ل٘د،، بحٌردش ،  ر  ٌعّحدَ بحث دت فدٖ بغعسُدع بحو دعُ٘

هْظددْا بحددز ع  بح ٌعفغددٖ ه ا٘ددشب هغدد تب فددٖ تدد٘ي  وادد، بحو ا٘ددش بحاددعًٖ بحوة وددذ حددعردب  بح غددْٗتٖ 

زب حدغد ذبم، بردب  بحث٘يدٖ بحوغد ذبم  بحوغ ذبم حأحةعدٍ )بردب  باا صعدٕ بحوغ ذبم، بردب  باج وعتٖ بحو

بحوغدد ذبم   ت٘ددم بحوٌةوددعت    ددعا بحوٌةوددلا حددلدب  بح غددْٗتٖ بحوغدد ذبم  ًْددَ ٗعددوي بردب  بح غددْٗتٖ 

 . ْبصًع شعهبا 

هةودد، عددوٌش توددعم بحةل٘دد، ه٘ددذبًع  بحةعهددلا حلغددوٌش بحرددوعح٘لا ّاددذ  ددن بر ٘ددعس بحثعتددت بحرددش لا  

حل طث٘ددم ّب غددعاع هددع هددع  تددذم فتددذ لدد٘اش هردد للا بحث ددت هددي رددبلا غددش  ه وْتددلا هددي بح غددع ات 

ّحلإجعحددلا تلددٔ ُددزٍ بح غددع ات  وددش لدد٘ع لا هخطددػ فشظددٖ حلث ددت ٗة ددظ فددٖ ظددْ َ بحةباددعت 

ٖ تعح ددش ّبح ددأي٘شبت حدد٘ي ه ا٘ددشبت ّبحةددعد بحث ددت هوددع ً  ددش تٌددَ ه وْتددلا هددي بح شظدد٘عت بح دد

بحوْظْا هي جْبًثَ  عفلا ّبح ٖ بح ٖ بر ثشت حعاع خذبم تذد هي بحْعع ، بلإتصدع ٘لا بحو وةدلا هدي 

ربلا بع وعسة باع ث٘عى  أدبة س ٘غلا ح وع بحث٘عًدعت، ّادذ  دن بر ٘دعس تٌ٘دلا تردْب ٘لا هدي بحةدعهل٘ي فدٖ 

  بعد وعسة بعد ث٘عى ّ دن 160بحرش لا بحةعهلا حلغوٌش بحروعح٘لا/ هةو، عوٌش توعم بحةل٘، برب  ن  ْصٗع )

  هٌِع ، ّبع ةولَ تذد هي بحوتعٗ٘ظ بلإتصع ٘لا حل  ل٘، باتصع ٖ هٌِع بحٌغب بحويْٗلا 130بع شدبد )

  spssّبح  دشبسبت   ل٘د، ه ْعدطعت بح غدعح٘لا باً دشبا بحوة٘دعسٕ ّرحدم حعات ودعد تلدٔ حشًدعه  )

بحث دت بحدٔ ه وْتدلا  ْلد، ح  ِدع. ّبدرعلا بحث٘عًعت ّهةع   فExcelٖار ثعس بح شظ٘عت ّحشًعه  )

هي باع ٌ عجعت هٌِع  ْجذ تبالا بس ثدعغ هةٌْٗدلا حد٘ي بحدز ع  بح ٌعفغدٖ هدع بردب  بح غدْٗتٖ بحوغد ذبم 

تلٔ بحوغ ْٓ بح لٖ ّتلٔ هغ ْٓ بحو ا٘شبت بح شت٘لا فٖ بحوةو، بحوث ْث ّ ث٘ي هي بحٌ دع   بحث دت 

تصدع ٘لا فدٖ بردب  بح غدْٗتٖ بحوغد ذبم تلدٔ هغد ْٓ بى بحز ع  بح ٌعفغٖ حدَ  دأي٘ش هةٌدْٕ ربت داحدَ  

 .بح لٖ ّتلٔ هغ ْٓ باحةعد بح شت٘لا

 .بحز ع  بح ٌعفغٖ، بردب  بح غْٗتٖ بحوغ ذبم، بردب  بح غْٗتٖ انكهًبد انًفزبحٛخ:

 :انًمذيخ

برهش بحزٕ حشص تعجلا ُزٍ بحوٌةوعت  حٔ   ذٗذ هْاةِدع بح ٌعفغدٖ فدٖ بحغدْذ بحدزٕ  ٌردػ ف٘دَ          

هي ربلا هةشفلا هٌعفغد٘ي بحوٌةودلا ّ  ذٗدذ ادذسب ِن ّبه عً٘دع ِن ّبعد شب ٘ ٘ع ِن بح ٌعفغد٘لا، ّفدٖ ُدزب 

 بحغ٘عذ  عى ٌٗثاٖ تلٔ بحوٌةوعت ت ٔ  دذس  بح دشو ّ  ةدٔ حدعح و٘ض عى  ةود، تلدٔ دسبعدلا ّ ت٘د٘ن

ح٘ي ِع بح ٌعفغ٘لا حر ، هغ وش، ّرحم هي ربلا جوع ع ثدش ادذس هدي بحوةلْهدعت بحوش دذة هدي  لدم بحث٘يدلا 

                                                 
*
 بحث ت هغ ، هي سععحلا هعجغ ٘ش حلثعتت برّلا. 
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بحو ةلتلا حٌرعغعت بحوٌةودعت برردشٓ بحةعهلدلا فدٖ ً دظ بح تد، ّ دزحم بردب  بح غدْٗتٖ بحوغد ذبم حأًدَ 

ي٘دلا ّباج وعت٘دلا اذسة بحوٌةولا تلٔ  ثٌٖ بع شب ٘ ٘عت ّ طْٗش عًرطلا  و ٌِدع هدي   ت٘دم عُدذبفِع بحث٘

ى بحوْجددلا بحو ضبٗددذة حددذه  باعدد ذبهلا فددٖ لدد٘ع لا   فددٖ برجلدد٘ي بحتصدد٘ش ّبحطْٗدد،. بر ّباا صددعدٗلا

باع شب ٘ ٘لا حلوٌةوعت ً   تٌِدع بح عجدلا ح ت٘د٘ن بدب ِدع ّ طْسُدع باعد شب ٘ ٘لا بحوغد ذبهلا حة٘دذ باهدذ 

ش  حدٔ هرد للا بحث دت بح دٖ ٗ ودي حلوٌةوعت ًّ عتِع ّا٘عط بدب ِع جزب بُ وعم بحثدعتا٘ي ّٗو دي بحٌةد

تصشُع هٌِع ُ،  ْجذ تبالا عيدش حد٘ي ه ا٘دش بحدز ع  بح ٌعفغدٖ ّه ا٘دش بادب  بح غدْٗتٖ بحوغد ذبم فدٖ 

بحوةودد، بحوث ددْث  ددزحم هددع هددذٓ  ثددعٗي  ددأي٘ش عحةددعد ه ا٘ددش بحددز ع  بح ٌعفغددٖ تلددٔ عحةددعد ه ا٘ددش بادب  

 تٌَ.بح غْٗتٖ بحوغ ذبم فٖ بحوةو، بحوث ْث 

ْ  زب حدد          ه ددعّس بحو ددْس برّلا  هٌِ ٘ددلا بحث ددت بحددزٕ ٗ  ددْى هددي  لاهددي بسحةدد بحث ددت بح ددعحٖى   دد

ّتٌ٘ ِددع بحو ددْس بحاددعًٖ ٗخدد   فددٖ تٌددَ ًطددعذ بحث ددت ّهددٌِ  بحث ددت ّ ه  وددع بحوةودد، بحوث ددْث 

 بح عًب بحٌةشٕ  حو ا٘شٗي بحث ت باّلا بحز ع  بح ٌعفغٖ هي ت٘ت بح عًب بح  شٕ ّبح لغ ٖ هي ت٘دت

ه ِْم بحدز ع  بح ٌعفغدٖ عُو٘دلا بحدز ع  بح ٌعفغدٖ ّبحةدعد بحدز ع  بح ٌعفغدٖ ّبحادعًٖ ٗخد   حو ا٘دش بردب  

بح غددْٗتٖ بحوغدد ذبم هددي ت٘ددت بح عًددب بح  ددشٕ ّبح لغدد ٖ ه ِددْم بردب  بح غددْٗتٖ ّ بردب  بح غددْٗتٖ 

 ِدْد بلإتصدع ٘لا بحوغ ذبم بحو ِْم ّباحةعد بحو ْس بحاعحت ٗخ   فٖ بح عًب بحةولٖ ٗعدوي شدش  بح

ّٗ عددوي ّلددم بحو ا٘ددشبت بحث ددت ّ رخ٘صددِع ّ بر ثددعس فشظدد٘عت باس ثددعغ ّ بر ثددعس فشظدد٘عت 

 بح أي٘ش ّبحو ْس بحشبحع ٗعوي باع ٌ عجعت ّ حعحوت شتعت.

 انجحشانًحٕس الأٔل: يُٓغٛخ 

 انجحشأٔلا: يشكهخ 
تذٗالا  غةٔ بحٔ   ت٘م ٗةذ هْظْا بحز ع  بح ٌعفغٖ هي بحوْظْتعت بحوِولا رٕ هٌةولا          

باع وشبس ّبحٌوْ ّبردب  بح غْٗتٖ بحوغ ذبم رصْلعا فٖ ظ، ح٘يلا ه ا٘شة ّٗصةب بح ٌثؤ حِع برب ٗةذ 

بحز ع  بح ٌعفغٖ بردبة بح ٖ  غ خذهِع بحوٌةوعت بح ٖ  غةٔ ح  ت٘م بادب  بح غْٗتٖ بحوغ ذبم ّحٌع  

انزٙ ٚكًٍ حصشْب  ش إنٗ يشكهخ انجحشٔفك يب رى ركشِ ًٚكٍ انُظتصلا عْا٘لا ّه٘ضة  ٌعفغ٘لا 

 ثبنزغبؤلاد اٜرٛخ:

ُ، ٌُع  تبالا عيش ح٘ي ه ا٘ش بحز ع  بح ٌعفغٖ ّه ا٘ش بادب  بح غْٗتٖ بحوغ ذبم فٖ بحوةو،  – 1

 بحوث ْث؟

ُ، ٌُع  تبالا بس ثعغ ح٘ي ه ا٘ش بحز ع  بح ٌعفغٖ ّه ا٘ش بادب  بح غْٗتٖ بحوغ ذبم فٖ بحوةو،  – 2

 بحوث ْث؟

 صبَٛب: أًْٛخ انجحش
 ٌثع عُو٘لا بحث ت هي  ًِْع   ع ٖ هصذسبا هي هصعدس بحصٌعتلا فٖ حلذًع بحةضٗض بحزٕ ٌٗ  ح          

تلٔ بحةعحن حخطٔ ل ٘ لا ّٗ وا، رحم حرش لا بحةعهلا حلغوٌش بحروعح٘لا هةو، عوٌش توعم بحةل٘، 

 صشٗ عا بع اوعسٗعا اع اوعس حصٌعتلا باعوٌش حإدبس ِع بح ٘ذة ّبح ٖ هٌ  ِع بح  ْهلا بحةشبا٘لا 

 ّ طْٗش ّ دبسة هةو، عوٌش

 :انجحشيٍ خلال انُمبط اٜرٛخ ًٚكُُب أٌ َهًظ أًْٛخ  

  ْظ٘ح هذٓ  أي٘ش بحز ع  بح ٌعفغٖ تلٔ عحةعد بردب ، ّحعح عحٖ ًوْ ّبع تشبس بحوٌةولا. – 1

بحخعسج٘لا عْب  حعحٌغثلا   وي عُو٘لا بحز ع  بح ٌعفغٖ فٖ  ًَْ ٗة ثش بحوشعة بحةع غلا حلّظعا  – 2

 حلوٌعفغ٘ي ّبحضحع ي ّباح  عسبت ّبح  عح عت ... بحخ.
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ٗغعتذ ُزب بحوْظْا فٖ  ْظ٘ح بحش ٗلا عهعم هغ٘شٕ هٌةوع ٌع بحْغٌ٘لا فٖ بع خذبم عتغي  – 3

بحةول٘عت بح ذٗالا ّبح ٖ  ؤدٕ  حٔ بحضٗعدة فٖ سح ٘ ِن ّفٖ  تذهِن بح  ٌْحْجٖ ّحعح عحٖ ٗ تم بحوضبٗع 

 غ٘لا بح ٖ   ْى بحغثب فٖ لوْدُن فٖ بحغْذ.بح ٌعف

بح ةشا تلٔ  ه عًعت ّاذسبت بحوةو، بحوث ْث تلٔ بحوغ ْٓ بحوعحٖ ّبحوعدٕ ّبحثرشٕ فٖ  – 4

 ه عحٖ ه ا٘شبت بحث ت ّهذٓ  طث٘تِوع تلٔ بحْباع بح ةلٖ دبر، بحوٌةولا.

هٌِع هي حذى بحوِ و٘ي  ٗةذ ُزٍ بحث ت هغعُولا ه ْبظةلا  ععا  حٔ بردح٘عت بلإدبسٗلا حلإفعدة – 5

 فٖ تت، بحةلْم بلإدبسٗلا. 

 صبنضب: اْذاف انجحش
ِٗذا بحث ت  حٔ  غل٘ػ بحعْ  تلٔ بح عًب بح طث٘تٖ حلةبالا هع ح٘ي هشبت، تول٘لا بحز ع  بح ٌعفغٖ 

 ّعحةعد بردب  بح غْٗتٖ بحوغ ذبم فٖ بحوةو، باعوٌش، ّهي يوع فإًِع  غةٔ  حٔ   ت٘م برُذبا بح عح٘لا

   ل٘، تبالا بح أي٘ش ح٘ي بحز ع  بح ٌعفغٖ ّعحةعدٍ بردب  بح غْٗتٖ بحوغ ذبم. – 1

   ل٘، تبالا باس ثعغ ح٘ي بحز ع  بح ٌعفغٖ ّعحةعدٍ بردب  بح غْٗتٖ بحوغ ذبم. – 2

 تٌَ بح ْل،  حٔ ً ع   ّّظع با شبتعت هي ربلا دسبعلا هْظْا بحث ت فٖ بحوةو، بحوث ْث – 3

 نهجحش ساثؼب: انًخطظ انفشضٙ
ٗةذ  صو٘ن بحوخطػ بح شظٖ حلث ت هي ه طلثعت بحوةعح لا بحوٌِ ٘لا حور ل َ رًَ ٗر٘ش  حٔ         

ّاذ " ،بحةبالا بحوٌطت٘لا ح٘ي عحةعد بحث ت،  وع ٗث٘ي غث٘ةلا بحةبالا ّب  عُِع بح ٖ  غْد ح٘ي ُزٍ برحةعد

بح ٌعفغٖ حةذبا هغ تبا ٗؤيش فٖ بت وذ بحوخطػ ظوي بحو ا٘شبت بحوغ تللا ّبحوة وذة،  رب تذ بحز ع  

 ٗةشض برحةعد بحش ٘غلا حلث ت  1)ّبحر ،  "بادب  بح غْٗتٖ بحوغ ذبم ح ًِْع حةذبا هة وذبا 

 
 رأصٛش                                        اسرجبط     

 ( انًخطظ انفشضٙ نهجحش1انشكم )

 .ي  ٘: بتذبد بحثعتاانًصذس

 عحٌرش 

 الأداء انزغٕٚمٙ انًغزذاو

 بح  ل٘، 

 انزكبء انزُبفغٙ 

 بح خط٘ػ 

 جوع بحث٘عًعت 

 ء البيئي المستدام الادا

 الأداء الاجتماعي المستدام

 الأداء الاقتصادي المستدام 
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 خبيغب: فشضٛبد انجحش
تلٔ  بحثعتتّبر ثعس هخططِع بح شظٖ فتذ بت وذت  بحث تهي بج،   ت٘م بُذبا            

 ه وْتلا هي بح شظ٘عت بحش ٘غلا ّبح شت٘لا ّ وش ل٘ع  ِع تلٔ بحٌ ْ بٙ ٖ:

بح شظ٘لا بحش ٘غلا برّحٔ: ا  ْجذ تبالا بس ثعغ ربت داحلا هةٌْٗلا ح٘ي ه ا٘ش بحز ع  بح ٌعفغٖ  – 1

  بحوغ ذبم،     ّه ا٘ش بردب  بح غْٗتٖ 

ٌعفغٖ ّبردب  بح غْٗتٖ ه ا٘ش بحز ع  بح بح شظ٘لا بحش ٘غلا بحاعً٘لا: ا  ْجذ تبالا  أي٘ش ح٘ي  – 2

 .بحوغ ذبم

 انجٛبَبدعبدعب: أعبنٛت عًغ 
ح اط٘لا ُزب بح عًب بت وذ بحثعتت تلٔ بحوصعدس باجٌث٘لا ّبحةشح٘لا بحو عتلا هي انغبَت انُظش٘:  – 1

بحشعع ، ّباغعسٗح بح عهة٘لا ّبحث ْث بحوٌرْسة  وع ّ ن باع  عدة هي رذهعت شث لا بحوةلْهعت 

 )باً شً٘ش 

 ر  هِن ح وع بحث٘عًعت، بح ٖ  ة ثش بردبة بحش ٘غ٘لابع وعسة باع ثعًلا  فتذ  ن بتذبدانغبَت انًٛذاَٙ:  –2

ّرحم ًةشب حةذم  ْبفش بحوت٘عط  بحث تسبتَ فٖ ل٘ع  ِع بحْظْ  تلٔ ا٘عط ّ رخ٘  عحةعد 

بحثعتت بع ٌذ  حٔ ه وْتلا هي بحث ْث ّبحذسبععت بح ٖ  ٌعّحش عحةعد  بحث ت فإىبح عُض حت٘عط عحةعد 

بع وعسة ( 160)ّاذ ّصا بحثعتت  بحث تّرحم حاشض بلإفعدة هٌِع فٖ حٌع  بحوت٘عط حِزٍ ، بحث ت

باع وعسبت بح ٖ  بهع (،20)ّبحا٘ش لعحح هي باع وعسة  (10)ّ عى بحو تْد هي باع وعسة بع ثعًلا 

 (130)، فِٖ  عًش لعح لا حل  ل٘

 حذٔد انجحش عبثؼب:
 هةو، عوٌش توعم بحةل٘، \فٖ بحرش لا بحةعهلا حلغوٌش بحروعح٘لا  بحث تبح ذّد بحو عً٘لا: غثتش  –1

  2025 \ 2 \ 10ّحاعٗلا  2024 \ 9 \ 10بح ذّد بحضهعً٘لا:  –2

هةو، عوٌش توعم  \فٖ بحرش لا بحةعهلا حلغوٌش بحروعح٘لا  بحةعهل٘ي تذد هي بح ذّد بحثرشٗلا: – 3

 بحةل٘،

 ٔػُٛزّيغزًغ انجحش  صبيُب:
 بح عح٘لا تٌ٘لا اصذٗلا هي بحةعهل٘ي فٖ بحرش لا بحةعهلا حلغوٌش بحروعح٘لا/ هةو، بحث تّ وا، تٌ٘لا         

 حو  وةِع،  فشد هي بحةعهل٘ي فٖ بحوةو، ُّٖ تٌ٘لا  وا، 160عوٌش توعم بحةل٘، ّع  ْى اْبهِع )

  130  بع وعسة بع ثعًلا  ٘ش لعح لا حةول٘لا بح  ل٘، ح صثح تذد باع  عحعت )20ّ ن بع ثةعد )

 بع وعسة حلفشبد بحةعهل٘ي 

 انًحٕس انضبَٙ: الإطبس انُظش٘

 أٔلا: انزكبء انزُبفغٙ
حغثب عشتلا بح ا٘ش فٖ تعحن بحةو، بحْ٘م، علثح هي بحصةب جذب تلٔ  يفٕٓو انزكبء انزُبفغٙ: – 1

بى  عًش هؤعغعت ًعج لا حزحم ٗ ب تلٔ  لم  بحغْذ ّت ٔبحوؤعغعت ّبحوٌةوعت بحثتع  فٖ 

بحوؤعغعت ح٘ظ فتػ باع  عحلا ّبح  ٘م ّبًوع تلِ٘ع عى   ْى بع ثعا٘لا ّسب ذة فٖ ه علا تولِع. ّبى 

ّ ى هع ٗ ذث فشذ ح٘ظ فٖ ًْت٘لا  بحغْذ،ع تلٔ بح ٌعفظ فٖ بحزٕ ٗو٘ضُع تي عرشٓ ُْ اذس ِ

بحوٌ   فتػ ّبًوع ًْت٘لا بحوةلْهعت بح ٖ   ص، تلِ٘ع بحوؤعغعت تي باعْبذ ّبحضحع ي ّبحوٌعفغ٘ي 

 في بدبسة بحوةلْهعت ُْ في بحز ع  بح ٌعفغٖ. ّهي بُنّبحةول٘لا بح  ٌْحْج٘لا ّبادبسة ّهع عرشٓ 
 ( مفهوم الذكاء التنافسي وفق عدد من الباحثين 2( ويوضح جدول )34،  2015، )الرويشدي 
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 ( يفٕٓو انزكبء انزُبفغٙ يٍ ٔعٓخ َظش ثؼض انجبحض2ٍٛانغذٔل )

 .حعات وعد تلٔ بحوصعدس عتبٍ ي  ٘: هي بتذبد بحثعتاانًصذس

 أًْٛخ انزكبء انزُبفغٙ:  – 2
   422-423،   2023، )ش٘خ  بٙ ٘لا:ّٗو ي  حشبص عُو٘لا بحز ع  بح ٌعفغٖ حعحٌتعغ 

 ى بحز ع  بح ٌعفغٖ هة شا حَ  أدبة بع شب ٘ ٘لا هِولا. ّٗةذ عتذ بح تْلا برعشا ًوْب فٖ تعحن  – ع

ّعلثح ععلْحع س ٘غع ت ٔ ٗ تم بحو٘ضة بح ٌعفغ٘لا "هي ربلا   ل٘، بحتعحل٘عت. ًّتعغ بحعةم  برتوعلا

حذا هي  ،ذّيِعّتش لا بحوٌعفغ٘ي " ّحوع ٗغوح حلوٌةولا ح ْاع  طْسبت بحغْذ اث، ت، ّجو٘ع بحٌْبٗع

بات  عظ حعحوٌعفغلا تثش   غ٘ي بحتشبسبت  ، ّٗو ٌِع هيه شد باع  عحلا ح لم بح طْسبت 

باع شب ٘ ٘لا  بحوِولا ّباس تع  حأدب ِع ً ْ برفع، هتعسًلا حعحوٌعفغ٘ي. ت٘ت عى بحز ع  بح ٌعفغٖ ٗوا، 

 عتذ جْبًب بح ةلن ّبحوةشفلا بح ٌعفغ٘لا.

لٌعتلا اشبسبت بحوٌعفغلا رًَ ظِش حشّص تعجلا بحوٌةوعت بحطشب م ٗذتن بحز ع  بح ٌعفغٖ " – ب

 هٌِ ٘لا فٖ جو٘ع بحوةلْهعت تي بحوٌعفغ٘ي ّ  ل٘لِع ًّرشُع"

ْٗفش بحز ع  بح ٌعفغٖ  جعحلا عشٗةلا تي ععثعب  ثْ  حةط بحوٌةوعت هشب ض ه تذهلا ّفر،  – ت

ُزب بحز ع   أععط  هٌةوعت عرشٓ س ن ّفشة هْبسدُع. ت٘ت  ذّس بلإجعحلا فٖ ع٘عذ بت وعد

  ،     حبع شب ٘ ٘عت بح ٌعفغ٘لا بحٌعج لا

بحز ع  بح ٌعفغٖ ٗةو، تلٔ بحشلذ بح ٘ذ ّبحوغ وش حلغْذ حر ،  عه، ّبحزٕ ٗ و٘ض حعح ا٘ش  –  

 بحذب ن.

 أثؼبد انزكبء انزُبفغٙ: – 3
فوٌِن هي ٗشٓ ٌُع  بسحةلا بحةعد ّبٙرش ٗتْلا  ،بحةعد بحز ع  بح ٌعفغٖ تْحَاذ  خ لم بسب  بحثعتا٘ي 

ًةشة شوْح٘لا ع٘ ن بت وعد باحةعد بح ٖ  ن روغلا بحةعد ّآرشٗي ٌٗةشّى بحٔ بحةعد بحز ع  بح ٌعفغٖ 

ّهي ُزٍ عحةعد ُٖ با  عذ تلِ٘ع ع لب بحثعتا٘ي فٖ دسبع ٌع بح عح٘لا ات وعدُع فٖ بحو٘ذبى بحوث ْث 

  153-152، 2022،  تلٔ)

 انزؼشٚف انًصذس د

4 
( 2005.52 ،

Johnson  

 

"بحز ع  بح ٌعفغٖ ٗوا، تول٘لا سلذ ّهشباثلا بحوٌعفغ٘ي حر ،  عه، فٖ بعْبذ ه ذدة ّحإٔ 

هْاع  عًْب ّحعح عحٖ ٗ وع بحوةلْهعت بحوش ثطلا حتعحل٘لا بحوٌعفغ٘ي ًّْبٗعُن حطشذ رعح٘لا  وعهع 

هي بحرثِعت ّ  ل٘لِع ّفم رطْبت ه غلغللا ّه  عحةلا  ثذع حعح خط٘ػ ّهي ين   ذٗذ تذد هي 

 ٘ي ّ رخ٘  بحتذسة تلٔ   ل٘، بحوٌعفغ٘ي ّ ًرع  اٌْبت حل صعلا"بحوٌعفغ

1 

)فع٘للا عل٘وعى ، 

2016 ،223   

بحز ع  بح ٌعفغٖ ُْ ًرعغ ٗخ   حعلإدبسة باع شب ٘ ٘لا فٖ بح وع بحوةلْهعت بحزٕ ِٗذا  حٔ 

 و ٘ي ه خزٕ بحتشبسبت باع ثعا٘لا فٖ  ْجِعت بحغْذ ّ  ش عت بحوٌعفغ٘ي حر ،  عه،. 

ّ  ذٗذ ّ ت٘ن بح ِذٗذبت ّبح شو بح ٖ  ٌرأ فٖ ح٘يلا برتوعلا بح ٌعفغ٘لا ّبح ذ هي عتوعلا 

 بحوٌعفغ٘ي بحِ ْه٘لا عّ بحذفعت٘لا بح ٖ   ْى ع اش هب ولا باع شب ٘ ٘لا بحوؤعغلا

2 
 2016)بعوعت٘،، 

 ،169   

ّ زحم ٗةذ بحز ع  بح ٌعفغٖ ُْ بحذه  بررباٖ ّبحتعًًْٖ حلوةلْهعت بحو ةلتلا فٖ اذسة 

بحوٌعفغ٘ي ًّتعغ ظة ِن رعللا حِن ًّْبٗعُن هي ربلا برتوعلا بح ٖ اعهْب حِع . ّرحم 

 حعع ةوعلا اْبتذ بحوةلْهعت ّ ٘شُع هي بحوصعدس بحو  ْتلا ّ بح  ت٘م بررباٖ 

3 
(Mirkhan   ،

2017  ،22) 

ّتشا بحز ع  بح ٌعفغٖ حأًَ ُْ بع شب ٘ ٘لا تعح٘لا بحوغ ْٓ  ٌ زُع بحوٌةولا هي عج، بح  غ٘ي 

ّبح  ذٗت بحوغ وشة تي غشٗم جوع بحوةلْهعت  عفلا تْلا بح ا٘٘شبت بح ٖ تذيش ّعْا 

   ذث تي بحوٌعفغ٘ي فٖ بحغْذ ّه عّحلا بح صْلا تلٔ ه٘ضة  ٌعفغ٘لا" 

4 
)تثذ 

.  2018بحةضٗض.

86   

حأًَ تول٘لا  دبسٗلا   عوي جوع بحث٘عًعت بحخعللا حعحوٌعفغلا ّغث٘ةلا تولِع ّ  ل٘لِع ه عّحلا 

باع  عدة هٌِع ّ ْظ٘ ِع هي اث، عل عب بحتشبس فٖ سعن بحخطػ ّبحغ٘عععت ّ ْجِعت 

بحوغ تثل٘لا هي عج، باس تع  حِع ّسفع ه عًش بحوٌةولا ّ  عوي تول٘لا جوع ّ  ل٘، ًّرش 

 ع فٖ بح خط٘ػ ّبح ت٘٘ن"بحوةلْهعت ّبع خذبهِ



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (1), Part (1): 358-377 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.2.18 

364 

 ةذ تول٘لا بح خط٘ػ بحخطْة بحش ٘غلا برّحٔ بح ٖ  ةو، حِع بحوٌةولا هي عج،   ذٗذ هع خطٛظ : انز – أ

تلٔ بى هوعسعلا عًرطلا بحز ع  بح ٌعفغٖ بح ٖ  ّحوعرب    عجِع  ّعٗي  ّ ٘م ّع ذ   عجَ هي هةلْهعت 

  غعتذ فٖ تول٘لا ّظع بحخطػ بحعشّسٗلا ّبرععح٘ب ت ٔ   و ي هي هْبجِلا بحوٌعفغ٘ي ّ ٌ ٘ز

 ر حزحم  شعن ّجِعت بحٌةش  ،باع  عحلا حلث٘يلا بح ل٘لا لا هع بحتذسة تلٔباع شب ٘ ٘عت بح غْٗت٘

،     بحعشّسٗلا بحوشًّلا بح خط٘ػ ّهي بحوو ي بع خذبهَ فٖ بع ذبهلا بحتذسة حذٓ هٌةوعت برتوعلا 

عّ  ٘ش   ى بحز ع  بح ٌعفغٖ ٗ  عا  حٔ بح  عه، بحوغ وش فٖ بحةول٘عت عْب   عًش بحشعو٘لا هٌِع

بحشعو٘لا ّبح ٖ تي غشٗتِع ٗتْم بحوذٗشٗي فٖ بحوؤعغلا حعحةول٘لا  ت٘٘ن با  عُعت بحعشّسٗلا ًّرشٍ 

ّ ت٘٘ن ُ٘ ، بحوؤعغلا ّبحتذسبت ّ ٘شُع هي علْ  بحوٌعفغ٘ي بح عح٘٘ي ّبحو  ول٘ي ّبح ٖ  غِن فٖ 

جْى  حٔ بحورعس لا فٖ ل٘ع لا بحخطػ باع شب ٘ ٘لا ّبح   ٘ ٘لا ّ ٌ ٘زُع ّ ى بحوذٗش فٖ بحوؤعغلا ٗ  ع

تول٘لا  طْٗش بحث٘عًعت ّبحوةلْهعت حلٌرعغعت بح ٖ   عوي بح  غظ بحصٌعتٖ ّ ٘شُع ّهةشفلا 

هغ ْٓ بحخطش بحوْجْد ّ زحم ٗ  عجْى  حٔ بحةو، ح ِذ  حر ،  ث٘ش هع برفشبد بحةعهل٘ي فٖ 

حو عّات بح ٖ بحوٌةولا ّبااغعم بحتعًًْ٘لا رعللا ّحةط بحوؤعغعت بررشٓ هي عج،  تثعغ  عفلا ب

  ؤدٕ  حٔ بحخغع ش عّ برظشبس فٖ بحوٌةولا

هي بحعشّسٕ بح ش ٘ض فٖ ُزب بحثةذ تلٔ بحوصعدس بحوةلْهعت حر ،   ىعًغ انجٛبَبد :  – ة

ه  عه، ّ ٘ ٘لا بع خذبم ُزب بحوةلْهعت  حزٓ ا حذ هي بح ش ٘ض تلٔ  عفلا بحعْبحػ ّهٌِع بحتعًًْ٘لا 

تٌذ جوع بحث٘عًعت ّبحوةلْهعت بحوطلْحلا   ض  هي تول٘لا بحز ع  بح ٌعفغٖ حزحم  ةذ هشتللا جوع 

ثِع بحخطْبت بح ٖ ْٗبجِع فشٗم بحز ع  بح ٌعفغٖ فِٖ تول٘لا   ن هي ربحِع جوع بحث٘عًعت هي عُن علة

بحث٘عًعت ّبحوةلْهعت بحو ةلتلا ح ،   ش عت بحوٌعفغ٘ي فٖ بحوؤعغلا حزحم ٗةذ بح  زٗش بحوث ش 

حل ِذٗذبت بحوٌعفغ٘ي ُْ بحرٖ  بحْت٘ذ بحزٕ ا ٗتم ح٘ي بحٌ ع  بح ٌعفغٖ حغثب بس ثعغَ حٌْبٗع 

بحوغ تثل٘لا حزحم  عحثعا هع   ْى حةط بحوؤششبت بحوش ثطلا حعحٌْبٗع بحوٌعفغ٘ي  عهعلا بحوٌعفغ٘ي 

حزحم  ى بحوِولا  ،ّ ْبجَ بحوٌةولا لةْحلا فٖ ت، سهْصُع فٖ  ٘عب بحوشباثلا ّبح  ل٘، بحوغ وش 

برععع٘لا حةول٘لا بحز ع  بح ٌعفغٖ فٖ ُزب بحثةذ ُٖ فٖ  ٘ ٘لا   ذٗذ  عفلا بحوؤششبت بحوش ثطلا 

فٖ  عت بحوٌعفغلا بررشٓ حر ، هث ش ّباع ةذبد فٖ باع  عحلا بحغشٗةلا حلتذبث بح ٖ اذ  تعحعحوؤعغ

  بحوغ تث،.

ُزب بحثةذ ٗش ض تلٔ  ٘ ٘لا بع خذبم بحوٌةولا ًةعم بحز ع  بح ٌعفغٖ حر ، س ٘ظ تلٔ انزحهٛم :  – د 

ث٘عًعت بح ٖ جوةش هذٓ اذسة بحوٌةوعت دسبعلا بحوٌعفغ٘ي حِع هي ت٘ت بحتذسة تلٔ هةعح لا  عفلا بح

تٌِن هي ربلا بحوصعدس بحو ٌْتلا ّبحوخ ل لا بح ٖ ا ٗو ي عى   ْى هؤيشة  فٖ فعتل٘لا ّتول٘لا لٌع 

بحتشبسبت برب هع حن   ةعح   حٔ هةلْهعت ر ٘لا حزحم  ر و، تول٘لا بح  ل٘، بحث٘عًعت تلٔ بر ثعس هٌةن 

ى   ْى اعحللا ّهو ي   ْٗلِع  حٔ ّبحوةشفلا بح ٖ جوةش هي عج، ع ،حلث٘عًعت ّبحوةلْهعت بحوٌععثلا

ّٗشٓ ه وْتلا هي بحووعسع٘ي عى تول٘لا بح  ل٘،  ةذ بحةول٘لا بح ت٘ت٘لا حخلم ًةعم ، ً ع   ج٘ذة ّه ٘ذة 

فةي غشٗم ُزٍ بحةول٘عت  ،بحز ع  بح ٌعفغٖ ّ طْٗش باع شب ٘ ٘عت بح ٖ   تم ه٘ضة  ٌعفغ٘لا حلوؤعغلا

 ي بع خذبهَ فٖ لٌعتلا   عفلا بحتشبسبت ّبح   ٘ عت    ْلا بحث٘عًعت ّبحوةلْهعت  حٔ ر ع  ج٘ذ هو

 باع شب ٘ ٘لا بحت٘ولا .

ُٖ بحخطْبت بح ٖ ٗ ن تي غشٗتِع  ٌت، بحٌ ع   بحو  صللا تلِ٘ع هي تول٘لا  ْح٘ذ بحز ع  انُشش :  – س

بح ٌعفغٖ  حٔ بح ِعت بحوةٌ٘لا رّٕ بحغلطلا ّبحوغؤّح٘عت بحةل٘ع فٖ بحوؤعغلا هي بج، بحةو، تلٔ بحثٌع  

ٔ  لم بحٌ ع   بحت٘ولا ّٗ ب عى ٗ ْى  تذٗوِع حعحْاش بحوب ن ّبحر ، بحوٌععب حزحم  ى ً ع   تول٘لا تل

بحز ع  بح ٌعفغٖ ٗ ب  ٗصعحِع بحٔ بح ِعت بحةل٘ع ّعل عب بحتشبسبت ّبحوغؤّح٘عت فٖ بحوٌةولا هي 

با صعلا بحو ةلم عج،  شجو ِع عّ   ْٗلِع  حٔ ً ع   ًِع ٘لا   تم باع  عدة ّباع  عحلا ّحزحم فعى 

حعحز ع  ٗو ي عى ٗ ْى تي غشٗم بلإح  شًّٖ ّبح ٖ  رو، بحةشّض ّهل عت بحوٌعفغ٘ي ّبحوز شبت 

 ع.ّ ٘شُبحخعللا 
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 صبَٛب: الأداء انزغٕٚمٙ انًغزذاو:

 الأداء انزغٕٚمٙ:يفٕٓو  – 1
ثٌٔ تلَ٘ بحةذٗذ هي بحتشبسبت بحوِولا حلوٌةوعت، فِْ ٗ ذد ٗةذ بردب  هؤششب هِن جذب             

ب  عُعت ع٘ش ًرعغ بحوؤعغلا  ٗ عحع بّ علثع ّ زحم ٗ ذد هذٓ باح ةعد بّ باا شبب تي   ت٘م بُذبا 

ّحزحم ٗو ي عى ٗة ظ هذٓ بر عذ بّ ً ع  بحوٌةولا ّاذ حِع، بحوٌةولا ّ ٌ ٘ز بحخطػ بحوْظْتلا 

  ذٗذ ه ِْم بردب  حغثب  ةذد ّبر با هؤششبت ا٘ععَ  ثةع  بر لم بحةذٗذ هي بحثعتا٘ي فٖ

 .  240،   2006 ت٘غِع ) ْف٘م  ، بحوٌةولا ّ غث٘ةلا تولِع ّبح ِعت بح ٖ  ار با بُذبا

بح غْٗتٖ بحوشعة بحةع غلا حلغ٘عععت بحوٌةولا بحخعسج٘لا ّ بحذبرل٘لا حعت ثعسٍ بحٌرعغ  بردب  ّٗةذ         

بحو  وع ٖ بحوْسدٗي ّبحوٌةوعت ّبحضحع ي ّ ٘شُع هي بح عتل٘ي فبحوٌةولا ّ بحزٕ ٗغ ِذا

ّباا صعد،بحةذٗذ هي بحوٌةوعت   عّلا   غ٘ن بحٌرعغ بح غْٗتٖ تلٔ ُ٘ لِع بح ٌة٘وٖ ّ ةو، تلٔ 

  ٘ َ دبرلَ،ف ل أ بحٔ باع اوعس فٖ علْحِع بحوةشف٘لا ّ ة وذ  حٔ  ٌو٘لا رشب طِع بح ٌة٘و٘لا هي ربلا 

خ ل لا هي بحوةشفلا بح غْٗت٘لا دبرلِع هي جِلا ّهٌح بحو علا حلفشبد ت ٔ ٗ و ي هي ظخ  بح ش ٘ثعت بحو

باحذب  فٖ اذسب ِن بحةلو٘لا ّبحوةشف٘لا هي ربلا باح  عس ّبلإحذبا فٖ  طْٗش بحٌرعغ بح غْٗتٖ 

ّ طْٗش غشذ  ت٘٘وَ، ّ ة ثش هخشجعت بردب  بح غْٗتٖ هي بحوٌعحع بحوْحذة حلةع ذبت باا صعدٗلا 

بهلا بح ٌة٘و٘لا ّبحوعح٘لا ّرحم حعع خذبم حةط بادّبت بحو ٌْتلا ح  ص٘، ُزٍ بحوخشجعت فٖ بحوغ ذ

 )بحوب وع تشا  ،  213،  2018ًطعذ بحوغ ْٗعت بح ٌ ٘زٗلا ّبح را٘ل٘لا ّباع شب ٘ ٘لا )ت عب ،

بح غْٗتٖ تلٔ عًَ دسجلا بح ر، بّ بحٌ ع   حلوٌةولا رعللا فٖ ظ،  "بردب    2017،344تغي 

بح طْسبت بح  ٌْحْج٘لا ّبح ا٘شبت بحث٘ي٘لا بحو غعستلا بح ٖ   شض تلِ٘ع باع  عحلا  حٔ  لم بحو ا٘شبت 

 ح  ت٘م عُذبا بحوٌةولا" 

ٖ  ْل،  حِ٘ع هي ّٗةذ بردب  بح غْٗتٖ بح ٘ذ جض ب هِوع حلوٌةولا ح ًَْ ٗوا،  عفلا بحٌ ع   بح          

ربلا عًرطلا بحوٌةولا حصْس ِع بح عهللا بح ٖ  ٌة ظ تلٔ بحثتع  ّباع وشبس  ر ٗةذ بردب  بح غْٗتٖ 

ه ِْهع جُْشٗع فٖ  غعس عدح٘عت بلإدبسة حوع حِع هي بس ثعغ ّي٘م حْجْد بحوٌةولا ّفعتل٘ ِع فٖ   ت٘م 

حر ، ه ْبل، ت ٔ  غ ط٘ع هي   غ٘ي عُذبفِع بحو واللا حعح  ٘م ّبحٌوْ ّبحثتع  هوع ٗ ةلِع  غةٔ 

عدب ِع بح غْٗتٖ هي ربلا باح  عس ّباحذبا فٖ بحوٌ  عت ّبحةول٘عت ّ ر ط بح لم هع   غ٘ي 

    16،  2023بح ٌعفغ٘لا )تثذ بحتعدس ، بح ْدة بلإً عج٘لا هي عج، بحضٗعدة فٖ اذسب ِع 

هتعحللا عدب  بحوٌةولا حأدب  هٌعفغِ٘ع بردب  بح غْٗتٖ "حأًَ   kotler & Armstrong فتذ بت ثش  ، هي 

حل ةشا تلٔ ًتعغ بحتْة بح ٖ  و ل ِع ّبحت٘عم ح ةضٗضُع ّبح ةشا تلٔ ًتعغ ظة ِع حةشض بح ذ هٌِع 

رج،   ت٘م هضبٗع  ٌعفغ٘لا" ّٗ عح هي ربلا بح ةشٗم عى بردب  هش ثػ حعحو ٘ػ بحخعسجٖ حلوٌةولا 

  ت٘م ً ظ برُذبا باع شب ٘ ٘لا هي ت٘ت بحٌوْ  عٕ بحوٌةوعت بحوٌعفغلا، فِزٍ برر٘شة  غةٔ  حٔ
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ّبحشح ٘لا ّصٗعدة بح صلا بحغْا٘لا .... حزب ٗ ب تلٔ بحوٌةوعت عى  تعسى عدب ُع حأدب  بحوٌعفغ٘ي حِع 

حوع حَ هي عيش تلٔ هةشفلا جْبًب بحتصْس ّ ص ٘ ِع ّ زحم بحوغعُولا  حٔ   ت٘م بحو٘ضة بحوطلتلا". 

  106 ،2013، )بحت٘غٖ ّجا٘ش

 يفٕٓو الأداء انزغٕٚمٙ انًغزذاو: – 2
ّاذ  ٌعّحش بحوصعدس بحةلو٘لا ه ِْم بردب  بح غْٗتٖ بحوغ ذبم حوٌةْسٍ بحوخ لم  وع هْظح فٖ 

  123- 122، 2018،   با ٖ )بحِعشو3ٖبح ذّلا )

 مفهوم الأداء التسويقي المستدام من وجهة نظر الباحثين( 3)جدول 

 انزؼشٚف انًصذس ت

1  
(Dabija & 

pop ، 2013, 

    393) 

عى بردب  بح غْٗتٖ بحوغ ذبم ُْ بحةول٘لا بح ٖ   ْى اع ولا تلٔ ده  (Dabija and pop)  "ٗشٓ

ف شة باع ذبهلا فٖ جو٘ع بحتشبسبت بح غْٗت٘لا ح ٖ  صثح هي بحعشّسٗعت ّتلٔ ً ْ ه ضبٗذ،      

حبًخشبغ فٖ هر بت هي ّجِلا ًةش بح غْٗم، ح ٖ   ْى بحْعع ، هغؤّحلا بج وعت٘عا ح٘ظ فتػ 

بحو  وع،      ّح ي بحتشبسبت بح غْٗت٘لا بحوغ ذبهلا   خز حل ذ هي باع ِب  بحوْبسد ّ زحم 

  ا٘٘ش بحغلْ ٘عت بحوغ ِلم ً ْ  طْٗش باع ذبهلا"

2  

(Martin 

and 

Schouten  ،

    2012  ،

162) 

بتعدة بحٌةش فٖ بى بردب  بح غْٗتٖ بحوغ ذبم ٗغةٔ بحٔ  (Martin and Schouten) "ٗث٘ي

جو٘ع بحتشبسبت بحو ةلم حرأى بحو ًْعت برسحةلا حلوضٗ  بح غْٗتٖ هي ربلا ، ةذٗ، بحخذهعت 

ّبحغلع ،      عْب  هي ت٘ت بحوْبد بحخعم ّ ه عً٘لا  تعدة باع خذبهعت، ّ زحم هي ت٘ت بح ةثيلا 

َ٘ بحوغ ِل ٘ي ّبح ال٘م بحوغ خذهلا ،بٕ ٗ ب بى   ْى اشبسبت بح غة٘ش حذِٗع بحتذسة تلٔ  ْج

 حٔ باع ِب  بحوغؤّلا ،       وع بى باع شب ٘ ٘عت بح ْصٗع  ِذا فٖ بحوتعم برّلا هي بح ذ 

هي  ذفتعت بحٌ عٗعت بحٌع  لا تي ًرعغعت بحوٌةولا، ّ ةضٗض ّ ًرع  اٌْبت بح ْصٗع بحة غ٘لا بح ٖ 

زحم  طْٗش ًةعم   ْحٔ تول٘عت بح خل  هي بحٌ عٗعت بحو ْحذة فٖ جو٘ع بحوشبت، بحةول٘لا ،ّ 

با صعات بح ةعحلا هع بحث٘يلا بح ٖ  ةو، فِ٘ع، ّبحزٕ هي شأًَ عى ْٗحذ  أي٘شبت  ٗ عح٘عا تلٔ 

 بحو  وع ّبحضحع ي"

  .ن  الباحثي: من اعداد المصدر

 اثؼبد الأداء انزغٕٚمٙ انًغزذاو: – 3
 ى بردب  بح غْٗتٖ بحوغ ذبم حلوٌةوعت ٗش ض حر ، س ٘غٖ تلٔ بردب  بحث٘يٖ ّباج وعتٖ            

ّباا صعدٕ فةول٘لا بح تشٗش تي بردب  بحوغ ذبم  ثذع هي ربلا ا٘عط باحةعد بردب  بح غْٗتٖ بحوغ ذبم 

، ح٘ظ فتػ  رب  ى ب  عُعت بحوٌةولا  ٌصب فٖ هصل لا عل عب بحوصعحح بحوخ ل لا ّٗو ذ بردب  ح٘رو

ُّزب ٗ طلب هي بحوٌةوعت عى   ثٌٔ ه وْتلا  عٗعع،بح عًب بحوعحٖ ّح ي بحتععٗع باج وعت٘لا ّبحث٘ي٘لا 

  124،  2018 بحِعشوٖ،هي برحةعد بردب  بح غْٗتٖ بحوغ ذبم ّتغب هع تذد بحثعتت )

ِٗذا بحثةذ باا صعدٕ بحٔ صٗعدة بحاشّبت ّ  ت٘م هةذات  انجؼذ الأداء الالزصبد٘ انًغزذاو: –أ 

عشٗع حل ْع٘ع باا صعدٕ ّبح تلثعت تلٔ بحوةْاعت باا صعدٗلا ّ زحم  ْف٘ش سعط بحوعلا ّبحخثشبت 

   718 ،2022 ّتثذ الله،بح ٌ٘لا ّبح  ٌْحْج٘ع )توذ 

  عٍ برغشبا ربت  بٕ ٗت٘ظ هغ ْٓ هغؤّح٘لا بحوٌةولاانجؼذ الأداء الاعزًبػٙ انًغزذاو:  – ة

بحوصل لا ّحعحخصْو هع  ةلم حعلإًغعى بّ حعح شد عّ رعسا بحوٌةولا ّدبرلِع، فِْ ٗةثش تي هغ ْٓ 

فعتل٘لا بحوٌةولا حر ، تعم ّ دبسة بحوْبسد بحثرشٗلا فٖ ش ، رعو ف٘وع ٗ ةلم فٖ بات شبم اْبً٘ي 

تْذ ّبحوةعٗ٘ش  وةعٗ٘ش بحص لا بحةو، بحذّح٘لا ّبحْغٌ٘لا ّ فٖ تعحلا بحرش عت بحو ةذدة بح ٌغ٘عت ّبح 

ّبحغبهلا بحوٌِ٘لا ّبحو ععثلا باج وعت٘لا ّهةعٗ٘ش برٗضّ ربت بحصللا حعحثةذ باج وعتٖ ّ ، هع ٗ ةلم 

فٖ توعٗلا تتْذ بحةوعلا ّ ْف٘ش بحةشّا بحوٌععثلا حلةو،  زحم   عوي بحوةعٗ٘ش بحوش ثطلا فٖ رلم 

ّ زحم   غ٘ي ت ٘عجعت بحخعللا. فشللا بحةو، ّهذٓ  تطع  جض ب هي باُ وعهعت حزّٕ با

بحةباعت بحةو، ّظوعى بح تْذ بحوشعة ّه عسحلا برش علا بح و٘ض ّهتعح، رحم  ر ٘ع  دبسة بح ٌْا 

 (150،  2020)انيس ،  ّبحاتعفٖ.بحةشاٖ 
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بادب  باا صعدٕ بحوغ ذبم فٖ بحثةذٗي بحغعحت٘ي  ر احذ هي  ّٗش ثػ انًغزذاو:انجؼذ الأداء انجٛئٙ  –د 

باُ وعهعت فٖ بحو ٘ػ بحث٘يٖ ّبحو عفةلا تلَ٘ هي بح لْث ّ زحم  ة وذ بح ٌو٘لا بحوغ ذبهلا فٖ بحث٘يلا  

تلٔ ه عفةلا ّ  دبسة هغؤّح٘لا بحوْبسد بحثرشٗلا ّبحطث٘ة٘لا ّ ةو، تلٔ بحْفع  فٖ تعجلا برج٘علا 

فٖ ه عفةلا تلٔ هصعح َ برج٘علا بحبتتلا ، فعردب  بحوغ ذبم ٗةٌٖ باع خذبم بح ٘ذ بح عح٘لا  وع  غعُن 

ّتوعٗلا برلٌعا بحٌثع ٘لا ّبح ْ٘بً٘لا هي بررطعس  ّبرها، حلوْبسد بحوع ٘لا ّباسبظٖ بحضسبت٘لا،

باًتشبض ّبح ذ هي بح ا٘شبت بح ث٘ش فٖ بع تشبس بحوٌعخ بحةعحوٖ ّ ذه٘ش غثتعت برّصّى ّ ٘شُع 

   718،  2202، بحتععٗع بحِعهلا فٖ بحث٘ي٘لا )توذ ّتثذالله هي

 انًحٕس انضبنش: الإطبس انؼًهٙ:

 :ػُٓى ٔصف الافشاد انًجحٕس أٔلا:
  32  فشدب ّباًعث )98ت٘ت حلاش تذد بحز ْس )   ًغثلا بافشبد بحوث ْي٘ي4ٗث٘ي بح ذّلا )         

ّ ةذ بح يعت بحةوشٗلا فٖ اولا تطع ِن ّرحم اى هةةوِن ّاع ظوي بح يعت بحةوشٗلا بحو ْعطلا 

  ّهي جِلا برش  عًش ًغثلا بحاعحث٘لا فٖ هعٗخ  هغ ْٓ بح ةل٘وٖ حبفشبد 45 – 36)ح٘ي بحو صْسة 

  20-16 عًش ه صْسة هعح٘ي )تٌَ بحوث ْث  ظوي توللا شِعدة بحث لْسْٗط ّرذهع ِن فٖ بحوةو،

 ّبحةعهل٘ي فٖ هةو، عوٌش توعم بحةل٘، ّ ، با ٖ: حلفشبد بحوث ْث تٌِن

 ( ٔصف افشاد انؼُٛخ 4انغذٔل )
 انغُظ

 ركٕس اَبس

 انؼذد % انؼذد %

24.6 32 75.4 98 

 انفئبد انؼًشٚخ

عُخ 25الم يٍ  عُخ 35 – 25يٍ   عُخ 45 – 36يٍ   فأكضشعُخ  – 46   

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد

8 6.2 43 33.1 47 36.2 15 11.5 

 انزحصٛم انذساعٙ

 دكزٕساِ يبعغزٛش ثكبنٕسٕٚط دثهٕو فُٙ اػذادٚخ يزٕعطخ فًب دٌٔ

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد

16 12.3 23 17.7 34 26.2 48 36.9 7 5.4 2 1.5 

 عُٕاد انخذيخ

فبلم –عُخ  5  6 – 10  11- 15  16- 20  21 – 25 فأكضش –عُخ  26   

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد

29 22.3 10 7.7 18 13.8 36 27.7 29 22.3 8 6.2 

 .ن  الباحثيبح ذّلا هي بتذبد انًصذس: 

 صبَٛب: ٔصف ٔرشخٛص يزغٛشاد انجحش:

 انزُبفغٙ:ٔصف ٔرشخٛص يزغٛش انزكبء  – 1

 انزخطٛظ: ثؼذ –أ 
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 ( ٔصف ٔرشخٛص ثؼذ انزخطٛظ5انغذٔل )

 SPSS Ver. 25بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي  الباحثان: من اعداد المصدر

 حةذ بح خط٘ػ  رحرأى فتشبت  ّجْد ب  عذ ح٘ي آسب  برفشبد بحوث ْي٘ي  5بح ذّلا )ٗ عح هي ًغب 

 ،     بلإجعحعت  عًش  هي %( 69.84)حعا  عذ حلغ هةذلا باًغ عم بحةعم لإجعحعت برفشبد بحوث ْي٘ي 

تلٔ عى ٌُع  دسجلا بًغ عم بجعحعت برفشبد بحوث ْي٘ي تلٔ  ٗؤ ذُّزب  ، ع  م  ،حذسجلا )ع  م  وعهع 

ب تلٔ بحوت٘عط  ُّزب ٗؤشش  ى بٙسب  برفشبد بحوث ْي٘ي    َ ً ْ بلإٗ عب، فتشبت ُزب بحثةذ بت وعدا

بحزٕ ُْ عتلٔ هي بحْعػ بح غعحٖ بح شظٖ ( 3.9461)ح٘ شت بحخوععٖ ّٗؤ ذ رحم بحْعػ بح غعحٖ 

برفشبد  تذم باًغ عم بحةعم لإجعحعتّفٖ ت٘ي حلاش دسجلا ( 0.6549)  ّحعً شبا هة٘عسٕ 3)

ا ، ع  م  وعهع حذسجلا )ا،هي بلإجعحعت  عًش  %( 6.92)  بح خط٘ػبحوث ْي٘ي تلٔ فتشبت حةذ 

ُّٖ ًغثلا با، هي  % ( 23.22) عهع تي ًغثلا بلإجعحعت بحو عٗذة حلاش  ،ُّٖ ًغثلا لا٘شة، ع  م 

ُّزب ٗةٌٖ %(  78.92) بح خط٘ػحو ْس حةذ باع  عحلا . ّحلاش ا٘ولا هةعه، ًغثلا برفشبد بحو  ت٘ي

ن ّفتعا حْجِعت ًةشُن ب  عذ برفشبد بحوث ْي٘ي ّحذسجلا ّبظ لا تْلا ُزٍ بحو ا٘شبت حر ، ٗ ب 

-رضغ انًُظًخ انخطظ انخبصخ فٙ ػًهٛبد الاَزبط بحزٕ ٌٗ  ) (X5)ّاذ  عى حلٌرعغ بحرخص٘لا 

 %( 79.3) ر ٗ ص، تلٔ عتلٔ ًغثلا ب  عذ  ،انزشٔٚظ نًٕاعٓخ انًُبفغٍٛ( –انزٕصٚغ -انزغؼٛش 

 ّظعتلٔ اذسة بحوٌةولا فٖ هوع ٗر٘ش  (0.860)ّبً شبا هة٘عسٕ اذسٍ  (4.26)ّحْعػ تغعحٖ 

ّتصلَ  بح شّٗ  فٖ هْبجِلا بحوٌعفغ٘ي. –بح ْصٗع -بح غة٘ش -بحخطػ بحخعللا فٖ تول٘عت باً عا 

(X3)  ،(0.865)ّبً شبا هة٘عسٕ اذسٍ  (3.77)ّحْعػ تغعحٖ %(  61.5)ًغثلا ب  عذ تلٔ با 

رغزفٛذ انًُظًخ يٍ ػًهٛبد انزخطٛظ فٙ يزبثؼخ كبفخ أٔعّ اَشطخ انجحش ٔانزطٕٚش )ّبحزٕ ٌٗ  

 ،     (انًُبفغٍٛنذٖ 

 عًغ انجٛبَبد:ثؼذ  –ة 

 ٔصف ٔرشخٛص ثؼذ عًغ انجٛبَبد( 6انغذٔل )

انفم

 سح

لا ارفك 

 رًبيب
 ارفك رًبيب ارفك يحبٚذ لا ارفك

Mea

n 
S.D 

َغجخ 

الاعزغ
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يؼبيم 

الاخزلا

 ف
ػذ

 د
% 

ػذ

 د
% 

ػذ

 د
% 

ػذ

 د
% 

ػذ

 د
% 

X1 0 0 6 
4.

6 

2

6 

20

.0 

5

2 

40

.0 

4

6 

35

.4 

4.06

15 

0.86

045 
81.23 21.18 

X2 2 

1

.

5 

1

3 

10

.0 

3

1 

23

.8 

5

6 

43

.1 

2

8 

21

.5 

3.73
08 

0.96
278 

74.62 25.80 

X3 0 0 8 
6.

2 

4

2 

32

.3 

5

1 

39

.2 

2

9 

22

.3 

3.77

69 

0.86

504 
75.53 22.90 

X4 2 

1

.

5 

1

0 

7.

7 

2

9 

22

.3 

4

8 

36

.9 

4

1 

31

.5 

3.89

23 

0.99

023 
77.84 25.44 

X5 0 0 4 
3.

1 

2

3 

17

.7 

3

7 

28

.5 

6

6 

50

.8 

4.26

92 

0.86

076 
85.38 20.16 

انكه

٘ 

0.6 6.32 
23.22 

37.54 32.3 3.94

61 

0.65

499 
78.92 23.09 

6.92 69.84 

انف

 لشح

لا ارفك 

 رًبيب
 ارفك رًبيب ارفك يحبٚذ لا ارفك
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n 
S.D 
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 SPSS Ver. 25بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي  الباحثان: من اعداد لمصدرا

ّجْد ب  عذ ح٘ي آسب  برفشبد بحوث ْي٘ي حرأى فتشبت حةذ جوع بحث٘عًعت   6بح ذّلا ) ٗ عح هي ًغب

 ،     هي بلإجعحعت  عًش  ( % 68.18) رب حلغ هةذلا باًغ عم بحةعم لإجعحعت برفشبد بحوث ْي٘ي حعا  عذ 

غ عم بجعحعت برفشبد بحوث ْي٘ي تلٔ تلٔ عى ٌُع  دسجلا بً ٗؤ ذُّزب  ،ع  م ، حذسجلا )ع  م  وعهع 

ب تلٔ بحوت٘عط ، فتشبت ُزب بحثةذ ُّزب ٗؤشش  ى بٙسب  برفشبد بحوث ْي٘ي    َ ً ْ بلإٗ عب بت وعدا

بحزٕ ُْ عتلٔ هي بحْعػ بح غعحٖ بح شظٖ ( 3.835)ح٘ شت بحخوععٖ ّٗؤ ذ رحم بحْعػ بح غعحٖ 

ّفٖ ت٘ي حلاش دسجلا تذم باًغ عم بحةعم لإجعحعت برفشبد (  0.658)  ّحعً شبا هة٘عسٕ 3)

 ،     حذسجلا )ا ع  م  وعهع ، هي بلإجعحعت  عًش  %(10.3)بحوث ْي٘ي تلٔ فتشبت حةذ جوع بحث٘عًعت  

ُّٖ ًغثلا با، هي %(  21.54)عهع تي ًغثلا بلإجعحعت بحو عٗذة حلاش ،ُّٖ ًغثلا لا٘شة، ا ع  م 

ُّزب  %( 76.70)لاش ا٘ولا هةعه، باع  عحلا حو ْس حةذ جوع بحث٘عًعت ًغثلا برفشبد بحو  ت٘ي ّح

ٗةٌٖ ب  عذ برفشبد بحوث ْي٘ي ّحذسجلا ّبظ لا تْلا ُزٍ بحو ا٘شبت حر ، ٗ ب م ّفتعا حْجِعت 

رًزهك انًُظًخ يصبدس خبسعٛخ ٔداخهٛخ رهغئ   بحزٕ ٌٗ  )6Xًةشُن بحرخص٘لا ّاذ  عى حلٌرعغ )

 %( 73.1) رب ٗ ص، تلٔ عتلٔ ًغثلا ب  عذ ،  ثٛئزٓب انخبسعٛخ انٛٓب نغًغ انًؼهٕيبد حٕل

هصعدس هوع ٗر٘ش تلٔ به ب  بحوٌةولا ( 0.978) ّبً شبا هة٘عسٕ اذسٍ( 3.978)ّحْعػ تغعحٖ 

ًغثلا تلٔ با،   7Xّتصللا ) .رعسج٘لا ّدبرل٘لا  ل ئ بحِ٘ع ح وع بحوةلْهعت تْلا ح٘ي ِع بحخعسج٘لا

رؼًم )ّبحزٕ ٌٗ   (0.951)ّبً شبا هة٘عسٕ اذسٍ  (3.7077)ّحْعػ تغعحٖ %(  63.8)ب  عذ 

 انًُظًخ ػهٗ رحفٛض انًٕظفٍٛ فٛٓب نزٕصٛك يؼشفزٓى انزُبفغٛخ انزٙ ًٚزهكَٕٓب ثحكى انزؼهى ٔانخجشح(

  التحليل:بعد  – د
 ٔصف ٔرشخٛص ثؼذ انزحهٛم( 7انغذٔل )

انف

 لشح

لا ارفك 

 رًبيب
 ارفك رًبيب ارفك يحبٚذ لا ارفك
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4 

3
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1
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2 
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.3 

4

8 

36

.9 

2

3 

17

.7 

3.5

615 

0.99

615 

71.2

3 

27.9

6 
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1

8 

13
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3

7 
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26.6

8 
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.

8 

3 .0 1 .2 3 .8 2 .3 385 848 7 4 

X7 2 

1
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.0 

3

2 

24

.6 

5

7 

43

.8 

2

6 

20

.0 

3.7

077 

0.95

191 

74.1

5 

25.6

7 

X8 0 0 
1

0 

7.

7 

3

0 

23

.1 

5

3 

40

.8 

3

7 

28

.5 

3.9

000 

0.90

520 
78 

23.2

1 

X9 1 

0

.

8 

1

0 

7.

7 

3

2 

24

.6 

5

3 

40

.8 

3

4 

26

.2 

3.8

385 

0.93

015 

76.7

7 

24.2

3 

X1

0 
2 

1

.

5 

1

5 

11

.5 

2

5 

19

.2 

5

4 

41

.5 

3

4 

26

.2 

3.7

923 

1.00

923 

75.8

4 

26.6

1 

انكه

٘ 

0.92 9.38 
21.54 

41.54 26.64 3.8
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815 

76.7

0 

24.9

1 10.3 68.18 
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4 5 .5 9 .3 8 .6 8 .5 615 178 3 0 

X1

5 
4 

3

.

1 

1

7 

13

.1 

2

0 

15

.4 

5

1 

39

.2 

3

8 

29

.2 

3.7

846 

1.09

957 

75.6

9 

29.0

5 

انكه

٘ 

1.24 11.52 
25.54 

37.84 23.84 3.7

154 

0.67

416 

74.3

0 

26.6

6 12.76 61.68 

 SPSS Ver. 25حعات وعد تلٔ ً ع   بحثشًعه  باتصع ٖ  الباحثان: هي بتذبد انًصذس

ّجْد ب  عذ ح٘ي آسب  برفشبد بحوث ْي٘ي حرأى فتشبت حةذ بح  ل٘،  ر حلغ   7بح ذّلا ) ٗ عح هي ًغب

 ،     هي بلإجعحعت  عًش  %( 61.68)هةذلا باًغ عم بحةعم لإجعحعت برفشبد بحوث ْي٘ي حعا  عذ 

تلٔ عى ٌُع  دسجلا بًغ عم بجعحعت برفشبد بحوث ْي٘ي تلٔ  ٗؤ ذُّزب ، ع  م ، حذسجلا )ع  م  وعهع 

ب تلٔ بحوت٘عط ، فتشبت ُزب بحثةذ ُّزب ٗؤشش  ى باسب  برفشبد بحوث ْي٘ي    َ ً ْ بلإٗ عب بت وعدا

حٖ بح شظٖ بحزٕ ُْ عتلٔ هي بحْعػ بح غع (3.715)ٖ شت بحخوععٖ ّٗؤ ذ رحم بحْعػ بح غعحح٘ 

تذم باًغ عم بحةعم لإجعحعت برفشبد ّفٖ ت٘ي حلاش دسجلا  (0.674)  ّحعً شبا هة٘عسٕ 3)

ا ،حذسجلا )ا ع  م  وعهع ،هي بلإجعحعت  عًش  %( 12.76)بحوث ْي٘ي تلٔ فتشبت حةذ بح  ل٘، 

هي  ُّٖ ًغثلا با، %( 25.54)عهع تي ًغثلا بلإجعحعت بحو عٗذة حلاش ، ُّٖ ًغثلا لا٘شة، ع  م 

ٗةٌٖ  ُّزب %( 74.30)باع  عحلا حو ْس حةذ بح  ل٘، . ّحلاش ا٘ولا هةعه، ًغثلا برفشبد بحو  ت٘ي

ب  عذ برفشبد بحوث ْي٘ي ّحذسجلا ّبظ لا تْلا ُزٍ بحو ا٘شبت حر ، ٗ ب م ّفتعا حْجِعت ًةشُن 

انًُظًخ ثؼًهٛبد انزحهٛم نهغٛطشح ػهٗ إداسح  رمٕو  بحزٕ ٌٗ  )15X. ّاذ  عى حلٌرعغ )بحرخص٘لا

ّبً شبا هة٘عسٕ ( 3.784)تغعحٖ  ّحْعػ%(  68.4)ب  عذ  ر ٗ ص، تلٔ عتلٔ ًغثلا  انخطش(

ّتصللا بح  ل٘، حلغ٘طشة تلٔ  دبسة بحخطش.  حةول٘عت ا٘عم بحوٌةولاٗر٘ش تلٔ هوع ( 1.099)اذسٍ 

(12X   ،ّبً شبا هة٘عسٕ اذسٍ  (3.5615)ّحْعػ تغعحٖ ( %54.6)ًغثلا ب  عذ تلٔ با

  رذػى انًُظًخ ػًهٛبد رحهٛم انجٛبَبد نصبَؼٙ انمشاساد الاعزشارٛغٛخ)ّبحزٕ ٌٗ   (0.99615)

  ثؼذ انُشش: – س

 ٔصف ٔرشخٛص ثؼذ انُشش( 8انغذٔل )
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 SPSS Ver. 25حعات وعد تلٔ ً ع   بحثشًعه  باتصع ٖ  ي  بحثعتا٘: هي بتذبد انًصذس
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ّجْد ب  عذ ح٘ي آسب  برفشبد بحوث ْي٘ي حرأى فتشبت حةذ بحٌرش  ر حلغ   8بح ذّلا )ٗ عح هي ًغب 

 ،     هي بلإجعحعت  عًش %(  69.72)هةذلا باًغ عم بحةعم لإجعحعت برفشبد بحوث ْي٘ي حعا  عذ 

تلٔ عى ٌُع  دسجلا بًغ عم بجعحعت برفشبد بحوث ْي٘ي تلٔ  ٗؤ ذُّزب ، ع  م ،حذسجلا )ع  م  وعهع 

ب تلٔ بحوت٘عط ، فتشبت ُزب بحثةذ ُّزب ٗؤشش  ى باسب  برفشبد بحوث ْي٘ي    َ ً ْ بلإٗ عب بت وعدا

بحزٕ ُْ عتلٔ هي بحْعػ بح غعحٖ بح شظٖ  (3.829)ح٘ شت بحخوععٖ ّٗؤ ذ رحم بحْعػ بح غعحٖ 

ّفٖ ت٘ي حلاش دسجلا تذم باًغ عم بحةعم لإجعحعت برفشبد  (0.575)سٕ   ّحعً شبا هة٘ع3)

 ،     ا ع  م ،حذسجلا )ا ع  م  وعهع ، هي بلإجعحعت  عًش  (8.76) % بحوث ْي٘ي تلٔ فتشبت حةذ بحٌرش

ُّٖ ًغثلا با، هي ًغثلا  %( 21.54)عهع تي ًغثلا بلإجعحعت بحو عٗذة حلاش  ،ُّٖ ًغثلا لا٘شة

ُّزب ٗةٌٖ ب  عذ  %(76.58)ي. ّحلاش ا٘ولا هةعه، باع  عحلا حو ْس حةذ بحٌرش برفشبد بحو  ت٘

برفشبد بحوث ْي٘ي ّحذسجلا ّبظ لا تْلا ُزٍ بحو ا٘شبت حر ، ٗ ب ن ّفتعا حْجِعت ًةشُن 

انًُظًخ انطشق انًزُٕػخ فٙ رمذٚى َزبئظ  رًزهك  بحزٕ ٌٗ  )16Xبحرخص٘لا. ّاذ  عى حلٌرعغ )

ّحْعػ %(  80.7) ر ٗ ص، تلٔ عتلٔ ًغثلا ب  عذ  ، كبنًُشٕساد ٔرمبسٚش انصُبػخ ٔانًهخصبد

 و لم بحوٌةولا بحطشذ  هوع ٗر٘ش تلٔ  ولم (0.799)ّبً شبا هة٘عسٕ اذسٍ  (4.10تغعحٖ )

با،    تل17Xّٔتصللا )، خصعتّبحولبحو ٌْتلا فٖ  تذٗن ً ع    عحوٌرْسبت ّ تعسٗش بحصٌعتلا 

ّبحزٕ  (0.89256)ّبً شبا هة٘عسٕ اذسٍ  (3.6154)ّحْعػ تغعحٖ %(  61.6)ًغثلا ب  عذ 

ٚزى رٕصٚغ َزبئظ انزحهٛم فٙ شكم ٔاعغ داخم انًُظًخ ٔالالغبو ٔانفشٔع انًُظًخ نلاعزفبدح ) ٌٗ 

 انًضهٗ يُٓب.(

 انًغزذاو:ٔصف ٔرشخٛص يزغٛش الأداء انزغٕٚمٙ  – 2
 ثؼذ الأداء الالزصبد٘ انًغزذاو: –أ 

 ٔصف ٔرشخٛص ثؼذ الأداء الالزصبد٘ انًغزذاو( 9انغذٔل )

انف

 لشح

لا ارفك 

 رًبيب
 ارفك رًبيب ارفك يحبٚذ لا ارفك

Mea

n 
S.D 

َغجخ 

الاعزغ

 اثخ

يؼبيم 

الاخز

 لاف
ػ

 دد
% 

ػذ

 د
% 

ػذ

 د
% 

ػذ

 د
% 

ػذ

 د
% 

X2

1 
0 0 6 

4.

6 

2

3 

17

.7 

5

5 

42

.3 

4

6 

35

.4 

4.0

846 

0.84

482 

81.6

9 

20.6

8 

X2

2 
2 

1

.

5 

7 
5.

4 

3

1 

23

.8 

6

6 

50

.8 

2

4 

18

.5 

3.7

923 

0.85

993 

75.8

4 

22.6

7 

X2

3 
0 0 

1

3 

10

.0 

3

0 

23

.1 

5

7 

43

.8 

3

0 

23

.1 

3.8

000 

0.90

989 
76 

23.9

4 

X2

4 
1 

0

.

8 

1

0 

7.

7 

3

6 

27

.7 

5

8 

44

.6 

2

5 

19

.2 

3.7

385 

0.88

531 

74.7

7 

23.6

8 

X2

5 
2 

1

.

5 

1

2 

9.

2 

2

5 

19

.2 

5

0 

38

.5 

4

1 

31

.5 

3.8

923 

1.00

577 

77.8

4 

25.8

3 

انكه

٘ 

0.76 7.38 
22.3 

44 25.54 3.8

615 

0.59

081 

77.2

2 

23.3

6 8.14 69.54 

 SPSS Ver. 25حعات وعد تلٔ ً ع   بحثشًعه  باتصع ٖ  ي  بحثعتا٘: هي بتذبد انًصذس

حةذ بردب  حرأى فتشبت  بحوث ْي٘يّجْد ب  عذ ح٘ي آسب  برفشبد   9بح ذّلا )ٗ عح هي ًغب 

 %( 69.54)حعا  عذ  ر حلغ هةذلا باًغ عم بحةعم لإجعحعت برفشبد بحوث ْي٘ي  باا صعدٕ بحوغ ذبم

تلٔ عى ٌُع  دسجلا بًغ عم بجعحعت  ٗؤ ذُّزب  ،ع  م ،حذسجلا )ع  م  وعهع  ، هي بلإجعحعت  عًش 

 شش  ى باسب  برفشبد بحوث ْي٘ي    َ ً ْ بلإٗ عبُّزب ٗؤ، برفشبد بحوث ْي٘ي تلٔ فتشبت ُزب بحثةذ

ب تلٔ بحوت٘عط ح٘ شت بحخوععٖ ّٗؤ ذ رحم بحْعػ بح غعح بحزٕ ُْ عتلٔ هي  (3.861)ٖ بت وعدا
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تذم باًغ عم ّفٖ ت٘ي حلاش دسجلا  (0.590)  ّحعً شبا هة٘عسٕ 3بحْعػ بح غعحٖ بح شظٖ )

هي  %( 8.14) بردب  باا صعدٕ بحوغ ذبم برفشبد بحوث ْي٘ي تلٔ فتشبت حةذ بحةعم لإجعحعت

عهع تي ًغثلا بلإجعحعت بحو عٗذة  ،ُّٖ ًغثلا لا٘شة،ا ع  م  ،حذسجلا )ا ع  م  وعهع ،بلإجعحعت  عًش 

حو ْس حةذ  باع  عحلا. ّحلاش ا٘ولا هةعه، ُّٖ ًغثلا با، هي ًغثلا برفشبد بحو  ت٘ي %( 22.3)حلاش 

ُّزب ٗةٌٖ ب  عذ برفشبد بحوث ْي٘ي ّحذسجلا ّبظ لا تْلا  %( 77.22) بردب  باا صعدٕ بحوغ ذبم

بحزٕ ٌٗ    21Xّاذ  عى حلٌرعغ )ُزٍ بحو ا٘شبت حر ، ٗ ب ن ّفتعا حْجِعت ًةشُن بحرخص٘لا. 

 ر ٗ ص، تلٔ عتلٔ ًغثلا ،انًُظًخ انٗ صٚبدح انًجٛؼبد يٍ خلال سفغ لذسارٓب الإَزبعٛخ( رغؼٗ)

 عةٖتلٔ هوع ٗؤ ذ  (0.844)ّبً شبا هة٘عسٕ اذسٍ  (4.08)ّحْعػ تغعحٖ %(  77.7)ب  عذ 

ًغثلا ب  عذ با،    تل24Xّٔتصللا ) .بحوٌةولا بحٔ صٗعدة بحوث٘ةعت هي ربلا سفع اذسب ِع بلإً عج٘لا

رمٕو )ّبحزٕ ٌٗ  ( 0.88531)ّبً شبا هة٘عسٕ اذسٍ  (3.7385)ّحْعػ تغعحٖ %( 63.8)

 انغٕدح انًطهٕة ٔيمذاس انزكهفخ(انًُظًخ فٙ أحذاس انزٕاصَبد ثٍٛ يغزٕٖ 

 انًغزذاو:الأداء الاعزًبػٙ ثؼذ  –ة 

 ٔصف ٔرشخٛص ثؼذ الأداء الاعزًبػٙ انًغزذاو( 10ٔل )انغذ

 انفمشح
لا ارفك 

 رًبيب
 ارفك رًبيب ارفك يحبٚذ لا ارفك

Mean S.D 
َغجخ 

 الاعزغبثخ

يؼبيم 

 الاخزلاف

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

X26 1 0.8 11 8.5 32 24.6 44 33.8 42 32.3 3.8846 0.98543 77.69 25.36 

X27 2 1.5 11 8.5 31 23.8 65 50.0 21 16.2 3.7077 0.89309 74.15 24.08 

X28 1 0.8 11 8.5 45 34.6 45 34.6 28 21.5 3.6769 0.93357 73.53 25.39 

X29 2 1.5 19 14.6 42 32.3 40 30.8 27 20.8 3.5462 1.02762 70.92 28.97 

X30 3 2.3 13 10.0 43 33.1 43 33.1 28 21.5 3.6154 1.00683 72.30 27.84 

 بح لٖ
1.38 10.02 

29.68 
36.46 22.46 

3.6862 0.72687 73.71 26.32 
11.4 58.92 

 SPSS Ver. 25حعات وعد تلٔ ً ع   بحثشًعه  باتصع ٖ  ي  بحثعتا٘: هي بتذبد انًصذس

فتدددشبت بردب  حردددأى  ّجدددْد ب  دددعذ حددد٘ي آسب  برفدددشبد بحوث دددْي٘ي  10بح دددذّلا ) ٗ عدددح هدددي ًغدددب

 %( 58.92)باج وعتٖ بحوغ ذبم  ر حلدغ هةدذلا باًغد عم بحةدعم لإجعحدعت برفدشبد بحوث دْي٘ي حعا  دعذ 

تلدٔ عى ٌُددع  دسجدلا بًغد عم بجعحددعت  ٗؤ دذُّددزب ،ع  م ، حذسجددلا )ع  دم  وعهدع ، هدي بلإجعحدعت  عًدش 

 ُّزب ٗؤشش  ى باسب  برفشبد بحوث ْي٘ي    َ ً دْ بلإٗ دعب، بحوث ْي٘ي تلٔ فتشبت ُزب بحثةذبرفشبد 

ب تلددٔ بحوت٘دعط ح٘ ددشت بحخوععدٖ ّٗؤ ددذ رحدم بحْعددػ بح غدعحٖ بحددزٕ ُدْ عتلددٔ هددي  (3.686) بت ودعدا

تدذم باًغد عم ّفدٖ تد٘ي حلادش دسجدلا  (0.726  ّحدعً شبا هة٘دعسٕ )3بحْعػ بح غعحٖ بح شظدٖ )

هدددي  %( 11.4)بردب  باج ودددعتٖ بحوغددد ذبم برفدددشبد بحوث دددْي٘ي تلدددٔ فتدددشبت حةدددذ  جعحدددعتبحةدددعم لإ

عهع تي ًغثلا بلإجعحعت بحو عٗذة ،ُّٖ ًغثلا لا٘شة،ا ع  م  ،حذسجلا )ا ع  م  وعهع ، بلإجعحعت  عًش 

 حو دْس باعد  عحلا . ّحلادش ا٘ودلا هةعهد،ُّٖ ًغثلا با، هي ًغثلا برفشبد بحو  تد٘ي %( 26.68)حلاش 

ُّدزب ٗةٌدٖ ب  دعذ برفدشبد بحوث دْي٘ي ّحذسجدلا ّبظد لا  %( 73.71بحوغد ذبم ) بردب  باج وعتٖحةذ 

بحدزٕ   27Xّادذ  دعى حلٌردعغ )تْلا ُزٍ بحو ا٘دشبت حرد ، ٗد ب ن ّفتدعا حْجِدعت ًةدشُن بحرخصد٘لا. 

ٗ صد،  ر  ،(ٚزؼهك ثُٕػٛخ انحٛابح فًٛبانًُظًخ انٗ انزمهٛم يٍ اٜصبس انغهجٛخ ٔخبصخ  رٓذف)ٌٗ  

هودع  (0.893)ّبً دشبا هة٘دعسٕ ادذسٍ  (3.70)ّحْعدػ تغدعحٖ  %( 66.2تلٔ عتلٔ ًغثلا ب  دعذ )

ّتصدللا  .ٗ ةلدم حٌْت٘دلا بح ٘دعة ف٘ودعتلٔ بح تل٘، هي بٙيعس بحغدلث٘لا ّرعلدلا تلٔ عةٖ بحوٌةولا ٗر٘ش 

(29X   ،ّبً دددشبا هة٘دددعسٕ ادددذسٍ  (3.5462)ّحْعدددػ تغدددعحٖ %( 51.6)ًغدددثلا ب  دددعذ تلدددٔ باددد
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رمٕو انًُظًخ ثبنزٕاصم يغ أفشاد انًغزًغ انًغزٓذف ياٍ لجام انحًالاد )ّبحزٕ ٌٗ   (1.02762)

 انزغٕٚمٛخ لإَغبػ ػًهٛبرٓب انزغٕٚمٛخ الاعزًبػٛخ(

 :انجٛئٙ انًغزذاوالأداء ثؼذ  – د

 ٔصف ٔرشخٛص ثؼذ الأداء انجٛئٙ انًغزذاو( 11نغذٔل )ا

 

 انفمشح

لا ارفك 

 رًبيب
 ارفك رًبيب ارفك يحبٚذ لا ارفك

Mean S.D 
َغجخ 

 الاعزغبثخ

يؼبيم 

 الاخزلاف
 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

X31 1 0.8 7 5.4 43 33.1 39 30.0 40 30.8 3.8462 0.95204 76.92 24.75 

X32 2 1.5 13 10.0 22 16.9 73 56.2 20 15.4 3.7385 0.89403 74.77 23.91 

X33 1 0.8 9 6.9 39 30.0 58 44.6 23 17.7 3.7154 0.86477 74.30 23.27 

X34 1 0.8 7 5.4 29 22.3 66 50.8 27 20.8 3.8538 0.83630 77.7 21.70 

X35 8 6.2 8 6.2 33 25.4 45 34.6 36 27.7 3.7154 1.12225 74.30 30.20 

 

 بح لٖ

2.02 6.78 
25.54 

43.24 22.48 
3.7738 0.64957 75.59 24.76 

8.8 65.72 

 SPSS Ver. 25حعات وعد تلٔ ً ع   بحثشًعه  باتصع ٖ  ي  ٘: هي بتذبد بحثعتاانًصذس

بردب  بحث٘يٖ حةذ حرأى فتشبت  ّجْد ب  عذ ح٘ي آسب  برفشبد بحوث ْي٘ي  11بح ذّلا )ٗ عح هي ًغب 

هي بلإجعحعت  %( 65.72)حعا  عذ  ر حلغ هةذلا باًغ عم بحةعم لإجعحعت برفشبد بحوث ْي٘ي  بحوغ ذبم

تلٔ عى ٌُع  دسجلا بًغ عم بجعحعت برفشبد بحوث ْي٘ي  ٗؤ ذُّزب ، ع  م ،حذسجلا )ع  م  وعهع  ، عًش 

ب تلٔ  ُّزب ٗؤشش  ى بٙسب  برفشبد بحوث ْي٘ي    َ ً ْ بلإٗ عب ،تلٔ فتشبت ُزب بحثةذ بت وعدا

بحزٕ ُْ عتلٔ هي بحْعػ بح غعحٖ  (3.773) بحوت٘عط ح٘ شت بحخوععٖ ّٗؤ ذ رحم بحْعػ بح غعحٖ

 تذم باًغ عم بحةعم لإجعحعتّفٖ ت٘ي حلاش دسجلا  (0.649)  ّحعً شبا هة٘عسٕ 3بح شظٖ )

حذسجلا  ،     هي بلإجعحعت  عًش  %( 8.8) بردب  بحث٘يٖ بحوغ ذبمبرفشبد بحوث ْي٘ي تلٔ فتشبت حةذ 

 %( 25.54)تي ًغثلا بلإجعحعت بحو عٗذة حلاش  عهع،ُّٖ ًغثلا لا٘شة ،ا ع  م ،)ا ع  م  وعهع 

بردب  بحث٘يٖ باع  عحلا حو ْس حةذ ّحلاش ا٘ولا هةعه، ُّٖ ًغثلا با، هي ًغثلا برفشبد بحو  ت٘ي. 

ُّزب ٗةٌٖ ب  عذ برفشبد بحوث ْي٘ي ّحذسجلا ّبظ لا تْلا ُزٍ بحو ا٘شبت  %( 75.59) بحوغ ذبم

َغبػ انًُظًخ بحزٕ ٌٗ  ) 32Xّاذ  عى حلٌرعغ حر ، ٗ ب م ّفتعا حْجِعت ًةشُن بحرخص٘لا. 

 71.6) ر ٗ ص، تلٔ عتلٔ ًغثلا ب  عذ  ،(يشرجظ ثذسعخ كجٛشح فٙ يحبفظزٓب ػهٗ انغٕاَت انجٛئٛخ

ً ع  بحوٌةولا تلٔ بى هوع ٗؤ ذ  (0.894)ّبً شبا هة٘عسٕ اذسٍ  (3.73)ّحْعػ تغعحٖ  %(

ًغثلا ب  عذ ا،  ٔتل  31X)ّتصللا  هش ثػ حذسجلا  ث٘شة فٖ ه عفة ِع تلٔ بح ْبًب بحث٘ي٘لا

رزجُٗ )ّبحزٕ ٌٗ   (0.952)ّبً شبا هة٘عسٕ اذسٍ  (3.8462)ّحْعػ تغعحٖ %( 60.8)

 (انًُظًخ انؼًهٛبد انزٙ رغبْى فٙ خفض حغى انزأصٛشاد انجٛئٛخ انخطٛشح ػهٗ يحٛطٓب

 صبنضب: اخزجبس فشضٛبد انجحش 

 :بد الاسرجبط ثٍٛ يزغٛشاد انذساعخػلال – 1
 بح ش ٘ض فٖ ُزب بح تشة تلٔ غث٘ةلا تباعت باس ثعغ بحْبسدة فٖ هخطػ بحذسبعلا ّ عا ٖ:ع٘ ن 

 :ٔيزغٛش الأداء انزغٕٚمٙ انًغزذاورحهٛم ػلالخ اسرجبط ثٍٛ يزغٛش انزكبء انزُبفغٙ  – أ

ّه ا٘ش  بحز ع  بح ٌعفغٖتي غث٘ةلا تباعت باس ثعغ ح٘ي ه ا٘ش   12بح ذّلا ) ٗ صح هةط٘عت         

 ،     ( 0.752)**بر  عًش ا٘ولا هةعه، باس ثعغ ح٘ي بحو ا٘شٗي هع ا٘و َ بردب  بح غْٗتٖ بحوغ ذبم 

تلَ٘ ّّفم هع  ن ر شٍ بتبٍ فغ٘ ن  (0.000)ُّٖ ا٘ولا غشدٗلا ّهةٌْٗلا تٌذ هغ ْٓ هةٌْٗلا حلغ 

هةٌْٗلا ح٘ي ه ا٘ش سفط بح شظ٘لا بحش ٘غلا برّحٔ بح ٖ ه عدُع )ا  ْجذ تبالا بس ثعغ ربت داحلا 

ّع٘ ن اثْلا بح شظ٘لا بحثذٗللا بح ٖ ه عدُع )  ْجذ ،بحز ع  بح ٌعفغٖ ّه ا٘ش بردب  بح غْٗتٖ بحوغ ذبم 

  .بردب  بح غْٗتٖ بحوغ ذبمّه ا٘ش  بحز ع  بح ٌعفغٖتبالا بس ثعغ ربت داحلا هةٌْٗلا ح٘ي ه ا٘ش 
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 الاسرجبط ثٍٛ يزغٛش انزكبء انزُبفغٙ ٔيزغٛش الأداء انزغٕٚمٙ انًغزذاو يؼبيم (12) انغذٔل

 SPSS Ver. 25حعات وعد تلٔ ً ع   بحثشًعه  باتصع ٖ  ي  بحثعتا٘: هي بتذبد انًصذس

 :ثٍٛ يزغٛشاد انذساعخ انزأصٛشػلالبد  –2
 ع٘ ن بح ش ٘ض فٖ ُزب بح تشة تلٔ غث٘ةلا تباعت بح أي٘ش بحْبسدة فٖ بًوْرا بحذسبعلا ّ عا ٖ: 

 رحهٛم رأصٛش يزغٛش انزكبء انزُبفغٙ فٙ يزغٛش الأداء انزغٕٚمٙ انًغزذاو –أ 

 رأصٛش يزغٛش انزكبء انزُبفغٙ فٙ يزغٛش الأداء انزغٕٚمٙ انًغزذاو ػلالخ (13) انغذٔل
انمًٛخ 

الاحزًبنٛخ 

P-

Value 

F 

يؼبيم 

انزحذٚذ 

R2 

T 

يؼبيم 

الاَحذاس 

انًؼٛبس٘ 

Std.Error 

يؼبيم 

الاَحذاس 

Estimate 

انًزغٛش 

 انًؼزًذ

ارغبِ 

 انؼلالخ

انًزغٛش 

 انًفغش

0.000 166.111 0.565 

 

12.888 

 

 

0.061 

 

0.788 

الأداء 

انزغٕٚمٙ 

 انًغزذاو

انزكبء  

 انزُبفغٙ

 SPSS Ver. 25حعات وعد تلٔ ً ع   بحثشًعه  باتصع ٖ  بحثعتا٘ي  : هي بتذبد انًصذس

بحخعو حٌ ع     ل٘، باً ذبس ّجْد  أي٘شب هةٌْٕ حلز ع  بح ٌعفغٖ   13بح ذّلا )ٗ ث٘ي هي هةط٘عت 

ُّٖ ب ثش هي ا٘و ِع (  166.111)لا بحو غْح  Fبر حلاش ا٘ولا ،فٖ بردب  بح غْٗتٖ بحوغ ذبم 

  ّحلاش ا٘ولا  0.05ّحوغ ْٓ هةٌْٗلا ) ( 1.129)تشٗلا تٌذ دسج ٖ  (3.07)بح ذّح٘لا بحثعحالا 

فٖ ه ا٘ش بحز ع  بح ٌعفغٖ حو غشة ُّزب ٗةٌٖ بى بار بفعت ب ( 0.565)(  R2)هةعه، بح  ذٗذ 

ٗ غشُع ه ا٘ش بردب  بح غْٗتٖ بحوغ ذبم ّ ةْد بحٔ  أي٘ش بحز ع  بح ٌعفغٖ ّٗةْد بحثعاٖ بحٔ ه ا٘شبت 

ترْب ٘لا ا ٗو ي بحغ٘طشة تلِ٘ع بّ بًِع  ٘ش دبرللا فٖ بًوْرا باً ذبس علب. ّهي ه عحةلا ا٘ولا 

ُّٖ  (12.888)حلاش بحو غْحلا  (t)بى ا٘ولا  حِع  ث٘ي (t)ّبر ثعس ( 0.788)بحثعحالا     )هةعه، 

  ّدسج ٖ تشٗلا 0.05تٌذ هغ ْٓ هةٌْٗلا )( 1.658)بحثعحالا  هي ا٘و ِع بح ذّح٘لا ّع ثشا٘ولا هةٌْٗلا 

(1.128  

ّّفم هع ر شًع بتبٍ  رب  شفط بح شظ٘لا بحش ٘غلا بحخعهغلا بح ٖ ه عدُع )ا  ْجذ تبالا  أي٘ش ربت 

ّع٘ ن اثْلا بح شظ٘لا ، داحلا هةٌْٗلا ح٘ي ه ا٘ش بحز ع  بح ٌعفغٖ ّه ا٘ش بردب  بح غْٗتٖ بحوغ ذبم  

ح ٌعفغٖ ّه ا٘ش بردب  بحثذٗللا بح ٖ )ه عدُع  ْجذ تبالا  أي٘ش ربت داحلا هةٌْٗلا ح٘ي ه ا٘ش بحز ع  ب

 بح غْٗتٖ بحوغ ذبم .

 انًحٕس انشاثغ: الاعزُزبعبد ٔانًمزشحبد 

 :أٔلا: الاعزُزبعبد
هي ربلا ً ع   بحْلم ّبح رخ٘   ث٘ي ّجْد اصْس فٖ بع  عدة بحوٌةولا هي تول٘عت  – 1

 بح خط٘ػ فٖ ه عحةلا  عفلا عّجَ بًرطلا بحث ت ّبح طْٗش حذٓ بحوٌعفغ٘ي.

هي ربلا ً ع   بحْلم ّبح رخ٘   ث٘ي تذم اذسة بحوٌةولا تلٔ    ٘ض بحوْظ ٘ي فِ٘ع ح ْي٘م  – 2

 هةشف ِن بح ٌعفغ٘لا بح ٖ ٗو ل ًِْع ح  ن بح ةلن ّبحخثشة.

ربلا ً ع   بحْلم ّبح رخ٘   ث٘ي تذم دتن بحوٌةولا تول٘عت   ل٘، بحث٘عًعت حصعًةٖ  هي- 3

 بحتشبسبت باع شب ٘ ٘لا.

Correlations ٙانزكبء انزُبفغ 

 الأداء انزغٕٚمٙ انًغزذاو

Pearson Correlation 0.752**
 

P – Value 0.000 

N 130 
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ً ع   بحْلم ّبح رخ٘   ث٘ي ّجْد اصْس فٖ  ْصٗع ً ع   بح  ل٘، فٖ ش ، ّبعع ربلا  هي – 4

 دبر، بحوٌةولا ّبااغعم ّبح شّا بحوٌةولا حبع  عدة بحوالٔ هٌِع.

 ْجذ تبالا بس ثعغ هةٌْٗلا ح٘ي بحز ع  بح ٌعفغٖ هع بردب  بح غْٗتٖ بحوغ ذبم تلٔ بحوغ ْٓ  – 5

 فٖ بحوةو، بحوث ْث ُزب هع ع ذ َ ً ع   بحذسبعلا بح لٖ ّتلٔ هغ ْٓ بحو ا٘شبت بح شت٘لا 

 ث٘ي هي بحٌ ع   بحذسبعلا بى بحز ع  بح ٌعفغٖ حَ  أي٘ش هةٌْٕ ربت داحَ  تصع ٘لا فٖ بردب   – 6

 بح غْٗتٖ بحوغ ذبم تلٔ هغ ْٓ بح لٖ ّتلٔ هغ ْٓ باحةعد بح شت٘لا فٖ بحوةو، بحوث ْث.

 :صبَٛب: انًمزشحبد ٔانٛبد رُفٛزْب
اٖ تلٔ بحوٌةولا بحوث ْيلا باع  عدة هي تول٘عت بح خط٘ػ فٖ ه عحةلا  عفلا عّجَ بًرطلا بحث ت ٌٗث – 1

 ّبح طْٗش حذٓ بحوٌعفغ٘ي.

باع  عدة بحوٌةولا هي تول٘عت بح خط٘ػ فٖ هةشفلا   ت٘م بُذبا بحوٌةولا ّ عٗ ِع اث، انٛخ انزُفٛز: 

هٌعفغِ٘ع فٖ بحغْذ ّبح صْلا تلٔ ه٘ضة  ٌعفغ٘لا اى بح خط٘ػ ْٗظ ِع حر ،  عه، ّ زحم 

باع  عدة هي بح خط٘ػ فٖ  تل٘، بحوخعغش بحو ْاةلا ّبحْاْا فٖ بح ر، ّّظع بح لْلا بحوٌععثلا ح ، 

شض تول٘عت  ٌ ٘ز بحوِعم هوع ٗغعتذ تلٔ   ت٘م بحٌ ع  فٖ بحةو، ٌّٗثاٖ باع  عدة هي هر للا اذ  ة 

تول٘عت بح خط٘ػ فٖ صٗعدة دّبفع بحوْظ ٘ي فٖ بحوٌةولا اى بح خط٘ػ ْٗظح حلوْظ ٘ي  ٘ ٘لا   ت٘م 

 دسبٗلا ج٘ذة   ع اشبرُذبا تلٔ بحوذٓ بحتص٘ش ّبحطْٗ، ّٗ ًْْب 

   ٘ض بحوْظ ٘ي حذِٗع ح ْي٘م هةشف ِن بح ٌعفغ٘لا بح ٖ ٗو ل ًِْع ٗ طلب هي بحوٌةولا بحوث ْيلا  – 2

 ح  ن بح ةلن ّبحخثشة.

بحوْظ ٘ي ُْ بحتْة بحذبفةلا بح ٖ   لِن بحوْظ ٘ي ردب  هِعم ّظ٘  ِن ح ةعح٘لا     ٘ضانزُفٛز: انٛخ 

 ٖ  ؤيش ّ  ع ة، ّهي بُن غشذ    ٘ضُن ّ  غ٘ي ح٘يلا بحةو، ٗ طلب باُ وعم حعحةْبه، بحوخ ل لا بح

تلٔ سظع بحوْظ ٘ي ّعدب ِن. هي ربلا بح ْبل، بح ةعلا، ّبح ةعّى ّبحةو، بح وعتٖ ح٘ي بحوْظ ٘ي 

باح  عس  عبحرخص٘لا، ّ ر ٘فشو بح طْٗش، ّ  ت٘م بح ْبصى ح٘ي بحةو، ّبح ٘عة  شبحاتلا، ّ ْفّ٘حٌع  

ّ دبسة  بحوغ  تلا،بحوْظ ٘ي ّهٌ ِن بحو عفيعت  شبح غذٗلا، ّ تذٗح٘يلا بحةو،  يّبلإحذبا، ّ  غ٘

  غ٘ي ح٘يلا بحةو، ّ ةضٗض سظع بحوْظ ٘ي ّعدب ِن ّ ، ُزٍ بحةْبه، هي  يّبلإجِعد، ٗو بحعاػ 

 بُن بحطشذ ح   ٘ضُن ّ  غ٘ي ح٘يلا بحةو، ّصٗعدة بلإً عج٘لا

انٛخ هي بحعشّسٕ تلٔ بحوٌةولا دتن تول٘عت   ل٘، بحث٘عًعت حصعًةٖ بحتشبسبت باع شب ٘ ٘لا. – 3

حعشّسٕ دتن تول٘عت بح  ل٘، بحث٘عًعت رًِع  ةشض بح تع م ّ زحم بح  ل٘بت بح عح٘لا هي بانزُفٛز: 

ّبح ْاةعت بحوغ تثل٘لا حذالا لإتطع  هؤششبت حت٘عط ع٘ش بح تذم فٖ   ت٘م بحوغ ِذفعت باع شب ٘ ٘لا،      

ي دتن ّ زحم  خذم فٖ ا٘عط بح  ع ة بح را٘ل٘لا ّٗ ب دتن هْظ ٘ي بح  ل٘،  ، هع ٗ  عجَ بحوْظم ه

هْبسد برفشبد بح ٖ  رو، بحوخ ص٘ي ّبحوغ  ٘ذٗي هي   ل٘، بحث٘عًعت ّهْبسد برجِضة  رو، بٙات 

بحْعع ػ ّهْبسد بحثشه ٘عت ّبلإجشب بت ّهْبسد بحث٘عًعت ٗو ي  ى  رو، اْبتذ بحث٘عًعت ّبحوةشفلا 

ل٘لٖ ّدّسة هِعسبت ّح٘يلا هٌععثلا حلةو، ّدّسبت  ذسٗث٘لا رعللا فٖ هِعسبت بح   ٘ش بلإحذبتٖ ّبح  

 بح ْبل، ّدتوِن فٖ هِعسبت باع ةبم ّبح ٌت٘ب فٖ بحث٘عًعت

ٌٗثاٖ تلٔ بحوٌةولا  ْصٗع ً ع   بح  ل٘، فٖ ش ، ّبعع دبر، بحوٌةولا ّبااغعم ّبح شّا  – 4

فٖ  تذٗن بحٌ ع   بح  ل٘،  حٔ بحوغ ْٗعت بلإدبسٗلا بحوخ ل لا انٛخ انزُفٛز: بحوٌةولا حبع  عدة بحوالٔ هٌِع.

بحةعهل٘ي فٖ عدب  عًرط ِن بحْظ٘ ٘لا ّهغعتذة  بحوٌةولا حلوغعتذة فٖ ب خعر بحتشبس باع شب ٘ ٘لا بحوِولا

ّهغعتذة بحوذسب  تلٔ بح ٌثؤ حعحوغ تث، حعحٌغثلا ح و٘ع عًرطلا بحوٌةولا ّبحوغعُولا فٖ  ت٘٘ن باًرطلا 

ّ جشب  تول٘لا بحشاعحلا ّٗ ب تلٔ بحوٌةولا صٗعدة اٌْبت با صعلا بحذبرل٘لا ح٘ي بحْتذبت بلإدبسٗلا 

 ت ع بحث٘عًعت حاشض   عت ِع تٌذ بح عجلا حوغ خذهِ٘عّبحوخ ل لا ح غِ٘، تول٘لا باع  عدة ّبع شجعا 

هي بحعشّسٕ تلٔ بحوٌةولا بح أ ذ هي ا٘عهِع فٖ عتذبث بح ْبصًعت ح٘ي هغ ْٓ بح ْدة  – 5

هي ربلا ٗ عوي   ت٘م بح ْبصى بحص ٘ح ح٘ي بح ْدة ّبح  ل لا انٛخ انزُفٛز: . بح  ل لابحوطلْب ّهتذبس 
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ّّظع بحوةعٗ٘ش بح ْدة  ح تل٘،   عح٘م بح ر، بحذبرلٖ ّبحخعسجٖبحْاعٗلا ّبح ت٘٘ن ّ  غ٘ي   عح٘م 

 بحوٌععثلا بح ٖ ٗ ب   ت٘تِع فٖ بحوٌةولا 

 انًشاعغ: 

 أٔلا: انًصبدس انؼشثٛخ
، سٗعدٗلا بحوٌةوعت بحةعهلا تلٔ ظْ  بح ْبفم ح٘ي بحز ع  ۵۱۰۲تلٖ ه ٘ثظ،  بحشّٗرذٕ، تغعم- 1

عغشّتلا هتذهَ بحٔ ه لظ  ل٘لا    ل٘لَ٘ فٖ جعهةلا حاذبد،بح ٌعفغٖ ّبح  ذٗذ باع شب ٘ ٖ: دسبعلا 

 بادبسة ّباا صعد، جعهةلا حاذبد

دسبعلا تعحلا  حلوؤعغلا:بح ٌعفغٖ  أدبة ح  ت٘م بحتذسة بح ٌعفغ٘لا   . بحز ع 2023)ُ ٘ش. ش٘خ.  – 2

هؤعغلا ب صعات بح ضب ش حلِع م بحو وْلا هْح٘ل٘ظ بحوذٗشٗلا بح ِْٗلا حعحرلم.ه للا با صعدٗعت 

 423_422 . و2023 . بحغٌلا32 .بحةذد19وعلا عفشٗت٘ع. بحو لذ ش

بحز ع  بح ٌعفغٖ فٖ  ةضٗض فعتل٘لا بحتشبسبت    دّس2022)تلٖ، ًان دبٗخ تثذ  – 3

بلإع شب ٘ ٘لا_ح ت بع طبتٖ حلسب  تٌ٘لا هي هذٗشٕ شش لا با صعات آع٘ع ع٘، فٖ بحةشبذ 

 153_152و  17 بحةذد:_18 بلإدبسٗلا بحو لذ_بحة للا بحةشبا٘لا حلةلْم 

، ا٘عط بردب  بح غْٗتٖ حوؤعغلا هطعتي بح عٌلا حعحوغ٘للا تي غشٗم 2018 ت عب، هْعٔ، – 4

صٗعى تعشْس حعح ل لا،  بلإًغعً٘لا، جعهةلابح تْذ ّبحةلْم  هعح٘لا، ه للا دسبعلا-هؤششبت بح  ل٘، بحوعحٖ 

  01)36بحةذد باا صعدٕ )

 ، دسبعلابحوعحّٖعيشُع فٖ بردب   باع شب ٘ ٘لا"بحوخعغشة ، 1999)، فع ضة توش ه وذ ،ه  ْب- 5

،  ل٘لا بلإدبسة ّباا صعد، هعجغ ٘ش  ٘ش هٌرْسة لاسععح ،" طث٘ت٘لا حةٌ٘لا هي بحوصعسا بحغْدبً٘لا

 دحاذب ،بحوغ ٌصشٗلابح عهةلا 

 بح غْٗتٖ،حبلا جععن بحت٘غٖ دّس بح ْبصى بحذٌٗعه٘ ٖ فٖ بردب   ،2013 ،توْد جا٘ش عةذّى – 6

، ّبادبسٗلاه للا بحةلْم باا صعدٗلا  ،بع طبت٘لا تلٔ تذد هي بحوصعسا بحةشبا٘لا بحخعللا بعلادس

  106و ، بحةشبذ، جعهةلا حاذبد 37بحةذد  19 بحو لذ

بح غْٗم بحشش٘م فٖ   ت٘م بردب  بح غْٗتٖ  دبت وع ، 2018) ،ه وذ ثعػ  تلٔ ،بحِعشوٖ – 7

دسبعلا   ل٘ل٘لا ٙسب  تٌ٘لا هي بحةعهل٘ي فٖ  بحخعشب :بحوغ ذبم هي ربلا  ثٌٖ تول٘عت باع شب ٘ ٘لا 

 اغن ّباا صعد،هتذهلا بحٔ ه لظ  ل٘لا بادبسة  لابغشّت ،بح ٌْح٘لابحرش لا بحةعهلا حصٌعتلا باعوذة 

 شحب  ُّٖ جض  هي ه طلثعت ً٘، دسجلا د  ْسبٍ فلغ لا فٖ تلْم بدبسة  برتوعلا، جعهةلابدبسة 

 باتوعلا

 غْٗم اععٗع بح ٌو٘لا  2022،صٌٗلا تثذ بحخعحم تثذ بحشتوي ، تثذالله ،بح عظنتثذ  لافعغو ،توذ – 8

  ،  حْ دسبعلا   ل٘ل٘لا حص  لا هٌةولا بحًْ٘غ ْ تثش بح ٘ظ  ،باج وعتٖبحوغ ذبهلا فٖ هْباع بح ْبل، 

 2022 –بح ض  بحاعحت ع  ْحش / دٗغوثش  81بحةذد  -بحو للا بحوصشٗلا حث ْث بلإتبم 

، ّبافصع ب  بحوغ ذبم بحوٌةوعت برتوعلا: دسبعلا فٖ ًوعرا بحت٘عط برد ،2020  رعغ،، عً٘ظ – 9

 150و  2020 دٗغوثش- 02/ بحةذد 05 ، بحو لذبحوغ ذبهلابح وْٗ، ّباع اوعس ّبح ٌو٘لا  ه للا

حذّس بح  عح عت باع شب ٘ ٘لا فٖ    بحٌوزجلا حعح  ل٘، بحوْسفْحْج2018ٖ) ذعتو ،بحةضٗضتثذ – 10

  ت٘م هتْهعت بح  عه، ح٘ي بحز ع  بح ٌعفغٖ ّباع شب ٘ ٖ حل عهةعت بحوصشٗلا جعهةلا ت٘ي شوظ 

 190-14، 3)42،ًوْرجعا. ه للا  ل٘لا بح شح٘لا فٖ بحةلْم بح شحْٗلا

٘ ٖ ح ت   بردب  بحشٗعدٕ تلٔ ّفم بحز ع  بح ٌعفغٖ ّباع شب 2016) ،عل٘وعى دبّد، فع٘للا – 11

 90) ه للا بحةلْم باا صعدٗلا ّبادبسٗلا -بع طبتٖ تلٔ تٌ٘لا هي بحوصعسا برُل٘لا 

 ثعٗي بحوخعغش باع شب ٘ ٘لا بحذبحلا باع اوعس بحز ع  :   2016) ،هصط ٔ هٌ٘ش حي ،بعوعت٘، – 12

 ) دبسٗلابح ٌعفغٖ ح ت  طث٘تٖ فٖ تذد هي بحرش عت بحصٌعت٘لا بحةشبا٘لا ه للا بحةلْم باا صعدٗلا ّ بلإ

89 
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ٗم حْتلا بحت٘عدة بح غْٗت٘لا ّدّسُع فٖ  ةضٗض بح غْ، 2017 ،ه وذ ه وْد تعهذ، بحوب تغي – 13

 ل٘لا بلإدبسة  ،جعهةلا بحوْل،، ه للا بحةلْم بلإدبسٗلا بحةشبا٘لا، بلإع شب ٘ ٖ ّبردب  بح غْٗتٖ

  1تذد  1ه للا  ،ّباا صعد

 دبسة تبالا بحضحع ي تلٔ بردب  بح غْٗتٖ حل ٌعدذ دسبعلا  ش أي٘ ،2023 ،هةضّس ،تثذ بحتعدس – 14
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