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The research aimed to identify the main 

challenges raised by the use of digital 

technology in terms of financial 

regulation. The research relied on a field 

questionnaire designed to survey the 

opinions of a sample of 45 participants 

from Anbar University professors and 

employees, from which 38 valid 

questionnaires were returned for analysis. 

The data were analyzed using SPSS with 

verification of the validity and reliability 

of the research tool, which ensures the 

reliability and accuracy of the results. The 

research concluded that orientation 

towards the future through strategic 

measures effectively contributes to 

enhancing the ability of institutions to 

meet challenges in digital financial 

services, through continuous investment 

in technology, setting long-term plans, 

and developing digital competencies, 

which increases the flexibility of 

institutions and their readiness to deal 

with risks and opportunities in the 

changing digital environment. The 

research recommended that institutions 

work to develop flexible and integrated 

strategies that enhance their ability to 

meet digital challenges and ensure 

adaptation to future developments. 
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 فٟ ػبٌُ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخِٛاجٙخ اٌتحذ٠بد اٌحبصّخ : اٌتٛجٗ ٔحٛ اٌّضتمجً

 وبد١١ّ٠ٓ فٟ جبِؼخ الأجبساصتطلاػ١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚالأدساصخ 
 جّبي ٔٛسٞ دحبَ .َ.َ

و١ٍخ الإداسح  -جبِؼخ الأجبس 

 ٚالالتصبد

jamal.noori@uoanbar.edu.iq 

 حّزح خبٌذ حشحٛط .َ.َ

و١ٍخ الإداسح  -جبِؼخ الأجبس 

 ٚالالتصبد

Hamzah.khalid@uoanbar.edu.iq 

 ١ٌج احّذ ِحّٛد .َ.َ

و١ٍخ الإداسح  -جبِؼخ الأجبس 

 ٚالالتصبد

laith.ahmed@uoanbar.edu.iq 

 اٌّضتخٍص

اُسه٤ٔ خ ٓ ٖ ب ٠ُ رؾد٣د اُزؾد٣بد اُسئ٤ع٤خ اُز٢ رض٤سٛب اظزخدآبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ ئ٣ٜدف اُجؾش   

 54. ٝاػزٔ د اُجؾ ش ػِ ٠ اظ زجبٗخ ٤ٓدا٤ٗ خ طُ ٔٔذ  ظ زء ع نزاق ػ٤٘ خ هٞآٜ ب ؽ٤ش اُز٘ظ٤ْ أُ ب٢ُ

ب ٓ ٖ اظ بررح ٝٓ ٞجل٢ عبٓؼ خ ا،ٗج بزع اظ زؼ٤ُدد ٜٓ٘ ب  اً اظ زجبٗخ ط بُؾخ ُِزؾ٤ِ َ. ر ْ رؾ٤ِ َ  88ٓش بز

ٓٔ ب ٣ؼ ٖٔ ٓٞصٞه٤ خ  ٓ غ اُزؾو ن ٓ ٖ ط دم ٝصج بد ا،لاح اُجؾض٤ خع SPSSاُج٤بٗبد ثبظزخداّ ثسٗ بٓظ 

ٕ اُزٞعٚ ٗؾٞ أُعزوجَ ٖٓ خ ٍ الإع ساقاد ا ظ زسار٤غ٤خ ٣ع بْٛ ئ٠ُ اٝرٞطَ اُجؾش  ٝلهخ اُ٘زبئظ.

ثشٌَ كؼبٍ ك ٢ رؼص٣ ص ه دزح أُإظع بد ػِ ٠ ٓٞاعٜ خ اُزؾ د٣بد ك ٢ اُخ دٓبد أُب٤ُ خ اُسه٤ٔ خع ػج س 

ٌُل بقاد اُسه٤ٔ خع ٓٔ ب ٣ص٣ د ا ظزضٔبز أُعزٔس ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤بع ٝػغ خءؾ ؽ٣ِٞخ أُدٟع ٝرء٣ٞس ا

خ اُسه٤ٔخ أُزـ٤سح. ٝاٝط٠ ٖٓ ٓسٝٗخ أُإظعبد ٝاظزؼدالٛب ُِزؼبَٓ ٓغ أُخبؽس ٝاُلسص ك٢ اُج٤ئ

إ رؼٔ  َ أُإظع  بد ػِ  ٠ ٝػ  غ اظ  زسار٤غ٤بد ٓسٗ  خ ٝٓزٌبِٓ  خ رؼ  صش ه  دزرٜب ػِ  ٠ ٓٞاعٜ  خ  اُجؾ  ش

 اُز٤ٌق ٓغ اُزءٞزاد أُعزوج٤ِخ.اُزؾد٣بد اُسه٤ٔخ ٝرؼٖٔ 

 .اُز٘ظ٤ْ أُب٢ُ عاُزو٤٘بد أُب٤ُخ عاُزؾد٣بد اُسه٤ٔخ عاُزؾٍٞ اُسه٢ٔ اٌّفتبح١خ: اٌىٍّبد

 :اٌّمذِخ

ُود ًبٕ ٗٔٞ اُخدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ ٓرٛ اع ٓٔب ٣جسش ا٤ٔٛزٜب اٌُج٤سح ًٔؾسى ُِ٘ٔٞ         

ا هزظبل١ ٝاُزغبزح. ؽ٤ش رؼزٔد اُشسًبد ٝاُؾٌٞٓبد ٝأُعزٌِٜٕٞ ػ٠ِ هدزاد اُخدٓبد أُب٤ُخ 

 اُسه٤ٔخ ُز٘ل٤ر أُؼبٓ د أُؼودح ث٤ٖ اُشسًبد ٝا،كسالع ٖٓ ث٤ٖ ٝجبئق اخسٟع ػ٠ِ ٓعزٟٞ ػب٢ُٔ

ٝػ٠ِ ٓداز اُعبػخ. ٝػ٠ِ اُسؿْ ٖٓ ؽغْ ا،ٗشءخ ا هزظبل٣خ ٝاُزغبز٣خ اُؼخْ اُر١ ٣دكغ ثوءبع 

٢ِٓق ثبُزؾد٣بد اُظؼجخ اُز٢ رشَٔ أُب٢ُ اُخدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ ئ٠ُ ا،ٓبّع ئ  إ اُوءبع 

داد ا،ٖٓ اُؾٞاعص اُزٌُ٘ٞٞع٤خع ث٤ئخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓؼودح ٝٓزءٞزح ثعسػخع اُؼٞائن ػجس اُؾدٝلع رٜد٣

اُع٤جسا٢ٗع ا ؽز٤بٍع اُع٤بظبد اُؼبٓخع ػدّ ا ظزوساز اُعٞه٢ ٝاُع٤بظ٢ع اٛزٔبٓبد اُجسُٔبٕ ك٢ 

ا ُٜرٙ اُزؾد٣بد اُلس٣دحع ٖٓ أُْٜ اُجدق ك٢ ػ٤ِٔخ ئٗشبق  سهبثخ ٝاُز٘ظ٤ْع ٝا،ٖٓ اُو٢ٓٞ.اُ ٝٗظسا

٤ٖ ٝٓٞزل١ اُخدٓبد أُص٣د ٖٓ اُزؼبٕٝ ٝاُؾٞاز ث٤ٖ طبٗؼ٢ اُع٤بظبد ٝاُشسًبد ٝأُعزٌِٜ

ٝاطؾبة أُظِؾخ ا٥خس٣ٖ ك٢ ط٘بػخ اُخدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ. ك٢ اُٞاهغع كإ ئٗشبق اُزؼبٕٝ 

ب. كوؾ ٖٓ  ا ِٓؾا ا ػٖ ا،ٗشءخ اُزو٤ِد٣خ ٤ُط ٓغسل آس ٓسؿٞة ك٤ٚع ثَ اطجؼ ثشٌَ ٓزصا٣د آسا ثؼ٤دا

ٖٓ اعَ رؾو٤ن ٗٔٞ ٝرأص٤س اًجس. خ ٍ ٛرٙ اُؼ٤ِٔخ ظ٘زٌٖٔ ٖٓ رء٣ٞس ن٤ُبد اًضس اظزدآخ ُزؾع٤٘ٚ 

ػ٠ِ ا،هَع ٖٓ اُغٞاٗت الإ٣غبث٤خ ك٢ هءبع اُخدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ اٗٚ ٣ٌٖٔ ر٘ل٤ر اُغٜٞل ػجس ًَ 

ٖٓ اُجِدإ أُزودٓخ ٝاُ٘ب٤ٓخع ٓٔب ٣عبػد ػ٠ِ ظد اُلغٞح ث٤ٖ أُعز٤ٌِٜٖ ك٢ ا هزظبلاد اُؾد٣ضخ 

بع اُخدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ ثشٌَ كؼبٍ ٣ٌٖٔ إ ٣ؼصش ٝاُ٘ب٤ٓخ. ئٕ ٓؼبُغخ اُزؾد٣بد اُؾبظٔخ ك٢ هء

ثشٌَ ًج٤س كسص اُشٍٔٞ أُب٢ُ ٝر٤ٌٖٔ أُعز٤ٌِٜٖع ٓغ كزؼ كٞائد   ؽظس ُٜب. ا،عٜصح 

أُعزخدٓخ رؼزجس ٓؾٞز٣خ ٝالإٌٓبٗبد اُزؾ٤ُٞخ ؿ٤س ٓؾدٝلح. ك٢ ا،هعبّ اُزب٤ُخع ظ٘ز٘بٍٝ ثؼغ 

 سح ك٢ ٛرا أُغبٍ.ا ظزسار٤غ٤بد ُِزؼبَٓ ٓغ اُزؾد٣بد اٌُج٤
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 أٚلا: ِٕٙج١خ اٌجحج

 :ِشىٍخ اٌجحج  -1
رٞاعٚ أُإظعبد اُؼبِٓخ ك٢ هءبع اُخدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ رؾد٣بد ؽبظٔخ ٗز٤غخ اُزءٞز             

اُزٌُ٘ٞٞع٢ أُزعبزع ٝاُزـ٤ساد أُعزوج٤ِخ أُعزٔسح. ٝك٢ جَ ٛرٙ اُزؾٞ دع ٣جسش رعبؤٍ 

أُعزوج٢ِع ٖٓ خ ٍ اظزسار٤غ٤برٚ اُزء٣ٞس٣خ ٝرٞعٜبرٚ ا ثزٌبز٣خع عٞٛس١ ؽٍٞ ٓدٟ هدزح اُزٞعٚ 

ػ٠ِ اُزظد١ ُٜرٙ اُزؾد٣بد ٝرؼص٣ص اُ٘ٔٞ ٝا ظزدآخ ك٢ ٛرا اُوءبع. ٝزؿْ ا،٤ٔٛخ أُزصا٣دح ُٜرا 

اُزٞعٚ ك٢ لػْ اُزؾٍٞ اُسه٢ٔع   ٣صاٍ ٛ٘بى هدز ٖٓ اُـٔٞع ثشإٔ رأص٤سٙ اُلؼ٢ِ ك٢ رود٣ْ ؽٍِٞ 

 ُٔٞاعٜخ اُؼوجبد اُز٢ رؼزسع أُإظعبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ. ػ٤ِٔخ ٝكؼبُخ

 :فشض١خ اٌجحج -2
 -:ٕ كسػ٤خ اُجؾش اُؾب٢ُ ٢ٛئ

:   ٣ٞعد رأص٤س ذا ل ُخ ئؽظبئ٤خ ُِزٞعٚ ٗؾٞ أُعزوجَ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُظلس٣خ )اُؼدّ(اُلسػ٤خ 

 اُزؾد٣بد اُؾبظٔخ ك٢ ػبُْ اُخدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ.

رأص٤س ذا ل ُخ ئؽظبئ٤خ ُِزٞعٚ ٗؾٞ أُعزوجَ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزؾد٣بد اُؾبظٔخ ٣ٞعد : اُلسػ٤خ اُجد٣ِخ

 .ك٢ ػبُْ اُخدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ

 :٘ذاف اٌجحجأ -3
ػ٠ِ اُخدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ ثد ا ٖٓ اُز٣َٞٔ الإٌُزس٢ٗٝ اٝ اُزغبزح  جؾش٣سًص ٛرا اُ           

د أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ ثدزاظخ اُؼ هخ ث٤ٖ ا ثزٌبزاد اُسه٤ٔخ اُؼبٓخ. ظ٤وّٞ اُجبؽش ك٢ ٓغبٍ اُخدٓب

 إاُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُؾدلحع ٓضَ اُجًِٞش٤ٖ اٝ اٗظٔخ اُدكغ ػجس اُٜبرق أُؾٍٔٞع ٝا،ؽس اُز٘ظ٤ٔ٤خ. 

 ٢ٛ ًٔب ٢ِ٣:اُؾب٤ُخ اٛداف اُدزاظخ 

أُب٢ُع  . رؾد٣د اُزؾد٣بد اُسئ٤ع٤خ اُز٢ رض٤سٛب اظزخدآبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُسه٤ٔخ ٖٓ ؽ٤ش اُز٘ظ2ْ٤

 ٝئعساقاد "اػسف ػ٤ِٔي"ع ٝئؽبز اُؼ٤َٔع ٓغ اخر ك٢ ا ػزجبز:  

 أُ٘ظٞزاد اُؼب٤ُٔخ ٝأُؾ٤ِخ؛   -ا

 اُلسٝم اُسئ٤ع٤خ ث٤ٖ ٓود٢ٓ اُخدٓبد اُغدل ٝاُزو٤ِد٤٣ٖ. -ة

. اُؾظٍٞ ػ٠ِ كْٜ اػٔن ؽٍٞ ٓدٟ خءٞزح ٛرٙ اُزؾد٣بدع َٝٛ ردكغ كؼ ا اُؼٔ ق ُِخسٝط ٖٓ 1

 ٝرأص٤سٛب اُزسا٢ًٔ ػ٠ِ ؽٔب٣خ أُعز٤ٌِٜٖ. اُ٘ظبّ أُب٢ُع

. اُزؼبٕٝ ٓغ ا٤٤ُٜٖ٘ٔ ك٢ ٛرا أُغبٍ ُجدق رؾد٣د اكؼَ أُٔبزظبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رؼبُظ اٝ رخلق 8

 ٖٓ أُشٌ د ٝرود٣ْ اُدػْ ٝأُعبػدح ُظبٗؼ٢ اُوساز ك٢ اُدٍٝ اُ٘ب٤ٓخ.

 ه٤ٔخ..اظزـ ٍ ٝرؾد٣د اكؼَ أُٔبزظبد اُ٘بشئخ ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُس5

 ( ا٤ٔٛخ اُجؾش5

. كْٜ اُزؾد٣بد اُز٢ رض٤سٛب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُسه٤ٔخ ك٢ أُغب د أُب٤ُخع ٓضَ ر٘ظ٤ْ "اػسف ػ٤ِٔي" 2

(KYC ٝرء٣ٞس اُزشس٣ؼبد أُ٘بظجخ ُٔٞاًجخ ا ثزٌبزاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خع ٓٔب ٣عْٜ ك٢ رؾع٤ٖ ث٤ئخ )

 اُؼَٔ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

اُسه٤ٔخ ػ٠ِ ؽٔب٣خ أُعز٤ٌِٜٖع ٣عبْٛ اُجؾش ك٢ رؾد٣د  . ٖٓ خ ٍ لزاظخ رأص٤س اظزخداّ اُزو٤٘بد1

ا،ظب٤ُت اُلؼبُخ ُِزؼبَٓ ٓغ أُشٌ د اُز٢ هد رإل١ ئ٠ُ ر٤ٜٔش ثؼغ اُؼٔ ق اٝ ئهظبئْٜ ٖٓ 

 اُ٘ظبّ أُب٢ُ.

.رٞك٤س الٝاد ٝاكؼَ أُٔبزظبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رعبػد طبٗؼ٢ اُوساز ك٢ اُجِدإ اُ٘ب٤ٓخ ػ٠ِ 8

ب٤ُخ ٝرؼص٣ص اظزخداّ اُخدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ ُزِج٤خ اؽز٤بعبد ا،كسال رؾع٤ٖ اُع٤بظبد أُ

 ٝأُغزٔؼبد ذاد اُدخَ أُؾدٝل.
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. رؾد٣د ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِزو٤٘بد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ إ رعبْٛ ك٢ رؼص٣ص اُ٘ٔٞ ا هزظبل١ ٖٓ خ ٍ ر٤ع٤س 5

اُخدٓبدع ٝثبُزب٢ُ  اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُخدٓبد أُب٤ُخع خبطخ ك٢ أُ٘بؽن اُز٢ ًبٗذ رلزوس ئ٠ُ ٛرٙ

 رؼص٣ص اُشٍٔٞ أُب٢ُ ػ٠ِ ٓعزٟٞ ػب٢ُٔ.

 :ِتغ١شاد اٌجحج  -4
٢ ػبُْ اُخدٓبد اُزٞعٚ ٗؾٞ أُعزوجَ: ٓٞاعٜخ اُزؾد٣بد اُؾبظٔخ كك٢ ػ٘ٞإ اُجؾش              

 -كبٕ ٓزـ٤ساد اُجؾش ٢ٛ ا ر٢:ع أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ

ؽ٤ش ٣ش٤س ئ٠ُ الإعساقاد اٝ ا ظزسار٤غ٤بد أُزخرح أُزـ٤س أُعزوَ ٛٞ "اُزٞعٚ ٗؾٞ أُعزوجَ"؛  -

 ُٔٞاعٜخ أُعزوجَ ك٢ ٓغبٍ اُخدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ.

أُزـ٤س اُزبثغ ٛٞ "ٓٞاعٜخ اُزؾد٣بد اُؾبظٔخ" ك٢ ػبُْ اُخدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ؛ ،ٗٚ ٣ٔضَ اُ٘ز٤غخ  -

 ُوءبع. أُزٞهؼخ اٝ ا،صس اُ٘برظ ػٖ رج٢٘ اُزٞعٜبد أُعزوج٤ِخ ك٢ ٛرا ا

 :دساصبد صبثمخ -5
(. اٌؼٛاًِ اٌّؤحشح ػٍٟ تٛلؼبد ٚٔٛا٠ب اٌؼب١ٍِٓ ٌذػُ اٌتحٛي اٌشلّٟ فٟ 2223. )ض١ف .1

ِىبْ اٌؼًّ: دساصخ تطج١م١خ ػٍٝ لطبع اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ثّحبفظخ اٌذل١ٍٙخ. اٌتجبسح 

 ٚاٌت٠ًّٛ.

رج٢٘ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثَ رأص٤س اُزؾٍٞ اُسه٢ٔ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔع ؽ٤ش   ٣وزظس ػ٠ِ ٣عزؼسع اُجؾش 

٣شَٔ ئػبلح رظ٤ْٔ ٤ٌَٛ اُؼَٔ ٝر٘ظ٤ٔٚ. ٣سًص اُجؾش ػ٠ِ اُؼٞآَ اُ٘لع٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ٓضَ 

ا ظزو ٤ُخع اُؼ هبد أُزجبلُخع ٝاٌُلبقح اُسه٤ٔخ اُرار٤خع ٝرأص٤سٛب ػ٠ِ رٞهؼبرْٜ ُلألاق ٝاُسكب٤ٛخ ك٢ 

رٙ اُؼٞآَ ٝٗٞا٣ب اُؼب٤ِٖٓ ُدػْ اُزؾٍٞ ث٤ئخ اُؼَٔ اُسه٤ٔخ. ٣ٜدف اُجؾش ئ٠ُ لزاظخ اُؼ هخ ث٤ٖ ٛ

ٓٞجلاب ك٢ هءبع اُخدٓبد أُب٤ُخ ثٔؾبكظخ اُده٤ِٜخ.  873اُسه٢ٔ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔع ٝهد اعُس١ ػ٠ِ 

اجٜسد اُ٘زبئظ إ ٛرٙ اُؼٞآَ رإصس ثشٌَ ئ٣غبث٢ ػ٠ِ الاق اُؼب٤ِٖٓ ٝزكب٤ٛزْٜع ٓٔب ٣ص٣د ٖٓ 

 لػْٜٔ ُِزؾٍٞ اُسه٢ٔ.

اَ تم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ إداسح ٚتض٠ٛك اٌخذِبد (. اصتخذ2224خفبجخ. ) .2

 اٌّصشف١خ ثبٌجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ ِصش. ِجٍخ ثحٛث ک١ٍخ ا٢داة. جبِؼخ إٌّٛف١خ.

اظزٌشبف اظزخداّ رو٤٘بد اُرًبق ا طء٘بػ٢ ك٢ ئلازح ٝرع٣ٞن اُخدٓبد ٣عزؼسع اُجؾش 

٠ِ ػدل ٖٓ اُج٘ٞى ثبظزخداّ أُظسك٤خ ك٢ أُإظعبد أُظسك٤خ ك٢ ٓظس. رْ رءج٤ن اُدزاظخ ػ

ٓوبث د ٓغ أُعإ٤ُٖٝ ك٢ هءبػبد اُزع٣ٞن ٝا رظبٍ ثبُؼٔ ق ٝاُزءج٤وبد اُسه٤ٔخع ثبلإػبكخ ئ٠ُ 

رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ ٓٞاهغ الإٗزسٗذ ٝاُزءج٤وبد اُخبطخ ثبُج٘ٞى. اجٜسد اُ٘زبئظ إ اُرًبق ا طء٘بػ٢ 

ٔشبًَ اُؼٔ قع ًٔب ٣ؼصش هدزح اُج٘ٞى ٣عبػد ك٢ رع٤َٜ أُؼبٓ د أُب٤ُخ ٝرٞك٤س ؽٍِٞ ظس٣ؼخ ُ

ػ٠ِ ارخبذ هسازاد له٤وخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بظت ٖٓ خ ٍ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد. ًٔب ٣ٞكس اُرًبق 

ا طء٘بػ٢ ٤ٓصح ر٘بكع٤خ ُِٔعٞه٤ٖع ٣وَِ اُزٌب٤ُق اُزشـ٤ِ٤خع ٣ص٣د اُؼبئدادع ٣ٝعبػد ك٢ اُز٘جإ 

أُخبؽس ٝٓٞاعٜخ ؿع٤َ ا،ٓٞاٍ. ًٔب ٣عْٜ ك٢  ثؾبعبد ٝظ٤ًِٞبد اُؼٔ قع كؼ ا ػٖ رو٤َِ

 رؾع٤ٖ ػسع اُخدٓبد أُظسك٤خ ٝش٣بلح ػدل اُؼٔ قع ٓٔب ٣ؼصش الإ٣سالاد اُسثؾ٤خ ُِج٘ٞى.

-اٌتحٛي الالتصبدٞشاض١خ فٟ ظً اٌت١ّٕخ اٌّضتذاِخ ٚ. تم١ٕٓ اٌؼٍّخ الافت2223اٌحبد, .3

 REGULATING VIRTUALدٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّتحذح أّٔٛرجبً: 

CURRENCY IN THE CONTEXT OF SUSTAINABLE 

DEVELOPMENT AND ECONOMIC TRANSFORMATION-

THE UNITED ARAB EMIRATES AS A MODEL..  

٣عزؼسع ٛرا اُجؾش ر٘ظ٤ْ اُؼٔ د ا كزساػ٤خ ك٢ لُٝخ الإٓبزاد اُؼسث٤خ أُزؾدح ك٢ ظ٤بم          

اُزس٤ًص ػ٠ِ رٞاكن اُز٘ظ٤ْ ٓغ اُلوٚ الإظ ٢ٓ. ٣ؼزٔد اُز٤ٔ٘خ أُعزدآخ ٝاُزؾٍٞ ا هزظبل١ع ٓغ 

" ٝ"اظزسار٤غ٤خ 1372اُز٘ظ٤ْ ػ٠ِ اظزسار٤غ٤بد اهزظبل٣خ ٓؾ٤ِخ ٝك٤دزا٤ُخ ٓضَ "ٓئ٣ٞخ الإٓبزاد 
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( ُؼبّ 5". ر٘بٍٝ اُجؾش اُزشس٣ؼبد الإٓبزار٤خ ٓضَ اُوبٕٗٞ زهْ )1314اُزؾٍٞ اُسه٢ٔ ك٢ اثٞجج٢ 

ا ئ٠ُ إ  1311ّ ُؼب 222ٝهساز ٝشاز١ زهْ  1311 ثشإٔ ر٘ظ٤ْ ا،طٍٞ ا كزساػ٤خع ٓش٤سا

الإٓبزاد رؼزجس زائدح ك٢ أُ٘ءوخ اُؼسث٤خ ٝالإظ ٤ٓخ ك٢ ٛرا أُغبٍ. اجٜسد اُ٘زبئظ إ الإٓبزاد 

ارخرد ٓٞهلاب ٝظءاب ٖٓ اُؼٔ د ا كزساػ٤خع ٓغ رأ٤ًد ػسٝزح اُزؾٍٞ اُسه٢ٔ ٝرؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ 

خ ئ٠ُ رشس٣ؼبد ارؾبل٣خ ٝهٞا٤ٖٗ ٝاػؾخ ك٢ اُدٍٝ اُؼسث٤خ ٝالإظ ٤ٓخ أُعزدآخع ث٤٘ٔب اًدد اُؾبع

 ُز٘ظ٤ْ اُؼٔ د ا كزساػ٤خ.

4. Gomber, & Siering. (2017). Digital Finance and FinTech: current 

research and future research directions.  

اُسه٢ٔع ؽ٤ش ُْ رؼد اُسهٔ٘خ روزظس  ٣عزؼسع اُجؾش اُزءٞزاد اُؾد٣ضخ ك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞٔ           

ػ٠ِ رؾع٤ٖ اُؼ٤ِٔبد اُزو٤ِد٣خع ثَ اطجؾذ رلزؼ نكبهاب عد٣دح ُ٘ٔبذط ا،ػٔبٍ ٝاُلسص أُب٤ُخ 

أُجزٌسح. ٣ٝسًص ػ٠ِ رؾ٤َِ رأص٤س اُزودّ اُسه٢ٔ ػ٠ِ اُوءبع أُب٢ُ ٝاظزشساف ا رغبٛبد أُعزوج٤ِخ 

ثوخ أُزؼِوخ ثبُز٣َٞٔ اُسه٢ٔ ٝٗظْ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخع ك٤ٚ. ٣ؼزٔد اُجؾش ػ٠ِ ٓساعؼخ اُدزاظبد اُعب

( ٝٓود٢ٓ اُخدٓبد أُب٤ُخ FinTechٓغ رع٤ِؾ اُؼٞق ػ٠ِ لٝز شسًبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ )

ا ٓلب٤ٔ٤ٛاب ٣ؼُسف ثـ " "ع Digital Finance Cubeاُسه٤ٔخ ك٢ ٛرا اُزؾٍٞ. ًٔب ٣زج٠٘ اُجؾش ئؽبزا

جبئق ا،ػٔبٍ أُب٤ُخع ٝاُزو٤٘بد أُعزخدٓخع ٝأُإظعبد ٝاُر١ ٣شَٔ ص صخ اثؼبل زئ٤ع٤خ: ٝ

أُؼ٤٘خع ٓٔب ٣عبػد ك٢ رظ٤٘ق اُدزاظبد اُعبثوخ ٝرؾد٣د اُلغٞاد اُجؾض٤خ. ٣ٝخِض اُجؾش ئ٠ُ إ 

ب عد٣دح ٌُ٘ٚ ٣لسع  اُز٣َٞٔ اُسه٢ٔ ٣ٔضَ رؾٞ ا عٞٛس٣اب ك٢ هءبع اُخدٓبد أُب٤ُخع ئذ ٣ٞكس كسطا

ب رؾد٣بد رعزٞعت أُص٣ د ٖٓ اُجؾش ٝاُزؾ٤َِع خبطخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثزٌبَٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ٓغ ا٣ؼا

ا٤ُٜبًَ أُإظع٤خ اُزو٤ِد٣خ. ٣ٝٞط٢ اُجؾش ثؼسٝزح اظزٔساز لزاظخ رأص٤س اُزؾٍٞ اُسه٢ٔ ػ٠ِ 

اُخدٓبد أُب٤ُخع ٓغ اُزس٤ًص ػ٠ِ ٤ًل٤خ اظزلبلح أُإظعبد ٖٓ اُزو٤٘بد اُؾد٣ضخ ٓضَ اُرًبق 

" Digital Finance Cubeػ٠ِ اظزخداّ ٗٔٞذط " جبؽضٕٞرش٤ٖع ًٔب ٣شغغ اُا طء٘بػ٢ ٝاُجِٞى 

  ظزٌشبف اثؼبل عد٣دح ُِز٣َٞٔ اُسه٢ٔ ٝظد اُلغٞاد اُجؾض٤خ اُوبئٔخ.

 :أّٔٛرد اٌجحج -5
 

 اٌّتغ١ش اٌّضتمً

 

 

 

 اٌّتغ١ش اٌتبثغ

 

 حب١ٔبً: اٌجبٔت إٌظشٞ
 :الاثتىبساد اٌتىٌٕٛٛج١خ فٟ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ

ٍ ػبُْ اُخدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ. رؼد اُجًِٞش٤ٖ           ّٞ ع ٢ٛٝ رو٤٘خ ظغَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغد٣دح رؾ

زه٢ٔ ٓٞشعع ٖٓ اثسش ٛرٙ ا ثزٌبزادع ؽ٤ش رزٔزغ ثٔؼب٤٣س آبٕ ٝرشل٤س ٓدٓغخ ٣ٌٖٝٔ لٓغٜب 

اٝ اُزؾ٣ٞ د  Know Your Customer" (e-KYC)"لإعساق كؾٞطبد "اػسف ػ٤ِٔي" 

سح أُب٤ُخ ػجس اُؾدٝل ك٢ "اُٞهذ اُلؼ٢ِ". رؼصش ٛرٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ئٌٓب٤ٗخ اظزخداّ اُؼٔ د أُشل

ب اظزخداّ اُرًبق ا طء٘بػ٢ ٝرؼِْ ا٥ُخ ُزؾ٤َِ  ًٞظ٤ِخ ُِدكغ لٕٝ اُؾبعخ ئ٠ُ ٝظءبق. ٣ٌٖٔ ا٣ؼا

اُج٤بٗبد ك٢ ر٘ل٤ر "رظ٤٘ق ا ئزٔبٕ" ُلْٜ ٓؼبٓ د ا،ػؼبق ثشٌَ اكؼَع ٝلػْ ر٣ٞ٘غ أُ٘زغبدع 

الإزٛبةع ٝاًزشبف ا ؽز٤بٍ ٝأُخبؽس اُزشـ٤ِ٤خع ٝلػْ كؾٞطبد ٌٓبكؾخ ؿعَ ا،ٓٞاٍ ٝر٣َٞٔ 

 (646: 1318ٝاُؼد٣د ٖٓ اُٞجبئق ا،خسٟ.   )ػ٤ق ٝٛب٢ٗ,

 )الاجشاءاد الاصتشات١ج١خ( اٌتٛجٗ ٔحٛ اٌّضتمجً

 فٟ ػبٌُ  اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ ِٛاجٙخ اٌتحذ٠بد اٌحبصّخ
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ًٔب ٣زْ ٗشس اُؼد٣د ٖٓ زٝثٞربد اُدزلشخ اُزِوبئ٤خ ٝشجٚ اُزِوبئ٤خ ٖٓ هجَ أُإظعبد أُب٤ُخ ٓغ 

رع٤ٜ د ُؾَ اُ٘صاػبد أُب٤ُخ ػجس الإٗزسٗذ ٝاُزؼ٤ِْ أُب٢ُ الإٌُزس٢ٗٝ. رؾذ ٛرٙ اُخدٓبدع 

ئ٤ع٤٤ٖ ٝاُشسًبد اُ٘بشئخ ك٢ ٓغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ رو٤٘بد ٓضَ ٝاعٜبد ٣عزخدّ اُ ػج٤ٖ اُس

( ُزٞظ٤غ اػٔبُْٜ. ٣ٌٖٔ إ ٣عبػد microservices( ٝاُخدٓبد اُده٤وخ )APIsثسٓغخ اُزءج٤وبد )

ٛرا ك٢ رو٤َِ اُزأخ٤ساد اُص٤٘ٓخ ٝاُزٌب٤ُق ٝأُخبؽس أُسرجءخ ثبُزٌبَٓ اُزو٢٘ع ٝش٣بلح اُعسػخ 

لإؽ م أُ٘زغبد ٝاُخدٓبد اُ شٓخ.   ٝرٞعد اُؼد٣د ٖٓ اُزو٤٘بد اُ٘بشئخ ا،خسٟ ٓضَ ثشٌَ كؼبٍ 

اُو٤بظبد اُؾ٣ٞ٤خع ٝخدٓبد ا٣ُٜٞخ اُسه٤ٔخع ٝئٗزسٗذ ا،ش٤بقع ٝا،عٜصح اُوبثِخ ُ زرداق اُز٢ رعبػد 

ب٤ٗبد ك٢ رود٣ْ خدٓبد ٓس٣ؾخ ٝظِٜخ ا ظزخداّع ٓغ رٞص٤ن ُِٔعزخد٤ٖٓ ٓزؼدل اُؼٞآَ. ٛ٘بى ئٌٓ

ًج٤سح ُِٔإظعبد أُب٤ُخ ٖٓ خ ٍ اػزٔبل ٛرٙ اُزو٤٘بد. ثبلإػبكخ ئ٠ُ رؼد٣َ ٗٔبذط ا،ػٔبٍع ٣ٌٖٔ إ 

رخِن ٛرٙ اُزو٤٘بد كسص ظٞه٤خ عد٣دح هد   رٌٕٞ ٓسئ٤خ ا٤ُّٞ. ثخ ف ذُيع ٣ءسػ اُرًبق 

٣خ ٖٓ خ ٍ ا،رٔزخ. ا طء٘بػ٢ع ٝرؼِْ ا٥ُخع ٝاُج٤بٗبد اُؼخٔخ اظئِخ رؾد٣خّ ُ٘ٔبذط اُج٘ٞى اُزو٤ِد

(Lee, 2022:84 ) 

رٞعد اُؼد٣د ٖٓ لزاظبد اُؾبُخ ك٢ ٓغب د ٓضَ "رؾ٣َٞ ا،ٓٞاٍ ٝأُدكٞػبد" ثبظزخداّ              

رو٤٘بد ٓضَ اُجًِٞش٤ٖع اُرًبق ا طء٘بػ٢ع رؼِْ ا٥ُخع ٝارٔزخ اُؼ٤ِٔبد اُسٝثٞر٤خ. ٛرٙ اُزو٤٘بد رعْٜ 

ػخ ٝشلبك٤خع ؽ٤ش رُ٘لر ػجس ٓ٘ظبد ٓجزٌسح. ٌُٖ ًَ رو٤٘خ ك٢ عؼَ أُؼبٓ د اًضس ًلبقح ٝظس

عد٣دح رزءِت ٓٞاعٜخ رؾد٣بد رزؼِن ثبُلسص اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاػجبق اُظ٤بٗخ اُز٢ رٞاعٜٜب أُإظعبد 

أُب٤ُخ. ٣ٌٖٔ إ رإل١ ٛرٙ اُزٞعٜبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ئ٠ُ رـ٤٤ساد ًج٤سح ك٢ ٤ًل٤خ اظزخداّ اُؼٔ ق 

 Kumar etؽس٣وخ رود٣ْ ٛرٙ اُخدٓبد ُْٜ. )صس ك٢ اُٜ٘ب٣خ ػ٠ِ ُخدٓبرْٜ أُظسك٤خع ٓٔب ٣إ

al.,2024:101357)  ٝٛرٙ اُزو٤٘بد اُسه٤ٔخ ٓضَ اُجًِٞش٤ٖع اُعغ د أُٞشػخع ا ظزشبزاد

اُسٝثٞر٤خع اُزو٤٘بد الإلزا٤ًخع اُؾٞظجخ أُٞشػخع اُ٘ٔبذط اُعؾبث٤خع اُزؾ٤ِ دع اُج٤بٗبد اُؼخٔخع 

( ٣ٌٖٔ إ ردػْ اُزؾٍٞ اُزدز٣غ٢ ٗؾٞ "اُج٘ٞى APIsٓغخ اُزءج٤وبد )اُز٤ً٘ٞص٣شٖع ٝٝاعٜبد ثس

أُلزٞؽخ". ٣ٌٖٔ ُٜرٙ اُزو٤٘بد اُسه٤ٔخ إ رصػصع ٗٔبذط ا،ػٔبٍ أُب٤ُخ ٝه٘ٞاد اُزٞش٣غ. رٞعد 

كسص ًج٤سح ك٢ رود٣ْ ٓ٘زغبد ٝخدٓبد ٓجزٌسح ٝظِٜخ ا ظزخداّ. ٣غت إ رؼُسع اُخدٓبد أُب٤ُخ 

ٌٕٞ ٓزبؽخ لٕٝ ا١ ٗٞع ٖٓ الإهظبق اٝ اُز٤٤ٔص. ئٕ جٜٞز ا ثزٌبز اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝأُ٘زغبد ثءس٣وخ ر

٣ؾعٖ أُ٘زغبد ُزٌٕٞ اًضس ًلبقح ٝظُٜٞخ ك٢ اُٞطٍٞ ئ٤ُٜبع ٝرٞكس رغسثخ ػٔ ق ع٤دح. ٝر٤سَح 

ا ثزٌبز ظس٣ؼخع ٝثبُزب٢ُ ظ٤ؾزبط اُٞظءبق أُب٤ُٕٞ ئ٠ُ اُز٤ٌق ٓغ ا ثزٌبز أُعزٔس ُِؾظٍٞ ػ٠ِ 

بكع٤خ ك٢ اُعٞم.  ٝػ٠ِ أُعزٟٞ اُؼبّع رٞكس ٛرٙ اُزو٤٘بد ٓصا٣ب ػد٣دح ٓضَ ا،رٔزخ اٝ ئشاُخ ٤ٓصح ر٘

اُٞظءبق ٝرو٤َِ اُزٌب٤ُقع ًٔب رعبػد ك٢ اًزشبف ا ؽز٤بٍ. ك٢ ؿ٤بة ٛرٙ ا ثزٌبزاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خع 

ؼسع ثبظزٔساز ُٖ رظٜس رِي اُلؼب٤ُخ ٖٓ ؽ٤ش اُزٌِلخ ػ٠ِ الإؽ م. ع٤ٔغ ٛرٙ اُزو٤٘بد اُ٘بشئخ رز

ُِزـ٤سادع ٓٔب ٣إل١ ئ٠ُ جٜٞز ٗٔبذط اػٔبٍ عد٣دح ك٢ أُعزوجَ اُوس٣تع خبطخا ٓغ رؾٍٞ ا،ع٤بٍ 

ا،طـس ك٢ ٓخزِق اُجِدإ ئ٠ُ اُسه٤ٔخ. ٖٓ أُسعؼ إ ٣ٌٕٞ ا ثزٌبز ك٢ ٛرٙ أُغب د اظسع 

وءبع أُظسك٢ اُسه٢ٔ. ٓوبزٗخا ٓغ ئٗشبق اُوٞا٤ٖٗ ٝاُز٘ظ٤ٔبد اُخبطخ ثزو٤٘خ ٓجزٌسح ٓوجُٞخ ك٢ اُ

  ز٢ رٔزِي ظ٤بظبد لاخ٤ِخ ٝر٘ظ٤ٔبدٝٛرا ٣٘ءجن ثشٌَ خبص ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ٓزؼدلح اُغ٘ع٤بد اُ

 (٣Thommandru & Chakka, 2023:51غت ٓساعؼزٜب ػ٠ِ ٓعزٟٞ اُؼبُْ. )

ُخ ٖٓ ٣سٟ اُجبؽضٕٞ رؼُد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغد٣دح ٓضَ اُجًِٞش٤ٖع اُرًبق ا طء٘بػ٢ع ٝرؼِْ ا٥         

ٍ ػبُْ اُخدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ. ٛرٙ اُزو٤٘بد رؼصش ٖٓ ًلبقح أُؼبٓ د  ّٞ اُؼٞآَ اُسئ٤ع٤خ اُز٢ رؾ

أُب٤ُخع ظٞاق ٖٓ خ ٍ رع٤َٜ ػ٤ِٔبد اُزؾ٣َٞ أُب٢ُع اٝ رؾع٤ٖ كؾٞطبد "اػسف ػ٤ِٔي" 

ٝرو٣ٞخ ا،ٖٓ  ٌٝٓبكؾخ ؿعَ ا،ٓٞاٍ. ًٔب رعْٜ ك٢ رو٤َِ اُزٌب٤ُقع ش٣بلح ظسػخ ئؽ م أُ٘زغبدع

ػجس اظزخداّ اُزو٤٘بد اُؾ٣ٞ٤خ ٝا٣ُٜٞخ اُسه٤ٔخ. ٓغ ذُيع رءسػ ٛرٙ ا ثزٌبزاد رؾد٣بد ك٢ اُز٤ٌق 

ٓغ اُ٘ٔبذط اُزو٤ِد٣خ ُِج٘ٞىع ٓٔب ٣زءِت ٖٓ أُإظعبد أُب٤ُخ اُز٤ٌق اُعس٣غ ُزظَ هبلزح ػ٠ِ 

 أُ٘بكعخ ٝرِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼٔ ق اُسه٤ٔخ أُزصا٣دح.
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 :)صٍضٍخ اٌىتً( ٌجٍٛوش١ٓتم١ٕخ ا 1-1
أُزصا٣دح ُِخدٓبد أُب٤ُخ ػ٠ِ ٓداز اُؼود٣ٖ أُبػ٤٤ٖع أُدػٞٓخ ثألٝاد  ُود الد اُسهٔ٘خ             

رؾ٤ِ٤ِخ ه٣ٞخ ٝخٞازش٤ٓبد رؼِْ ا٥ُخع ئ٠ُ رؾو٤ن ٝكٞزاد ًج٤سح ك٢ اُزٌب٤ُق ٝاُٞهذ ك٢ ٓغب د 

ٓضَ اًزشبف ا ؽز٤بٍع ٝارخبذ هسازاد ا ئزٔبٕع ٝاُ٘ظبئؼ ا ظزضٔبز٣خع ٝٓؼبٓ د طسف اُؼٔ د 

ك٢ اُع٘ٞاد ا،خ٤سحع رءٞزد ا ثزٌبزاد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ ئ٠ُ ٓعزٟٞ عد٣د ثزو٤٘خ رؾ٤ِ٣ٞخ ا،ع٘ج٤خ. 

ُد ٖٓ اُؾبعخ ُج٘بق اُضوخ ك٢  –رؼُسف ثبُجًِٞش٤ٖ  ُٝ ٢ٛٝ لكزس اظزبذ ئٌُزس٢ٗٝ ؿ٤س هبثَ ُِز ػت 

ٖ أُؼبٓ د ا،ظٞام أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ أُزصا٣دح. رعزخدّ رو٤٘خ اُجًِٞش٤ٖ شجٌخ ٖٓ اُؾٞاظ٤ت ُِزؾون ٓ

ٝرعغ٤ِٜب أُزؼِوخ ثزجبلٍ أُٔزٌِبد ٝرؾ٣َٞ ا٤ٌُِٔخع ٓٔب ٣عغَ رلبط٤َ رِي أُؼبٓ د ثشٌَ لائْ 

ك٢ ًزَ ٖٓ اُج٤بٗبد. ًَ ًزِخ ٓسرجءخ ثبٌُزِخ اُعبثوخع ٓٔب ٣خِن ظِعِخ ٖٓ اُعغ د اُؼبٓخ اُجد٣ِخ 

ب ٢ٌُ ٣زٌٖٔ ا١ شخض ٖٓ رؼد٣َ ئلخبٍ ٝاؽد  & Kapadia. )اُز٢ ٣غت رص٣ٝسٛب ع٤ٔؼا

Madhav, 2020:25) 

رو٤٘خ اُجًِٞش٤ٖ رز٤ؼ ئٗشبق ٗظبّ  ٓسًص١ ٣ؼٖٔ ؽٔب٣خ ػب٤ُخ ػد ا ؽز٤بٍ ٝاُلعبل ٖٓ            

خ ٍ خظٞط٤خ اٌُزَ اُز٢ رغؼَ ٖٓ أُعزؾ٤َ رؼد٣َ اُج٤بٗبد. ئذا رْ رؼد٣َ ًزِخ ظبثوخع ظ٤زؼ٤ٖ 

بٕ. ًٔب إ رٌِلخ اُزؾون ٖٓ اٌُزَ اهَ ثٌض٤س ٖٓ رؼد٣َ ًَ اُعغ د أُعزوج٤ِخع ٓٔب ٣ؾبكظ ػ٠ِ ا،ٓ

رٌِلخ أُؼبٓ د أُظسك٤خ اُد٤ُٝخ. ٣ٌٖٔ رؼ٤ٖٔ ػوٞل ذ٤ًخ ك٢ اُجًِٞش٤ٖع ٢ٛٝ ػوٞل ر٘لر ٗلعٜب 

ا ٖٓ اُشسًبد اٌُجسٟ  ب ًج٤سا آ رِوبئ٤اب ػ٘د رؾو٤ن اُشسٝؽ أُزلن ػ٤ِٜب. ٛرٙ اُزو٤٘خ  هذ اٛزٔب

َ اُزظ٤٘غع ٝشلبك٤خ ظ ظَ اُزٞز٣دع ٝر٣َٞٔ اُزغبزحع ٝالإػ ّع ُزءج٤وبرٜب ك٢ ٓغب د ٓز٘ٞػخ ٓض

ٝأُؼبٓ د اُؾ٤ٌٓٞخ. زؿْ كٞائدٛب ٓضَ اُشلبك٤خ ٝا،ٓبٕع ٣سٟ اُجؼغ إ اُجًِٞش٤ٖ   ٣صاٍ ؿ٤س 

ٗبػظ ثٔب ٣ٌل٢ ُ ظزخداّ ك٢ ا،ظٞام أُب٤ُخ ثعجت ٓخبٝف ٖٓ هبث٤ِخ اُزٞظغع اظزٜ ى اُءبهخع 

 (.Jameaba, 2020:1) (Zuo et al., 2021:2-3ٝآٖ اُ٘ظبّ )

 :اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٚتؼٍُ ا٢ٌخ 1-2
( ئ٠ُ ٓلّٜٞ اٝظغ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُلأعٜصح ئرٔبّ أُٜبّ ثءس٣وخ ٣AIش٤س اُرًبق ا طء٘بػ٢ )            

( كٜٞ كسع ٖٓ اُرًبق ا طء٘بػ٢ ٣سًص ػ٠ِ MLٗؼزجسٛب ٗؾٖ اُجشس "ذ٤ًخ". آب رؼِْ ا٥ُخ )

أٌُج٤ٞرس اُز٢ ٣ٌٜٔ٘ب اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُج٤بٗبد ٝاُزؼِْ ٜٓ٘ب  رخبذ هسازاد ن٤ُخع خبطخ رء٣ٞس ثسآظ 

ٖٓ خ ٍ اُزؾ٤ِ د اُز٘جإ٣خ. ػ٠ِ اُسؿْ ٖٓ إ اُرًبق ا طء٘بػ٢ ٝرؼِْ ا٥ُخ   ٣صا ٕ عد٣د٣ٖ 

ٝاظؼخ ٗعج٤اب ػ٠ِ هءبع اُخدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخع ئ  اٜٗٔب ٣ٌٖٔ إ ٣إصسا ثشٌَ ًج٤س ػ٠ِ ٓغٔٞػخ 

ٖٓ ا ظزخدآبد اُز٢ رسًص ػ٠ِ أُعز٤ٌِٜٖ ٝاُز٢ رؼزجس ٗٔٞذع٤خ ك٢ ط٘بػخ اُخدٓبد أُب٤ُخ 

اُسه٤ٔخع ٓضَ رو٤٤ْ ا ئزٔبٕع ٝاُ٘ظبئؼ أُب٤ُخ ا٤ُ٥خع ٝرءج٤وبد ئلازح ا،ٓٞاٍ اُشخظ٤خع ٝاُدزلشبد 

٢ ٝرؼِْ ا٥ُخ ك٢ هءبع اُزلبػ٤ِخع ٝأُعزشبز٣ٖ ا٤٤ُ٥ٖ. ٝرزٔضَ اُو٤ٔخ أُؼبكخ ُِرًبق ا طء٘بػ

اُخدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ ك٢ ش٣بلح ا،رٔزخع ٝرؾع٤ٖ ارخبذ اُوسازادع ٝا ثزٌبز اُوبئْ ػ٠ِ رؼِْ ا٥ُخع 

ٝش٣بلح اٌُلبقح ٝالإٗزبع٤خ أُزؼِوخ ثٔؼبُغخ اُج٤بٗبد اُز٢ رز٤ؼ رؾس٣س أُٞازل ٝاُٞهذ ٝزاض أُبٍ. 

خٔخ ٖٓ اُج٤بٗبد ٝاُؼضٞز ػ٠ِ زؤٟ ه٤ٔخ ػ٠ِ ٣ٌٖٝٔ ُخٞازش٤ٓبد رؼِْ ا٥ُخ رؾ٤َِ ٤ًٔبد ػ

اُلٞز. ٣ٌٖٔ ُِرًبق ا طء٘بػ٢ اُزؼبَٓ ٓغ ٓغٔٞػبد ث٤بٗبد ًج٤سح ٝٓزؼدلح ا،ثؼبل ٝؿ٤س خء٤خع 

ٓٔب ٣غؼِٜب   رودز ثضٖٔ ك٢ اُزؾ٤ِ د اُز٘جإ٣خ. ٣ٌٖٔ ُِرًبق ا طء٘بػ٢ ٝرؼِْ ا٥ُخ أُعبػدح ك٢ 

وسازاد ٖٓ خ ٍ رود٣ْ زؤٟ ٓعزخِظخ ٖٓ اُج٤بٗبد اُخبّ. رو٤َِ أُخبؽس ٝرؾع٤ٖ عٞلح ارخبذ اُ

٣ٌٖٔ ُِرًبق ا طء٘بػ٢ إ ٣ؾون ػٞائد ًج٤سح ػ٠ِ ا ظزضٔبزع ظٞاق ٖٓ خ ٍ رؾع٤ٖ ئلازح 

ٓخبؽس ا ئزٔبٕ اٝ ٖٓ خ ٍ أُعبػدح ك٢ رظ٤ْٔ رءج٤وبد ئلازح ا،ٓٞاٍ اُشخظ٤خ اُز٢ رز٘بظت ٓغ 

 (Duflos et al., 2021:13اؽز٤بعبد ًَ ػ٤َٔ ػ٠ِ ؽدح. )

ا ٓوبزٗخ ثب،ظب٤ُت  ا ُِـب٣خع ؽ٤ش ٣ظٜس رؾع٘اب ًج٤سا ٣ؼد اظزخداّ رؼِْ ا٥ُخ ك٢ ٛرا أُغبٍ ٝاػدا

اُزو٤ِد٣خ ك٢ ارخبذ اُوسازاد ا ئزٔب٤ٗخع اُز٢ ًبٗذ رعُزض٠٘ ٜٓ٘ب ثؼغ اُلئبد ٖٓ اُؼٔ ق. ٛ٘بى اُؼد٣د 

ُخ إ ٣ودّ ٗظبئؼ ٓب٤ُخ ٓخظظخ ُِزغبز ٖٓ ا،ٓضِخ اُزغبز٣خ اُز٢ رٞػؼ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُزؼِْ ا٥
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ب ثشٌَ رِوبئ٢. ٝٓغ ذُيع ٣جو٠ اُخءس  ٝا،كسال اٝ إ ٣عبػد ك٢ رظ٤ْٔ ٓ٘زغبد ٓب٤ُخ اًضس رخظ٤ظا

٣خ ٣ظؼت أُؾزَٔ ك٢ اظزخداّ اُخٞازش٤ٓبد ُزو٤٤ْ أُوزسػ٤ٖع ؽ٤ش هد ٣زْ ئلخبٍ رؾ٤صاد ر٤٤ٔص

 (Dey et al.,2023:2اًزشبكٜب ك٢ ٛرٙ ا،ٗظٔخ. )

ٕ اُزءٞز اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ اُوءبع أُب٢ُع ثٔب ك٢ ذُي رو٤٘بد اُجًِٞش٤ٖ ا ٣ٕٞسٟ اُجبؽض            

ٝاُرًبق ا طء٘بػ٢ ٝرؼِْ ا٥ُخع الٟ ئ٠ُ رؾع٤ٖ اٌُلبقح ٝرو٤َِ اُزٌب٤ُق ك٢ ٓغب د ٓضَ اًزشبف 

ؿ٤س هبثَ ُِز ػتع ا ؽز٤بٍ ٝارخبذ هسازاد ا ئزٔبٕ. رٞكس اُجًِٞش٤ٖ آبٗاب ػب٤ُاب ٖٓ خ ٍ ظغَ 

زؿْ ٝعٞل رؾد٣بد ك٢ هبث٤ِخ اُزٞظغ ٝاُءبهخ. آب اُرًبق ا طء٘بػ٢ ٝرؼِْ ا٥ُخع ك٤عبػدإ ك٢ 

ا،رٔزخ ٝاُزؾ٤ِ د اُز٘جإ٣خع ٓٔب ٣ؾعٖ ارخبذ اُوسازادع ٌُٖ هد ٣ظٜس خءس اُزؾ٤صاد ك٢ 

 اُخٞازش٤ٓبد أُعزخدٓخ ك٢ رو٤٤ْ ا ئزٔبٕ.

 :ِتخبيالأطش اٌتٕظ١ّ١خ ٚلضب٠ب الا 
 Digital Financial Services -ػ٘ظس ػسٝز١ ٝٓؼود ٖٓ خدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ ٛٞ            

(DFS أُشٜد اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٜرٙ اُخدٓبد ٝا ٓزضبٍ اُر١ ؿبُجاب ٓب رؾزبعٚ ا٤ُٜئبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٞٛ )

اُز٘ل٤ر ث٘بقا  ع ردخَ اُؼد٣د ٖٓ ا،ٓٞز اُز٘ظ٤ٔ٤خ ؽ٤صDFSٝٓصٝلٝ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب. ػ٘د رود٣ْ خدٓبد 

ػ٠ِ اُزشس٣ؼبد ٝأُجبلب ٝئزشبلاد اُؼٔ ق. رٞعد ُٞائؼ ك٢ ٓغب د اُزخء٤ؾ ٝاُؼ٤ِٔبد اُزغبز٣خع 

ثٔب ك٢ ذُي ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ ا رظب د ٓغ اُؼٔ ق ٝاُٜ٘ظ أُ٘بظت ُٔجدا "اػسف ػ٤ِٔي" 

(KYCُاع ؽ٤ش ئٕ ثؼغ ا ٤ٌبٗبد رودّ خدٓبد ( ٌٝٓبكؾخ ؿعَ ا،ٓٞاٍ. ٣ظجؼ ا ٓزضبٍ اًضس رؼو٤دا

ٓب٤ُخ زه٤ٔخ ػ٠ِ ٓعزٟٞ ػب٢ُٔ اٝ ئه٢ٔ٤ِع ٓٔب ٣ؼ٢٘ اُؾبعخ ئ٠ُ ا ٓزضبٍ ػ٠ِ ٓعز٣ٞبد ٓزؼدلح ٝك٢ 

اُؼد٣د ٖٓ اُٞ ٣بد اُوؼبئ٤خ. هب٤ٗٞٗابع ٖٓ أُؼود رود٣ْ خدٓبد ٓب٤ُخ زه٤ٔخ ؽز٠ ٣زْ رؾد٣د اُِٞائؼ.   

 Bailur etٓبد أُخزِلخ أُزبؽخ.  )رصاٍ ا٤ُٜئبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ رِؾن ثبُسًت ك٢ ر٘ظ٤ْ اُخد

al.,2020:4) 

رْ ا ػزساف ثبُودزح أُزصا٣دح ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ اُزأص٤س ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد ا٤ٓٞ٤ُخع ٝرٜدف            

اُِٞائؼ ئ٠ُ رٞع٤ٚ ٛرٙ اُزـ٤٤ساد ثءس٣وخ ٓ٘زغخ. ًٔب رؾبٍٝ ػٔبٕ إ رٞاًت اُزشس٣ؼبد اُزودّ 

ٓسٕع ثد ا ٖٓ ئؽبز ٣زغٔد ك٢ اُصٖٓ. رٔزِي اُج٤ئبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ  اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝإ ٣ٌٕٞ ُد٣ٜب ئؽبز

ب رخؼغ  آ ُ٘لط اُِٞائؼ اُز٢ رخؼغ ُٜب أُإظعبد أُب٤ُخ  DFSخظبئض كس٣دحع ٌُٖٝ ػٔٞ

ك٢ ا رؾبل ا،ٝزٝث٢ ػٖ اُِٞائؼع ػ٠ِ ظج٤َ  DFSأُظسك٤خ. ظزخزِق اُِٞائؼ اُز٢ رؾٌْ خدٓبد 

ج٤َ أُضبٍع ك٢ ا رؾبل ا،ٝزٝث٢ع رعُزخدّ رٞع٤ٜبد ٓؾدلح ُز٘ظ٤ْ أُضبٍع ك٢ اُٜ٘د اٝ ٤٘٤ًب. ػ٠ِ ظ

اُخدٓبد أُب٤ُخع ٢ٌُٝ ٣زْ رظ٤٘ق ٓإظعخ ٓب ًٔ٘ظٔخ ٓب٤ُخ زه٤ٔخع ٣غت اٝ ا إ رظُ٘ق ًاؽدٟ 

أُإظعبد اُزب٤ُخ: ٓإظعخ لكغع ث٘يع ٓإظعخ ٗوٞل ئٌُزس٤ٗٝخع ٓإظعخ ئؽبُخ ائزٔب٤ٗخ ٝٓغٔغع اٝ 

ب خدٓبد اُ٘وٞل الإٌُزس٤ٗٝخع ثٔب ك٢ ذُي ٓإظعخ رؾ٣َٞ آٞاٍ. رـ ء٢ ٛرٙ اُزٞع٤ٜبد ا٣ؼا

اُزؾ٣ٞ دع ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ اُٞطٍٞ ئ٤ُٜب ٖٓ خ ٍ ثءبهبدع ٝػجس الإٗزسٗذع ٝػ٠ِ ٓ٘ظخ اُٜبرق 

ر٘ظّْ ا٤ُٜئبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُشسًبد ا ظزضٔبز٣خ ٝؿ٤سٛب ٖٓ ا٤ٌُبٗبد اُز٢ رودّ خدٓبد ؽ٤ش أُؾٍٔٞ. 

٣زْ ؽب٤ُاب ئػبكخ ٓص٣د ٖٓ "اُظ٘بل٣ن اُس٤ِٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ" ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ٝ. ٓب٤ُخ ك٢ ٓ٘بؽن ٓخزِلخ

ُٔإظعبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ اُغد٣دح رغسثخ خدٓبرٜب رؾذ اػ٤ٖ ٓساهجخع ٓٔب ٣عٔؼ ُِشسًبد اُ٘بشئخ 

 (Njuguna, 2021:11ثبُ٘ٔٞ ٝرـ٤٤س اُِٞائؼ ٗز٤غخ ُٜرٙ اُخءٞاد ا،٤ُٝخ. )

ا ُِؾبعخ ئ٠ُ DFSر٘ظ٤ْ خدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ ) ٕا٣سٟ اُجبؽضٕٞ                ا ٗظسا ا ٓؼودا ( ٣ؼد آسا

( ٌٝٓبكؾخ KYCا ٓزضبٍ ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُزشس٣ؼبد ٝالإزشبلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خع ٓضَ "اػسف ػ٤ِٔي" )

(. ٓغ رصا٣د رود٣ْ اُخدٓبد ػ٠ِ أُعز٤٣ٖٞ الإه٢ٔ٤ِ ٝاُؼب٢ُٔع ٣ظجؼ ا ٓزضبٍ AMLؿعَ ا،ٓٞاٍ )

ا ثع جت رؼدل اُٞ ٣بد اُوؼبئ٤خ. رخزِق اُِٞائؼ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ٖ أُ٘بؽن ٓضَ ا رؾبل اًضس رؼو٤دا

ا،ٝزٝث٢ ٝاُٜ٘د ٤٘٤ًٝبع ؽ٤ش رٞعد ئزشبلاد خبطخ ُزظ٤٘ق أُإظعبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخع ٓضَ 

أُإظعبد أُظسك٤خ ٝٓإظعبد اُدكغ. ًٔب رعْٜ "اُظ٘بل٣ن اُس٤ِٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ" ك٢ رٞك٤س ث٤ئخ 
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د اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ اُ٘بشئخ رؾذ ئشساف اُعِءبدع ٓٔب ٣ز٤ؼ ُٜب اُز٤ٌق ٓغ اُِٞائؼ رغس٣ج٤خ ُشسًب

 اُغد٣دح.

 :اٌتحذ٠بد ٚأفضً اٌّّبسصبد 
ب ُخدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ. رزدخَ ػ٘بطس ٖٓ                رؼد ا ٓزضبٍ ُِوٞا٤ٖٗ أُؼٍٔٞ ثٜب رؾد٣اب شبئؼا

ع٤ب أُؼِٞٓبدع ٝاُوبٕٗٞ أُد٢ٗع ٝاُوٞا٤ٖٗ اُخبطخ هٞا٤ٖٗ ٓز٘ٞػخع ثٔب ك٢ ذُي هٞا٤ٖٗ رٌُ٘ٞٞ

أُزؼِوخ ثخءٞؽ ا،ػٔبٍ أُؾدلحع ٝاُوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼ اُز٘ل٤ر٣خ. رزءٞز اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثعسػخ ًج٤سح 

ُدزعخ إ اُؼد٣د ٖٓ اُوٞا٤ٖٗ ُْ رؼد هبثِخ ُِزءج٤ن. ػ ٝح ػ٠ِ ذُيع ثبلإػبكخ ئ٠ُ ئٌٓب٤ٗخ رءج٤ن 

د٣دحع هد ٣ظجؼ ٖٓ اُؼسٝز١ رء٣ٞس اُؼ٤ِٔخ الإلاز٣خ ثؾ٤ش ٣زْ اُعٔبػ اُوٞا٤ٖٗ اُؾب٤ُخ ثءسم ع

ثزءج٤وبد عد٣دح ثٔٞعت اُوٞا٤ٖٗ. ٖٓ اُ٘ظبئؼ ،كؼَ أُٔبزظبد ٛٞ إ ٣وّٞ أُد٣سٕٝ ثاعساق 

ٓساعؼبد ٓ٘زظٔخ ُِوٞاػد ٝاُِٞائؼ الإلاز٣خ ُٔؼسكخ ا٣ٖ هد ٣ٌٕٞ اُزؾد٣ش ػسٝز٣اب. رٞاعٚ ٓصٝلٝ 

ب: ػ٤ِْٜ ا ٓزضبٍ ُِؼد٣د ٖٓ اُوٞا٤ٖٗ.  ٌُٖٝ اُزؾد١ ٗلعٚ ٣ٞاعٚ أُ٘ظ٤ٖٔ. ٣غت اُخدٓخ رؾد٣اب طؼجا 

ػ٤ِْٜ إ ٣ٌٞٗٞا هبلز٣ٖ ػ٠ِ رٞهغ ٤ًق ٣ٌٖٔ اظزخداّ ٗظبّ اٝ خدٓخ عد٣دح ،ؿساع اُغس٣ٔخ 

ع ًَ ش٢ق ٣زـ٤س ثعسػخ DFSأُب٤ُخع صْ ٝػغ هٞاػد ُؾٔب٣خ ٖٓ رِي أُخبؽس. ٌُٖ ك٢ ٓغبٍ 

ثٔؼ٠٘ نخسع ٓزبثؼخ ٤ًل٤خ رءٞز خدٓخ عد٣دح صْ اُز٘جإ اٝ رٞهغ ًَ ؽس٣وخ ٣ٌٖٔ  ًج٤سح. ٖٓ اُظؼتع

اظزخدآٜب ثٜب. ًٔب إ اظزخداّ اُخدٓخ ٣ٌٕٞ ؿ٤س ٓزٞهغ ،ٕ اُزؾٍٞ اُعس٣غ ك٢ ظِٞى اُعٞم ٣ٌٖٔ 

( ٝ ئذا رْ رغبَٛ اٝ ٓؼبُغخ Oluokun et al.,2024:2إ ٣إل١ ئ٠ُ ؽسم عد٣دح ُزءج٤ن اُخدٓخ. )

ٔؼ٤٤ٖ٘ ثشٌَ ظءؾ٢ع كود رٌٕٞ اُ٘ز٤غخ ٢ٛ اُ٘ودع ٝٓخبؽس اُعٔؼخع ٝػوٞثبد ٖٓ اُغٜخ ٓخبٝف اُ

ا لإصجبد اُؼ٘ب٣خ أُؼوُٞخ ٖٓ  أُ٘ظٔخ. ٣ٌٖٔ إ رٌٕٞ الإعساقاد أٌُزٞثخ ٝاُسهبثخ اُداخ٤ِخ ٓظدزا

ؼبد هجَ ٓصٝل اُخدٓخ. ٣زْ ث٘بق ٓعبزاد ر٘ظ٤ٔ٤خ ثِـخ ٝرٞهؼبد عد٣دحع ٓٔب ٣ص٣د ٖٓ ا٤ٔٛخ كْٜ رٞه

أُؼ٤٤ٖ٘. ٣ٌٖٔ إ ٣عبػد ئشساى أُؼ٤٤ٖ٘ ك٢ ث٘بق صوبكخ شبِٓخ ُ ٓزضبٍ. ثٜرٙ اُءس٣وخع ٣ِؼت 

ب ك٢ خِن ا٤ُو٤ٖ خ ٍ كزسح اُـٔٞع ٓغ ٓخبؽس ظٔؼخ ػب٤ُخ. رعزخدّ رو٤٘بد  أ ا ٜٓ أُؼ٤ٕ٘ٞ لٝزا

اُِٞائؼ ( رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ُٔعبػدح أُ٘ظٔبد ك٢ ا ٓزضبٍ ُِوٞا٤ٖٗ RegTechٝاُز٘ظ٤ْ )

ب ك٢ رود٣س أُخبؽس ٝأُعبػدح ك٢ زظْ اكؼَ اُءسم ُِٔؼ٢  أُؼٍٔٞ ثٜب. ٣ٌٖٔ إ رعبػد ا٣ؼا

ا ثزٞهغ أُخبؽسع ٣ٝودٕٓٞ ؽِٞ ا ُِزؾد٣بد ا،٤٘ٓخ اُزو٤٘خ ٝاُجشس٣خ.  ب. ٣وّٞ اًضس أُصٝل٣ٖ اثزٌبزا آ هد

(Njuguna, 2021:13) 

 :الأِٓ اٌض١جشأٟ ٚخصٛص١خ اٌج١بٔبد 
الٟ اشلٛبز اُخدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ ئ٠ُ ش٣بلح اٛزٔبّ أُغس٤ٖٓ اُع٤جسا٤٤ٖٗ  ظزٜداف             

أُإظعبد أُب٤ُخ ٝاُٞظءبق. رٌساز ٛرٙ اُٜغٔبد اُع٤جسا٤ٗخ ٣لسع ػ٠ِ اُج٘ٞى ٝشسًبد اُزأ٤ٖٓ 

( ػسٝزح ٝعٞل ٝجبئق ه٣ٞخ ُلأٖٓ اُع٤جسا٢ٗ Fintechٝٓ٘ظبد اُدكغ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ )

 (Efijemue et al.,2023:3-4ب٣خ اٗلعْٜ. رشَٔ اُٜغٔبد ػبلحا:  )ُؾٔ

 ٛغٔبد اُزظ٤د ا ؽز٤ب٢ُ ٝاُٜ٘دظخ ا عزٔبػ٤خ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد اػزٔبل أُعزخد٤ٖٓ. -

 ٛغٔبد اُلد٣خ ُزؼء٤َ ا،ٗظٔخ ٝظسهخ اُج٤بٗبد. -

 ٣عزدػ٢ الإث ؽ الإُصا٢ٓ.اُٞطٍٞ ؿ٤س أُظسػ ثٚ ئ٠ُ اُج٤بٗبد ٝرعس٣جٜب ٝخسم اُج٤بٗبد ٓٔب  -

زؼٖٔ ا١ ٗظبّ ا٢٘ٓ ظ٤جسا٢ٗ رشل٤س اُج٤بٗبد أُ٘وُٞخ ػجس اُشجٌخ اٝ ٣٣غت إ ُرا               

أُخصٗخ ك٢ اُ٘ظبّ أُسًص١. ٝٓغ رصا٣د ا،طٍٞ اُسه٤ٔخ اُشخظ٤خ ٓضَ اُسٓٞش ؿ٤س اُوبثِخ 

٠ ٓود٢ٓ خدٓبد ا،طٍٞ اُسه٤ٔخ ( اُز٢ ٣ٌٖٔ شساؤٛب ٖٓ هجَ ا،كسالع ٣زؼ٤ٖ ػNFTsُِ ظزجداٍ )

ؽٔب٣خ ث٤بٗبد أُعز٤ٌِٜٖ. ٖٓ أُْٜ ش٣بلح اُٞػ٢ ؽٍٞ أُخبؽس أُؾزِٔخع ثٔب ك٢ ذُي أُخبؽس 

أُب٤ُخ ٝاُعٔؼخ. ٝاجٜسد اُزءٞزاد ك٢ ٗٔبذط ا،ػٔبٍ إ اُزودّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ اطجؼ ٓؾٞز 

ُسه٤ٔخع كاٜٗب رؼسع أُإظعبد ا ظزسار٤غ٤خ. ػ٠ِ اُسؿْ ٖٓ اُلٞائد الإ٣غبث٤خ ُٜرٙ ا،ٗظٔخ ا

ُزٜد٣داد ظ٤جسا٤ٗخ. ٣ظجؼ رأ٤ٖٓ أُإظعبد اًضس طؼٞثخ ٓغ ٝعٞل ٗوبؽ لخٍٞ ؿ٤س ٓؾدٝلح 

ُِٔغس٤ٖٓ اُع٤جسا٤٤ٖٗ. ًٔب إ رء٣ٞس رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓزظِخ ٣ؼسع أُإظعبد ُٔخبؽس عد٣دح ٝش٣بلح 
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داث٤س ا،ٖٓ اُع٤جسا٢ٗ آساا ٓ٘ءوخ اُٜغٔبد. ؿبُجاب ٓب رعزضٔس أُإظعبد ك٢ ٓغب د اخسٟ ٝرؼزجس ر

 (Ajiga et al., 2024:1922صب٣ٞٗباع ٓٔب   ٣ل٤د اؽداا. )

ُود كسػذ هٞا٤ٖٗ خظٞط٤خ اُج٤بٗبد ك٢ ػدح لٍٝ ٓلّٜٞ "اُخظٞط٤خ ثبُزظ٤ْٔ"ع ٝاُر١            

٣جدا اص٘بق رء٣ٞس اُزءج٤وبد ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ُؼٔبٕ إ رٌٕٞ خظٞط٤خ 

ج٤بٗبد ٢ٛ اُزظ٤ْٔ ا،ظبظ٢. رزءِت ٛرٙ اُوٞا٤ٖٗ رو٤َِ اُج٤بٗبدع ٓٔب ٣ؼ٢٘ عٔغ اُج٤بٗبد اُ شٓخ اُ

كوؾ ُزود٣ْ اُخدٓخ. ٣زءِت ا ٓزضبٍ ُوٞا٤ٖٗ اُخظٞط٤خ ٝعٞل ئعساقاد آبٕ ك٤٘خ ٝظ٤بظ٤خع ٣ٝغت 

اُزءج٤وبد إ رؼٖٔ أُإظعبد ٝعٞل ئعساقاد ُؾٔب٣خ اُج٤بٗبد اُؾعبظخع ًٔب ٣غت إ رٌٕٞ ع٤ٔغ 

ٓؾٌٔخ ُؼٔبٕ خظٞط٤خ أُساظ د ًِٝٔبد أُسٝز ُؾٔب٣خ اُعغ د اُؾ٣ٞ٤خ. ٝرشٌَ اُخدٓبد 

ب عد٣دح  أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ ٓشٜد رٜد٣داد كس٣د. ُود اٝعدد اُءج٤ؼخ أُزـ٤سح ُوءبع اُخدٓبد أُب٤ُخ كسطا

ب ظٔؾذ ثلْٜ اػٔن ُدٝاكغ اُغسائْ اُع٤جساٗ ٤خ. ُراع رٜدف ٛرٙ اُلوسح ك٢ ٓشٜد اُزٜد٣دادع ٌُٜ٘ب ا٣ؼا

 (Muhammad et al.,2024:142ئ٠ُ رؾد٣د ٓشٜد اُزٜد٣داد ك٢ ظ٤بم اُز٣َٞٔ اُسه٢ٔ. )

٣سٟ اُجبؽضٕٞ رٞعد صـساد ك٢ ا،ٗظٔخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُعزخدٓخ ٖٓ هجَ أُإظعبد أُب٤ُخ 

بثنع ًبٗذ ٝاُشسًبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اٌُجسٟع ٓٔب ٣غؼِٜب ػسػخ ُ خزسام ثعُٜٞخ ٗعج٤خ. ك٢ اُع

ا ظزغبثخ اُزو٤ِد٣خ ُِؾٞالس رزْ ثشٌَ زل كؼ٢ِع ث٤٘ٔب رسًص ا ظزخجبزاد اُزٜد٣د٣خ ػ٠ِ اُزؼسف ػ٠ِ 

أُخبؽس ثشٌَ اظزجبه٢ع ٓٔب ٣عبػد ك٢ اُز٘جإ ٝٓ٘غ اُزعَِ أُعزوج٢ِ ُِ٘ظْ. ٖٝٓ أُْٜ ٝػغ 

ٝثبلإػبكخ ئ٠ُ ذُيع كإ رٞهؼبد ثإٔ اُزٜد٣داد اُ٘برغخ ػٖ اُؾٞالس ظزإصس ػ٠ِ ا،ٗظٔخ أُب٤ُخ. 

اُغٔغ ث٤ٖ ا ظزـ ٍ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝا ؽز٤بٍ هد ٣ؾدس ك٢ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ اُع٤٘بز٣ٞٛبد ؿ٤س 

اُوب٤ٗٞٗخ ُزؾو٤ن اهظ٠ زثؼ. رصلال ا٤ٔٛخ رأ٤ٖٓ اُعب٣جسع ٓٔب ٣ؾٍٞ أُعإ٤ُٝخ ٖٓ أُإظعبد أُب٤ُخع 

خ ٍ رـ٤٤ساد ك٢ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٓغ اُز٢ ٣غت إ رؼٖٔ ر٘ل٤ر اٗظٔخ ه٣ٞخ ٝكواب ُرُي. كوؾ ٖٓ 

 أُعبقُخ أُب٤ُخ ٣ٌٖٔ رِج٤خ شسٝؽ ا ٓزضبٍ. 

 :تٕظ١ّبد حّب٠خ اٌج١بٔبد

رزؼِن ر٘ظ٤ٔبد ؽٔب٣خ اُج٤بٗبد ثبُزؼبَٓ ٓغ ث٤بٗبد أُعز٤ٌِٜٖ لإلازح أُؼبٓ د اُسه٤ٔخ            

ُز٘ظ٤ٔبد ئ٠ُ رؼص٣ص (. رٜدف ٛرٙ اDFSٝئلازح اُوسٝع ػٖٔ اُخدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ )

خظٞط٤خ أُعزِٜي ٝٓ٘ؾْٜ ؽوٞهاب ٓزؼِوخ ثج٤بٗبرْٜع ثٔب ك٢ ذُي ؽوٞم اُؾرف ٝاُز٘وَ. ٣غت ػ٠ِ 

أُإظعبد أُب٤ُخ ا ُزصاّ ثٜرٙ اُز٘ظ٤ٔبد اُز٢ رؾدل اُع٤بظبد ٝالإعساقاد أُءِٞثخ. ٣زءِت ر٘ل٤ر 

ٕ اُغٞلحع ٓٔب ٣ؼٖٔ رٌب٤ُق ٛرٙ أُزءِجبد ٖٓ أُ٘ظٔبد اُؾلبج ػ٠ِ أُٞازل اُ شٓخ ٝػٔب

ٓسرلؼخ ُؼدّ ا ٓزضبٍ رشَٔ اُؼوٞثبد ٝا،ػساز ثبُعٔؼخ. ٝٓغ رءج٤ن ٗٔٞذط ؽًٞٔخ اُج٤بٗبد ٝكواب 

ُِز٘ظ٤ٔبدع رؼصش اُشلبك٤خ ك٢ ٓٔبزظبد اُزؼبَٓ ٓغ ث٤بٗبد أُعز٤ٌِٜٖ ٓٞصٞه٤خ اُغٜبد اُلبػِخع ٓٔب 

ػٖ  DFSلؼَ إ رؼِٖ اُغٜبد اُلبػِخ ك٢ ٣خِن طٞزح ئ٣غبث٤خ ُِٔعز٤ٌِٜٖ أُؾز٤ِٖٔ. ُراع ٣ُ 

(رشَٔ Njuguna, 2021:13-14ظ٤بظبرٜب ثشإٔ اُزؼبَٓ ٓغ ث٤بٗبد أُعز٤ٌِٜٖ ثشٌَ شلبف. )

 (  Pincheira et al., 2022:12اكؼَ أُٔبزظبد أُزؼِوخ ثبُج٤بٗبد ٓب ٢ِ٣: )

 ٘ظ٤ٔبد.رظ٤ْٔ ظ٤بظبد ٝئعساقاد ؽًٞٔخ اُج٤بٗبد ٝا ٓزضبٍ ٝكواب ُٔزءِجبد اُز -

 ٓساعؼخ ٝرؾد٣ش ٛرٙ اُع٤بظبد ثبٗزظبّ ثؼد ٗشسٛب ُزِج٤خ اُز٘ظ٤ٔبد أُعزوج٤ِخ. -

ا ٖٓ عٔؼٜب ٝٓؼبُغزٜب  - رؼ٤ٖٔ ؽوٞم خظٞط٤خ ث٤بٗبد أُعز٤ٌِٜٖ ك٢ لٝزح ؽ٤بح اُج٤بٗبد ثدقا

 ٝرخص٣ٜ٘ب ٝئلازرٜب.

زٞاكن ٓغ ٓؼب٤٣س ا،ٖٓ ػٔبٕ إ ٗٔٞذط ؽًٞٔخ اُج٤بٗبد ٣ل٢ ثٔزءِجبد آبٕ اُج٤بٗبد ٖٓ خ ٍ اُ -

 اُع٤جسا٢ٗ.

زكغ اُٞػ٢ ٝردز٣ت ع٤ٔغ أُٞجل٤ٖ ؽٍٞ ٓزءِجبد ا ٓزضبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًغصق ٖٓ ػ٤ِٔبد ا ٗؼٔبّ  -

 ٝاُزؾد٣ضبد.

ًٔب رعٔؼ اُز٘ظ٤ٔبد ثغٔغ اُج٤بٗبد اُو٤ٔخ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝزؤٟ اُعٞم ؽٍٞ ظِٞى اُءِت 

س٣ؾخ. ٣غت رؾو٤ن اُزٞاشٕ ث٤ٖ رؾ٣َٞ كسطخ رغبز٣خ ا ظزٜ ٢ً ٖٓ خ ٍ ٓٞاكوخ أُعز٤ٌِٜٖ اُظ
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ٓسثؾخ ئ٠ُ خءٞاد رٌز٤ٌ٤خ ٝاثزٌبز٣خ ٓغ اُؾلبج ػ٠ِ ؽوٞم اُخظٞط٤خ ُِٔعز٤ٌِٜٖ. ٓغ رودّ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤بع ظزعزٔس ٓزءِجبد ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد الإٌُزس٤ٗٝخ ك٢ اُزءٞزع ٓٔب ٣ؼ٢٘ إ ث٤٘خ ٓؼبُغخ 

ب ثؾبعخ ُِز٤ٌق ٝرِج٤خ ٓز ءِجبد ا ٓزضبٍع ُؼٔبٕ رأ٤ٖٓ ث٤بٗبد أُؼبٓ د اُسه٤ٔخ ثشٌَ اُج٤بٗبد ا٣ؼا

 .(Galow & Wright, 2021:2-3نٖٓ. )

 :حّب٠خ اٌّضتٍٙه ٚالأخلاق
 :حّب٠خ اٌّضتٍٙه -1

 ػٔبٕ ظ ٓخ ٝآبٕ أُعز٤ٌِٜٖ ٝاُج٤بٗبد اُزؾد١ ا،ًضس ا٤ٔٛخ هجَ ٗغبػ زهٔ٘خ دؼ٣ُ 

أُؼبٓ د أُب٤ُخ. رزؼٖٔ أُخبؽس اُسئ٤ع٤خ اُز٢ جٜسد ٗز٤غخ اُزؾٍٞ ٖٓ اُؼِٔخ أُبل٣خ 

 (  Blum, 2020:333ئ٠ُ اُسه٤ٔخ ك٢ أُؼبٓ د ٖٓ شخض ٥خس ٓب ٢ِ٣: (   )

خءس كودإ ا،ٓٞاٍ ثعجت رشس٣ؼبد هد٣ٔخ: ػدّ رٞاكن اُوٞا٤ٖٗ اُؾب٤ُخ ٓغ اُزـ٤ساد اُعس٣ؼخ ك٢  -

 خ اُسه٤ٔخ ٣ٌٖٔ إ ٣إل١ ئ٠ُ كودإ ا،ٓبٕ أُب٢ُ.اُخدٓبد أُب٤ُ

 خءس ا ؽز٤بٍ ٝاُ٘ظت: اشل٣بل اظب٤ُت ا ؽز٤بٍ ٣ٜدل آبٕ أُؼبٓ د أُب٤ُخ. -

 خءس ظسهخ ا٣ُٜٞخ: رءٞز اُزو٤٘بد ٣لزؼ أُغبٍ آبّ ػ٤ِٔبد ظسهخ ا٣ُٜٞخ. -

 خ ُلأكسال.خءس أُؼبٗبح أُب٤ُخ: اُزؾٞ د اُعس٣ؼخ هد رإل١ ئ٠ُ اشٓبد ٓب٤ُ -

ًٔب ٣زُٞهغ ٖٓ أُعز٤ٌِٜٖ ا ٗزجبٙ اًضس ئ٠ُ خظٞط٤خ اُج٤بٗبد ٝأُٞاكوخ. ٝٓغ ذُيع رزٞهغ أُ٘ظٔبد 

إ أُعز٤ٌِٜٖ ٣ؼسكٕٞ ٓب ٛٞ ا،كؼَ ُْٜ. ٣ٞاعٚ اُؼد٣د ٖٓ أُشبز٤ًٖ ك٢ اُ٘ظبّ اُج٤ئ٢ اُزؾد٣بد 

 ( Galow & Wright, 2021:46اُزب٤ُخ: )

 زِٜي ٓج٤٘خ ػ٠ِ أُجبلب. ٓب ٣٘وض ٛٞ اُز٘ل٤ر اُلؼّبٍ.٣غت إ رٌٕٞ ؽٔب٣خ أُع -

 ٛرٙ أُوبزثخ ٤ُعذ شبِٓخ ُعٞم اُز٣َٞٔ ا ظزٜ ٢ً. -

 ٛ٘بى ٗوض ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝأُؼِٞٓبد ُِٔعزخد٤ٖٓ اُغدل. -

 :الأخلال١بد  -2
٣غت ػ٠ِ اثسشد ٓغٔٞػخ ا٠ُٝ ٖٓ اُلبػ٤ِٖ ك٢ اُ٘ظبّ اُج٤ئ٢ اُؾبعخ أُبظخ ُلأخ ه٤بد.              

ٔبُْٜع ٝإ أُجزٌس٣ٖ اُزظسف ثءس٣وخ اخ ه٤خع إ ٣ٌٞٗٞا شلبك٤ٖ ثشإٔ ٤ًل٤خ ػَٔ ٗٔبذط اػ

ٔب روّٞ ثٚ اٗظٔزْٜ. ًٔب اشبز أُجزٌسٕٝ ئ٠ُ ٤ًل٤خ رأص٤س ه٤ْ أُعزخد٤ٖٓ ٣زؾِٔٞا أُعإ٤ُٝخ ػ

٠ ذُيع ٣غت أُؾز٤ِٖٔ ػ٠ِ رء٣ٞس أُ٘زغبد ٝاُخدٓبدع ثٔب ك٢ ذُي ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد. ػ ٝح ػِ

ػ٠ِ أُ٘ظٔبد اُز٣ٞٔ٘خ رعس٣غ ػِٜٔب ك٢ ٓغبٍ ا،خ ه٤بد ٝٓؼبُغخ ٛرٙ اُوؼب٣ب ثشٌَ اظزجبه٢ 

ُؼٔبٕ رٞاكن اُوٞاػد ٝاُوٞا٤ٖٗ اُوبلٓخ ٓغ ا ػزجبزاد ا،خ ه٤خ اُؼ٤ِٔخ. ٖٓ اُؼسٝز١ رؾو٤ن 

ب رٞك٤س اُو٤بل ح ٖٓ خ ٍ أُٔبزظبد اُزٞاشٕ ث٤ٖ ا ثزٌبز ٝاُعِٞى ا،خ ه٢. ٣ٌٖٔ ُِؾٌٞٓبد ا٣ؼا

ا ك٢ اُؾًٞٔخ اُغ٤دح. رؼزجس رو٤٘خ  ا،خ ه٤خ. ٣ٝشؼس أُشـِٕٞ ثإٔ اُضوخ ٣غت إ رِؼت لٝزا

اُجًِٞزش٤ٖ ٓج٤٘خ ػ٠ِ ا٤ٔٛخ اُضوخع ٖٝٓ ٓظِؾخ ع٤ٔغ أُؼ٤٤ٖ٘ اُزأًد ٖٓ إ ا١ اثزٌبز اٝ اظزضٔبز 

ب ك٢ ٛرٙ اُزو٤٘خ ٣ؼٞل ثبُ٘لغ ػ٠ِ ع٤ٔغ ا،ؽساف. ٣غت ػ٠ِ اُشسًب  اُؼَٔ ػ٠ِ ش٣بلحد أُب٤ُخ ا٣ؼا

اُضوخ ُدٟ أُعز٤ٌِٜٖ ٖٓ خ ٍ رٞك٤س ٓؼِٞٓبد ٝاػؾخ ٝكسع ػوٞثبد ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓ٘بظجخع ثٔب ك٢ 

ذُي اُزؼ٣ٞغ ُٔ٘غ ا،ػساز أُب٤ُخ الإػبك٤خ. ٤ٌُٞٗٞا اخ ه٤٤ٖع ٣غت ػ٤ِْٜ اؽزساّ اُو٤ْ ا،خ ه٤خ 

طخ اُلْٜ اُز٘ل٤ر١ع ٝا ُزصاّ ثبُٔدٝٗبد ا،خ ه٤خ أُزؼِوخ ثأخ ه٤بد ا،ػٔبٍع ٝٝػ٢ أُعزِٜيع ٝخب

 (  Serror et al.,2020:2986أُ٘بظجخ.  )

٣سٟ اُجبؽضٕٞ رٞاعٚ اُخدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ رؾد٣بد ًج٤سح ك٢ ؽٔب٣خ أُعزِٜيع ٓضَ خءس            

كودإ ا،ٓٞاٍ ثعجت هٞا٤ٖٗ هد٣ٔخع ا ؽز٤بٍع ظسهخ ا٣ُٜٞخع ٝأُشبًَ أُب٤ُخ اُ٘برغخ ػٖ اُزؾٞ د 

ك٢ اُزؼ٤ِْ اُعس٣ؼخ ك٢ اُعٞم. ٣زءِت ذُي ر٘ل٤ر رشس٣ؼبد كؼّبُخع ث٤٘ٔب ٣ؼب٢ٗ أُعزٌِٜٕٞ ٖٓ ٗوض 

ٝأُؼِٞٓبد. ٖٓ عٜخ اخسٟع ٣جسش لٝز ا،خ ه٤بد ك٢ ػٔبٕ إ رٌٕٞ ا ثزٌبزاد شلبكخ 
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ٝٓعإُٝخع ٓغ رؼص٣ص اُضوخ ك٢ اُعٞم. رزءِت ٛرٙ اُزؾد٣بد ئٗشبق ٤ٛئبد ر٘ظ٤ٔ٤خ ه٣ٞخ ك٢ ثؼغ 

 اُدٍٝ ُؼٔبٕ ؽٔب٣خ أُعزِٜي ٝٓ٘غ ا ؽز٤بٍ.

 :الاػتجبساد الأخلال١خ فٟ اٌت٠ًّٛ اٌشلّٟ
رزؼِن اُوؼب٣ب ا،خ ه٤خ ك٢ رود٣ْ اُخدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخع ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ك٢ ع٤ٔغ            

اُوءبػبد أُؼزٔدح ػ٠ِ اُج٤بٗبدع ث٤ٌل٤خ اظزخداّ اٝ اظزـ ٍ اُج٤بٗبد اُشخظ٤خ ٝأُؼِٞٓبدع ٝك٢ 

ٌَ خبص ثؼغ اُؾب دع ئٌٓب٤ٗخ اُٞطٍٞ اُلسل١ ئ٠ُ اُخدٓبد ا،ظبظ٤خ. ٛ٘بى هؼ٤خ ٓؼودح ثش

رزؼِن ثبُشلبك٤خ: ٖٓ عٜخع هد رغؼَ اُج٤بٗبد الإػبك٤خ أُ٘زغبد ٝاُخدٓبد اكؼَع ٓٔب ٣عٔؼ 

ثزو٤٤ٔبد اًضس لهخ ٝرود٣ْ خدٓبد ٓعزٜدكخ ثشٌَ اكؼَ. ك٢ اُٞهذ ٗلعٚع ٛ٘بى ٓشٌِخ ئذا رؾُٞذ 

ب ٛرٙ اُدزعبد ئ٠ُ ر٤٤ٔص ٣إل١ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ئ٠ُ الإهظبق ا عزٔبػ٢. ٣غت إ ٣ٌٕٞ اُز٤ٌٔ ٖ ا٣ؼا

ا اخ ه٤اب ك٢ ا ثزٌبز اُسه٢ٔ. ٣غت ػ٠ِ ٓود٢ٓ اُز٣َٞٔ ا،خ ه٢ إ ٣زغبٝشٝا اُزؼ٤ِٔبد  اػزجبزا

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓٞاكوخ ٓعز٤٘سح ٝرود٣ْ أُؼِٞٓبد اُؼسٝز٣خ ُِؼٔ ق  رخبذ هسازاد 

ب إ رأخر ك٢ اػزجبزٛب ٓب ظ٤ؾدس ػ٘دٓب ٣٘زوَ  اُؼٔ ق ٖٓ ٓعز٤٘سح. ٣غت ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ا٣ؼا

 Hensen etاُٞلائغ ئ٠ُ أُ٘زغبد ؽ٣ِٞخ ا،عَ ٖٓ ؽ٤ش اُعٔؼخ ٝرؼ٣ٞؼبد هٟٞ أُج٤ؼبد).)

al.,2021:361  ) 

٣ؼزٔد ًَ ٖٓ اُضوخ ك٢ اُوءبع أُب٢ُ ٝزكغ ٓعزٟٞ اُخدٓخ ػ٠ِ رود٣ْ خ٤بزاد ٝاػؾخ             

ػ ٝح ػ٠ِ ذُيع رؼَُد ا،خ ه٤بد ُِٔعز٤ٌِٜٖ ٖٓ اُِؾظخ اُز٢ ٣زْ رود٣ْٜٔ ك٤ٜب ئ٠ُ ٓإظعخ ٓب٤ُخ. 

ٜٓٔخ ك٢ ٤ًل٤خ رؼبَٓ اُؼٔ ق ٓغ أُ٘زغبد ٝاُخدٓبد. ٣٘جـ٢ ا  رظُْٔ اُؼ٤ِٔبد ٝأُ٘زغبد ثٔؼصٍع 

ثَ ٣غت رءج٤ن اُلْٜ ثبُزٞاش١ ٓغ اُجؾش ك٢ اُعٞم. ٖٓ أُْٜ إ رلْٜ أُ٘ظٔبد ٓشبػس 

ب. ٣غت ػ٠ِ اُشسًبد ٝػغ ٗلعٜب ك٢ أُعز٤ٌِٜٖع خبطخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُضوخ ٝاُزؼبَٓ ٓغ اُوؼب٣

ٌٓبٕ أُعز٤ٌِٜٖع ٝكْٜ اُؼٞاهت اُز٢ هد ر٘غْ ػٖ ٗوض اُشلبك٤خ اٝ اُع٤بظبد اٝ أُ٘زغبد ػ٠ِ 

ٓساؽَ ؽ٤بح أُعزِٜي ٝزكب٤ٛزٚ. ك٢ اُزٞاطَ ٓغ أُعز٤ٌِٜٖع رؼُزجس اُظدم اظبظ٤خع ٓغ ؽش 

أُ٘زغبد. ُٖ ر٘غؼ اُشسًبد ئذا  ا٤٤ُٜٖ٘ٔ ػ٠ِ ٓساػبح ٝعٜبد ٗظس اُلئبد اُؼؼ٤لخ ػ٘د ئؽ م

ٝػؼذ أُ٘زغبد ثءسم رؼغ أُعز٤ٌِٜٖ ك٢ ٝػغ ؿ٤س ٓٞادٍ. ٖٓ اُؼسٝز١ إ رٌٕٞ اخ ه٤اب 

 (  McGuire et al.,2020:16ك٢ ًَ هساز ٣زخرٙ ٓصٝل اُخدٓخ ك٢ ٛرا أُغبٍ. )

اٝ           ا ظزسار٤غ٤بد  رسًص ا ػزجبزاد ا،خ ه٤خ ػ٠ِ اُزٞعٚ ؽ٣َٞ ا،عَع ٝكْٜ إ اخ٤سا

هظ٤سح ا،عَ هد رإل١ ئ٠ُ كودإ صوخ هبػدح أُعز٤ٌِٜٖ. ٣زٔضَ اُزؾد١ ك٢ إ ا ٗؾساف ػٖ اُعِٞى 

ب  ػ٠ِ أُدٟ اُوظ٤سع ٌُٖ ا٥صبز اُع٤بظ٤خ ٤ٌُل٤خ  -ُجؼغ اُشسًبد  -اُزغبز١ اُغ٤د هد ٣ٌٕٞ ٓسثؾا

سعؼ إ رٌٕٞ ا٤ُٜئبد ٓؼبِٓخ اُؼٔ ق ظزإل١ ئ٠ُ زل كؼَ ر٘ظ٢ٔ٤ ه١ٞ ػد اُوءبع. ٖٓ أُ

اُز٘ظ٤ٔ٤خ طبزٓخ ػد أُ٘زغبد أُب٤ُخ اُز٢   رظت ك٢ ٓظِؾخ ا،ػؼبق اُؼؼلبق اٝ أُضو٤ِٖ 

ثبُد٣ٕٞ ك٢ أُغزٔغع خبطخ ٓغ ا٥صبز ا عزٔبػ٤خ ُِلبئغ ا ظزٜ ٢ًع ٓٔب ظ٤إل١ ػ٠ِ ا،زعؼ 

ه٤خ رعز٘د ئ٠ُ اُظٞزح ا،ًجس ئ٠ُ رش٣ٞٚ ظٔؼخ اُظ٘بػخ ثأًِٜٔب. ثبُٔوبثَع ٣ؼَُد ارخبذ هسازاد اخ 

ٝظ٤ِخ ُِشسًبد ٌُعت صوخ أُعز٤ٌِٜٖع ٓٔب ٣ؼٖٔ اظزدآخ ا،ػٔبٍ ػ٠ِ أُدٟ اُء٣َٞع ػ٠ِ ظج٤َ 

أُضبٍع ٖٓ خ ٍ ػٔبٕ ػدّ رؼسع أُعز٤ٌِٜٖ ُزغبزة ظ٤ئخ ٓغ ٓود٢ٓ اُخدٓبد. ٣٘جـ٢ ػ٠ِ 

ًبٗذع ئذا ُْ رٌٖ رؼَٔ ٝكواب اُشسًبد ؽسػ اظئِخ رعُْٜ ك٢ رو٤٤ْ ٓٔبزظبرٜبع ٝاُعإاٍ ػٔب ئذا 

ُِوبٕٗٞع كاٜٗب رؼَٔ اخ ه٤با.  ٝاُسا١ اُـبُت ٛٞ إ اُشسًبد ٣غت إ رٌٕٞ ٓجزٌسح ٝرعزل٤د ٖٓ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤بع ٌُٖٝ لٕٝ ئظبقح اظزخداّ رءج٤ن اُؼ٤ِٔبد اٝ أُ٘زغبد اٝ اُع٤بظبد. اُسظبُخ ٢ٛ 

ا،٤ٔٛخ ثٌٔبٕ ا ثزٌبز ٖٓ خ ٍ اُشساًخ اظزخداّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُِزؾع٤ٖ ثد ا ٖٓ ا ظزـ ٍع ٖٝٓ 

 .(Solimini et al., 2021:2ٝاُزؼبٕٝ ؽز٠   ر٘شأ أُشٌِخ ٖٓ ا،ظبض. )
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 :حبٌخبً: اٌجبٔت اٌؼٍّٟ
ك٢ جَ اُزؾٍٞ اُسه٢ٔ اُعس٣غع اطجؼ اظزٌشبف اُزؾد٣بد ٝاُلسص أُسرجءخ ثبُخدٓبد            

ا ػسٝز٣اب. ٣ٜدف ٛرا اُجؾش ئ٠ُ رؾ٤َِ ٛرٙ اُزؾد٣بد ٖٓ خ ٍ لزاظخ ٤ٓدا٤ٗخ  أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ آسا

اظزٜدكذ اظبررح ٝٓٞجل٢ عبٓؼخ ا،ٗجبزع ث٤ٌِخ الإلازح ٝا هزظبل ٝزئبظخ اُغبٓؼخ. رْ رظ٤ْٔ اظزجبٗخ 

اظزجبٗخ  54شبِٓخ  ظزء ع نزاق أُشبز٤ًٖ ؽٍٞ ٝاهغ ٝٓعزوجَ اُخدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ. رْ رٞش٣غ 

اظزجبٗخ طبُؾخ ُِزؾ٤َِع ث٤٘ٔب رْ اظزجؼبل ا ظزجبٗبد ا،خسٟ  88كخع ٝاظزؼ٤ُدد ػ٠ِ اُؼ٤٘خ أُعزٜد

ا ُؼدّ ًلب٣زٜب. ُؼٔبٕ لهخ ا،لاح اُجؾض٤خ ٝٓ قٓزٜبع رْ رؾ٤ٌْ ا ظزجبٗخ ٖٓ هجَ خٔعخ اظبررح  ٗظسا

 SPSSرْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثبظزخداّ ثسٗبٓظ ٝ ٓزخظظ٤ٖع ٓٔب ػصش ٖٓ اُظدم اُظبٛس١ ُلألاح. 

ع ٓغ ؽعبة ٓؼبَٓ ًسٝٗجبؿ اُلب ُو٤بض اُضجبد اُداخ٢ِ ُٔزـ٤ساد اُجؾش. اجٜسد اُ٘زبئظ 11داز الإط

ٍٍ ٖٓ اُضجبدع ٓٔب ٣ؼٌط ٓٞصٞه٤خ اُ٘زبئظ ٝهٞرٜب ك٢ رود٣ْ زؤ٣خ له٤وخ ؽٍٞ  إ ا،لاح رزٔزغ ثٔعزٟٞ ػب

 ٓٞػٞع اُدزاظخ.

 ( ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبخ ٌّتغ١شاد اٌجحج1جذٚي )
 ِؼبًِ وشٚٔجبخ اٌفب اٌفمشادػذد  اٌّتغ١شاد

 901. 12 )الاجشاءاد الاصتشات١ج١خ(اٌتٛجٗ ٔحٛ اٌّضتمجً

 913. 12 فٟ ػبٌُ  اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ ِٛاجٙخ اٌتحذ٠بد اٌحبصّخ

 .SPSSٖ ثب ػزٔبل ػ٠ِ ٓخسعبد ثسٗبٓظ اػدال اُجبؽض٤اٌّصذس: 

i. اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ 

 اٌجٕش -1

 حضت اٌجٕش ( ػ١ٕخ اٌذساصخ2جذٚي )
 اٌفئخ اٌتىشاس إٌضجخ اٌّئ٠ٛخ%

 روش 35 92

 أخٝ 8 8

100.0 38 Total 

 .SPSSٖ ثب ػزٔبل ػ٠ِ ٓخسعبد ثسٗبٓظ اػدال اُجبؽض٤اٌّصذس: 

% ٖٓ اعٔب٢ُ اُؼ٤٘خ . ٝإ 91ٝث٘عجخ  84( إ ػدل اُرًٞز ك٢ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٣1 ؽظ ٖٓ اُغدٍٝ )

 ٖٓ اعٔب٢ُ اُؼ٤٘خ% 8ث٘عجخ رجِؾ ٝ 8ػدل ا ٗبس رجِؾ 

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ -2

 ّؤً٘ اٌؼٍّٟ( ػ١ٕخ اٌذساصخ حضت ا3ٌجذٚي )
 اٌفئخ اٌتىشاس إٌضجخ اٌّئ٠ٛخ%

 فٕٟ دثٍَٛ 4 10.5

 ثىبٌٛس٠ٛس 9 23.6

 ِبجضت١ش 14 37

 دوتٛساٖ 10 26.3

 لبٟٔٛٔ ِحبصت 1 2.6

100.0 38 Total 

 .SPSSٖ ثب ػزٔبل ػ٠ِ ٓخسعبد ثسٗبٓظ اػدال اُجبؽض٤اٌّصذس: 

٣شٌِٕٞ اًجس ٗعجخ ٖٓ  ٔبععز٤سٝكواب ُِج٤بٗبد أُٞعٞلح ك٢ اُغدٍٝع ٣ظٜس إ ؽِٔخ شٜبلح اُ

%ع ٓٔب ٣ؼٌط رٔض٤ ا ه٣ٞاب ُِلئخ اُغبٓؼ٤خ اُز٢ رزٔزغ 87أُشبز٤ًٖ ك٢ اُؼ٤٘خع ؽ٤ش ثِـذ ٗعجزْٜ 

ٞع اُخدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ. ٛرا اُزٔض٤َ ثودزح ًج٤سح ػ٠ِ رود٣ْ زؤٟ ه٤ٔخ ٝػ٤ٔوخ ؽٍٞ ٓٞػ

اُغبٓؼ٢ ٣ؼصش ٖٓ هٞح اُدزاظخ ٣ٝعبػد ك٢ رؾ٤َِ ٝرلع٤س اُزءٞزاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ ٛرا أُغبٍ 

 ثشٌَ شبَٓ.
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%ع ٓٔب ٣ؼ٤ق ؽجوخ 26.3ث٘عجخ  ُدًزٞزاٙثبلإػبكخ ئ٠ُ ذُيع كود ًبٗذ ٓشبزًخ ؽِٔخ شٜبلاد ا

اُجؾش. ًٔب إ اخسٟ ٖٓ اُخجساد أُؼسك٤خ ٣ٝؼصش ٖٓ ا٤ٔٛخ اُزٞعٚ ا،ًبل٢ٔ٣ أُزودّ ك٢ ئصساق 

%ع ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌط اُز٘ٞع ا،ًبل٢ٔ٣ اُؼ٤ٔن ٣ٝص٣د ٣18.6ٔضِٕٞ ٗعجخ  جٌبُٞز٣ٞضؽِٔخ شٜبلاد اُ

ؽِٔخ اُدثِّٞ اُل٢٘ ث٘عجخ % 1.6ٝرٔض٤َ أُؾبظج٤ٖ اُوب٤٤ٖٗٞٗ ث٘عجخ ٝإ ٖٓ هٞح ٗزبئظ اُدزاظخ.  

% ٣ٞػؼ إ اُلئبد ا٤ُٜ٘ٔخ أُخزِلخ ٓٞعٞلحع ٝئٕ ًبٗذ رٔضَ ٗعجاب اهَع ٓب ٣لزؼ أُغبٍ 23.4

 ُزٞظ٤غ لائسح اُزٔض٤َ ا٢ُٜ٘ٔ ك٢ اُدزاظبد أُعزوج٤ِخ.

ب ٓؼسك٤اب ؿ٤٘اب ك٢ اُدزاظخ. ًٔب  ثشٌَ ػبّ            اُزٞش٣غ اُٞاػؼ ث٤ٖ اُلئبد ا،ًبل٤ٔ٣خ ٣ؼٌط ر٘ٞػا

إ رٔض٤َ اُلئخ اُغبٓؼ٤خ ثظٞزح ًج٤سح ٣عبْٛ ك٢ رود٣ْ رؾ٤ِ د ػ٤ٔوخ ٝٓٞصٞهخ. ٝٓغ ذُيع رظَ 

ٛ٘بى كسطخ ُزٞظ٤غ اُزٔض٤َ ا٢ُٜ٘ٔ ك٢ أُعزوجَع ٓٔب ظ٤ؼصش ٖٓ ش٤ُٞٔخ اُ٘زبئظ ٣ٝص٣د ٖٓ هدزرٜب 

.ظ٘ٞاد 8ػ٠ِ رود٣ْ ؽٍِٞ ػ٤ِٔخ ٝٓ٘بظجخ ُغ٤ٔغ اُلئبد ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ ٓغبٍ اُخدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ.

 اُخجسح.

 صٕٛاد اٌخجشح( ػ١ٕخ اٌذساصخ حضت 4جذٚي )
 اٌفئخ اٌتىشاس إٌضجخ اٌّئ٠ٛخ%

 صٕٛاد 5 ِٓ ألً 6 15.8

 صٕٛاد 10 – 5 ِٓ 4 10.5

 صٕخ 15 – 10 ِٓ 21 55.3

 صٕخ 15 ِٓ أوخش 7 18.4

100.0 38 Total 

 .SPSSٖ ثب ػزٔبل ػ٠ِ ٓخسعبد ثسٗبٓظ اػدال اُجبؽض٤اٌّصذس: 

ب ك٢ اُخجسادع ؽ٤ش ًبٗذ اُلئخ ا،ًضس         اجٜس رٞش٣غ ػ٤٘خ اُدزاظخ ؽعت ظ٘ٞاد اُخجسح ر٘ٞػا

%ع ٓٔب ٣ؼٌط ٤ٛٔ٘خ 44.8ظ٘خ ث٘عجخ  24ئ٠ُ  23رٔض٤ ا ٢ٛ أُشبز٤ًٖ اُر٣ٖ رزساٝػ خجسارْٜ ث٤ٖ 

ظ٘ٞاد  4كئخ اُخجسح أُزٞظءخ ك٢ اُدزاظخ. آب اُلئبد ا،خسٟع ٓضَ أُشبز٤ًٖ ثخجسح اهَ ٖٓ 

. 28.5ظ٘خ ) 24%(ع ٝاًضس ٖٓ 23.4ظ٘ٞاد ) 23ئ٠ُ  4%(ع ٖٝٓ 24.8)  %(ع كود ًبٗذ اهَ رٔض٤ ا

٣ش٤س ٛرا اُزٞش٣غ ئ٠ُ إ اُؼ٤٘خ ر٤َٔ ٗؾٞ كئخ هبلزح ػ٠ِ رود٣ْ زؤٟ ٓزٞاشٗخ رغٔغ ث٤ٖ اُخجسح ٝ

ٓٔب هد  اُؼ٤ِٔخ ٝأُؼسك٤خ. ٝٓغ ذُيع ٣جسش اٗخلبع رٔض٤َ اُلئبد ذاد اُخجساد اُوظ٤سح ٝاُء٣ِٞخع

٣إصس ػ٠ِ ش٤ُٞٔخ اُ٘زبئظ. ٣ُٞط٠ ثزٞظ٤غ اُزٔض٤َ ك٢ اُدزاظبد أُعزوج٤ِخ ُزؾو٤ن رٞاشٕ اكؼَ ث٤ٖ 

اُلئبد أُخزِلخ ُلْٜ اػٔن ُزأص٤س ظ٘ٞاد اُخجسح ػ٠ِ ٝعٜبد اُ٘ظس أُزؼِوخ ثبُخدٓبد أُب٤ُخ 

 اُسه٤ٔخ.

 .ٔٛع اٌّؤ4ً٘

 ٔٛع اٌّؤً٘( ػ١ٕخ اٌذساصخ حضت 5جذٚي )
 اٌفئخ اٌتىشاس اٌّئ٠ٛخ%إٌضجخ 

 ِحبصجخ 22 57.9

 اداسح 3 7.9

 التصبد 5 13.2

 ِب١ٌخ ػٍَٛ 2 5.3

 اخشٜ 6 15.8

100.0 38 Total 

 .SPSSٖ ثب ػزٔبل ػ٠ِ ٓخسعبد ثسٗبٓظ اػدال اُجبؽض٤اٌّصذس: 

ب ِٓؾٞجابع ؽ٤ش شٌَ ؽِٔخ ٓإَٛ أُؾبظجخ  اجٜس رٞش٣غ ػ٤٘خ اُدزاظخ ؽعت ٗٞع أُإَٛ ر٘ٞػا

%ع ٓٔب ٣ش٤س ئ٠ُ رس٤ًص اُؼ٤٘خ ػ٠ِ رخظض ٓؾٞز١ ُٚ ػ هخ ٓجبشسح 47.9اُ٘عجخ ا،ًجس ث٘عجخ 

%ع 28.1ثبُخدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ. ًٔب رؼٔ٘ذ اُؼ٤٘خ رخظظبد اخسٟ ٓضَ ا هزظبل ث٘عجخ 
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%ع ثبلإػبكخ ئ٠ُ رخظظبد ٓز٘ٞػخ ث٘عجخ 4.8%ع ٝاُؼِّٞ أُب٤ُخ ث٘عجخ 7.9ث٘عجخ ٝالإلازح 

24.8 .% 

٣ش٤س ٛرا اُزٞش٣غ ئ٠ُ إ اُؼ٤٘خ هدٓذ رٔض٤ ا ه٣ٞاب ُِٔؾبظج٤ٖع ٓٔب ٣دػْ ٓظداه٤خ اُ٘زبئظ ك٢ ٝ

ع اُغٞاٗت أُؾبظج٤خ. ٝٓغ ذُيع كإ اٗخلبع رٔض٤َ اُزخظظبد ا،خسٟ هد ٣ؾد ٖٓ ش٤ُٞٔخ اُزؾ٤َِ

خبطخ ػ٘د اُ٘ظس ئ٠ُ ا،ثؼبل الإلاز٣خ ٝا هزظبل٣خ. ُراع ٣ُٞط٠ ثزٞظ٤غ اُؼ٤٘خ ك٢ أُعزوجَ ُزشَٔ 

 رٔض٤ ا اًجس ُِزخظظبد أُخزِلخع ثٔب ٣ؼٖٔ رود٣ْ زؤ٣خ ٓزٌبِٓخ ؽٍٞ ٓٞػٞع اُدزاظخ.

ii. تح١ًٍ سدٚد اٌؼ١ٕخ : 
 )الاجشاءاد الاصتشات١ج١خ( اٌتٛجٗ ٔحٛ اٌّضتمجً .1

٣ؼسع ا ٝظبؽ اُؾعبث٤خ ٝا ٗؾساكبد أُؼ٤بز٣خ ُسلٝل ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ اظئِخ ( 6اُغدٍٝ اُزب٢ُ )

 -)ا عساقاد ا ظزسار٤غ٤خ( ًٝٔب ٣بر٢: أُزـ٤س أُعزوَ اُزٞعٚ ٗؾٞ أُعزوجَ

( الاٚصبط اٌحضبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٍّتغ١ش اٌّضتمً اٌتٛجٗ ٔحٛ 6جذٚي )

 اٌّضتمجً)الاجشاءاد الاصتشات١ج١خ(
ٜ ِضتٛ

 الا١ّ٘خ
 اٌتشت١ت

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصظ 

 اٌحضبثٟ
 اٌؼجبساد

 4.213 704. 3 ِشتفغ
 ثشٌَ اُسه٤ٔخ أُب٤ُخ اُخدٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ أُإظعبد رعزضٔس

 .ٓعزوج ا  ا،لاق ُزؾع٤ٖ ٓعزٔس

 4.32 775. 1 ِشتفغ
 اُخدٓبد ُدٓظ أُدٟ ؽ٣ِٞخ اظزسار٤غ٤خ أُإظعبد ُدٟ رٞعد

 .اُؼ٤ِٔبد ٓخزِق ك٢ اُسه٤ٔخ أُب٤ُخ

 4.18 865. 4 ج١ذ
 ٓعزٔس ثشٌَ اُؾد٣ضخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رءٞزاد أُإظعبد رزجغ

 .اُسه٤ٔخ أُب٤ُخ اظزسار٤غ٤برٜب ُز٤٤ٌق

 4.11 764. 4 ج١ذ
 اُدكغ ٓ٘ظبد اظزخداّ ُزؼص٣ص شبِٓخ خءخ أُإظعبد رِٔي

 .أُعزوجَ ك٢ اُسه٢ٔ

 3.95 804. 7 ج١ذ
 ك٢ ُِٔٞجل٤ٖ اُسه٤ٔخ أُٜبزاد ثزء٣ٞس رٜزْ أُإظعبد ك٢ اُو٤بلح

 .كؼّبُخ زه٤ٔخ ٓب٤ُخ خدٓبد رود٣ْ ُؼٔبٕ أُعزوجَ

 3.87 811. 8 ج١ذ
 رٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ أُعزوج٤ِخ ا ظزضٔبز كسص ثزؾد٣د أُإظعبد روّٞ

 .ثبٗزظبّ اُسه٤ٔخ أُب٤ُخ اُخدٓبد

 3.8684 84377. 9 ج١ذ
 ع٤ٔغ ك٢ اُسه٤ٔخ اُؾٍِٞ لٓظ ػ٠ِ اُٞؽداد ا هزظبل٣خ رسًص

 .أُعزوجَ ك٢ ٓسٝٗخ اًضس ُزٌٕٞ أُب٤ُخ اُؼ٤ِٔبد عٞاٗت

 3.763 9134. 23 ج١ذ
 ا ظزخداّ ػ٠ِ أُعزوج٤ِخ اُٞؽداد ا هزظبل٣خ اظزسار٤غ٤بد رؼزٔد

 .اُسه٤ٔخ أُب٤ُخ اُخدٓبد ُزؾع٤ٖ ا طء٘بػ٢ ُِرًبق أٌُضق

 4.1053 76369. 6 ج١ذ
 أُغبٍ ك٢ أُعزٔس ا ثزٌبز ا٤ٔٛخ اُٞؽداد ا هزظبل٣خ ردزى

 .أُعزوجَ ك٢ اُز٤ٔص ُزؾو٤ن اُسه٢ٔ أُب٢ُ

 4.216 704. 1 ِشتفغ
 رود٣ْ ك٢ اُزٞظغ كؼبٍ ثشٌَ ردػْ ُِٔإظعبد ا ظزسار٤غ٤خ اُخءؾ

 .أُعزوج٤ِخ ا،ظٞام ك٢ ٓجزٌسح زه٤ٔخ ٓب٤ُخ خدٓبد

 اٌّجّٛع اٌؼبَ 4.057 602.  ج١ذ

 .SPSSٖ ثب ػزٔبل ػ٠ِ ٓخسعبد ثسٗبٓظ اػدال اُجبؽض٤اٌّصذس: 

 اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ: (6عدٍٝ ) ٣جُسش

ؽظِذ اُؼجبزح "رٞعد ُدٟ اُٞؽداد ا هزظبل٣خ اظزسار٤غ٤خ ؽ٣ِٞخ أُدٟ ُدٓظ اُخدٓبد أُب٤ُخ  -

ع ٓٔب 3.774( ٓغ اٗؾساف ٓؼ٤بز١ 5.81اُسه٤ٔخ ك٢ ٓخزِق اُؼ٤ِٔبد" ػ٠ِ اػ٠ِ ٝظؾ ؽعبث٢ )

 هزظبل٣خ ،٤ٔٛخ ٝعٞل زؤ٣خ اظزسار٤غ٤خ ؽ٣ِٞخ أُدٟ ُزؾع٤ٖ ا،لاق ٣ؼٌط ئلزاى اُٞؽداد ا

 اُسه٢ٔ أُعزوج٢ِ.

اُؼجبزح "اُخءؾ ا ظزسار٤غ٤خ ُِٔإظعبد ردػْ ثشٌَ كؼبٍ اُزٞظغ ك٢ رود٣ْ خدٓبد ٓب٤ُخ زه٤ٔخ  -

١ ( ٝاٗؾساف ٓؼ٤بز5.126ٓجزٌسح ك٢ ا،ظٞام أُعزوج٤ِخ" عبقد ك٢ أُسرجخ اُضب٤ٗخ ثٞظؾ ؽعبث٢ )

 ع ٓب ٣جسش رس٤ًص اُٞؽداد ا هزظبل٣خ ػ٠ِ ا ثزٌبز ٝا ظزؼدال ُِزٞظغ اُسه٢ٔ.3.735
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اُؼجبزح "رعزضٔس اُٞؽداد ا هزظبل٣خ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُخدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ ثشٌَ ٓعزٔس ُزؾع٤ٖ  -

ب ) ٣ش٤س ئ٠ُ ع ٓٔب 3.735( ٓغ اٗؾساف ٓؼ٤بز١ 5.128ا،لاق ٓعزوج ا" ؽووذ ٝظءاب ؽعبث٤اب ٓسرلؼا

 ٝػ٢ اُٞؽداد ا هزظبل٣خ ثأ٤ٔٛخ ا ظزضٔبز أُعزداّ ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُزؾو٤ن رؾع٤٘بد ٓعزوج٤ِخ.

اُؼجبزاد أُزؼِوخ ثزء٣ٞس أُٜبزاد اُسه٤ٔخع لٓظ اُؾٍِٞ اُسه٤ٔخع ٝا ػزٔبل ػ٠ِ اُرًبق  -

ٓؼ٤بز٣خ (ع ٓغ اٗؾساكبد 8.94( ٝ)8.768ا طء٘بػ٢ ؽظِذ ػ٠ِ اٝظبؽ ؽعبث٤خ رزساٝػ ث٤ٖ )

ا ٌُٝ٘ٚ ٣ش٤س ئ٠ُ ٝعٞل ٓغبٍ ُزؼص٣ص ٛرٙ اُغٞاٗت 3.928( ٝ)3.835ث٤ٖ ) ب ع٤دا أ (. ٛرا ٣ؼٌط رو٤٤

 ثشٌَ اًجس ُززٔبش٠ ٓغ ا،٣ُٞٝبد ا ظزسار٤غ٤خ ا،خسٟ.

(ع ٓٔب ٣ؼٌط ٓعزٟٞ 3.631( ٓغ اٗؾساف ٓؼ٤بز١ )5.347أُغٔٞع اُؼبّ ُلأٝظبؽ اُؾعبث٤خ ثِؾ ) -

ا ٖٓ اُزٞعٚ ٗؾٞ ا ُٔعزوجَع ٓغ ٝعٞل رجب٣ٖ ٓؼزدٍ ك٢ اظزغبثبد اُؼ٤٘خع ٓب ٣دٍ ػ٠ِ رلبٝد ع٤دا

 ئلزاى اٝ رءج٤ن ٛرٙ ا ظزسار٤غ٤بد ث٤ٖ اُٞؽداد ا هزظبل٣خ.

 :اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ فٟ ػبٌُ ِٛاجٙخ اٌتحذ٠بد اٌحبصّخ -2
( ٣ؼسع ا ٝظبؽ اُؾعبث٤خ ٝا ٗؾساكبد أُؼ٤بز٣خ ُسلٝل ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ اظئِخ 7اُغدٍٝ اُزب٢ُ )

 ر٢:أًٝٔب ٣ (اُخدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخك٢ ػبُْ  ٓٞاعٜخ اُزؾد٣بد اُؾبظٔخاُزبثغ )أُزـ٤س 

فٟ ػبٌُ   ّٛاجٙخ اٌتحذ٠بد اٌحبصّخٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌ ( الاٚصبط اٌحضبث١خ7جذٚي )

 اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ
ِضتٜٛ 

 الا١ّ٘خ
 اٌتشت١ت

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصظ 

 اٌحضبثٟ
 اٌؼجبساد

 4.212 875. 3 ج١ذ
 ك٢ اُزٞظغ كؼبٍ ثشٌَ ردػْ ُِٔإظعبد ا ظزسار٤غ٤خ اُخءؾ

 .أُعزوج٤ِخ ا،ظٞام ك٢ ٓجزٌسح زه٤ٔخ ٓب٤ُخ خدٓبد رود٣ْ

 3.823 926. 10 ج١ذ
 اُج٤بٗبد رأ٤ٖٓ ك٢ ًج٤سح رؾد٣بد ا هزظبل٣خاُٞؽداد  رٞاعٚ

 .اُسه٤ٔخ أُب٤ُخ اُخدٓبد ٓغبٍ ك٢ ٝؽٔب٣زٜب

 4.08 784. 7 ج١ذ
 اُوب٤ٗٞٗخ ا،ٗظٔخ رؾد٣ش ك٢ طؼٞثخ اُٞؽداد ا هزظبل٣خ رٞاعٚ

 .اُسه٤ٔخ أُب٤ُخ اُخدٓبد رءٞزاد ُٔٞاًجخ

 4.181 926. 5 ج١ذ
 أُخبؽس ثٌبكخ اُز٘جإ اُٞؽداد ا هزظبل٣خ ػ٠ِ اُظؼت ٖٓ

 .اُسه٤ٔخ أُب٤ُخ اُخدٓبد ٓغبٍ ك٢ أُؾزِٔخ ا،٤٘ٓخ

 3.95 769. 8 ج١ذ
ا اُٞؽداد ا هزظبل٣خ رجرٍ  اُزشس٣ؼبد رءٞز ُٔٞاًجخ ًج٤سح عٜٞلا

 .اُسه٤ٔخ أُب٤ُخ ثبُخدٓبد اُخبطخ

 4.217 875. 2 ج١ذ
 ؽٍٞ أُعز٤ٌِٜٖ رؼ٤ِْ ك٢ رؾد٣بد اُٞؽداد ا هزظبل٣خ رٞاعٚ

 .ثأٓبٕ اُسه٤ٔخ أُب٤ُخ اُخدٓبد اظزخداّ ٤ًل٤خ

 4.32 775. 2 ج١ذ
 ُِوٞا٤ٖٗ ا ٓزضبٍ ػٔبٕ ك٢ طؼٞثخ اُٞؽداد ا هزظبل٣خ رٞاعٚ

 .اُسه٤ٔخ أُب٤ُخ ثبُخدٓبد أُزؼِوخ اُد٤ُٝخ

 3.825 834. 9 ج١ذ
 اُٞؽداد ا هزظبل٣خ هدزح ػ٠ِ رإصس اُؾب٤ُخ ا هزظبل٣خ اُزؾد٣بد

 .اُسه٤ٔخ أُب٤ُخ اُخدٓبد اظزخداّ رٞظ٤غ ك٢

 4.184 865. 4 ج١ذ
 أُعز٤ٌِٜٖ ؽٔب٣خ ػٔبٕ ك٢ طؼٞثخ اُٞؽداد ا هزظبل٣خ رٞاعٚ

 .أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ ا،ٗظٔخ ك٢ ا ؽز٤بٍ ٖٓ

 4.13 875. 6 ج١ذ
 اُخظٞط٤خ هؼب٣ب ٓغ اُزؼبَٓ ك٢ ًج٤سح رؾد٣بد ٛ٘بى رصاٍ  

 .اُسه٤ٔخ أُب٤ُخ اُخدٓبد ٓغبٍ ك٢ اُج٤بٗبد ٝؽٔب٣خ

 اٌّجّٛع اٌؼبَ 4.700 602.  ج١ذ

 SPSSٖ ثب ػزٔبل ػ٠ِ ٓخسعبد ثسٗبٓظ اػدال اُجبؽض٤  :اٌّصذس   

 ( ٣ ؽظ ا ر7:٢ػ٘د رؾ٤َِ عدٍٝ )

اجٜسد اُؼجبزح "رٞاعٚ اُٞؽداد ا هزظبل٣خ طؼٞثخ ك٢ ػٔبٕ ا ٓزضبٍ ُِوٞا٤ٖٗ اُد٤ُٝخ  -   

ع ٓٔب 3.774( ٓغ اٗؾساف ٓؼ٤بز١ 5.81أُزؼِوخ ثبُخدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ" اػ٠ِ ٝظؾ ؽعبث٢ )

 ٣ؼٌط ا،٤ٔٛخ اٌُج٤سح ُؼٔبٕ ا ٓزضبٍ ُِوٞا٤ٖٗ اُد٤ُٝخ ًأ٣ُٞٝخ ُِٔإظعبد.
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ذ اُٞؽداد ا هزظبل٣خ طؼٞثبد ك٢ رؾد٣ش ا،ٗظٔخ اُوب٤ٗٞٗخ ٝٓٞاًجخ اُزشس٣ؼبد ًرُيع ٝاعٜ -   

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُع ٓٔب ٣ش٤س ئ٠ُ 8.94( ٝ)5.38اُخبطخ ثبُخدٓبد اُسه٤ٔخع ثٞظؾ ؽعبث٢ ٓسرلغ )

طُ٘لذ ؽٔب٣خ اُج٤بٗبد ٝػٔبٕ اُخظٞط٤خ ًأؽد ًٔب  اظزٔساز اُزؾد٣بد ك٢ اُغٞاٗت اُوب٤ٗٞٗخ.

خع ؽ٤ش ؽووذ اُؼجبزح "رٞاعٚ اُٞؽداد ا هزظبل٣خ طؼٞثخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ هؼب٣ب اُزؾد٣بد اُسئ٤ع٤

(ع ٓٔب ٣ؼٌط هِن اُٞؽداد ا هزظبل٣خ ثشإٔ 5.28اُخظٞط٤خ ٝؽٔب٣خ اُج٤بٗبد" ٝظءاب ؽعبث٤اب )

 أُخبؽس ا،٤٘ٓخ.

(ع ٓٔب ٣إًد ا٤ٔٛخ رء٣ٞس 5.282ًٔب إ اُز٘جإ ثبُٔخبؽس ا،٤٘ٓخ أُؾزِٔخ عبق ثٞظؾ ٓسرلغ ) -   

 اظزسار٤غ٤بد اظزجبه٤خ ُِزؼبَٓ ٓغ اُزٜد٣داد.

ؽظِذ اُؼجبزح "رٞاعٚ اُٞؽداد ا هزظبل٣خ رؾد٣بد ك٢ رؼ٤ِْ أُعز٤ٌِٜٖ ؽٍٞ ٤ًل٤خ اظزخداّ  -   

(ع ٓٔب ٣ش٤س ئ٠ُ ا٤ٔٛخ رٞػ٤خ 5.127صب٢ٗ اػ٠ِ ٝظؾ ؽعبث٢ ) اُخدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ ثأٓبٕ" ػ٠ِ

اجٜسد اُ٘زبئظ رأص٤س ًٔب  أُعزخد٤ٖٓ ُؾٔب٣زْٜ ٖٓ ا ؽز٤بٍ ٝرؼص٣ص اُضوخ ك٢ اُخدٓبد اُسه٤ٔخ.

اُزؾد٣بد ا هزظبل٣خ ػ٠ِ هدزح اُٞؽداد ا هزظبل٣خ ك٢ رٞظ٤غ اظزخداّ اُخدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخع 

(ع ٓٔب ٣ش٤س ئ٠ُ رأص٤س اُظسٝف ا هزظبل٣خ 8.814ُظِخ ٝظءاب ؽعبث٤اب )ؽ٤ش ظغِذ اُؼجبزح ذاد ا

 اُؼبٓخ ػ٠ِ ا ظزضٔبزاد ك٢ ٛرا أُغبٍ.

(ع ٓٔب ٣ؼٌط 3.631( ٓغ اٗؾساف ٓؼ٤بز١ )5.733ثِؾ أُغٔٞع اُؼبّ ُلأٝظبؽ اُؾعبث٤خ )  -

ا ك٢ ئلزاى اُٞؽداد ا هزظبل٣خ ُِزؾد٣بد أُخزِلخ ك٢ ٓغبٍ اُخدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخع  ٓعزٟٞ ع٤دا

 ٓغ رلبٝد ثع٤ؾ ك٢ ا،٣ُٞٝبد ث٤ٖ اُغٞاٗت اُوب٤ٗٞٗخع ا،٤٘ٓخع ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ.

ا هزظبل٣خ رؾد٣بد ًج٤سح رزؼِن ثب،ٖٓ ٝا ٓزضبٍ ُِوٞا٤ٖٗ اُد٤ُٝخع ثبلإػبكخ ئ٠ُ  رٞاعٚ اُٞؽداد -

طؼٞثخ رؾد٣ش اُزشس٣ؼبد. ًٔب إ رٞػ٤خ أُعز٤ٌِٜٖ ٝؽٔب٣زْٜ ٖٓ ا ؽز٤بٍ رؼُد ٖٓ ا،٣ُٞٝبد اُز٢ 

 رؾزبط ئ٠ُ اظزضٔبزاد ًج٤سح.

iii. أختجبس فشض١خ اٌجحج: 
رأص٤س ذا ل ُخ ئؽظبئ٤خ ُِزٞعٚ ٗؾٞ أُعزوجَ ػ٠ِ  :   ٣ٞعداُلسػ٤خ اُظلس٣خ )اُؼدّ(اخزجبز 

 ٓٞاعٜخ اُزؾد٣بد اُؾبظٔخ ك٢ ػبُْ اُخدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ.

ٓٞاعٜخ اُزؾد٣بد اُؾبظٔخ ك٢ ػبُْ اُخدٓبد  ك٢ُزٞعٚ ٗؾٞ أُعزوجَ خزجبز رأص٤س اا ( 8عدٍٝ )

 أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. 
 

R
2
 B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .556 .258  2.153 .033 .761 

  000. 13.863 818. 063. 873. أُعزوجَ ٗؾٞ اُزٞعٚ

a. Dependent Variable: ٓٞاعٜخ اُزؾد٣بد اُؾبظٔخ ك٢ ػبُْ اُخدٓبد اُسه٤ٔخ  

 SPSSٖ ثب ػزٔبل ػ٠ِ ٓخسعبد ثسٗبٓظ : اػدال اُجبؽض٤اٌّصذس

( ئ٠ُ اخزجبز كسػ٤خ اُؼدّ اُوبئِخ ثؼدّ ٝعٞل رأص٤س ذ١ ل ُخ ئؽظبئ٤خ ُِزٞعٚ ٗؾٞ ٣8ٜدف اُغدٍٝ )

 أُعزوجَ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزؾد٣بد اُؾبظٔخ ك٢ ػبُْ اُخدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ. ٝاجٜسد اُ٘زبئظ ٓب ٢ِ٣:

ع ًٝبٗذ ذاد ل ُخ ئؽظبئ٤خ ػب٤ُخ 3.446اُضبثذ ثِـذ  " ُِزود٣سB(: ه٤ٔخ "Constantاُضبثذ ) -

(Sig.=0.000 ا ٖٓ اُزجب٣ٖ ؽز٠ ك٢ ؿ٤بة ٓزـ٤س ا ًج٤سا (ع ٓٔب ٣ش٤س ئ٠ُ إ اُ٘ٔٞذط ٣لعس عصقا

 اُزٞعٚ ٗؾٞ أُعزوجَ.  

ع ٓب ٣دٍ ػ٠ِ رأص٤س ئ٣غبث٢ 3.878" ؿ٤س أُؼ٤بز١ Bاُزٞعٚ ٗؾٞ أُعزوجَ: اجٜسد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ " -

ع 3.828" أُؼ٤بز١ Betaٗؾٞ أُعزوجَ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزؾد٣بد. ًٝبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ " ه١ٞ ُِزٞعٚ

 ٓٔب ٣ؼٌط هٞح اُؼ هخ ث٤ٖ أُزـ٤س٣ٖ.  
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(ع ٓٔب ٣إًد زكغ Sig.=0.000ٓغ ل ُخ ئؽظبئ٤خ ) 28.868" ثِـذ tاُد ُخ الإؽظبئ٤خ: ه٤ٔخ " -

د٣ِخ اُز٢ روؼ٢ ثٞعٞل ربص٤س ٓؼ١ٞ٘ ا١ هجٍٞ اُلسػ٤خ اُج كسػ٤خ اُؼدّ ٝاُوجٍٞ ثٞعٞل رأص٤س ٓؼ١ٞ٘

 .  ث٤ٖ ٓزـ٤س١ اُدزاظخ

% ٖٓ اُزـ٤س ك٢ 76.2ع ٓب ٣ؼ٢٘ إ 3.762(: ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾد٣د R²ٓؼبَٓ اُزلع٤س ) -

ٓٞاعٜخ اُزؾد٣بد اُؾبظٔخ ٣ٌٖٔ رلع٤سٙ ثبُزٞعٚ ٗؾٞ أُعزوجَع ٝٛٞ ٓإشس ه١ٞ ػ٠ِ عٞلح 

 اُ٘ٔٞذط.

١ٞ ٝئ٣غبث٢ ُِزٞعٚ ٗؾٞ أُعزوجَ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزؾد٣بد اُؾبظٔخ ك٢ رش٤س اُ٘زبئظ ئ٠ُ ٝعٞل رأص٤س ه

ػبُْ اُخدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخع ٓغ ل ُخ ئؽظبئ٤خ ػب٤ُخ. ٛرٙ اُؼ هخ رؼٌط ا٤ٔٛخ رج٢٘ زؤ٣خ 

 اظزشساك٤خ ك٢ رؼص٣ص اُودزح ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزؾد٣بد اُسه٤ٔخ.

 ساثؼبً: الاصتٕتبجبد ٚاٌتٛص١بد

 :الاصتٕتبجبد-أ
ا ه٣ٞاب ُِزٞعٚ ٗؾٞ أُعزوجَ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزؾد٣بد ك٢ ػبُْ اُخدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخع ؽ٤ش ٛ .2 ٘بى رأص٤سا

% ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ ٤ًل٤خ ٓٞاعٜخ 76.2ع ٓٔب ٣ؼ٢٘ إ R² = 0.761اجٜسد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾد٣د 

 ٔعزوجَ.أُإظعبد ُِزؾد٣بد اُؾبظٔخ ك٢ اُخدٓبد أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ ٣ٌٖٔ رلع٤سٙ ثبُزٞعٚ ٗؾٞ اُ

اجٜسد اُ٘زبئظ ٝعٞل ػ هخ ه٣ٞخ ٝئ٣غبث٤خ ث٤ٖ اُزٞعٚ ٗؾٞ أُعزوجَ ٝٓٞاعٜخ اُزؾد٣بد اُسه٤ٔخع ٓٔب  .1

ا اظبظ٤اب ك٢ رؼص٣ص هدزح اُٞؽداد  ٣ؼصش كسػ٤خ إ اُزخء٤ؾ ا ظزسار٤غ٢ ؽ٣َٞ أُدٟ ٣شٌَ ػ٘ظسا

 ا هزظبل٣خ ػ٠ِ اُزأهِْ ٓغ ث٤ئخ ا،ػٔبٍ أُزـ٤سح.

ا ظزضٔبز أُعزٔس ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ اُسه٤ٔخ ٣ؼُزجس اؽد ا،ظط اُسئ٤ع٤خ رإًد اُدزاظخ إ  .8

ُزؾع٤ٖ ا،لاق أُعزوج٢ِ ُِٔإظعبدع ٓٔب ٣جسش ا٤ٔٛخ اُزس٤ًص ػ٠ِ ا ثزٌبز ًغصق ٖٓ اُخءؾ 

 ا ظزسار٤غ٤خ.

٤ِٔبد اجٜسد اُ٘زبئظ إ رء٣ٞس أُٜبزاد اُسه٤ٔخ ٝلٓظ اُؾٍِٞ اُر٤ًخ ًبُرًبق ا طء٘بػ٢ ك٢ اُؼ .5

أُب٤ُخ ٣عٜٔبٕ ك٢ ش٣بلح ٓسٝٗخ اُٞؽداد ا هزظبل٣خ ٝهدزرٜب ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤ساد اُعس٣ؼخ ك٢ 

 اُج٤ئخ اُسه٤ٔخ.

ثسشد اُزؾد٣بد اُوب٤ٗٞٗخ ًؼوجخ ًج٤سح آبّ اُٞؽداد ا هزظبل٣خع ٓٔب ٣ش٤س ئ٠ُ ػسٝزح ئػبلح اُ٘ظس  .4

اُسه٤ٔخ. ًرُيع كإ ا ٓزضبٍ ُِوٞا٤ٖٗ اُد٤ُٝخ  ك٢ ا،ؽس اُزشس٣ؼ٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ُزٌٕٞ ٓٞاًجخ ُِزءٞزاد

ب ُزؼص٣ص اُضوخ ٝاُشلبك٤خ ك٢ اُخدٓبد اُسه٤ٔخ. أ  ٣ؼُدّ شسؽاب ؽبظ

 :اٌتٛص١بد -ة
 ٗٞط٢ ثب ر٢: ث٘بقا ػ٠ِ ا ظز٘زبعبد اػ ٙ كبٗ٘ب

رؼَٔ اُٞؽداد ا هزظبل٣خ ػ٠ِ ٝػغ اظزسار٤غ٤بد ٓسٗخ ٝٓزٌبِٓخ رؼصش هدزرٜب ػ٠ِ ٓٞاعٜخ  .2

 اُزؾد٣بد اُسه٤ٔخ ٝرؼٖٔ اُز٤ٌق ٓغ اُزءٞزاد أُعزوج٤ِخ.  

اُزس٤ًص ػ٠ِ رو٤٘بد اُرًبق ا طء٘بػ٢ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ُزء٣ٞس خدٓبد ٓجزٌسح رص٣د ٖٓ  .1

 ًلبقح ا،لاق ٝرؼصش اُز٘بكع٤خ.  

رظ٤ْٔ ثسآظ ردز٣ج٤خ ٓزودٓخ ُسكغ اٌُلبقاد اُسه٤ٔخ ُدٟ أُٞجل٤ٖع ثٔب ٣ٞاًت اؽز٤بعبد اُعٞم  .8

 اُسه٢ٔ أُزـ٤س.  

ػسٝزح اُؼَٔ ػ٠ِ رؾد٣ش ا،ؽس اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٔب ٣زٔبش٠ ٓغ اُزءٞزاد اُسه٤ٔخ ُؼٔبٕ  .5

 اُضوخ ٝاُشلبك٤خ ك٢ اُخدٓبد أُب٤ُخ.  

سطد أُخبؽس ا،٤٘ٓخ ٝاُوب٤ٗٞٗخ أُؾزِٔخ ك٢ اُج٤ئخ اُسه٤ٔخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اػزٔبل اظزسار٤غ٤بد شبِٓخ ُ .4

 رو٤َِ رأص٤سٛب ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد.
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