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The current study aimed to reveal the role 

of strategic monitoring in reverse 

marketing. The field of study was 

represented by the National Security 

Service in Iraq. The study community was 

represented by all employees of the 

National Security Service in Baghdad 

Governorate. A purposive sample of (101) 

leaders was selected, concentrated in 

different organizational levels. The 

questionnaire was distributed as a tool for 

collecting data. A number of statistical 

methods were used in the statistical 

analysis program (SPSS v.27) to analyze 

the data. The study concluded that 

strategic monitoring has a strong and 

important role in reverse marketing in the 

field under study. Through the Pearson 

correlation coefficient test, it was found 

that there is a positive and strong 

correlation between strategic monitoring 

and reverse marketing. The results of the 

simple linear regression coefficient also 

showed that there is a significant effect of 

strategic monitoring on reverse marketing. 
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 اىَستخيض

ٌؾق ػٖ دٝس اُشفذ الإعزشار٤غ٢ ك٢ اُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ ٝرٔضلَ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ اُ ٜذفر 

٤ٓذإ اُذساعخ ثغٜبص الأٖٓ اُٞه٢٘ ك٢ اُؼشام، أٓب ٓغزٔغ اُذساعخ كزٔضَ ثغ٤ٔغ اُؼلب٤ِٖٓ كل٢ عٜلبص 

شًضٕٝ ك٢ ٓغز٣ٞبد ( ه٤بد٣بً ٣ز101الأٖٓ اُٞه٢٘ ك٢ ٓؾبكظخ ثـذاد، ٝرْ اخز٤بس ػ٤٘خ هقذ٣خ ثِـذ )

، ٝرلْ اعػزٔلبد ػِل٠ ػلذد ٓلٖ اععلب٤ُت غ الأعزجبٗٚ ًلؤداح ُغٔلغ اُج٤بٗلبدرٞص٣ ، ٝهذ رْر٘ظ٤ٔ٤خ ٓخزِلخ

، ٝرٞفلِذ اُذساعلخ اُل٠ ( ُزؾ٤ِلَ اُج٤بٗلبدSPSS v.27اعؽقبئ٤خ ك٢ ثشٗبٓظ اُزؾ٤ِلَ الإؽقلبئ٢ )

، كٔلٖ خل ٍ ػ٘لٚ إٔ ُِشفذ الإعزشار٤غ٢ دٝس ه١ٞ ٝٛبّ ك٢ اُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ كل٢ ا٤ُٔلذإ أُجؾلٞس

اخزجبس ٓؼبَٓ اعسرجبه ث٤شعلٕٞ رجل٤ٖ ٝعلٞد ػ هلخ اسرجلبه ا٣غبث٤لخ ٝه٣ٞلخ ثل٤ٖ اُشفلذ الإعلزشار٤غ٢ 

ٝاُزغلل٣ٞن اُؼٌغلل٢، ًٔللب ٝتٜللشد ٗزللبئظ ٓؼبٓللَ اعٗؾللذاس اُخ لل٢ اُجغلل٤و ٝعللٞد ػ هللخ أصللش ٓؼ٘لل١ٞ 

 ُِشفذ الإعزشار٤غ٢ ك٢ اُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢.

 .اُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢، عٜبص الأٖٓ اُٞه٢٘اُشفذ الإعزشار٤غ٢،  اىنيَبد اىَفتبحٞخ:

 :اىَقذٍخ

رٞاعٚ أُئعغبد الأ٤٘ٓخ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزؾذ٣بد ٝاُقؼٞثبد خقٞفبً ك٢ تَ اُز ٞس          

ؽذح اُزؾذ٣بد ٝعشػخ ر ٞس اُزـ٤٤شاد اُج٤ئ٤خ أُؾ٤ خ ثبُٔ٘ظٔخ  اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُؾبد، ٝٓغ اصد٣بد

ثبرذ ػ٤ِٔبد سفذ أُؼِٞٓبد ٝرؾ٤ِِٜب أٓش فؼت ثبُ٘غجخ ُِغٜبد أُؼ٤٘خ ثؾٔب٣خ أُٞاهٖ ٝاُؾلبت 

ػ٠ِ أٖٓ ٝاعزوشاس اُجِذ. كبٕ هج٤ؼخ ػَٔ أُئعغبد الأ٤٘ٓخ ًغٜبص الأٖٓ اُٞه٢٘ ٢ٛ ٝهبئ٤خ 

الأ٤٘ٓخ اُنبسح ثبُٔغزٔغ أُؾ٢ِ ًبُٔخذساد ٝالأسٛبة ٝالإثزضاص اعزجبه٤خ ُشدع اُخشٝهبد 

.اُخ. ٣ٝوّٞ عٜبص الأٖٓ اُٞه٢٘ ك٢ اُؾلبت ػ٠ِ أٖٓ أُٞاهٖ ٖٓ خ ٍ ػ٤ِٔبد ٝهبئ٤خ .الإٌُزش٢ٗٝ.

ٝاُخبسع٤خ ُِغٜبص. كوذ أفجؼ ٖٓ اُنشٝس١  ُذه٤ن ُِٔؼِٞٓبد ُِج٤ئخ اُذاخ٤ِخرزغْ ثبُشفذ ٝاُزؾ٤َِ ا

ُٔئعغبد الأ٤٘ٓخ ػ٠ِ أدٝاد ٝأعب٤ُت ؽذ٣ضخ ُز ٣ٞش أدائٜب ٝرؾو٤ن أٛذاكٜب، ار ٗغذ إٔ رؼزٔذ ٛزٙ ا

 إٔ ُِشفذ اععزشار٤غ٢ ٝاُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ ػ٘قشإ أعبع٤بٕ ك٢ ث٘بء اعزشار٤غ٤خ أ٤٘ٓخ كؼبُخ. 

كبُشفذ الإعزشار٤غ٢ ٛٞ ػ٤ِٔخ ٓغزٔشح ُغٔغ ٝرؾ٤َِ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ          

ُخبسع٤خ ُِٔئعغخ الأ٤٘ٓخ، ٝرُي ثٜذف رؾذ٣ذ اُزٜذ٣ذاد ٝاُلشؿ أُزبؽخ، ٝرو٤٤ْ الأداء اُؾب٢ُ، ٝا

ٝر ٣ٞش اعزشار٤غ٤بد ٓغزوج٤ِخ. ٣ؾَٔ اُشفذ اععزشار٤غ٢ ٓغٔٞػخ ٝاعؼخ ٖٓ اُ٘ؾبهبد ًزؾ٤َِ 

، ٓشاهجخ ػَٔ اُغٔبػبد الإسٛبث٤خ ٝالإعشا٤ٓخ، كْٜ اؽز٤بعبد أُٞاهٖ ٝرٞهؼبرٚ ٖٓ اُخذٓبد الأ٤٘ٓخ

اُزـ٤شاد ك٢ اُزؾش٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ راد اُقِخ ثبلأٖٓ. ٖٝٓ عٜخ أخشٟ، اُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ ٛٞ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ الأعب٤ُت ٝاُزو٤٘بد اُز٢ رغزخذٜٓب أُئعغخ الأ٤٘ٓخ ُلْٜ أٛذاف ٝأعب٤ُت ػَٔ 

اُؼٌغ٢  اُغٔبػبد أُؼبد٣خ ٝالإعشا٤ٓخ، ٝرٞهغ رؾشًبرٜب، ٝاُزقذ١ ُٜب ثؾٌَ كؼبٍ. ٣ٝؼزٔذ اُزغ٣ٞن

ػ٠ِ رؾ٤َِ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ عٔؼٜب ٖٓ خ ٍ اُشفذ اععزشار٤غ٢، ثبلإمبكخ ا٠ُ اعزخذاّ أعب٤ُت 

 الإعزخجبساد ٝاُزؾ٤َِ.

                                                 
*
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: ار اؽزٟٞ أُؾٞس الأٍٝ ػ٠ِ ٜٓ٘غ٤خ اُذساعخ ٝٗبهؼ رنٖٔ اُجؾش اسثؼخ ٓؾبٝس اعبع٤خ

اُضبُش ػ٠ِ الإهبس اُؼ٢ِٔ اُزؾ٢ِ٤ِ أُؾٞس اُضب٢ٗ الإهبس اُ٘ظش١ ُٔزـ٤شاد اُجؾش ٝاؽزَٔ أُؾٞس 

 ُِجؾش، ٝاخززْ اُجؾش ثبُٔؾٞس اُشاثغ اُخبؿ ثبععز٘زبعبد ٝاُزٞف٤بد.

 ٗهالأ اىَح٘س

 ٍْٖجٞخ اىذساسخ

 :أٗلاً: ٍشنيخ اىذساسخ
ثؼذ عِغِخ ٖٓ ؽبعد ػذّ الإعزوشاس اُز٢ ٝاعٜٜب اُؼشام ك٢ اُؼوٞد أُبم٤خ، رضا٣ذد             

ساد ٝأفجؾذ ا٥ٕ ٓقذس هِن ٝه٢٘ ٓؼوذ ؽ٤ش ٣قبؽت اسرلبع ؽؾ٘بد ٓؾٌِخ رؼبه٢ أُخذ

أُخذساد ػجش اُج د ٝاُذٍٝ أُغبٝسح ص٣بدح ِٓؾٞتخ ك٢ اعزٜ ى أُخذساد ٝخبفخً رِي أُشرج خ 

(. كبٕ Hakim et al., 2024: 1ثبُؾجٌبد الإعشا٤ٓخ اُؼبثشح ُِؾذٝد اُٞه٤٘خ ٓضَ الأٓل٤زب٤ٓ٘بد )

تبٛشح رؼبه٢ أُخذساد ث٤ٖ ٓخزِق ؽشائؼ أُغزٔغ اُؼشاه٢ ٝخبفخ اُؾجبة ٖٓ اُظٞاٛش اُغذ٣ذح 

، ٝرُي ُزؤصش الإعزوشاس أُؾ٢ِ ثبُزـ٤شاد اُغ٤بع٤خ ثؼذ 2003اُز٢ ػقلذ ثبُؾؼت اُؼشاه٢ ثؼذ ػبّ 

ْ ٝاُذٍٝ اُؾشة الأٓش٤ٌ٣خ ػ٠ِ اُؼشام، ٝٛزا أدٟ ا٠ُ رٞافَ ؿ٤ش ٓغجٞم ث٤ٖ اُؼشام ٝاُؼبُ

أُغبٝسح ثؼذ ػوٞد ٖٓ اُؼضُخ، ٝٗز٤غخ ُلإٗلزبػ اُغ٤بع٢ صادد الأٗؾ خ اُزغبس٣خ ٝاُغ٤بؽ٤خ ٝدخِذ 

أُخذساد اُؼؾٞائ٤خ اُشخ٤قخ، ٝصادد اُذُٝخ اُؼشاه٤خ ٖٓ فؼٞثخ الأٓش ثبُزشاخ٢ ك٢ ر ج٤ن 

ساد ٝثٞاثخ ُ٘وِٜب ا٠ُ هٞا٤ٖٗ الإرغبس ثبُٔخذساد، ٓٔب عؼَ اُؼشام ٛذكبً اعزشار٤غ٤بً لإعزٜ ى أُخذ

ا٠ُ صػضػخ اعزوشاس أٗظٔخ  2003اُذٍٝ أُغبٝسح، ًٔب أدٟ رـ٤٤ش اُ٘ظبّ اُغ٤بع٢ ك٢ اُؼشام ػبّ 

  .أخشٟ داخَ اُج٤٘خ الإعزٔبػ٤خ

٣ؼَٔ اُشفذ الإعزشار٤غ٢ ًؤداح رغبػذ أُئعغبد ػ٠ِ رؾذ٣ذ اُزٜذ٣ذاد  ٖٓ عٜخ أخشٟ           

٠ِ أُخذساد ٓض ً ٝرؾذ٣ذ اُلئبد أُغزٜذكخ، ٝرو٤٤ْ كؼب٤ُخ اُجشآظ ٣ٌٜٝٔ٘ب ٖٓ كْٜ أعجبة اُوجٍٞ ػ

اُٞهبئ٤خ. أٓب اُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢، ٖٓ عبٗجٚ، ٛٞ ٜٗظ ٣غؼ٠ ا٠ُ رـ٤٤ش عِٞى الأكشاد ثؼ٤ذاً ػٖ عِٞى 

ٓؼ٤ٖ ًبلإٓز٘بع ػٖ رؼبه٢ أُخذساد. ٣ٝزج٤ٖ ٖٓ خ ٍ اُذساعبد اُغبثوخ أٗٚ رْ اعزخذاّ اُزغ٣ٞن 

؛ 2024ضسع٢، ؾذ ٖٓ أُ٘زغبد اُنبسح ًٔؾشٝثبد اُـبص٣خ ًٔب ك٢ دساعخ )اُخاُؼٌغ٢ ك٢ اُ

ُْ ٣زْ ثؾٌَ ِٓؾٞت دساعخ ٓلّٜٞ اُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ ُِزو٤َِ ٖٓ اُغ٤ًِٞبد  (. ٓغ رُي2022ًبَٓ، 

الإعشا٤ٓخ ًؼ٤ِٔبد اعزٜ ى أُ٘زغبد اُنبسح ًبُٔخذساد. ًٕٝٞ ٛزٙ أُٞام٤غ ؽذ٣ضخ ك ثذ ٖٓ 

ؼٌغ٢ ًبعزشار٤غ٤خ ُِؾذ ٖٓ أُ٘زغبد اُنبسح ٝرؾذ٣ذاً أُخذساد. كؤٕ هج٤ؼخ ػَٔ دساعخ اُزغ٣ٞن اُ

عٜبص الأٖٓ اُٞه٢٘ ٢ٛ ٝهبئ٤خ رؼَٔ ُِؾذ ٖٓ الأػٔبٍ الأعشا٤ٓخ ًبلإرغبس ثبُٔخذساد أٝ رؼبه٢ 

أُخذساد، ًٝخ خ اعزشار٤غ٤خ ُِؾذ ٖٓ ٛزٙ أُخبهش اُغش٤ٓخ ٣ٌٖٔ دٓظ اُشفذ اععزشار٤غ٢ 

غ٢. ٝثبُزب٢ُ رٜذف اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٌُِؾق ػٖ دٝس اُشفذ الإعزشار٤غ٢ ك٢ رؼض٣ض ٝاُزغ٣ٞن اُؼٌ

اُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ ُذٟ ه٤بداد عٜبص الأٖٓ اُٞه٢٘. ٝك٢ مٞء رُي ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ اؽٌب٤ُخ اُذساعخ 

ٕو ٝ٘جذ ْٕبك دٗس ىيشطذ الاستشاتٞجٜ فٜ اىتس٘ٝق اىعنسٜ ىذٙ اىَإسسخ ثبُزغبإٍ اُشئ٤ظ: 

 عْٞخ اىذساسخ؟
 زلشع ٖٓ اُغئاٍ اُشئ٤ظ ػذد ٖٓ اُزغبإعد اُلشػ٤خ ؽغت ٓب ٣ٝ:٢ِ٣

َٛ ٣ئد١ اُشفذ الإعزشا٣زغ٢ دٝسٙ ك٢ رؼض٣ض اُؼ٤ِٔبد اُٞهبئ٤خ اُخبفخ ثغٜبص الأٖٓ اُٞه٢٘ ُِؾذ  .1

 ٖٓ أُ٘زغبد اُنبسح ًبُٔخذساد؟

ٔشعٞح َٛ ٣ٌٖٔ ُغٜبص الأٖٓ اُٞه٢٘ إٔ ٣ ٞس ٓغز٣ٞبد اُشفذ الإعزشار٤غ٢ ُزؾو٤ن الأٛذاف اُ .2

 ٝخقٞفبً اُؾذ ٖٓ أُ٘زغبد اُنبسح؟

 ٓب ٢ٛ اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ اُز٢ ٣ٌٖٔ رٞت٤لٜب ُِؾذ ٖٓ ؽبعد اٗزؾبس أُخذساد؟ .3

ٓب ٢ٛ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣غزٞعت سفذٛب ػجش الأٓذ اُ ٣َٞ رل٤ذ ػ٤ِٔبد اُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ ُغٜبص  .4

 الأٖٓ اُٞه٢٘؟
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 :حبّٞبً: إَٔٞخ اىذساسخ
٣ؾٌَ اُشفذ الإعزشار٤غ٢ ٝاُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ ؽشاًخ ه٣ٞخ ك٢ ٌٓبكؾخ أُخذساد، كٖٔ             

خ ٍ كْٜ أػٔن لأعجبة الإدٓبٕ، ٝرؾذ٣ذ اُلئبد أُغزٜذكخ، ٣ٌٖٔ رق٤ْٔ ثشآظ ٝهبئ٤خ أًضش كؼب٤ُخ 

َّٕ اُشفذ الإعزشار٤غ٢ ُٚ دٝس أعبع٢ ك٢ رؾذ٣ذ  ٝرـ٤٤ش عِٞى الأكشاد ٗؾٞ خ٤بساد فؾ٤ؾخ. كب

اُغ٤ًِٞخ ٝرق٤ْٔ ٝعبئَ رغ٣ٞو٤خ ػٌغ٤خ رغزٜذف اُونب٣ب الإعشا٤ٓخ ٝاُغ٤ًِٞبد أُ٘ؾشكخ،  اُذٝاكغ

اُؼشاه٢،  ٞاهغالأ٠ُٝ ٖٓ ٗٞػٜب خقٞفبً ك٢ اُٝثبُزب٢ُ روذّ ؽِٞعً ثذ٣ِخ ُٜب. ٝرؼُذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ 

خ اُو٣ٞخ. ا٣نبً ٝٓخشعبرٜب ٢ٛ هذ رٌٕٞ ر٤ٜٔذ لإٌٓب٤ٗخ رج٢٘ عٜبص الأٖٓ اُٞه٢٘ اُؼشاه٢ ٛزٙ اُؾشاً

هذ رٜٔذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ُِجبؽض٤ٖ أُغزوج٤ِٖ لإعشاء أُض٣ذ ٖٓ اُذساعبد ؽٍٞ ٓزـ٤شاد اُذساعخ 

خقٞفبً ك٢ اُونب٣ب أُغزٔؼ٤خ اُز٢ رزؼِن ثبلإدٓبٕ ػ٠ِ أُخذساد ٝالإثزضاص الإٌُزش٢ٗٝ 

ر٤غ٢ ٍ اُشفذ الإعزشاٝاُز شف. ٝثبُزب٢ُ رن٤ق اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٌُِٔزجخ اُؼ٤ِٔخ خقٞفبً ك٢ ٓغب

ك٢ ٌٓبكؾخ ادٓبٕ  ٣ؾٌَ ػ٘قشاً ؽبعٔبً  ٝٓغبٍ اُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢. ًٔب إ اُشفذ اععزشار٤غ٢

نٖٔ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ٝرلغ٤شٛب ثؾٌَ ٜٓ٘غ٢ ُززجغ اعرغبٛبد ٝرؾذ٣ذ أُخذساد، ار ر

ُلؼبٍ ُِشفذ الإعزشار٤غ٢، اُونب٣ب اُ٘بؽئخ ٝرو٤٤ْ كؼب٤ُخ ثشآظ اُٞهب٣خ ٝاُؼ ط. كٖٔ خ ٍ اُز٘ل٤ز ا

٣ٌٖٔ ُِٔغزٔؼبد إٔ رزخز خ ٞح ًج٤شح ٗؾٞ اُؾذ ٖٓ رؤص٤ش ادٓبٕ أُخذساد ٝخِن ٓغزٔؼبد أًضش 

 فؾخ. 

 :حبىخبً: إٔذاف اىذساسخ
 ُذٟ أُئعغخ ٓؾَ اُذساعخ. اُزؼشف ا٠ُ ٓلّٜٞ اُشفذ الإعزشار٤غ٢ ٝاُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ .1

روذ٣ْ أُوزشؽبد ٝاُزٞف٤بد ُز ٣ٞش ٓغز٣ٞبد اُشفذ الإعزشار٤غ٢ ُذٟ عٜبص الأٖٓ اُٞه٢٘  .2

 اُؼشاه٢.

رغ٤ِو اُنٞء ػ٠ِ ا٤ُ٥خ أُ٘بعجخ لإعزخذاّ اُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ ًؤداح ُزـ٤ش اُغ٤ًِٞبد اُخبفخ  .3

 ثبعزٜ ى أُ٘زغبد اُنبسح ًبُٔخذساد.

 ٤غ٢ ٝاُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ ُذٟ أُئعغخ ٓؾَ اُذساعخ.رؾذ٣ذ هج٤ؼخ اُؼ هخ ٝالأصش ث٤ٖ اُشفذ الإعزشار .4

 :ساثعبً: ٍخطؾ اىذساسخ اىفشػٜ
فْٔ اُجبؽش ٓخ و اُذساعخ اُلشم٢ اػزٔبداً ػ٠ِ ثؼل ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ 

ر٘بُٝذ ٓزـ٤شاد اُذساعخ اُشئ٤غخ ٢ٛٝ اُشفذ الإعزشار٤غ٢ ثؤثؼبدٙ )اُزًبء الإعزشار٤غ٢، اُزل٤ٌش 

الإعزشار٤غ٤خ( ٝاُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ ثؤثؼبدٙ )أُ٘زظ اُؼٌغ٢، اُزغؼ٤ش اُؼٌغ٢،  الإعزشار٤غ٢، ا٤ُوظخ

 اُزش٣ٝظ اُؼٌغ٢، اُزٞص٣غ اُؼٌغ٢(.

 

 (: ٍخطؾ اىذساسخ اىفشػ1ٜاىشنو )

 ثيرأت ارتباط

التسويق 
 العكسي

الرصد 
 الاستراتيجي
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 خبٍسبً: فشػٞبد اىذساسخ
 راد دعُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُشفذ الإعزشار٤غ٢ ٝاُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ : ٣ٞعذ ػ هخ اسرجبهاىفشػٞخ الأٗىٚ

 ُذٟ ه٤بداد عٜبص الأٖٓ اُٞه٢٘.

٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دعُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِشفذ الإعزشار٤غ٢ ك٢ اُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ ُذٟ اُو٤بداد اىفشػٞخ اىخبّٞخ: 

 ك٢ عٜبص الأٖٓ اُٞه٢٘.

 سبدسبً: عْٞخ اىجحج
٤خ ثبُو٤بداد اُؼ٤ِب ٝاُٞع ٠ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ عٜبص الأٖٓ اُٞه٢٘ رٔضِذ ػ٤٘خ اُذساعخ اُؾبُ            

( كشداً، ار ٝصع اُجبؽش الأعزجبٗخ الأٌُزش٤ٗٝخ 112اُؼشاه٢ ك٢ ٓؾبكظخ ثـذاد، ٝاُجبُؾ ػذدْٛ )

( اعزٔبسح اعزجبٗخ فبُؾخ ُِزؾ٤َِ الإؽقبئ٢ اُز٢ رٔضَ ػ٤٘خ 101)عٞعَ كٞسّ(، ٝرْ اعزشداد )

ْ اُذساعخ ٖٓ خ ٍ اػزٔبد اُؼ٤٘خ اُوقذ٣خ ار ُْ ٣غز غ اُجبؽش ٖٓ ٝهذ رْ اؽزغبة ؽغ اُذساعخ،

رؾذ٣ذ ؽغْ ٓغزٔغ اُذساعخ ٓٔب دػذ اُؾبعخ ا٠ُ رؾذ٣ذ اُؼ٤٘خ ثؾٌَ هقذ١ ٝاػزٔبد ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد 

 اُجبؽش ًٞٗٚ ٓٞتق ك٢ اُغٜبص ٗلغٚ.

 سبثعبً: ٍْٖج اىذساسخ
٢ ٝأُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ، ار ٣ؼَٔ كل٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ رْ اعػزٔبد ػ٠ِ ًَ ٖٓ أُٜ٘ظ اُٞفل

أُٜ٘ظ اُٞفل٢ ػ٠ِ ٝفق اُظبٛشح ثؾٌَ ده٤ن ٤ُؾَٔ ًَ عٞاٗجٜب، أٓب أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ ع٤ؼَٔ 

ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُخبفخ ثآساء ػ٤٘خ اُذساعخ ٝاُز٢ ع٤زْ اُؾقٍٞ ػ٤ِٜب ثؼذ اعزغبثخ ػ٤٘خ 

 خ.اُذساعخ ػ٠ِ كوشاد اععزجبٗخ أُ٘ظٔخ اُخبفخ ثبُذساعخ اُؾب٤ُ

 ؽبس اىْظشٛالإ: اىَح٘س اىخبّٜ

 ٜاىشطذ الاستشاتٞج 

 ٍفًٖ٘ اىشطذ الإستشاتٞجٜ :ٗلًا أ
اُوشاس أُغجن ثؾؤٕ ٓب ٣غت ػ٠ِ أُ٘ظٔخ اُو٤بّ ثٚ ك٢  رٜزْ الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ثبرخبر           

أُغزوجَ )اُزخ ٤و اععزشار٤غ٢(، ٝرؾذ٣ذ ٤ًل٤خ اُو٤بّ ثٚ ٖٝٓ ع٤وّٞ ثزُي )اداسح أُٞاسد(، ٝسفذ 

(. كؤٕ ٓلّٜٞ اُشفذ Steiss, 2019: 8ٝرؼض٣ض الأٗؾ خ ٝاُؼ٤ِٔبد اُغبس٣خ )اُشهبثخ ٝاُزو٤٤ْ( )

ج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ثؾٌَ ٓغزٔش ؽٍٞ ٓئؽشاد ٓؼ٤٘خ رؾزبعٜب اداسح ٣ٌُٖٔ ٝفلٚ ًٞت٤لخ ُغٔغ اُ

أُ٘ظٔخ ٝاُوبئ٤ٖٔ ػ٤ِٜب ًبُٔخققبد أُب٤ُخ ٝٓذٟ هشة أُ٘ظٔخ ٖٓ رؾو٤ن أٛذاكٜب اُلؼ٤ِخ 

الإعزشار٤غ٤خ ك٢ٜ ارغبٙ ٝٗ بم أُ٘ظٔخ ػ٠ِ (. أٓب ٓلّٜٞ Mahdi, 2024: 223أُشعٞٓخ ٓغجوبً )

٣ٖٞ أُٞاسد مٖٔ ث٤ئخ ٤ِٓئخ ثبُزؾذ٣بد ُزِج٤خ اؽز٤بعبد الأعٞام ٓذٟ ه٣َٞ الأعَ ٖٓ خ ٍ رٌ

(. ٝك٤ٚ كبٕ اُشفذ الإعزشار٤غ٢ ٛٞ ٓغٔٞػخ Koletit, 2012: 2ٝرٞهؼبد أفؾبة أُ٘ظٔخ )

ػ٘بفش ٓشرج خ ثجؼنٜب اُجؼل داخَ اهبس ػَٔ ٓؾذد ًخذٓخ ٓؾزشًخ ُزوّٞ ثز٘ل٤ز أٛذاف 

ٖٓ أُئؽشاد ٝأُوب٤٣ظ ٝاُؼ٤ِٔبد ٝالأكشاد  اُخبفخ ثبُٔ٘ظٔخ، ًٔب ٝٛٞ ٓغٔٞػخ أُؾشٝع

أُ٘بعج٤ٖ ُزؾذ٣ذ ٓذٟ ر بثن ٗزبئظ أُؾشٝع أُ٘لز ٓغ اُ٘زبئظ أُشعٞح ٝكن خ خ اُشفذ )ؽغٖ 

ٝٓغ رُي، اُشفذ ٛٞ ٗؾبه ٓغزٔش ُٔشاهجخ ٗؾبه أُ٘ظٔخ ٝمٔبٕ رٞاكن  (.114: 2021ٝؿجبػ، 

ارا رْ اُؼضٞس ػ٠ِ ٓخبُلبد أٝ رؤخ٤ش، كغ٤زْ اُؼ٤ِٔخ ٝالأداء ًٔب ٛٞ ٓخ و ُٚ ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ، 

اف ؽٜب ػ٠ِ اُلٞس ؽز٠ ٣ٌٖٔ رؾـ٤َ الأٗؾ خ ٝكوبً ُِخ خ ٝاُٜذف أُ ِٞة رؾو٤وٚ، ٝثبُزب٢ُ كبٕ 

 :Santorini & Latief, 2019ٗزبئظ اُشفذ رقجؼ ٓذخ د ُقبُؼ اُؼ٤ِٔخ أُوجِخ ٢ٛٝ اُزو٤٤ْ )

3.) 

َّٕ اُشفذ ػ٤ِٔخ أعبع٤خ ُ٘ظبّ اُذػْ الأعبع٢ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞكش ٓؼِٞٓبد ًٔب           ا

ٝخقٞفبً ٓغئ٢ُٝ  ه٤ٔخ ػٖ اُؼ٤ِٔبد اُغبس٣خ ُِٔ٘ظٔخ ٝػٖ اُونب٣ب اُجشٗبٓغ٤خ راد اُقِخ ُلإداسح
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اف ر ٣ٞش اُجشآظ لإرخبر اُوشاساد اُذه٤وخ ٝمٖٔ اُزٞه٤ذ أُ٘بعت، ار ٣٘ظش ٗظبّ اُشفذ ا٠ُ الأٛذ

الإعزشار٤غ٤خ ٝاُزؾـ٤ِ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ثبلإمبكخ ا٠ُ أٛذاكٜب اُخبفخ اُز٢ ٣زْ ٓزبثؼزٜب ٝرؾو٤وٜب ػ٠ِ 

أعبط ٓ٘زظْ، ٣ٌٖٝٔ ر ج٤وٚ ثؾٌَ ؽبَٓ أٝ ٓخزقش ؽغت ؽغْ أُ٘ظٔخ ٝهج٤ؼزٜب ٝؽغْ ػِٜٔب 

 ,Khanٝأ٣ُٞٝبرٜب ك٢ اُونب٣ب، ٝاُ٘و خ الأًضش أ٤ٔٛخ ٢ٛ اعػزشاف ثبُذٝس اُؾو٤و٢ ُِشفذ )

كبُشفذ ٛٞ ا٣نبً ٗؾبه داخ٢ِ سٝر٢٘٤ ٝٓغزٔش ٣غزخذّ ُغٔغ أُؼِٞٓبد ػٖ اُجشآظ  (.12 :2003

ًؼ٤ِٔخ، ٣وّٞ اُشفذ ثغٔغ اُج٤بٗبد ثؾٌَ ٜٓ٘غ٢  أٓبٝالأٗؾ خ ٝأُخشعبد ٝاُ٘زبئظ ُززجغ أدائٜب، 

س٣ش ٓوبثَ ٓئؽشاد ٓؾذدح ك٢ ًَ ٓشؽِخ ٖٓ ٓشاؽَ دٝسح اُجشٗبٓظ/أُؾشٝع، ٖٝٓ صْ، ٛ٘بى روب

هبئٔخ ػ٠ِ الأدُخ ؽٍٞ اُزوذّ أُؾشص ك٢ اُجشٗبٓظ ك٢ ًَ ٓشؽِخ، ٓوبسٗخ ثبلأٛذاف ٝاُ٘زبئظ أُؼ٤٘خ، 

٣ٌٖٝٔ اعزخ ؿ ٓٔب عجن إٔ اُشفذ ٛٞ أداح ًؾل٤خ، رؼَٔ ثؾٌَ ٓغزٔش ػ٠ِ ر٤ُٞذ أُؼِٞٓبد اُز٢ 

 ,Msongoؾشٝع )رٌٖٔ ٓذ٣ش١ اُجشآظ ٖٓ اعشاء اُزؼذ٣ د أص٘بء ٓشؽِخ ر٘ل٤ز اُجشٗبٓظ أٝ أُ

2020: 1-2.) 

رزٔضَ اؽذٟ اُشٝاثو اُنؼ٤لخ اُؾبئؼخ ك٢ أٗظٔخ اُشفذ الإعزشار٤غ٢ ك٢ كؾِٜب ك٢ روذ٣ْ           

اعزغبثبد ٝٗقبئؼ ٓل٤ذح ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ُِٔٞتل٤ٖ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُٞهغ اُٞت٤ل٢، ٝٓذ٣ش١ 

ٔؼِٞٓبد اُز٢ رلؼَ اُزؾغ٤ٖ أُ٘بهن، ٝٓ٘لز١ اُجشآظ، ٝؿ٤شْٛ ٖٓ أفؾبة أُ٘ظٔخ ك٢ ؽٌَ اُ

ٝٓغ رُي،  (.Nash et al. 2009: 59أُغزٔش ُِغٞدح، ٝاُ٘ بم، ٝاُذخٍٞ، ٝالإٗقبف، ٝاُزؤص٤ش )

٣ٞاعٚ اُشفذ الإعزشار٤غ٢ ٖٓ أعَ اُز٤ٌق ػذداً ٖٓ اُزؾذ٣بد، رزشاٝػ ث٤ٖ اُزؼش٣ق اُـبٓل 

 :Lamhauge et al. 2012) ُِز٤ٌق ٝرؾذ٣ذ الأٛذاف ٝاخز٤بس أُئؽشاد أُغزخذٓخ ُشفذ الأداء

شٝع، ٢ٛٝ أداح رؼزٔذ ٣ٜزْ اُشفذ ثٔب ارا ًبٗذ أٗؾ خ أُؾشٝع هذ اًزِٔذ ٝكوبً ُخ خ أُؾٝ .(11

، ار رؾزَٔ ػ٠ِ عبٗج٤ٖ ٓز٤ٔض٣ٖ الأٍٝ ٛٞ ٓئؽشاد اُززجغ أُقٔٔخ ُو٤بط هذسح ػ٠ِ الإداسح

أُشاهجخ أُب٤ُخ، ٝاُز٢ رزْ ثؾٌَ  أُؾشٝع ػ٠ِ اُٞكبء ثبُٔٞاػ٤ذ اُٜ٘بئ٤خ ُِٔؾشٝع ٝأٛذاكٚ ٝاُضب٢ٗ

٣ٝزنؼ ُ٘ب  (.Ovčina & Kalajdžić, 2024: 64سئ٤غ٢ ٖٓ خ ٍ ٗظبّ اداسح ر٘ل٤ز أُؾشٝع )

إٔ ٛ٘بُي أخز ف ؽٍٞ رؼش٣ق ٓلّٜٞ اُشفذ الإعزشار٤غ٢، ار رْ ر٘بٍٝ اُشفذ الإعزشار٤غ٢ ػ٠ِ 

ؿ ٝأُخبهش ٝٗوبه اُنؼق ٝاُوٞح، أٗٚ ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ اُؼٞآَ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ُِٔ٘ظٔخ ًبُلش

ٖٝٓ عٜخ أخشٟ، رْ ر٘بُٝٚ ػ٠ِ أٗٚ ػ٤ِٔخ اُجؾش ػٖ أُؼشكخ ٝاٗزبط أُؼِٞٓبد أُ٘بعجخ، ٓغ رُي 

رغزٔغ ا٥ساء ػ٠ِ إٔ اُشفذ الإعزشار٤غ٢ ٣غْٜ ك٢ ػ٤ِٔبد ارخبر اُوشاس ُذٟ أُ٘ظٔخ، ًٝٔب ٛٞ 

 (:1ٓٞمؼ ك٢ اُغذٍٝ )

 الإستشاتٞجٜ ٗفق آساء ثعغ ٍِ اىجبحخِٞ( تعشٝف اىشطذ 1جذٗه )

 اىتعشٝف اىَظذس د

1 
(Lamhauge et 

al. 2012: 11) 

أداح ُِٔغبػذح ك٢ رؾذ٣ذ أُٔبسعبد اُغ٤ذح ٝرؾذ٣ذ الأعب٤ُت الأهَ كؼب٤ُخ ًزؾذ٣ذ أ٣ُٞٝبد 

 أُذخ د ٝاث ؽ اُ٘زبئظ.

2 
(Silva et al. 

2020: 218) 

ٝرؾ٤َِ ٝرلغ٤ش ر٘ل٤ز ٝاهغ اُغ٤بعبد اُؼبٓخ، ٖٓ أعَ اُجؾش ػٖ أُؼشكخ ٖٓ خ ٍ رغغ٤َ 

 اٗزبط أُؼِٞٓبد ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت عرخبر اُوشاساد ٖٓ هجَ اُؾٌٞٓخ.

3 
(Al-Afandy et 

al. 2023: 851) 

آ٤ُخ ُِؾلبت ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ٝرٞعٜٜب الإعزشار٤غ٢ ٝعؼِٜب ٗظبٓبً ٣ز٤ٌق ٓغ الأؽذاس ثؾٌَ 

ُشؽ٤ن ػٖ آصبس أُخبهش ٝاُلشؿ اُز٢ ُْ ٣زْ رؾذ٣ذٛب عش٣غ ٤ُئد١ ا٠ُ اٌُؾق أُجٌش ٝا

ٝاًزؾبكٜب هجَ أُٞػذ أُؾذد ُٜب ُزؼو٤ذ اُج٤ئخ ٝٓزـ٤شارٜب ثٔب ٣غبػذ ػ٠ِ ارخبر اُوشاس 

 أُ٘بعت ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت.

4 
(Mahdi, 2024: 

223) 

ٝارغبٛبرٜب ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ اُؼٞآَ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝرؾ٤َِ خقبئقٜب 

 ٝرو٤٤ْ اُلشؿ ٝأُخبهش ٤ُزْ ٖٓ خ ُٜب رؾ٤َِ الأداء اُٞت٤ل٢ ٝأُئعغبر٢.

 ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلإػزٔبد ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخ.اىَظذس: 

 أثعبد اىشطذ الإستشاتٞجٜب: حبًّٞ 
: 2024ثبعػزٔبد ػ٠ِ )سث٤ؼ٢ ٝؽغٖ،  ع٘ؼشك الأثؼبد اُض صخ اُشئ٤غ٤خ ُِشفذ الإعزشار٤غ٢

733:) 
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تٜش ٓق ِؼ ا٤ُوظخ الإعزشار٤غ٤خ ك٢ ثذا٣خ اُضٔب٤ٗ٘بد، اع إٔ ر ج٤وبرٚ رؼٞد : اىٞقظخ الإستشاتٞجٞخ .1

ا٠ُ ٓب هجَ رُي ثٌض٤ش، ٣ٝؼٞد رُي ا٠ُ اعزخذاّ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذٍٝ ٝأُ٘ظٔبد ٤ُ٥بد عٔغ ٝرؾ٤َِ 

َّٕ رؼش٣ق ا٤ُوظخ اععزشار٤غ٤خ ٛٞ رُي اُؼَٔ أُؼِٞٓبد هجَ إٔ ٣زجِٞس أُق ِؼ ثٔؼ ٘بٙ أُؼبفش، كب

اُغٔبػ٢ أُغزٔش ٖٓ خ ٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكشاد اُز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثغٔغ ٝاعزخذاّ أُؼِٞٓبد هٞػبً 

ٝاعزجبه٤بً ثٔب ٣زٔبؽ٠ ٓغ اُزـ٤شاد أُؾزِٔخ اُز٢ هذ رؾذس ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ، ٝرُي ٖٓ أعَ خِن 

(. ًٔب ٝرْ رؼش٣ق Thneibat et al. 2023: 327بهش ػذّ ا٤ُو٤ٖ )كشؿ الأػٔبٍ ٝرو٤َِ ٓخ

ا٤ُوظخ الإعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ أٜٗب "ػ٤ِٔخ ٓؼِٞٓبر٤خ روّٞ ٖٓ خ ُٜب أُ٘ظٔخ ثبلإعزٔبع ثؾٌَ كؼّبٍ ا٠ُ 

رؾ٤ش ، ًٔب ٝأُؼِٞٓبد الإعزجبه٤خ ؽٍٞ ث٤ئزٜب ٝاُز٘جئ ثٜب، ٝا٣غبد اُلشؿ ٝرو٤َِ ؽبعد اُـٔٞك

ا٤ُوظخ الإعزشار٤غ٤خ ا٠ُ ػذد ٖٓ اُوذساد اُز٢ رزٞهغ اُٞهذ أُ٘بعت اُز١ ٣زُٞهغ ك٤ٚ ٖٓ اُؾشًبء 

 .Fadhil et al) أُؾز٤ِٖٔ إٔ رٌٕٞ ُذ٣ْٜ ٗٞا٣ب رؼب٤ٗٝخ ٣ٝز٘جؤٕٝ ثبُؼٞآَ اٌُبٓ٘خ ٝساء ٛزٙ اُ٘ٞا٣ب

2021: 968.)  

٤ِٔخ رل٤ٌش اثذاػ٤خ ٓزجب٣٘خ رٜذف ا٠ُ رؾذ٣ذ ٣ؾ٤ش اُزل٤ٌش اععزشار٤غ٢ ا٠ُ ػاىتفنٞش الإستشاتٞجٜ:  .2

عبٗج٤ٖ سئ٤غ٤٤ٖ ٛٔب ٤ٌَٛ أُ٘ظٔخ ٝر ٞسٛب ػجش اُضٖٓ، كبُزل٤ٌش الإعزشار٤غ٢ ٛٞ آزذاد ُِزخ و 

 :Heracleous, 1998) أهَ ٗخج٣ٞخ ك٢ الأفَالإعزشار٤غ٢ ًٞٗٚ أًضش رؼو٤ذاً ٖٓ ؽ٤ش الأدٝاد ٝ

483 َّٕ زخذاّ اُو٤بعبد ٝاُزؾبثٜبد اُ٘ٞػ٤خ ُز ٣ٞش أكٌبس عذ٣ذح اُزل٤ٌش الإعزشار٤غ٢ ٛٞ اع(.ًٔب ٝأ

( خ بً ٓؾبثٜبً ٖٓ 1996)  Raimondاثذاػ٤خ ٝ رق٤ْٔ الإعشاءاد ػ٠ِ أعبط اُزؼِْ اُغذ٣ذ، ٣ٝزجغ

 (:Lawrence, 1999: 4اُزل٤ٌش ٖٓ خ ٍ روغ٤ْ اُزل٤ٌش اععزشار٤غ٢ ا٠ُ ٝمؼ٤ٖ )

  أُؼِٞٓبد اُوبئْ ػ٠ِ اُج٤بٗبد(.الأٍٝ: اععزشار٤غ٤خ ًآُخ ر٤ًخ" )ٜٗظ ٓؼبُغخ 

  ٍاُضب٢ٗ: اععزشار٤غ٤خ ًآُخ ر٤ًخ )ٜٗظ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد اُوبئْ ػ٠ِ اُج٤بٗبد( اُخ٤ب

 الإثذاػ٢.

)اُزؾ٤َِ أُٜ٘غ٢ ُِٞمغ اُؾب٢ُ ُِٔ٘ظٔخ ٝف٤بؿخ  ثذأد عزٝس اُزل٤ٌش الإعزشار٤غ٢

ارغبٜٛب ػ٠ِ أُذٟ اُ ٣َٞ( رزشعخ ك٢ أُ٘ظٔخ ك٢ أٝائَ اُوشٕ اُؼؾش٣ٖ، ار اصدٛش اُزل٤ٌش 

ٝٛ٘بى ػؾشح  ، ػ٘ذٓب رْ ر ٣ٞش ٓؼظْ الأدٝاد الأعبع٤خ،1990ٝ 1960الإعزشار٤غ٢ ث٤ٖ ػب٢ٓ 

 ( Allio, 2006: 5أكٌبس ًجشٟ ُِزل٤ٌش الإعزشار٤غ٢ )

اُزًبء الإعزشار٤غ٢ ٛٞ ر ج٤ن الإدساى الإعزٔبػ٢ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ ٤ٓضح  اىزمبء الإستشاتٞجٜ: .3

اعزشار٤غ٤خ، ٢ٛٝ اُوذسح ػ٠ِ رٞهغ عِٞى أُ٘بكغ٤ٖ ٝاعزجبهٚ، كٌِٔب اسرلغ ٓغزٟٞ اُزًبء 

، اععزشار٤غ٢، ًِٔب ًبٕ ثبٌٓبٕ أُشء رٞهغ عِٞى أُ٘بكغ٤ٖ، ٝاعز٘زبط اعزشار٤غ٤برْٜ أُؾزِٔخ

ار ٣غبػذ اُزًبء الإعزشار٤غ٢ ف٘بع اُوشاس سك٤ؼ٢ أُغزٟٞ، ٓضَ ًجبس  ٝاعزجبهٜب ثؾٌَ أكنَ ،

اُوبدح اُؾ٤٤ٌٖٓٞ، ك٢ كْٜ اُؼٞآَ اُغ٤ٞع٤بع٤خ اُز٢ رؾٌَ اُؼبُْ ٖٓ ؽُْٜٞ، ٣ٌٖٝٔ ُٔضَ ٛزٙ 

ٔلبعآد أُؼِٞٓبد الإعزشار٤غ٤خ إٔ رغبػذ ف٘بع اُوشاس ػ٠ِ رٞهغ الأؽذاس أُغزوج٤ِخ، ٝرغ٘ت اُ

 (.Mandel & Barnes, 2014: 10984اععزشار٤غ٤خ، ٝارخبر هشاساد ٓغز٤٘شح )

٣ُٞفق اُزًبء اععزشار٤غ٢ ثؤٗٚ عٔغ ٝٓؼبُغخ ٝرؾ٤َِ ٝٗؾش أُؼِٞٓبد اُز٢ ُٜب أ٤ٔٛخ ًٔب          

ٖ اعزشار٤غ٤خ ػب٤ُخ، ار اسرجو اُزًبء الإعزشار٤غ٢ ك٢ اُـبُت ثبُزخ ٤و اُؼغٌش١، ٝاعزخجبساد الأٓ

اُو٢ٓٞ، ٝارخبر اُوشاساد الإعزشار٤غ٤خ ُِؾشًبد اٌُج٤شح، ٝهذ رْ اعزخذآٚ ًٔلّٜٞ ٣شرجو اسرجبهًب 

ٝص٤وبً ثبلأػٔبٍ اُزغبس٣خ، ٝأٖٓ اُذُٝخ ٝالإعزخجبساد اُؼغٌش٣خ، ٝاعزشار٤غ٤خ الأػٔبٍ، ٝأُقبدس 

٤غ٤خ، ٝالإداسح الإعزشار٤غ٤خ، ٝٓشاهجخ ٝرؾ٤َِ أُ٘بكغخ الإعزشار٤غ٤خ، ٝاُزؾبُلبد الإعزشار

 :Kuosa, 2011الإعزشار٤غ٤خ، ٝاععزؾبساد الإعزشار٤غ٤خ، ٝاُز ٣ٞش أٝ اُزخ ٤و اععزشار٤غ٢ )

458 .) 
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 ٜاىتس٘ٝق اىعنس-Reverse Marketing 

 :ٍفًٖ٘ اىتس٘ٝق اىعنسٜ 
ا٠ُ اُغجؼ٤٘٤بد، ار رْ رؼش٣لٚ لأٍٝ ٓشح ٖٓ هجَ  اُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ ٣ٌٖٔ اسعبع ٓلّٜٞ              

Kotler & Levy  (1971 إ اُزغ٣ٞن ٛٞ عبٗت ٖٓ عٞاٗت اُزغ٣ٞن اُز١ ٣زؼبَٓ ٓغ رضج٤و" )

اُؼٔ ء ثؾٌَ ػبّ أٝ كئخ ٓؼ٤٘خ ٖٓ اُؼٔ ء ثؾٌَ خبؿ آب ػ٠ِ أعبط ٓئهذ أٝ دائْ"، ٝرزنٖٔ 

هذ ؽٔ د اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ػبدحً عٜٞداً رغ٣ٞو٤خ رو٤ِذ٣خ، ٓضَ الإػ ٕ ٝاُؼ هبد اُؼبٓخ ٝاُشػب٣خ، ٝ

دسط ػِٔبء اُزغ٣ٞن "اُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢" ك٢ أُوبّ الأٍٝ ك٢ ع٤بم اُزذخ٤ٖ، ٝرؼبه٢ أُخذساد، 

ٝاُؾلبت ػ٠ِ اُ بهخ، ٝؿبُجبً ٓب ٣شًضٕٝ ػ٠ِ اُزغ٣ٞن اُؾ٢ٌٓٞ، ٤ُٝظ الأػٔبٍ اُزغبس٣خ 

(Grinstein & Nisan, 2009: 107.) 

ذاف اُؼشك، ٝك٤ٚ ٣ؤخز أُؾزش١ صٓبّ كبُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ ٛٞ ٜٗظ ػذٝا٢ٗ ٝٓجزٌش ُزؾو٤ن أٛ         

أُجبدسح ك٢ روذ٣ْ الإهزشاػ، ٣ٌٕٝٞ اُٜذف ٛٞ رِج٤خ أٛذاف اُؼشك ػ٠ِ أُذٟ اُوق٤ش ٝاُ ٣َٞ، 

ًٔب ٣ٝزنٖٔ اُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ ػٌظ الأدٝاس اُزو٤ِذ٣خ ُِٔؾزش١ ٝأُٞسد، ار ارخز أُٞسد صٓبّ 

ٔٞسد ثزوذ٣ْ ٓب رؾزبعٚ ٓ٘ظٔخ أُؾزش١ أُجبدسح ك٢ اُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ ٤ُؾبٍٝ أُؾزش١ اه٘بع اُ

(Blenkhorn & Banting, 1991: 187-188). 

 ( تعشٝف اىتس٘ٝق اىعنسٜ ٗفق آساء ثعغ ٍِ اىجبحخ2ِٞاىجذٗه)

 اىتعشٝف اىَظذس د

1 
Blenkhorn & Banting, 

1991: 187 

ٜٗظ ػذٝا٢ٗ ٝٓجزٌش ُزؾو٤ن أٛذاف اُؼشك، ٝك٤ٚ ٣ؤخز أُؾزش١ صٓبّ أُجبدسح 

ك٢ روذ٣ْ الإهزشاػ، ٣ٌٕٝٞ اُٜذف ٛٞ رِج٤خ أٛذاف اُؼشك ػ٠ِ أُذٟ اُوق٤ش 

 ٝاُ ٣َٞ.

2 
Grinstein & Nisan, 

2009:107 

ٛٞ عبٗت ٖٓ عٞاٗت اُزغ٣ٞن اُز١ ٣زؼبَٓ ٓغ رضج٤و اُؼٔ ء ثؾٌَ ػبّ أٝ كئخ 

 ٖٓ اُؼٔ ء ثؾٌَ خبؿ آب ػ٠ِ أعبط ٓئهذ أٝ دائْ.ٓؼ٤٘خ 

3 
Farquhar & Robson, 

2017: 4 

ٛٞ اعزغبثخ ُِ ِت اُضائذ، ٓغ ٛذكٚ اُشئ٤غ٢ أُزٔضَ ك٢ رو٤َِ اُ ِت الإعٔب٢ُ 

ػ٠ِ ػشك ٓؼ٤ٖ، ٣ٝظٜش ك٢ ػذد ٖٓ اُغ٤بهبد أُخزِلخ، ار ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ 

اُـبء اُزغ٣ٞن ٝع٤ِخ ُزو٤َِ اُ ِت ػ٠ِ ٝعٜخ ع٤بؽ٤خ ٖٓ خ ٍ اعزشار٤غ٤بد 

 ٣ن اُزؾ٣َٞ.ٓضَ رو٤٤ذ اُٞفٍٞ أٝ اُزغؼ٤ش ٝاػبدح اُزٞع٤ٚ أٝ رغٞ

4 Raab et al. 2023: 9 .ٚاُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ ُِٔ٘زظ ًغٜٞد رغ٣ٞو٤خ ُزو٤َِ ؽغْ ٓج٤ؼبر ٞٛ 

 ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلإػزٔبد ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخ.اىَظذس: 

 :إَٔٞخ اىتس٘ٝق اىعنسٜ
ػ٠ِ أُغبعد اُز٢ رؼزجش  رْ ر ج٤ن اُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ ربس٣خ٤بً ك٢ ع٤بم اُزغ٣ٞن الإعزٔبػ٢            

أٓشامبً اعزٔبػ٤خ أٝ عًِٞبً ٓؼبد٣بً ُِٔغزٔغ ٓضَ أُوبٓشح ٝرؼبه٢ أُخذساد )ٓضَ اٌُؾٍٞ ٝاُزجؾ 

ٝأُٞاد الأك٤ٗٞ٤خ ٝا٤ُٜش٣ٖٝ( ٝاُذػبسح ٝالإرغبس ٝاٌُزبثخ ػ٠ِ اُغذسإ ٝاُغِغ أُوشف٘خ، ٝٓغ رُي، 

ذح ك٢ اداسح اُونب٣ب اُج٤ئ٤خ ػٖ هش٣ن رؼذ٣َ ٝ/أٝ ٓغ ر ٞس أُلّٜٞ، رْ اػزٔبدٙ ثؾٌَ ٓزضا٣ذ ُِٔغبػ

٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ اُذاكغ ٝساء اعزخذاّ اُزغ٣ٞن (. Hall & Wood, 2021: 3ٝرو٤َِ هِت أُغزِٜي )

 (:Raab et al. 2021: 2اُؼٌغ٢ ٛٞ اُشؿجخ ك٢ )

 رو٤َِ اعزٜ ى أُ٘زغبد اُز٢ ٣ُ٘ظش ا٤ُٜب ػ٠ِ أٜٗب خ شح ػ٠ِ اُقؾخ اُؼبٓخ ٝاُؾخق٤خ. . أ

 رشؽ٤ذ اعزٜ ى ثؼل اُغِغ ثبٛظخ اُضٖٔ ٝاُز٢ رؾٌَ ػجئبً ػ٠ِ اعهزقبد اُٞه٢٘. . ة

رشؽ٤ذ اعزٜ ى أُ٘زغبد أٝ أُٞاسد ثغجت ػذّ اُوذسح ٝ/أٝ الإؽغبّ ػٖ اُزٞس٣ذ ث٤ٌٔبد  . د

 ًج٤شح.

ًٔب ٝرْ اعزخذاّ اُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ ػ٠ِ ٗ بم ٝاعغ ك٢ ع٤بم الإعزذآخ، ٝاُز٢ رؾَٔ ك٢ 

ٓظ اُشػب٣خ الإعزٔبػ٤خ ٓضَ ؽٔ د الإه ع ػٖ اُزجؾ ٝٓ٘غ اعزٜ ى اٌُؾٍٞ، أُوبّ الأٍٝ ثشا
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ٝثشآظ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٓضَ اُٞػ٢ اُج٤ئ٢، ٝؽٔ د ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٝثشآظ رؼض٣ض الإعزٜ ى أُغزذاّ 

 (.Lawrence & Mekoth, 2023: 7اُز٢ ٣وٞدٛب فبٗؼٞ اُغ٤بعبد ٝأُٔبسعٕٞ )

 :أثعبد اىتس٘ٝق اىعنسٜ

ُٝـشك رؾو٤ن الأٛذاف اُشئ٤غ٤خ لإعزخذاّ اُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ ك٢ أُ٘ظٔبد، ارلن اُجبؽضٕٞ            

 (:Aboud & Ayyez, 2019: 717-718ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى أثؼبد أسثؼخ ُِزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ )

روّٞ اُؾٌٞٓخ ك٢ ثؼل الأؽ٤بٕ ثشكغ عؼش عِؼخ أٝ خذٓخ ٓؼ٤٘خ ٖٓ خ ٍ كلشك  اىتسعٞش اىعنسٜ: .1

ئد١ ا٠ُ سكغ الأعؼبس اُٜ٘بئ٤خ ُِغِؼخ أٝ اُخذٓخ ٖٝٓ صْ اٗخلبك اُ ِت ٖٓ هجَ اُنشائت ػ٤ِٜب ٣

أُغز٤ٌِٜٖ، ٝٛزا ع ٣ؾغغ ػ٠ِ ؽشاء ٤ًٔخ أًجش ٖٓ أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ، ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ أُ٘ظٔبد اُز٢ 

 ُزِج٤خ اُ ِت أُلشه هذ رٞاعٚ ثؼل اُو٤ٞد أُشرج خ ثٜزٙ اُض٣بدح.رشؿت ك٢ سكغ أعؼبس ٓ٘زغبرٜب 

٣ؼشف الإػ ٕ أُنبد ثؤٗٚ الإػ ٕ اُز١ ٣غزخذّ ُِزو٤َِ ٖٓ اعزٜ ى أٝ اعزخذاّ تشٗٝج اىعنسٜ: اى .2

ٓ٘زظ ٓب ٣ٝٞفق ثؤٗٚ مبس ثبُج٤ئخ ٝالإٗغبٕ ػ٠ِ ؽذ عٞاء ًبُٔخذساد ٝاُزذخ٤ٖ، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٕٞ 

ثزُي، ٣ٝزْ رُي ٖٓ ٛزا ٗٞػبً ٖٓ الإػ ٗبد أُنبدح اُز٢ ٣زْ ٖٓ خ ُٜب ٗقؼ أُغز٤ٌِٜٖ ثؼذّ اُو٤بّ 

 خ ٍ الإػ ٗبد أٝ أُِقوبد أُ جٞػخ ٝأُ٘ؾٞسح )أُ٘ؾٞساد اُزؾز٣ش٣خ(.

ثبُ٘غجخ ُِٔ٘زغبد ثؾٌَ ػبّ، ع٤ٌٕٞ اُزٞص٣غ ث٤ٌٔبد ه٤ِِخ، ٝٓ٘بكز رٞص٣غ ٓؾذدح،  اىت٘صٝع اىعنسٜ: .3

ؿ٤شٛب عٞاء ًبٗذ ٓ٘زغبد هج٤خ رؾز١ٞ ػ٠ِ رؾز٣شاد فؾ٤خ ُِٔغزِٜي رزؼِن ثؾ٤بح أُغزِٜي أٝ 

 ٖٓ أُ٘زغبد. 

: إ رو٤َِ عٞدح ٓؾزٟٞ أُ٘زظ هذ ٣ئد١ ا٠ُ اٗخلبك رذس٣غ٢ ك٢ اُ ِت ػ٠ِ رُي اىَْتج اىعنسٜ .4

 .أُ٘زظ

 اىَح٘س اىخبىج

 اىجبّت اىعَيٜ ىيجحج
 ٗطف ٍتغٞشاد اىذساسخ ٗتشخٞظٖب 

 :أٗلاً: ٗطف أثعبد اىشطذ الإستشاتٞجٜ ٗتشخٞظٖب

( 4.42ٖٓ خ ٍ ٗزبئظ اُغذٍٝ ادٗبٙ ٣زنؼ إ اُٞعو اُؾغبث٢ ُجؼذ اُزًبء اععزشار٤غ٢ ثِؾ )          

(، أٓب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 0.489( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ اُٞعو اُؾغبث٢ اُلشم٢ اُجبُؾ )

(، ٝٛزا ٓب ٣ئًذ إٔ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ كوشاد اُجؼذ الأٍٝ ٖٓ اُشفذ 15.164اعخز ف ثِـذ )

أُ ىذٙ جٖبص الأٍِ اى٘ؽْٜ اىقذسح عيٚ فٌٖ اىجٞئخ  الإعزشار٤غ٢ ًبٗذ ا٣غبث٤خ، ٝٛزا ٣ؾ٤ش ا٠ُ

الأٍْٞخ اىَقعذح ٗتحذٝذ اىع٘اٍو اىَإحشح فٖٞب، ٗتحذٝذ اىتٖذٝذاد، ٗتقٌٞٞ قذساد اىَإسسخ 

ٍٗقبسّتٖب ٍع ٍتطيجبتٖب اىَستقجيٞخ، ثبلإػبفخ ئىٚ ٗػع اىخطؾ الإستشاتٞجٞخ ىتحقٞق اىشؤٝخ 

 .اىَستقجيٞخ

( ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ اُٞعو 4ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثٔزـ٤ش اُزل٤ٌش اععزشار٤غ٢ كوذ ثِؾ اُٞعو اُؾغبث٢ )           

(، أٓب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اعخز ف ثِـذ 0.697( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3اُؾغبث٢ اُلشم٢ اُجبُؾ )

فذ الإعزشار٤غ٢ %(، ٝٛزا ٣ئًذ إٔ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ كوشاد اُجؼذ اُضب٢ٗ ٖٓ اُش17.425)

ٕٗزا ٝشٞش ئىٚ أُ اىجٖبص ىذٝٔ اىقذسح عيٚ تظ٘س اىَستقجو اىَحتَو، ٗتحذٝذ ًبٗذ ا٣غبث٤خ، 

اىتحذٝبد ٗاىفشص، ٗتقٌٞٞ ٍذٙ جبٕضٝخ اىَإسسخ ىيتعبٍو ٍع الأصٍبد ٗاىن٘اسث، ئر ئُ سسٌ 

أسبسٞخ  اىسْٞبسٕٝ٘بد الافتشاػٞخ ٗتجشثتٖب ٍٞذاّٞبً ػَِ ئؽبس صٍْٜ ٍٗنبّٜ ٍحذد ٕٜ أداح

 ىتحسِٞ جبٕضٝخ اىَإسسبد الأٍْٞخ ىَ٘اجٖخ اىتحذٝبد اىَستقجيٞخ.

( ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ اُٞعو اُؾغبث٢ 4.48ٝك٤ٔب ٣خـ ثؼذ ا٤ُوظخ اععزشار٤غ٤خ كوذ ثِؾ اُٞعو اُؾغبث٢ )

 أُجؾٞس%(، ٝٛزا ٣ئًذ إٔ اعبثبد 9.95(. أٓب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اعخز ف ثِـذ )3اُلشم٢ اُجبُؾ )
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ٕٗزا ٝشٞش ئىٚ أُ اىجٖبص ىذٝٔ  اُجؼذ اُضبُش ٖٓ اُشفذ الإعزشار٤غ٢ ًبٗذ ا٣غبث٤خ، ػ٠ِ كوشاد ػْٜ٘

 الإٍنبّبد اىنبفٞخ ىتحذٝذ احتٞبجبد الأٍِ ىيَ٘اؽِ أٗلاً ثأٗه ىجْبء ٍجتَع آٍِ ٍٗستقش.

 ( ٗطف أثعبد اىشطذ الإستشاتٞجٜ ٗتشخٞظٖب3اىجذٗه)
اثعبد ٍتغٞش اىشطذ 

 الإستشاتٞجٜ
 ٍعبٍو الاختلاف حشاف اىَعٞبسٛالاّ اى٘سؾ اىحسبثٜ

 15.164 9.489 4.42 اىزمبء الاستشاتٞجٜ

 17.425 9.697 4.99 اىتفنٞش الاستشاتٞجٜ

 9.95 9.446 4.48 اىٞقظخ الاستشاتٞجٞخ

 :حبّٞبً: ٗطف أثعبد اىتس٘ٝق اىعنسٜ ٗتشخٞظٖب

ٖٓ خ ٍ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اعؽقبئ٢ ٝأُج٤٘خ ك٢ اُغذٍٝ ادٗبٙ ٣زنؼ إ اُٞعو اُؾغبث٢           

أٓب ه٤ٔخ  (.3( ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ اُٞعو اُؾغبث٢ اُلشم٢ اُجبُؾ )4.21ثِـذ ) ُِٔزـ٤ش أُ٘زظ اُؼٌغ٢

ػ٠ِ كوشاد اُجؼذ اعٍٝ ٖٓ  %(، ٝٛزا ٣ئًذ إٔ اعبثبد أُجؾٞص12.61ٖ٤ٓؼبَٓ اعخز ف ثِـذ )

ٕٗزا ٝشٞش ئىٚ أُ اىجٖبص ٝسعٚ ئىٚ ّشش اى٘عٜ ثَخبؽش تعبؽٜ اُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ ًبٗذ ا٣غبث٤خ، 

 .اىَخذساد ٗآحبسٕب اىسيجٞخ عيٚ اىفشد ٗاىَجتَع، ٗثبىتبىٜ اىحذ ٍِ اّتشبسٕب

٠ ٖٓ اُٞعو ( ٝٛٞ أػ4.05ِآب اُٞعو اُؾغبث٢ ُٔزـ٤ش اُغؼش اُؼٌغ٢ كوذ ثِـذ  )           

%(، ٝٛزا ٣ئًذ إٔ اعبثبد 16.59أٓب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اعخز ف ثِـذ ) (.3اُؾغبث٢ اُلشم٢ اُجبُؾ )

ٕٗزا ٝشٞش ئىٚ أُ اىجٖبص أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ كوشاد اُجؼذ اُضب٢ٗ ٖٓ اُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ ًبٗذ ا٣غبث٤خ، 

د اىؼبسح )اىَ٘اد ٝعَو جبٕذاً فٜ ٍشاقجخ اىظٞذىٞبد اىَخ٘ىخ سسَٞبً ىشطذ حشمخ تسعٞش اىَْتجب

اىَخذسح( ىلأغشاع اىطجٞخ ٕٜٗ خط٘ح ثبىغخ الإَٔٞخ فٜ ٍنبفحخ تعبؽٜ اىَخذساد ٗتجبستٖب غٞش 

 .اىَششٗعخ

( ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ اُٞعو 4.46ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزش٣ٝظ اُؼٌغ٢ كوذ ثِـذ اُٞعو اُؾغبث٢ )         

%(، ٝٛزا ٣ئًذ إٔ اعبثبد 15.74أٓب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اعخز ف ثِـذ ). (3اُؾغبث٢ اُلشم٢ اُجبُؾ )

ٕٗزا ٝشٞش ئىٚ أُ اىجٖبص أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ كوشاد اُجؼذ اُضبُش ٖٓ اُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ ًبٗذ ا٣غبث٤خ 

ّجح فٜ اىتشٗٝج ىيحَلاد اىت٘ع٘ٝخ اىتٜ تستٖذف اىَتعبفِٞ ٍِ ئدٍبُ اىَ٘اد اىؼبسح خط٘ح ثبىغخ 

خبؽش، تعضٝض اىذافع ىيجقبء ّظٞفبً، ت٘فٞش الإَٔٞخ ّح٘ اىشفبء، ٗرىل ٍِ خلاه تزمٞش اىَتعبفِٞ ثبىَ

 .اىذعٌ اىْفسٜ، ٗتخقٞف اىَجتَع

( ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ اُٞعو اُؾغبث٢ 4.17) اُٞعو اُؾغبث٢ آب ثؼذ اُزٞص٣غ اُؼٌغ٢ كوذ ثِؾ         

(، ٝٛزا ٣ئًذ إٔ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ 13.16(. أٓب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اعخز ف ثِـذ )3اُلشم٢ اُجبُؾ )

ٕٗزا ٝشٞش ئىٚ أُ ٍشاقجخ ٗتحيٞو جؼذ اُضبُش ٖٓ اُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ ًبٗذ ا٣غبث٤خ، ػ٠ِ كوشاد اُ

تحشمبد الأشخبص اىَشتجٔ ثبستجبؽٌٖ ثبىَ٘اد اىَخذسح ٕ٘ عَو حسبط ىيغبٝخ ٗٝجت أُ ٝتٌ 

 .تْفٞزٓ ٍِ قجو اىجٖبص ػَِ أٗى٘ٝبتٔ

 ( ٗطف أثعبد اىتس٘ٝق اىعنسٜ ٗتشخٞظٖب4اىجذٗه)
 ٍعبٍو الاختلاف الاّحشاف اىَعٞبسٛ اى٘سؾ اىحسبثٜ اثعبد اىتس٘ٝق اىعنسٜ

 12.61 9.531 4.21 اىَْتج اىعنسٜ

 16.59 9.672 4.95 اىسعش اىعنسٜ

 15.74 9.797 4.46 اىتشٗٝج اىعنسٜ

 13.16 9.549 4.17 اىت٘صٝع اىعنسٜ

 اختجبس اىفشػٞبد 
ٝ٘جذ علاقخ استجبؽ راد دلاىخ ٍعْ٘ٝخ ثِٞ اىشطذ : )( ٗاىتٜ تْض عيH1ٚاىفشػٞخ الأٗىٚ )

(، ٝك٤ٚ رْ اؽزغبة ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الإستشاتٞجٜ ٗاىتس٘ٝق اىعنسٜ ىذٙ قٞبداد جٖبص الأٍِ اى٘ؽْٜ

( ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُزًٞسح ك٢ اُلشم٤خ اُشئ٤غ٤خ الأ٠ُٝ، ُٝـشك Pearsonاعسرجبه اُجغ٤و )
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اُشفذ الإعزشار٤غ٢ ٝأُزـ٤ش اُضب٢ٗ اُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ ٓؼشكخ هٞح ػ هخ اعسرجبه ث٤ٖ أُزـ٤ش اعٍٝ 

ك ثذ ُو٤ْ ٓؼبَٓ اعسرجبه إٔ رٌٕٞ ه٤ٔزٜب ٓب ث٤ٖ أُٞعٞة ٝاؽذ ٝاُغبُت ٝاؽذ ٝك٢ ؽبُخ ًبٗذ 

ك٢ٜ رذٍ ػ٠ِ  (0.3ٝ 0.1فلش ك  ٣ٞعذ أ١ اسرجبه ٣زًش. كبرا ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اعسرجبه ٓب ث٤ٖ )

 ٤0.4لخ، ٝآب أٓب ارا ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اعسرجبه ٓب ث٤ٖ )ٝعٞد اسرجبه ثذسعخ ٓ٘خلنخ اٝ مؼ

 0.7( ك٢ٜ رذٍ ػ٠ِ ٝعٞد اسرجبه ٓزٞعو، ٝآب ارا ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اعسرجبه ٝاهؼذ ٓب ث٤ٖ )0.6ٝ

 & Mana( كٜزا ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٣ٞعذ اسرجبه ه١ٞ ٝٓشرلغ ٓب ث٤ٖ أُزـ٤شاد ه٤ذ اُذساعخ )0.9ٝ

Sasipraba, 2021: 3 ٓؼبَٓ اعسرجبه أُٞعجخ ػ٠ِ ٝعٞد ػ هخ هشد٣خ ث٤ٖ (. ٝرذٍ اؽبسح

( 5أُزـ٤ش٣ٖ، آب ٓؼبَٓ اعسرجبه اُغبُجخ رذٍ ػ٠ِ ٝعٞد ػ هخ اسرجبه ػٌغ٤خ، ٝك٤ٚ اُغذٍٝ )

 اُزب٢ُ ٣ٞمؼ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اعسرجبه ُِلشم٤خ اُشئ٤غ٤خ الأ٠ُٝ ؽغت ٓب ٢ِ٣:

 ستشاتٞجٜ ٗاىتس٘ٝق اىعنسٜ( ٍعبٍو الإستجبؽ ثٞشسُ٘ اىنبٍْخ ثِٞ اىشطذ الإ5اىجذٗه )
 اىشطذ الإستشاتٞجٜ Measure اىَتغٞش

 اىتس٘ٝق اىعنسٜ
Correlation 9.939** 

P-value 9.999 

ٖٝٓ خ ٍ اُغذٍٝ أػ ٙ ٣زنؼ ُ٘ب ٝعٞد ػ هخ أسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ٝه٣ٞخ ث٤ٖ اُشفذ         

( ػ٘ذ 0.787الأسرجبه ا٢ٌُِ )الإعزشار٤غ٢ ٝاُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ ُغٜبص الأٖٓ اُٞه٢٘، ار ثِؾ ٓؼبَٓ 

( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد اسرجبه ٓٞعٞة ٝٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ 0.05( ٢ٛٝ اهَ ٖٓ )0.000ٓغزٟٞ اُذعُخ )

ٓزـ٤ش١ اُذساعخ اُشئ٤غ٤بٕ ٝك٤ٚ ٣ٌٖٔ الإؽبسح ا٠ُ إٔ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ رلغش ثؤٗٚ ًِٔب اصداد رش٤ًض 

ٌغ٢ ُِغٜبص ٝرُي ث٘بءاً ػ٠ِ اُغٜبص ػ٠ِ اُشفذ الإعزشار٤غ٢ ًِٔب أعْٜ ك٢ رؼض٣ض اُزغ٣ٞن اُؼ

  اُزشاثو الإ٣غبث٢ ث٤ٜ٘ٔب.

 :اختجبس اىفشػٞخ اىخبّٞخ

خ اُضب٤ٗخ هبّ اُجبؽش ثبعشاء اعخزجبساد ػجش رؾ٤َِ الإٗؾذاس ثـ٤خ أخزجبس اُلشم٤خ اُشئ٤غ          

( ؽ٤ش رؾ٤ش ٓخشعبد اعخزجبساد أُزًٞسح ك٢ Simple Linear Regressionاُخ ٢ اُجغ٤و )

ٝ٘جذ تأحٞش رٗ دلاىخ ٍعْ٘ٝخ ىيشطذ أدٗبٙ اُخبفخ ثبُلشم٤خ اُشئ٤غ٤خ اُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ: ) اُغذٍٝ

( ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ الإستشاتٞجٜ فٜ اىتس٘ٝق اىعنسٜ ىذٙ اىقٞبداد فٜ جٖبص الأٍِ اى٘ؽْٜ

( ٢ٛٝ أًجش ٖٓ 434.843( أُؾغٞثخ )Fُِشفذ الإعزشار٤غ٢ ك٢ اُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢، ار ثِـذ ه٤ٔخ )

( ٝثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 1.660( ػ٘ذ دسعز٢ ؽش٣خ )0.000( اُجبُـخ )Pغذٍٝ ثذعُخ ه٤ٔخ )ه٤ٔزٜب اُ

(، ٓٔب ٣ج٤ٖ أ٤ٔٛخ اُشفذ الإعزشار٤غ٢ ك٢ اُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ ك٢ أُئعغخ أُجؾٞصخ، ٝثِؾ 0.05)

Rٓؼبَٓ رؾذ٣ذ 
2

(، ٖٝٓ ؽؤٕ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ إٔ اُشفذ الإعزشار٤غ٢ 0.586ٓب ه٤ٔزٚ ) 

%( ٖٓ 41.4%( ٖٓ اُزـ٤شاد اُؾبفِخ ك٢ اُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢، ٝإٔ )58.6ذاسٙ )رلغش ٓب ٓو

اُزـ٤شاد رؼٞد ا٠ُ ٓزـ٤شاد أخشٟ ُْ ٣زْ رًشٛب ك٢ أٗٔٞرط اُذساعخ، ٖٝٓ ٓزبثؼخ ٓؼبٓ د ث٤زب 

( ٢ٛٝ أًجش 25.196( أُؾغٞثخ اُجبُـخ )t( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ثذعُخ )0.830( ثِـذ )٣β1ظٜش إٔ )

ٝ٘جذ تأحٞش رٗ دلاىخ ٍعْ٘ٝخ ىيشطذ ٤ُٝخ ٓٔب ٣وٞد ا٠ُ هجٍٞ اُلشم٤خ اُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ

 الإستشاتٞجٜ فٜ اىتس٘ٝق اىعنسٜ ىذٙ اىقٞبداد فٜ جٖبص الأٍِ.

 .( ٍعبٍو اىتأحٞش ىيشطذ الإستشاتٞجٜ ثبىتس٘ٝق اىعنسٜ اى٘ؽ6ْٜاىجذٗه )

 اىتس٘ٝق اىعنسٜ

 

 اىشطذ الإستشاتٞجٜ

  اىتأحٞش

R
2

 

F 
 اىَعْ٘ٝخٍست٘ٙ 

β0 β1 اىجذٗىٞخ اىَحس٘ثخ 

9.833 
9.839 

(25.196) 
9.586 434.843 3.841 9.999 
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 اىَح٘س اىشاثع
 الاستْتبجبد ٗاىت٘طٞبد

 :: الإستْتبجبدٗلًا أ
ٝاُزغ٣ٞن  رغبٙ أثؼبد ٓزـ٤ش١ اُذساعخ )اُشفذ الإعزشار٤غ٢ ػْٜ٘ اعبثبد أُجؾٞس .1

 اُؼٌغ٢( ًبٗذ ا٣غبث٤خ ٓٞعجخ ٓب ٣ؼٌظ ٓذٟ اٛزٔبّ ٝكْٜ اُو٤بداد ُٜزٙ الأثؼبد.

أكشصد ٗزبئظ رؾ٤َِ ػ هبد اعسرجبه ثشٝص ػ هبد اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ اُشفذ  .2

الإعزشار٤غ٢ ٝاُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ، ٣ٝؾ٤ش رُي ا٠ُ أٗٚ ٓغ رج٠٘ اُغٜبص 

ٖٔ أُشعؼ إ رؾٜذ كؼب٤ُخ أكنَ ٖٓ خ ٍ دٓغٜب ٓغ اُشفذ ُِزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ ك

 الإعزشار٤غ٢.

أتٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ٛ٘بى أصش ٓؼ١ٞ٘ لأثؼبد اُشفذ الإعزشار٤غ٢ ٓغزٔؼخ ك٢ اُزغ٣ٞن  .3

اُؼٌغ٢ ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ اُغٜبص اُز١ ٣غزضٔش ك٢ ػ٤ِٔبد اُشفذ الإعزشار٤غ٢ ْٛ اًضش 

 بفخ ثٌٔبكؾخ أُ٘زغبد اُنبسح.هذسح ػ٠ِ رؾو٤ن الإٛذاف اُزغ٣ٞو٤خ اُخ

رج٤ٖ ٝعٞد أصش ٓؼ١ٞ٘ ُِزًبء الإعزشار٤غ٢ ك٢ اُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ اعزخذاّ  .4

 اُغٜبص ُِزًبء الإعزشار٤غ٢ ٣غبْٛ ك٢ ث٘بء اُضوخ ث٤ٖ اُغٜبص ٝأُٞاه٤ٖ٘.

 رج٤ٖ ٝعٞد أصش ٓؼ١ٞ٘ ُِزل٤ٌش الإعزشار٤غ٢ ك٢ اُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ اُزل٤ٌش .5

الإعزشار٤غ٢ ٣غبْٛ ك٢ رؼض٣ض أُض٣ظ اُخبؿ ثبُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ ٝرُي ٖٓ خ ٍ سكغ 

 ٓؼ٣ٞ٘بد الأكشاد ٝاُو٤بداد رؾذ٣ذاً.

رج٤ٖ ٝعٞد أصش ٓؼ١ٞ٘ ٤ُِوظخ الإعزشار٤غ٤خ ك٢ اُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ ٓب ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ ٝعٞد  .6

ًَ ٜٓ٘ٔب ػ٠ِ  ػ هخ رٌب٤ِٓخ ه٣ٞخ ث٤ٖ ا٤ُوظخ الإعزشار٤غ٤خ ٝاُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢، ؽ٤ش ٣ؼزٔذ

 ا٥خش ُزؾو٤ن أٛذاكٚ..

 :حبّٞب: اىَقتشحبد
ٗؾش أُؾزٟٞ اُزغ٣ٞو٢ اُؼٌغ٢ ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞافَ اععزٔبػ٢ ٝأُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ،  -1

ثٜذف اُٞفٍٞ ا٠ُ أًجش ؽش٣ؾخ ٌٓٔ٘خ ٖٓ اُغٜٔٞس، ٝاعزخذاّ أدٝاد اُزؾ٤ِ د ُو٤بط 

 ٓذٟ رلبػَ اُغٜٔٞس ٓغ أُؾزٟٞ.

ه٣ٞخ ػجش اعزخذاّ أدٝاد اُزًبء اعف ٘بػ٢ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد  ث٘بء هبػذح ٓؼِٞٓبد -2

اُنخٔخ ُشفذ اُزٜذ٣ذاد ٝرؾ٤َِ اُغ٤ًِٞبد، ث٘بء ؽشاًبد ه٣ٞخ ٓغ أعٜضح اععزخجبساد 

 اُخبسع٤خ ٝأُ٘ظٔبد اُذ٤ُٝخ ُزجبدٍ أُؼِٞٓبد.

٤٤ْ اُزؾ٤َِ اععزجبه٢ ُِزٜذ٣ذاد ػجش ٝمغ ع٤٘بس٣ٞٛبد ٓزؼذدح ُِزٜذ٣ذاد أُؾزِٔخ ٝرو -3

آصبسٛب، ٖٝٓ صْ دساعخ عِٞى اُغٔبػبد أُز شكخ ٝالإسٛبث٤خ ُلْٜ دٝاكؼْٜ ٝأٛذاكْٜ، 

 ٝرؾذ٣ذ ٗوبه اُنؼق ك٢ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝالأٗظٔخ الأ٤٘ٓخ.

ر٘ل٤ز ػ٤ِٔبد رن٤َِ ٓؾٌٔخ ٝرُي ٖٓ خ ٍ اُؾشؿ ػ٠ِ إٔ رٌٕٞ أُؼِٞٓبد أُنِِخ  -4

ٓبد أُنِِخ، ٝرو٤٤ْ كؼب٤ُخ ػ٤ِٔبد ٓو٘ؼخ ٝٓقذهخ، اعزخذاّ ه٘ٞاد ٓز٘ٞػخ ُ٘ؾش أُؼِٞ

 اُزن٤َِ ٝرؼذ٣ِٜب ؽغت اُؾبعخ.

اُؾلبت ػ٠ِ اُغش٣خ ٝالأٖٓ ٖٓ خ ٍ ر ج٤ن اعشاءاد أ٤٘ٓخ فبسٓخ ُؾٔب٣خ أُؼِٞٓبد  -5

اُغش٣خ، رذس٣ت الأكشاد أٌُِل٤ٖ ثؼ٤ِٔبد اُزغ٣ٞن اُؼٌغ٢ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُغش٣خ، ٝرو٤َِ 

 ٢ هذس الإٌٓبٕ.أُخبهش أُشرج خ ثؼ٤ِٔبد اُزغ٣ٞن اُؼٌغ

 (Big Data) رؾ٤َِ عِٞى أُٞاه٤ٖ٘ ػجش اعزخذاّ أدٝاد اُزؾ٤َِ اُنخٔخ ُِج٤بٗبد -6

ُزؾ٤َِ عِٞى أُٞاه٤ٖ٘ ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞافَ اععزٔبػ٢ ٝٓٞاهغ الإٗزشٗذ، ثٜذف كْٜ 

 ٓخبٝكْٜ ٝرٞهؼبرْٜ الأ٤٘ٓخ.
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