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This research aims to analyze the impact of 

organizational culture dimensions—risk tolerance, 

orientation, integration, and management support—on 

the level of social responsibility within civil society 

organizations, with a focus on drug control efforts in 

the Fallujah district of Al-Anbar province. The study 

seeks to understand how organizational culture 

influences the enhancement of internal efficiency and 

the improvement of these organizations' performance in 

effectively addressing drug-related issues. Civil society 

organizations involved in tackling social challenges, 

including combating negative phenomena such as drug 

abuse, cyber extortion, and providing relief support to 

vulnerable groups, were selected for the study based on 

their specialization in this vital field.  The research 

adopted a descriptive-analytical approach, with data 

collected through a questionnaire distributed to a 

sample of 33 individuals representing employees of 

these organizations. A purposive sampling method was 

used to ensure comprehensive results. The collected 

data was analyzed, and research hypotheses were tested 

using SPSS V.26. The study focused on measuring the 

relationship between organizational culture and social 

responsibility within the organizations.  The findings 

revealed a significant and direct impact of 

organizational culture on social responsibility within 

civil society organizations. The study also highlighted 

that shared organizational values play a crucial role in 

enhancing commitment to social responsibility and 

increasing the effectiveness of these organizations in 

addressing drug-related issues.  The research provides 

several recommendations, emphasizing the importance 

of fostering organizational culture through training 

programs aimed at raising employees' awareness of 

social responsibility and promoting alignment between 

organizational values and objectives. This, in turn, 

contributes to enhancing the effectiveness of efforts to 

combat drug abuse and achieving sustainable 

development in society. 
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ُخ الاخزًبعُخ نهسذ يٍ رعزَز انًسؤوندور انثقبفخ انزُظًُُخ نًُظًبد انًدزًع انًذٍَ فٍ 

 انًخذراد

 يسبفظخ الأَجبر - هًدزًع انًذٍَ فٍ قضبء انفهىخخن دراسخ اسزطلاعُخ رسهُهُخ
 و.و. يسًذ ازًذ رخه

cv.mohammedraja@gmail.com 

 انًسزخهص

اىزْظَٞٞخ ثأثؼبكٕاب ااىزَابٍؼ ٍاغ اىَقابؽوت اىز٘عٞأت  ٖٝلف ٕنا اىجؾش ئىٚ رؾيٞو كٗه اىضقبفخ

ٜت فبطاخ فاٜ اىزنبٍوت كػٌ ا٣كاهح( فٜ رؼيٝي اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ كافاو ٍْظَابد اىَغزَاغ اىَالّ

مَااب َٝااؼٚ اىجؾااش ئىااٚ فٖااٌ رااأصٞو اىضقبفااخ اىزْظَٞٞااخ ػيااٚ رؾَااِٞ اىن ااب ح  تٍغاابه ٍنبفؾااخ اىَقاالهاد

راٌ افزٞابه ٍْظَابد ٗ تبىغخ اىقؼبٝب ا٥عزَبػٞخ اىَؼقالحؼبىٞزٖب فٜ ٍؼاىلافيٞخ ىٖنٓ اىَْظَبد ٗىٝبكح ف

اىَغزَغ اىَلّٜ اىزٜ رؼَو فٜ ٍؼبىغاخ رؾالٝبد ٍضاو اىَقالهادت ا٥ثزاياى ا٣ىنزوّٗاٜت ٗرقالٌٝ اىالػٌ 

اػزَاال اىجؾااش ٗ ت٘ٝااخىي ئاابد اىؼااؼٞ خ مؼْٞااخ ىيلهاٍااخت ثْااب ه ػيااٚ رقظظااٖب فااٜ ٕاانٓ اىَغااب٥د اىؾٞ

ىػذ ػياٚ ػْٞاخ ٍنّ٘اخ اىَْٖظ اى٘ط ٜ اىز ُٗ ؾيٞيٜت ؽٞش رٌ عَغ اىجٞبّبد ثبٍزقلاً اٍزَبهح اٍزجٞبُ 

ا َٝضيااُ٘ اىؼاابٍيِٞ فااٜ ٕاانٓ اىَْظَاابدت ٗرااٌ افزٞاابه اىؼْٞااخ 33ٍااِ  ثطوٝقااخ دظاالٝخ ىؼااَبُ كدااخ  فااوكه

ت ٍاغ اىزومٞاي SPSS V.26رٌ رؾيٞو اىجٞبّبد ٗافزجابه فوػاٞبد اىجؾاش ثبٍازقلاً ثوّابٍظ ٗ تاىْزبئظ

أظٖاود ّزابئظ  تٗىٞخ ا٥عزَبػٞاخ فاٜ ٕانٓ اىَْظَابداىؼ٦دخ ثاِٞ اىضقبفاخ اىزْظَٞٞاخ ٗاىََاإػيٚ دٞبً 

ا ىيضقبفااخ اىزْظَٞٞااخ ػيااٚ اىََااإٗىٞخ ا٥ع ا ٍؼْ٘ٝهااب ٍٗجبلااوه زَبػٞااخ فااٜ ٍْظَاابد اىَغزَااغ اىجؾااش رااأصٞوه

ز٘عٞٔت اىزنبٍاوت ٗأملد اىْزبئظ أُ ا١ثؼبك اىَقزي خ ىيضقبفخ اىزْظَٞٞخ ااىزَبٍؼ ٍغ اىَقبؽوت اى تاىَلّٜ

ب فٜ رؼيٝي ا٥ىزياً ثبىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخت ٍَب ٌَٖٝ فٜ ىٝبكح فؼبىٞاخ  هَ ا ؽبٍ كػٌ ا٣كاهح( ريؼت كٗهه

 ٕنٓ اىَْظَبد فٜ ٍؼبىغخ دؼبٝب اىَقلهاد.

 ٜ.٥عزَبػٞخت ٍْظَبد اىَغزَغ اىَلّاىضقبفخ اىزْظَٞٞخت اىََإٗىٞخ ا انكهًبد انًفزبزُخ:

 5انًقذيخ

بىغخ اىَغزَغ اىَلّٜ ٍِ اىؼْبطو ا١ٍبٍٞخ فٜ رؼيٝي اٍزقواه اىَغزَغ ٍٗؼ رؼل ٍْظَبد  

فٜ ٕنا اىَٞبقت رنزَت اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ إَٔٞخ فبطخ فٜ رؾلٝل ٍَز٘ٙ  تاىقؼبٝب ا٥عزَبػٞخ اىَؼقلح

اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ اىزٜ رَبهٍٖب ٕنٓ اىَْظَبدت ؽٞش رشنو اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ا٣ؽبه اىنٛ ٝ٘عٔ 

ٝزْبٗه ٕنا اىجؾش كٗه  ت٘ك ا١فواك كافو اىَْظَخ َٗٝبٌٕ فٜ رؼيٝي اىزياٌٍٖ ثبىقؼبٝب ا٥عزَبػٞخٍي

اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ثأثؼبكٕب اىَقزي خ ااىزَبٍؼ ٍغ اىَقبؽوت اىز٘عٞٔت اىزنبٍوت ٗكػٌ ا٣كاهح( فٜ رؼيٝي 

اىقؼبٝب ا٥عزَبػٞخ ٍضو خ اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ فٜ ٍْظَبد اىَغزَغ اىَلّٜت ٍغ اىزومٞي ػيٚ ٍؼبىغ

ٍِٗ ف٦ه كهاٍخ ٕنٓ اىؼ٦دخت َٝؼٚ اىجؾش ئىٚ رَيٞؾ اىؼ٘  ػيٚ مٞ ٞخ رأصٞو اىضقبفخ  تاىَقلهاد

اػزَل اىجبؽش ٗ تٜ ا٥ٍزغبثخ ىيزؾلٝبد ا٥عزَبػٞخاىزْظَٞٞخ ػيٚ فؼبىٞخ ٍْظَبد اىَغزَغ اىَلّٜ ف

فخ اىزْظَٞٞخ ٗاىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ فٜ ػيٚ اىَْٖظ اى٘ط ٜ اىزؾيٞيٜ ىلهاٍخ اىؼ٦دخ ثِٞ اىضقب

ٍْظَبد اىَغزَغ اىَلّٜ. رٌ عَغ اىجٞبّبد ثبٍزقلاً اٍزَبهح اٍزجٞبُ ٍظََخ ثؼْبٝخت ٗىػذ ػيٚ 

 تؼْٚ ثبىقؼبٝب ا٥عزَبػٞخ اىؾٞ٘ٝخػْٞخ ٍِ اىؼبٍيِٞ فٜ ٕنٓ اىَْظَبدت ٍغ اىزومٞي ػيٚ ريل اىزٜ ر

ىؼَبُ كدخ اىْزبئظت ٗافزجبه اىؼ٦دخ ثِٞ ٍزغٞواد  SPSSمَب رٌ رؾيٞو اىجٞبّبد ثبٍزقلاً ثوّبٍظ 

 اىلهاٍخ.
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 يشكهخ انجسث:
رؼزجو اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ أؽل اىؼ٘اٍو اىوئَٞٞخ اىزٜ رؾلك ٍلٙ دج٘ه ٍْظَبد اىَغزَغ 

ا ٍِ هٍبىزٖب فٜ اىزظلٛ ىيقؼبٝب ا٥عزَبػٞخ. ئُ اىزياً  اىَلّٜ فٜ ٍغزَؼٖبت ؽٞش رشنو عي ه

ثََإٗىٞبرٖب ا٥عزَبػٞخ ٝؼزَل ثشنو مجٞو ػيٚ اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ اىَبئلح كافو اىَْظَخت اىَْظَبد 

ؽٞش ٝزُ٘دغ أُ رنُ٘ اىَْظَبد ماد اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ اىق٘ٝخ أمضو دلهح ػيٚ رؼيٝي اىََإٗىٞخ 

ظَٞٞخ ا٥عزَبػٞخت ٗفبطخ فٜ اىزظلٛ ىقؼبٝب ٍؼقلح ٍضو اىَقلهاد. ئ٥ أُ اىؼ٦دخ ثِٞ اىضقبفخ اىزْ

 ٗأثؼبك اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخت ٥ ٍَٞب فٜ ٍٞبق ٍنبفؾخ اىَقلهادت رؾزبط ئىٚ كهاٍخ كدٞقخ.

5 "ٕو ر٘عل ػ٦دخ اهرجبؽ ٗرأصٞو ثِٞ أثؼبك ٜرزَضو ٍشنيخ اىجؾش فٜ اىزَبؤه اىوئَٞٗ

اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ٗاىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ فٜ ٍْظَبد اىَغزَغ اىَلّٜت ٗفبطخ فٜ عٖ٘ك ٍنبفؾخ 

 اىَقلهاد؟"

 َبؤه اىزَبؤ٥د اى وػٞخ اىزبىٞخ5ٗرْجضق ػِ ٕنا اىز 

  ٍب ٍلٙ ئكهاك ٍْظَبد اىَغزَغ اىَلّٜ ١َٕٞخ اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ٗأصوٕب ػيٚ اىََإٗىٞخ

 ا٥عزَبػٞخ؟ 

  ٕو ر٘عل ػ٦دخ اهرجبؽ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ أثؼبك اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ٗاىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ؟ 

 ٍٕ ؼْ٘ٝخ ثِٞ أثؼبك اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ٗاىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ؟و ر٘عل ػ٦دخ رأصٞو 

 هذف انجسث:
ٖٝلف ٕنا اىجؾش ئىٚ رؾيٞو رأصٞو اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ػيٚ رؼيٝي اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ كافو 

ٍْظَبد اىَغزَغ اىَلّٜت ٍغ اىزومٞي ػيٚ عٖ٘ك ٍنبفؾخ اىَقلهاد فٜ دؼب  اى ي٘عخ ثَؾبفظخ 

ٚ رؾلٝل اىغ٘اّت اىوئَٞٞخ ىيضقبفخ اىزْظَٞٞخت ٍضو اىقٌٞ اىَشزومخ ٗا٥رغبٕبد ا١ّجبهت مَب َٝؼٚ ئى

ٗاىَي٘مٞبدت اىزٜ رٌَٖ فٜ رؼيٝي اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ كافو ريل اىَْظَبدت ثب٣ػبفخ ئىٚ مىلت 

ا ػيٚ  ٖٝلف اىجؾش ئىٚ رقٌٞٞ دلهح ٕنٓ اىَْظَبد ػيٚ رؾَِٞ اٍزغبثزٖب ىظبٕوح اىَقلهادت اػزَبكه

ٍِٗ ف٦ه مىلت َٝؼٚ اىجؾش ئىٚ رقلٌٝ ر٘طٞبد ػَيٞخ ىزؾَِٞ  تر ؼٞيٖب ىضقبفخ رْظَٞٞخ كاػَخٍلٙ 

ا١كا  اىلافيٜ ىٖنٓ اىَْظَبدت ثَب َٝبٌٕ فٜ رؼيٝي رأصٞوٕب ػيٚ اىظؼٞل اىَغزَؼٜت ٗثَب ٝلػٌ 

ٜ رزؾَيٖب عٖ٘ك اىزَْٞخ اىََزلاٍخ فٜ اىَْطقخ ٍِ ف٦ه اىزق ٞف ٍِ ا١ػجب  اىظؾٞخ ٗا٥عزَبػٞخ اىز

 اىلٗىخ.

 أهًُخ انجسث:
ٝنزَت ٕنا اىجؾش إَٔٞزٔ ٍِ مّ٘ٔ َٝيؾ اىؼ٘  ػيٚ أؽل اىغ٘اّت اىؾٞ٘ٝخ اىزٜ رشٖل 

ا فٜ ا١كثٞبد اىَزؼيقخ ثَْظَبد اىَغزَغ اىَلّٜت ٕٗ٘ رأصٞو اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ػيٚ  ب ٍزياٝله هٍ إزَب

خ اىَقلهاد فٜ دؼب  اى ي٘عخت ٍؾبفظخ رؼيٝي اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخت ٥ ٍَٞب فٜ ٍٞبق عٖ٘ك ٍنبفؾ

ا ىزياٝل ا١ػجب  ا٥عزَبػٞخ فٜ اىَْطقخ  ا١ّجبه. َٝضو ٕنا اىَ٘ػ٘ع دَٞخ ٍؼوفٞخ ٗػَيٞخ ّظوه

ٗاهر بع ؽلح ظبٕوح اىَقلهادت اىزٜ رَزلػٜ ٍِ اىَْظَبد اىَغزَغ اىَلّٜ رجْٜ اٍزوارٞغٞبد 

 رْظَٞٞخ فؼّبىخ ىيزظلٛ ىٖب. 

 َٝبٌٕ اىجؾش فٜ ٍل فغ٘ح ٍؼوفٞخ ٍَٖخ فٜ ا١كثٞبد اىَزؼيقخ ثلٗه  5يٍ انُبزُخ انُظرَخ

اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ فٜ رؾَِٞ ا١كا  ا٥عزَبػٜ ىيَإٍَبدت ؽٞش ٝلهً رأصٞو اىقٌٞ اىزْظَٞٞخ 

اىَقزي خ ااىزَبٍؼ ٍغ اىَقبؽوت اىز٘عٞٔت اىزنبٍوت كػٌ ا٣كاهح( فٜ ر ؼٞو اىََإٗىٞخ 

غ اىَلّٜ. ٕنٓ ا٣ٍٖبٍبد رَبٌٕ فٜ رط٘ٝو ئؽبه ا٥عزَبػٞخ كافو ٍْظَبد اىَغزَ

ٍ بَٕٜٞ َٝبػل فٜ هٌٍ ٍٞبٍبد رْظَٞٞخ رؼُيى ٍِ فؼبىٞخ اىَْظَبد فٜ ٍ٘اعٖخ اىزؾلٝبد 

 اىَغزَؼٞخ. 
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 ٝقلً ٕنا اىجؾش هؤٙ رطجٞقٞخ رٖلف ئىٚ رؾَِٞ ا١كا  اىلافيٜ  5يٍ انُبزُخ انعًهُخ

اىَقلهاد ػَِ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىقؼبٝب  ىَْظَبد اىَغزَغ اىَلّٜ اىزٜ رؼَو ػيٚ ٍنبفؾخ

ا٥عزَبػٞخ فٜ دؼب  اى ي٘عخ. ٍِ ف٦ه ر ؼٞو اىضقبفخ اىزْظَٞٞخت مَب َٝؼٚ اىجؾش ئىٚ هفغ 

م ب ح ٕنٓ اىَْظَبد ٗرؼيٝي اٍزغبثزٖب ىيقؼبٝب ا٥عزَبػٞخ اىَؼقلح. مَب رٌَٖ اىز٘طٞبد 

ػيٞزٖب فٜ ٍنبفؾخ اىَقلٍخ فٜ رؾَِٞ اٍزوارٞغٞبد اىؼَو كافو اىَْظَبد ٗرؼيٝي فب

اىَقلهادت ٍَب ٌَٖٝ فٜ رقلٌٝ فلٍبد أمضو م ب ح ٗفؼبىٞخ ٗٝؼيى اىزؼبُٗ ثِٞ اىَْظَبد 

 .ٗاىلٗىخت ٍَب ٝق ف ٍِ ا١ػجب  اىَيقبح ػيٚ اىَإٍَبد اىؾنٍ٘ٞخ

 أًَىرج انجسث انفرضٍ:

 
 (: يخطظ أًَىرج انجسث1شكم )

 ػَو اىجبؽش.انًصذر: 

 انزعرَفبد الإخرائُخ:
5 اىقٌٞ ٗاىَؼزقلاد ٗا٥فزواػبد اىزٜ ٝؼزْقٖب اىَشبهمُ٘ت ٗاىزٜ رزظف ثٖب اىؾٞبح انثقبفخ انزُظًُُخ

 (.56 5552ٗاىَْظَخ النبٗٛت اىزْظَٞٞخت َٝنِ دٞبٍٖب ػَيٞب ٍِ ف٦ه أكهاك ا٥فواك 

5 اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ ٍبٕٜ ا٥ ا٥ىزياً ػيٚ ٍْشبح ا٥ػَبه رغبٓ اىَغزَغ انًسؤونُخ الاخزًبعُخ

اىنٛ رؼَو فٞٔت ٗمىل ػِ ؽوٝق اىََبَٕخ ثَغَ٘ػخ مجٞوح ٍِ ا١ّشطخ ا٥عزَبػٞخ ٍضو ٍؾبهثخ 

شنيخ ا٣ٍنبُ ٗاىَ٘اط٦د اى قو ٗرؾَِٞ اىقلٍخ ٍٗنبفؾخ اىزي٘س ٗفيض فوص ػَو ٗؽو ٍ

 (.550 5552ٗغٞوٕب ااىظٞوفٜت

5 ريل اىَْظَبد اىزٜ ٝإٍَٖب ٗٝلٝوٕب افواك ٗعَبػبد ٍِ فبهط اىقطبع يُظًبد انًدزًع انًذٍَ

اىؾنٍٜ٘ت ٗرَؼٚ ٕنٓ اىَْظَبد اىٚ فلٍخ اىَغزَغ ٗاىََبَٕخ فٜ رط٘ٝوٓ ٍغبّب كُٗ اىؾظ٘ه 

 (.532 5555ٗاىزَْٞخ ٍْٗظَبد ؽق٘ق ا٥َّبُ اؽَلٛت  ػيٚ ٍقبثوت ٍضو عَؼٞبد اىَْظَبد اىؼلاىخ

5 مو ٍب ٝشُ٘ اىؼقو ٗاىؾ٘اً ثبىزق٦ٞدت اٗ ٕٜ مو ٍبكح ؽجٞؼٞخ اٗ مَٞٞبئٞخ ٍَزؾؼوح انًخذراد

رؾز٘ٛ ػيٚ ػْبطو ٍْجٖخ اٗ ٍْشطخت ٍَنْخ اٗ ٍٖيٍ٘خ رإصو ػيٚ اىغٖبى اىؼظجٜ اىَوميٛ ٗىٖب 

5 5555كٛ اىٚ ؽبىخ ٍِ اىزؼ٘ك ػيٖٞب اٍبّٞخ ٗث٘ىؾجبهت رأصٞواد عََبّٞخت ػبؽ ٞخ ٗاكهامٞخت رإ

550.) 
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لا
 ا
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ا

 

 انثقبفخ انزُظًُُخ

 انزسبير يع انًخبطر

 دعى الادارح

 انزىخُه

 انزكبيم

 اررجبط

 رأثُر
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 فرضُبد انجسث:
5 ٥ ر٘عل ػ٦دخ اهرجبؽ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ ثأثؼبكٕب ٗاىضقبفخ انفرضُخ انرئُسُخ الأونً

 اىزْظَٞٞخت ٗٝز وع ٍْٖب ٍغَ٘ػخ ٍِ اى وػٞبد اى وػٞخ ٗمَب ٝي5ٜ

 ثِٞ اىزَبٍؼ ٍغ اىَقبؽو ٗاىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ٥ ر٘عل ػ٦دخ اهرجبؽ ٍؼْ٘ٝخ.  .5

 اىز٘عٞٔ ٗاىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ. ٥ ر٘عل ػ٦دخ اهرجبؽ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ .5

 ٗاىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ.اىزنبٍو ٥ ر٘عل ػ٦دخ اهرجبؽ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ  .3

 ٗاىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ. كػٌ ا٣كاهح٥ ر٘عل ػ٦دخ اهرجبؽ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ  .9

 ٗاىضقبفخ اىزْظَٞٞخ بثأثؼبكٕ اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخثِٞ 5 ٥ ر٘عل ػ٦دخ رأصٞو انثبَُخانفرضُخ انرئُسُخ 

 ت ٗٝز وع ٍْٖب ٍغَ٘ػخ ٍِ اى وػٞبد اى وػٞخ ٗمَب ٝي5ٜ

 ٥ ر٘عل ػ٦دخ رأصٞو ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ اىزَبٍؼ ٍغ اىَقبؽو ٗاىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ. .5

 ا٥عزَبػٞخ ٥ ر٘عل ػ٦دخ رأصٞو ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ. اىز٘عٞٔ ٗاىََإٗىٞخ .5

 ٥ ر٘عل ػ٦دخ رأصٞو ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ اىزنبٍو ٗاىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ .3

 ٥ ر٘عل ػ٦دخ رأصٞو ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ كػٌ ا٥كاهح ٗاىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ .9

 زذود انجسث:
 ادزظو اىجؾش ػيٚ ٍؾبفظخ ا٥ّجبه ٍلْٝخ اى ي٘عخ. انسذود انًكبَُخ:

 ت هئٌٞ ٍغيٌ ا٣كاهحت ٍلٝو دٌَ(.رؼَْذ ػْٞخ ٍِ اهئٌٞ اىَْظَخانسذود انجشرَخ: 

 (.2024-12-8( ئىٚ ا2024-10-24اٍزلد فزوح اىجؾش ٍِ اانسذود انزيُُخ: 

 يُهح انجسث:

اػزَل اىجبؽضبُ فٜ عَغ اىجٞبّبد ٗاىَؼيٍ٘بد ػيٚ اٍزقلاً ا٥ٍزجٞبُ مأكاح هئَٞٞخ 

ب فٜ  اىلهاٍبد اى٘ط ٞخ ثشنو ىيؾظ٘ه ػيٚ اىجٞبّبد اىؼوٗهٝخت ثبػزجبهٓ ا١ٍي٘ة ا١مضو لٞ٘ػه

ػبًت ٗفٜ ٍغبه ا٣كاهح ثشنو فبص. رٌ افزٞبه ٕنٓ ا١كاح ثَب ٝزْبٍت ٍغ ثٞئخ ٗصقبفخ اىَغزَغ 

اىََزٖلف فٜ اىَْظَخ اىَلهٍٗخت ٗىزؾيٞو اىجٞبّبد ٗافزجبه فوػٞبد اىجؾشت اٍزقلً اىجبؽضبُ 

 اىَْٖظ اىزؾيٞيٜ اى٘ط ٜ ىز٘ػٞؼ اىؼ٦دخ ثِٞ ٍزغٞواد اىجؾش.

 سبد انسبثقخ: انذرا
( ثعُىاٌ: "دور انثقبفخ انزُظًُُخ فٍ رًُُخ الاثزكبر نذي انعبيهٍُ: دراسخ 4102دراسخ عُبد )

 زبنخ عُُخ يٍ انًؤسسبد انصغُرح فٍ ولاَخ ورقهخ"

اىٖلف5 ٕلفذ اىلهاٍخ ئىٚ اىزؼوف ػيٚ ٍلٙ ر٘افو أثؼبك اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ فٜ اىَإٍَبد اىظغٞوح  

ٗاىَزٍ٘طخ فٜ ٥ٗٝخ ٗهديخ ثبىغيائوت ٗمنىل دٞبً ٍَز٘ٙ ا٥ثزنبه كافو ٕنٓ اىَإٍَبدت مَب 

ىلٙ اىؼبٍيِٞ ٍؼذ ئىٚ كهاٍخ اىؼ٦دخ ثِٞ أثؼبك اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ٍٗلٙ رأصٞوٕب ػيٚ رؼيٝي ا٥ثزنبه 

 فٜ ٕنٓ اىَإٍَبد.

ٍإٍَخ طغٞوح  32اىؼْٞخ5 رٌ ر٘ىٝغ اٍزجٞبُ ػيٚ ػْٞخ ػش٘ائٞخ لَيذ اىَقبٗىِٞ ٗاىؼبٍيِٞ فٜ 

ٍٗزٍ٘طخ فٜ ٥ٗٝخ ٗهديخ. رٌ افزٞبه ٕنٓ اىؼْٞخ ثٖلف رَضٞو اىزْ٘ع فٜ ؽجٞؼخ ا١ػَبه ٍَٗز٘ٙ 

 ا٥ثزنبه ثِٞ ٍقزيف اىَإٍَبد فٜ اىَْطقخ.

اىلهاٍخ ر٘افو أثؼبك اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ اىزٜ رلػٌ ثٞئخ ا٥ثزنبه كافو اىَإٍَبد  اىْزبئظ5 أظٖود

اىظغٞوح ٗاىَزٍ٘طخ فٜ ٥ٗٝخ ٗهديخ. مَب رجِٞ أُ ْٕبك رجبْٝهب فٜ ٍَز٘ٙ ا٥ثزنبه ثْب ه ػيٚ 

ا٥فز٦فبد فٜ اىقظبئض اىلَٝغوافٞخ ىيؼبٍيِٞت ٍضو اىؼَو ٗاىََز٘ٙ اىزؼيَٜٞ ٗاىقجوح. أظٖود 

ب أُ ثؼغ أثؼبك اىضقبفخ اىزْظَٞٞخت ٍضو اىزشغٞغ ػيٚ اىَقبؽوح ٗر٘فٞو ثٞئخ ٍ ز٘ؽخ اىلها ٍخ أٝؼه

 ىيز٘اطوت ىٖب رأصٞو ٍؼْ٘ٛ ػيٚ دلهح اىؼبٍيِٞ ػيٚ ا٥ثزنبه.
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 Corporate Social Responsibility at(، ثعُىاٌ: Jaradat,2008دراسخ )

Jordanian Telecommunication Companies (JTCs): A Stakeholder 

Perspective . 

اىٖلف5 ٕلفذ اىلهاٍخ ئىٚ اىزؼوف ػيٚ ٍلٙ فٌٖ اىَلٝوِٝ ١َٕٞخ اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخت ٗمنىل 

اى وٗدبد فٜ اىزطجٞق ثِٞ لومبد ػْٞخ اىلهاٍخت ثب٣ػبفخ ئىٚ اٍزنشبف اىؼ٦دخ ثِٞ ثؼغ أطؾبة 

 اىَظبىؼ ٗرجْٜ لومبد ا٥رظب٥د ىيََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ. 

اٍزجبّخ ػيٚ ىثبئِ  26اٍزجبّخ ٗمنىل ر٘ىٝغ  05اىؼْٞخ 5 ٗىػذ ػيٚ لومبد ا٥رظب٥د ا١هثؼخ 

 ػيٚ ٍ٘ظ ٜ عَؼٞخ اىجٞئخ ا١هكّٞخ. 9ٕنٓ اىشومبد ٗ 

اىْزبئظ5 ر٘طيذ اىلهاٍخ ئىٚ أُ اىَلٝوِٝ ٝوُٗ أُ لومبرٌٖ رَبهً اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ رغبٓ 

ثََز٘ٙ ٍزٍ٘ؾ. مَب أظٖود اىلهاٍخ أُ اىشومبد رَبهً اىيثبئِ ٗاىَغزَغ ٗاىجٞئخ اىطجٞؼٞخ 

ٍَإٗىٞزٖب رغبٓ اىؾنٍ٘خ ٗاىَ٘ظ ِٞ ثلهعخ أمجو. ٍٗغ مىلت رجِٞ ٗع٘ك فوٗق فٜ كهعخ اىَ٘افقخ 

 ػيٚ ٍَبهٍخ اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ ثِٞ اىيثبئِ ٗاىْبلطِٞ فَٞب ٝزؼيق ثجؼلٛ اىيثبئِ ٗاىجٞئخ.

 Organizational culture and CSR: an: ثعُىاٌ(، Vadi&Jaakson,2009دراسخ )

exploratory study of Estonian service organizations 

اىٖلف5 ٕلفذ اىلهاٍخ ئىٚ دٞبً أصو اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ػيٚ اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ فٜ لومبد اىقلٍخ 

 فٜ ئٍزّ٘ٞب.

 خ. ٍْظَخ رؼَو فٜ ٍغبه اىقلٍ 52اىؼْٞخ5 رٌ ئعوا  كهاٍخ رغوٝجٞخ ػيٚ  

اىْزبئظ5 فيظذ اىلهاٍخ ئىٚ أّٔ ثبىوغٌ ٍِ أُ اىَإٍَبد ىٌ رزَنِ ٍِ رؾقٞق صقبفخ رْظَٞٞخ د٘ٝخت 

ئ٥ أّٔ رٌ اىؼض٘ه ػيٚ ػ٦دخ د٘ٝخ ثِٞ ٍؼظٌ ػْبطو اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ فٜ لومبد اىقلٍخ فٜ 

 ئٍزّ٘ٞب.

 Organizational Culture Types as، ثعُىاٌ: (Ruth Alsa,2009دراسخ )

Predictors of Corporate Social Responsibility 

اىٖلف5 ٕلفذ اىلهاٍخ ئىٚ رؾلٝل اىؼ٦دخ ثِٞ أَّبؽ اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ٗاىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ 

ىيَإٍَبد ٍِ ف٦ه ا٣عبثخ ػيٚ ئلنبىٞخ5 مٞف رزجْٚ اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ 

 ىيَإٍَبد؟ 

 ثيلاُ.  3ٍإٍَخ ٍ٘ىػخ فٜ  33ػيٚ اىؼْٞخ5 رٌ ئعوا  اىلهاٍخ 

اىْزبئظ5 ر٘طيذ اىْزبئظ ئىٚ ٗع٘ك أّ٘اع ٍقزي خ ٍِ اىضقبفبد اىزْظَٞٞخ ثِٞ ٕنٓ اىلٗه. فبىضقبفخ اىَبئلح 

فٜ اىَإٍَبد اى ْيْلٝخ ٗا٣ٍزّ٘ٞخ رؼزَل ثشنو هئَٜٞ ػيٚ ثؼل "اىؼشٞوح"ت ثَْٞب رَ٘ك اىَوّٗخ 

اىَإٍَبد اىٞبثبّٞخ ٗا١ىَبّٞخ ٗاىوٍٗٞخت فزؼزَل ثشنو  ٗصقبفخ اىَ٘ق فٜ اىَإٍَبد اىظْٞٞخ. أٍب

مجٞو ػيٚ اىزَيَو اىٖوٍٜت ٍَب ٝشٞو ئىٚ أُ اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ اىقبئَخ ػيٚ اىزَيَو اىٖوٍٜ ٕٜ 

 اىََْٖٞخ فٜ ريل اىلٗه.

 عَؼٞخ فٞوٝخ فٜ ثيلٝبد ٥ٗٝخ رجَخ اىغيائو. 95اىؼْٞخ5 

يخ ىيغَؼٞبد ٍبػلد فٜ ر٘فٞق ٍَبػٜ ٍنبفؾخ ظبٕوح اىْزبئظ5 أظٖود اىلهاٍخ أُ اىْقجخ اىََض

رؼبؽٜ اىَقلهاد ٍِ ف٦ه اىزلاثٞو ا٥ؽزواىٝخ ٗاى٘دبئٞخت ثَب فٜ مىل ّشو اىز٘ػٞخ ثَقبؽو رؼبؽٜ 

اىَقلهاد فٜ مبفخ اىَإٍَبد اىَغزَؼٞخ ٗاىؾنٍ٘ٞخ. مَب أملد اىلهاٍخ ػيٚ ٍشبهمخ اىغَؼٞبد فٜ 

بٕوح. ٍٗغ مىلت ألبهد ئىٚ ػلً ٗع٘ك رَْٞق فؼبه ثِٞ اىؾ٦َد اىزؾََٞٞخ ىيؾل ٍِ ٕنٓ اىظ

اىَإٍَبد اىلْٝٞخ ٍْٗظَبد اىَغزَغ اىَلّٜ ا١فوٙت ٍَب عؼو كٗهٕب ٝقزظو ػيٚ اى٘ػع 

 ٗاىقطت.

 الافبدح يٍ انذراسخ:
رظُٖو اىلهاٍبد اىَبثقخ إَٔٞخ اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ فٜ رؼيٝي فؼبىٞخ اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ 

طخ ريل اىزٜ رؼَو فٜ ٍغب٥د ؽٞ٘ٝخ ٍضو ٍنبفؾخ اىَقلهاد. َٝنِ ا٥ٍز بكح كافو اىَْظَبدت فب
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ٍِ ٕنٓ اىلهاٍبد ىزط٘ٝو اٍزوارٞغٞبد رٖلف ئىٚ رؾَِٞ اىجٞئخ اىزْظَٞٞخ كافو ٍْظَبد اىَغزَغ 

اىَلّٜت ٍَب ٝؼيى اىزياً ا١فواك ٗٝيٝل ٍِ دلهرٌٖ ػيٚ رقلٌٝ فلٍبد فؼّبىخ ىيؾل ٍِ ظبٕوح 

لاً ا١ثؼبك اى٦َئَخ ىيضقبفخ اىزْظَٞٞخت ٍضو اىزَبٍؼ ٍغ اىَقبؽو ٗكػٌ ا٣كاهحت اىَقلهاد. ثبٍزق

َٝنِ ثْب  ثْٞخ كافيٞخ د٘ٝخ رَبٌٕ فٜ رط٘ٝو اٍزغبثخ أمضو فؼبىٞخ ى٦ؽزٞبعبد اىَغزَؼٞخ ٗاىزؾلٝبد 

 اىَؼبطوح.

 اندبَت انُظرٌ

 انًسىر الأول: انثقبفخ انزُظًُُخ

 أولاً: يفهىو انثقبفخ انزُظًُُخ
رؼُل اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ٍِ اىَ بٌٕٞ ا١ٍبٍٞخ اىزٜ رْبٗىٖب اىجبؽضُ٘ ٍِ ٍقزيف ا٥رغبٕبد ام   

( أُ اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ٕٜ ّظبً ٍِ اىَؼبّٜ اىَشزومخ اىزٜ ٝشزوك Stephen,1998:572ٝؼزجو ا

ٝزنُ٘ ٍِ فٖٞب ٍغَ٘ػخ ٍِ ا١فواكت ٗاىزٜ رَٞي اىَْظَخ ػِ غٞوٕبت ٗٝي ذ ئىٚ أُ ٕنا اىْظبً 

( اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ثبّٖب Hofstedٍغَ٘ػخ ٍِ اىقظبئض اىزٜ رقلهٕب اىَْظَخت فَٞب ٝؼوفٖب ا

اىؾظٞيخ اىَجوٍغخ أٗ اىْزبط اىغَبػٜ اىَْظٌ ىيؼقو اىجشوٛت ؽٞش رَٞي ٕنٓ اىؾظٞيخ ٍغَ٘ػخ ٍِ 

يٚ اٍزغبثبد اىجشو ػِ اىَغَ٘ػبد ا١فوٙت أٗ ٕٜ رنبٍو اىقظبئض اىؼبٍخ اىَز بػيخ اىزٜ رإصو ػ

(ت  ٗٝوٙ 5535  5550أٗ ر بػ٦د ٍغَ٘ػخ ثشوٝخ ٍؾلكح ٍغ ٍب ٝؾٞؾ ثٖب اؽَ٘كحت 

( أُ اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ٕٜ ّظبً ٍِ اىقٌٞ ٗاىَؼزقلاد اىزٜ ٝشزوك ثٖب اىؼبٍيُ٘ فٜ Sttermarbornا

( Kossen(ت ٗٝوٙ ا5355 5553اىَْظَخت ثؾٞش َْٝ٘ ٕنا اىْظبً ػَِ اىَْظَخ اى٘اؽلح ااىؼَٞبُت 

أُ اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ٕٜ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىقٌٞ اىزٜ ٝؾَيٖب أػؼب  اىَْظَخت ٍ٘ا  مبّ٘ا هؤٍب  أٗ 

(ت ٗٝشٞو اأث٘ 555 5553ٍوؤٍِٗٞت ٍِ اىجٞئخ اىقبهعٞخ ئىٚ اىجٞئخ اىلافيٞخ ىزيل اىَْظَخ اػنبلخت 

ٗاىقٌٞ اىَزؼيَخ  ( ئىٚ أُ اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ٕٜ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىز٘دؼبد ٗا٥ػزقبكاد559 5555ىٝلت 

( أُ اىضقبفخ Wilson,2001اىزٜ ٝشزوك ثٖب أػؼب  اىَْظَخ ٗرْزقو ٍِ عٞو ئىٚ آفوت ٗٝز ق ٍؼٔ ا

اىزْظَٞٞخ رشٞو ئىٚ رقبٌٍ اىقٌٞ ٗاىَؼزقلاد ٗا٥فزواػبد ٗاىََبهٍبد اىؼَيٞخت ٗاىزٜ رشنو كى٦ٞه 

 ٥رغبٕبد ا١فواك ٗاىَي٘ك كافو اىَْظَخ.

( أُ اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ٕٜ ٍغَ٘ػخ اىَؼبهف Kennedy&Dealفَٞب ٝؼٞف مو ٍِ  ا

ٗاىَ بٌٕٞ ٗاىشؼبئو اىزٜ رَنِ اى وك اىؼبٍو فٜ اىَْظَخ ٍِ أُ ٝنُ٘ ػؼ٘اه فٖٞبت أٗ ثَؼْٚ آفو ٕٜ 

ب  اؽوٌٝ ٗاىََبػلت 54 5559ؽوٝقخ ػَو ا١لٞب  اىَزؼيقخ ثبىَْظَخ اّغٌت  5 5550(ت ٗٝشٞو أٝؼه

أّٖب ٍغَ٘ػخ ٍِ ا٥فزواػبد ٗا٥ػزقبكاد ٗاىقٌٞ ٗاىق٘اػل ٗاىَؼبٝٞو اىزٜ ( اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ث535

ٝشزوك ثٖب أفواك اىَإٍَخت ٕٜٗ ثَضبثخ اىجٞئخ ا٣َّبّٞخ اىزٜ ٝإكٛ اىؼبٍو ػَئ فٖٞبت ٗٗطف 

( اىضقبفخ اىَْظَٞخ ثأّٖب "َّ٘مط ٍِ ا٥فزواػبد ا١ٍبٍٞخ اىزٜ رؼطٜ اىغَبػخ اىقلهح ػيٚ Sheinا

٥مزشبف ٗاىزط٘هت ٍِ ف٦ه رؼيٌ مٞ ٞخ اىزؼبٍو ٍغ ٍشن٦د اىزنٞف اىقبهعٜ ٗاىزنبٍو ا٥ثزنبه ٗا

اىلافيٜت ٗرَزطٞغ منىل اىؼَو ثْغبػ ٍجْٜ ػيٚ اىضقخ ٗاىزؼبٍو ٍغ ا١ػؼب  اىغلك ثطوٝقخ طؾٞؾخ 

(ت ٍِٗ عٖخ 555 5554ثب٣كاهكت ٗاىز نٞوت ٗاىشؼ٘ه ثؼ٦دخ ٍجبلوح ٍغ ريل اىَشبمو ااىق بعٜت

( أُ اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ َٝنِ رؼوٝ ٖب ثل٥ىخ ّظبً ىيَؼبّٜ اىَشزومخ Robbins,2003ٝ٘ػؼ اافوٙ 

(ت 54 5553 اىزٜ ٝؾَيٖب أػؼب  اىَْظَخ ٗاىزٜ رَٞي ٍْظَزٌٖ ػِ غٞوٕب ٍِ اىَْظَبد ااىؼ٘فٜت

( ئىٚ أُ اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ٕٜ َّ٘مط ىيقٌٞ اىَشزومخ اىزٜ ر٘ػؼ Chuang, et al., 2004ٗٝشٞو ا

 مٞ ٞخ اىَٞطوح ػيٚ ا٥رغبٕبد ٗاىَي٘كت ٗاىزأٌٍٞ ىَب ٕ٘ ٌٍٖ ١فواك اىَْظَخ.

 ثبَُبً: أهًُخ انثقبفخ انزُظًُُخ
رؼل اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ا١ٍبً اىنٛ رَزْل ئىٞٔ اىَْظَبد ىزؾقٞق إٔلافٖب ثن ب ح. فٖٜ 

َشزوك ٗفيق ثٞئخ ػَو ٍْظٍ٘خ دٌٞ ٍٗي٘مٞبد رُ٘عّٔ اىؼَو كافو اىَْظَخت ٗرٌَٖ فٜ رؼيٝي اى ٌٖ اى
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رؼنٌ ٍَزقوح ٍٗؾ يح رلػٌ ا٥ثزنبه ٗاىقلهح اىزْبفَٞخت ٗفَٞب ٝيٜ َٝنِ ر٘ػٞؼ اىْقبؽ ا١ٍبٍٞخ اىزٜ 

 ا١َٕٞخ5 ٕنٓ

ر٘ؽٞل اىَي٘كت أٛ ؽلٗس ا١لٞب  ثطوٝقخ ٗاؽلح ثِٞ أػؼب  اىَْظَخ ٗفٌٖ اىَؼبّٜ ثَ ًٖ٘  0

ؼَو اػلٗاُ ٗاى٘اؽلت ثلُٗ ٍْخ5 ٗاؽل ٝقلً صقبفخ اىَْظَخ ٗٝ٘ؽل َْٗٝق اىَي٘ك فٜ اى

545.) 

ا  4 اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ رؼُل ٍِ ٍظبكه فقو ٗاػزياى اىؼبٍيِٞ فٜ اىَْظَخت ؽٞش رنُ٘ ؽبفيه

ب ىٌٖ ى٦ثزنبه ٗاىوٝبكح اٍؾَِٞت   (.533 5555ٗكافؼه

رط٘ٝو ا٣ؽَبً ثبىؼؼ٘ٝخ ٗا٥ّزَب ت ٗرؼيى ٕنٓ اىؼؼ٘ٝخ ٍِ ف٦ه ٍغَ٘ػخ مجٞوح ٍِ  3

ا ٗظٞ ٞهبت ٗرؾلك ع٘اّت ا٥فزٞبه اىظؾٞؼ ىيؼبٍيِٞ ٗرلهٝجٌٖ ّظٌ اىؼَوت ٗر٘ فو اٍزقواهه

 (.50 5555ٗرط٘ٝوٌٕ. اػيَبٗٛت

ىٝبكح اىزجبكه ثِٞ ا١ػؼب ت ٕٗنا ٝأرٜ ٍِ ف٦ه اىَشبهمخ فٜ اىقواهادت ٗرط٘ٝو فوق  2

 (.5555اىؼَوت ٗاىزَْٞق ثِٞ ا٣كاهاد اىَقزي خ ٗاىغَبػبد ٗا١فواك اػَٞبٗٛت 

نٞف ثِٞ أفواك اىَْظَخ ٗاىجٞئخ اىقبهعٞخ ٍِ ف٦ه رؼوٝ ٌٖ ثأٍي٘ة ٍٗوػخ رؾقٞق اىز 5

ا٥ٍزغبثخ ٥ؽزٞبعبد ٗارغبٕبد ا١ؽواف ماد اىؼ٦دخ فٜ اىجٞئخ اىقبهعٞخ اػَٞبٗٛت 

5555.) 

ٝ٘فو ا٣ؽبه اىضقبفٜ اىَْبٍت ىيَْظَخ ا٥ٍزقواه فٜ اىؼَبىخت ٗٝإكٛ ئىٚ اّق بع فٜ  6

غبثخ ٍوٝؼخ ىقواهاد ا٣كاهح اىؼيٞب ااىؾوة ٍؼله كٗهاد اىؼَو ٗٗع٘ك اٍز

 (.5552 5550ٗاىق بعٜت

رؼزجو اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ٍججهب ىْغبػ ػَيٞبد اىزؾ٘ه ٗاىزط٘ٝوت فؼْلٍب رَْغٌ اىَظبىؼ  7

قْؼخ  ٍُ اىشقظٞخ ى٢فواك ٍغ صقبفخ ٗإٔلاف اىَْظَخت فاُ ػَيٞبد اىزغلٝل ٍ٘ف رنُ٘ 

5 5555خ اىزْظَٞٞخ ٗا٥ىزياً اىغَبػٜ اػيَبٗٛت ى٢فواكت ؽٞش ريٗك صقبفخ اىَْظَخ اىٖ٘ٝ

5.) 

 ( ١َٕٞخ اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ5005 5555فَٞب ٝؼٞف ااىوفَٜٞت

رؼزجو اىضقبفخ ٍِ اى٦ٍَؼ اىََٞيح ىيَْظَخ ػِ غٞوٕب ٍِ اىَْظَبدت ٗرشنو ٍظله فقو  - أ

ح ٗاىزغيت ٗاػزياى ىيؼبٍيِٞ ثٖب فبطخ ئما مبّذ دَٖٞب رومي ػيٚ ا٥ثزنبه ٗاىزَٞي ٗاىوٝبك

 ػيٚ اىَْبفَِٞ. 

رؼزجو اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ئؽلٙ اىٍ٘بئو اىنبٍْخ ٗاىق٘ٝخ فٜ رَنِٞ اىَلٝوِٝ ٍِ رؾقٞق إٔلاف  - ة

 اىَْظَخ. 

ئُ رؾقٞق اىَٞيح اىزْبفَٞخ اىقبثيخ ى٦ٍزَواه ٝأرٜ ػجو ا٣ثلاع ٗاىن ب ح اىزْظَٞٞخ اىيزِٞ  - د

ب ٍِ ٍْيىخ اىَْظَخ اىزْبفَٞخت فبىضقبف خ اىزْظَٞٞخ ماد اىْ٘ػٞخ اى وكٝخ ىيَْظَخ روفؼبُ ٍؼه

 رغؼو ٍْٖب ٍ٘هكاه مبٍْبه ٗد٘ٝبه ىز٘ىٞل اىزَٞيت ٍقبهّخ ثبىَْبفَِٞ.

 ثبنثبً: اثعبد انثقبفخ انزُظًُُخ
ىزؾلٝل ٍلٙ دلهح اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ اىَبئلح ػيٚ ػنٌ ا٥ؽزٞبعبد اىؾقٞقٞخ ٗاىقٞ٘ك اىقبطخ ثبىزْظٌٞت 

ٍؼٚ اىنزبة ٗاىجبؽضُ٘ ئىٚ رؾيٞو اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ٗرظْٞ ٖب ئىٚ أّ٘اع ٍزؼلكحت ٗرقزيف ٕنٓ ا١ّ٘اع 

ؼبىٌ هٗٝجْيت فاُ اىضقبفخ ٍِ ٍْظَخ ئىٚ أفوٙ ثْب ه ػيٚ أٌٍ اىزقٌٞٞ اىََزقلٍخ. ٍِٗ ٗعٖخ ّظو اى

اىزْظَٞٞخ رومي ػيٚ أثؼبك أٍبٍٞخ رَبٌٕ فٜ رشنٞو صقبفخ اىَْظَخت ٍَب ٝؼنٌ رأصٞوٕب ػيٚ ا١كا  

 (Stephen,19905اىزْظَٜٞ ٗر٘عٖبرٔ اىََزقجيٜ ا

5 أٛ ٍلٙ رشغٞغ اىَإٍَخ ىَ٘ظ ٖٞب ىنٜ ٝنّ٘٘ا عوٝئِٞ ٍٗجلػِٞ انزسبير يع انًخبطر 5

ب ٍقبؽوِٝ فٜ ؽو اىَشبمو اىوٗرْٞٞخ ٗارقبم اىقواهاد اى٦ىٍخ فٜ اى٘دذ اىَْبٍت.   ٗأٝؼه

5 ٍلٙ دٞبً اىَإٍَخ ث٘ػغ إٔلاف ٗر٘دؼبد أكا  ٗاػؾخ َٝنِ ىنو اىؼبٍيِٞ انزىخُه 5

 ب.فَٖٖب ٗاٍزٞؼبثٖب ٗاىؼَو ػيٚ رْجٖٞب ٗرؾقٞقٖ
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5 ٝ٘ػؼ ٕنا اىجؼل كهعخ اىزنبٍو ثِٞ اى٘ؽلاد اىَقزي خ فٜ اىَإٍَخ ٍٗلٙ رشغٞغ انزكبيم 3

اىَإٍَخ ٗكػَٖب ىيؼَو اىغَبػٜ ٗاىؼَو اىََْق ثِٞ ا١فواك فَٞب ثٌْٖٞ ٗثِٞ ا١فواك 

 ٗا٣كاهح ٍِ عٖخ أفوٙ. 

ٗكػٌ 5 أٛ ٍلٙ دٞبً اىَلها  ٗاىََٞوِٝ ثز٘فٞو ارظب٥د ٗاػؾخ ٍَبػلح دعى الإدارح 9

ىيؼَبه ٗاىَ٘ظ ِٞ كافو اىَإٍَخ ٗرشغٞؼٌٖ ػيٚ ا١كا  اىغٞل ٗرؾقٞق ا١ٕلاف اىََطوح 

 ف٦ه ر٘فٞو ا٣ٍنبّبد اىَبكٝخ ٗاىَؼْ٘ٝخ اىََنْخ. 

 انًسىر انثبٍَ: انًسؤونُخ الاخزًبعُخ

 أولًا: يفهىو انًسؤونُخ الاخزًبعُخ
ا ىنضوح اىزؼوٝ بد اىَزؼيقخ ثبىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخت ٍ٘ف ٝزٌ ػوع اىزؼبهٝف اىزٜ رٌ  ّظوه

ب ٗٗادؼٞخ فٜ رؾلٝل ٍ بٌٕٞ  هٍ ر٘ػٞؾٖب ٍِ دجو اىَإٍَبد ماد اىظيخ ثبىَزغٞو ثبػزجبهٕب ا١مضو ئىَب

ا ّظوٝهب  اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ ٗأثؼبكٕب اىَقزي خ ؽجق رَبٌٕ ٕنٓ اىزؼوٝ بد فٜ فٌٖ أػَق ٗر٘فو ئؽبهه

 ًٖ٘ اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخت ٗػوفذ ٍْظَخ اىزؼبُٗ َٝنِ ا٥ٍزْبك ئىٞٔ فٜ اىزطجٞق اى ؼيٜ ىَ

ا٥دزظبكٛ ٗاىزَْٞخ اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ ىيَْظَبد ػيٚ أّٖب اىزياً ٕنٓ ا١فٞوح ثبىََبَٕخ فٜ 

اىزَْٞخ ا٥دزظبكٝخ ٍغ اىؾ بظ ػيٚ اىجٞئخت ٗاىؼَو ٍغ اىؼَبه ٗػبئ٦رٌٖ ٗاىَغزَغ اىَؾيٜ ٗاىَغزَغ 

ىؾٞبح ىغَٞغ ٕنٓ ا١ؽواف ثشنو ػبً ثٖلف رؾَِٞ ع٘كح ا

(ت ٍِ عٖزٔ ػوف ٍغيٌ ا١ػَبه اىؼبىَٜ ىيزَْٞخ اىََزلاٍخ Françoise&Frédérique,2004:5ا

اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ ثب٥ىزياً اىََزَو ٍِ دجو ٍْظَبد ا١ػَبه ثبىزظوف أف٦دٞهب ٗاىََبَٕخ فٜ 

ٞشٞخ ىيق٘ٙ اىؼبٍيخ ٗػبئ٦رٌٖ رؾقٞق اىزَْٞخ ا٥دزظبكٝخ ٗاىؼَو ػيٚ رؾَِٞ ّ٘ػٞخ اىظوٗف اىَؼ

(ت ٗرؼوفٖب ٍْظَخ رؼبُٗ ا٥دزظبكٝخ ٗاىزَْٞخ ػيٚ 5553ٗاىَغزَغ اىَؾيٜ ٗاىَغزَغ منو اػٞواُت 

اّٖب ا٥ رظجؼ اىََإٗىٞخ عي ا ٍِ اىَْظَخ ٗرؼٞف دَٞخ ؽ٘ٝيخ ا٥عو ىٖب ٗىيَغزَغ ثشنو ػبً 

زظبكٛ ٗا١كا  ا٥عزَبػٜ ٗاىجٞئخ فزؾظو ػْلٍب رقً٘ ثجْب  اٍزوارٞغٞخ ر٘ائٌ فٖٞب ثِٞ ا١كا  ا٥د

اىَْظَخ ػيٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ اى ٘ائل رزَضو فٜ رق ٞغ اىَقبؽو ٗاىزنبىٞف ٗرؼظٌٞ ا١هثبػ ٗاىَياٝب 

اىزْبفَٞخ ٗىٝبكح ٍشوٗػٞٔ ػَيٖب فٜ اىَغزَغ ثب٣ػبفخ اىٚ رؾَِٞ ا١كا  اىَبىٜ ٗاىيٝبكح فٜ ؽغٌ 

ٞخ ٗدلهح اىَْظَخ فٜ اٍزقطبة اىَ٘ظ ِٞ ٗا٣ثقب  ػيٌٖٞ اىَجٞؼبد ٗاصوٕب ا٣ٝغبثٜ فٜ اىظ٘هح اىنْٕ

 (.5554ااىؾ٘هاّٜت ى٦ٍ ٓ 

فَٞب البهد ٍْظَخ ا١ٝيٗ ئىٚ أُ اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ ٕٜ ٍَإٗىٞخ اىَْظَخ رغبٓ 

رأصٞواد دواهارٖب ٗأّشطزٖب ػيٚ اىَغزَغ ٗاىجٞئخت ٍِ ف٦ه ٍي٘ك أف٦دٜ ٝزٌَ ثبىش بفٞخت اىنٛ 

خ اىََزلاٍخت ٗٝأفن فٜ ا٥ػزجبه ر٘دؼبد ا١ؽواف اىَؼْٞخ ٗٝزَبلٚ ٍغ اىق٘اِّٞ َٝبٌٕ فٜ اىزَْٞ

اىَطجقخ ٍٗؼبٝٞو اىَي٘ك اىلٗىٞخت ٗٝلٍُظ ػجو اىَْظَخ َٗٝبهٍٖب ٍِ ف٦ه ػ٦دبرٖب 

(ت ثَْٞب ػوّف ا٥رؾبك ا١ٗهٗثٜ اىََإٗىٞخ Capron&Quairel-Lanoizelée,2007:23ا

زٜ ٝغت أُ رؼَو ثٖب اىشومبد ٗاىَإٍَبد ىلٍظ ا٥ٕزَبٍبد ا٥عزَبػٞخ ػيٚ أّٖب اىطوٝقخ اى

ا٥عزَبػٞخت اىجٞئٞخت ٗا٥دزظبكٝخ فٜ طْغ اىقواهت ٗاٍزوارٞغٞبد ٍٗٞبٍبد ٗدٌٞ ٗصقبفخ اىَإٍَخت 

ٗاىؼَيٞبد ٗا١ّشطخ كافو اىَإٍَخ ٗثش بفٞخ ٍٗؾبٍجخت ثب٣ػبفخ ئىٚ اىزياٍٖب ثزطجٞق أفؼو 

زؼيقخ ثَنبفؾخ اى َبك ٗاىول٘ح ٗاىؾ بظ ػيٚ اىظؾخ ٗاى٦ٍَخ ٗاىجٞئخ اىََبهٍبد ٗرْ ٞن اىق٘اِّٞ اىَ

(ت ٗألبه فٜ رؼوٝ ٔ اىجْل اىلٗىٜ ػيٚ أّٖب اىزياً أطؾبة 5555ٗؽق٘ق ا٣َّبُ ٗاىؼَبه ااىؼبٝتت 

اىْشبؽبد اىزغبهٝخ ثبىَشبهمخ فٜ اىزَْٞخ اىََزلاٍخ ٍِ ف٦ه اىزؼبُٗ ٍغ ٍ٘ظ ٌٖٞ ٗػبئ٦رٌٖ 

اىَغزَغ منو ىزؾَِٞ ٍَز٘ٙ ؽٞبح اىْبً ثطوٝقخ رقلً اىزغبهح ٗاىزط٘ٝو فٜ آُ ٗاىغَٖ٘ه اىَلّٜ ٗ

ٗاؽلت مَب ٗط ٖب ٍغيٌ ا١ػَبه اىؼبىَٜ ىيزَْٞخ اىََزلاٍخ ثأّٖب ا٥ىزياً اىََزَو ٍِ ؽوف 

ٍإٍَبد ا١ػَبه ثبىزظوف ثْيإخ ٗاىََبَٕخ فٜ رؾقٞق اىزط٘ه ا٥دزظبكٛ ٗاىؼَو ػيٚ رؼيٝي 

ب.ع٘كح اىظوٗف اىَؼٞ هٍ  شٞخ ىيق٘ٙ اىؼبٍيخ ٗأٍوٌٕت ئػبفخ ئىٚ اىَغزَغ اىَؾيٜ ٗاىَغزَغ ػَ٘
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 ثبَُبً: أهًُخ انًسؤونُخ الاخزًبعُخ
ا أٍبٍٞهب ىزؾقٞق اىز٘اىُ ثِٞ اىَظبىؼ ا٥دزظبكٝخ  ٝؼَُل ٍ ًٖ٘ اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ ٍؾ٘هه

ػيٚ ا٣ٍٖبً ا٣ٝغبثٜ فٜ ٗا٥عزَبػٞخ ٗاىجٞئٞخ ىيَإٍَبدت ٗٝجوى كٗهٓ فٜ رؼيٝي دلهح اىَإٍَبد 

ٍؼبىغخ اىزؾلٝبد اىَغزَؼٞخ ٗاىجٞئٞخت ٍَب ٝؼُيّى ٍِ دَٞزٖب اىَإٍَٞخ ٗأصوٕب اىزَْ٘ٛ. ٗفَٞب ٝيٜ رجُوى 

 اىْقبؽ اىوئَٞٞخ ١َٕٞخ اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ ٍِ ىٗاٝب ٍزؼلكح5

ِٞ ا١كا  5 ػْلٍب رقً٘ اىَْظَخ ثجْب  اٍزوارٞغٞخ ر٘ائٌ فٖٞب ثالأهًُخ ثبنُسجخ نهًدزًع 0

ا٥دزظبكٛ ٗا١كا  ا٥عزَبػٜ ٗاىجٞئٜت فاّٖب رؾظو ػيٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ اى ٘ائل رزَضو فٜ 

رق ٞغ اىَقبؽو ٗاىزنبىٞفت ٗرؼظٌٞ ا١هثبػ ٗاىَياٝب اىزْبفَٞخت ٗىٝبكح ٍشوٗػٞخ ػَيٖب 

فٜ اىَغزَغت ثب٣ػبفخ ئىٚ رؾَِٞ ا١كا  اىَبىٜت ٗىٝبكح ؽغٌ اىَجٞؼبدت ٗأصوٕب ا٣ٝغبثٜ 

اىظ٘هح اىنْٕٞخ ٗدلهح اىَْظَخ ػيٚ اٍزقطبة اىَ٘ظ ِٞ ٗا٣ثقب  ػيٌٖٞت أٍب ف٘ائل فٜ 

اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ ىيَغزَغ ثنارٔ فٖٜ رزغيٚ فٜ دلهح اىؾظ٘ه ػيٚ اىقلٍبد اىزٜ 

ٝؾزبعٖب فٜ ٍقزيف اىغ٘اّت اىؼوٗهٝخ ىٔت مَل اىْقض فٜ اىقلٍبد اىزؼيَٞٞخ أٗ اىظؾٞخ 

(ت ػ٦ٗح ػيٚ اىََبَٕخ فٜ ٍل اؽزٞبعبد 5553خ ااىزومَزبّٜت أٗ اىضقبفٞخ أٗ ا٥دزظبكٝ

اىَغزَغ ٍٗزطيجبرٔ اىؾٞبرٞخ ٗاىَؼٞشٞخت ئػبفخ ئىٚ فيق فوص ػَو علٝلح ٍِ ف٦ه ئدبٍخ 

 (.5553ٍشبهٝغ فٞوٝخ ٗاعزَبػٞخ ماد ؽبثغ رَ٘ٝيٜ اػٞواُت 

ٍِ ئكهاك ٍْظَبد  5 ٝز ق اىجبؽضِٞ ثأُ اىلٗىخ ٕٜ أؽل اىََز ٞلِٝالأهًُخ ثبنُسجخ نهذونخ 4

ا١ػَبه ىلٗهٕب ا٥عزَبػٜت ٗمىل ٍِ ف٦ه رق ٞغ ا١ػجب  اىزٜ رزؾَيٖب اىلٗىخ فٜ ٍغبه 

اىقلٍبد اىظؾٞخ ٗاىضقبفٞخ ٗا٥عزَبػٞخ ا١فوٙت ٗهفل اىلٗىخ ثََزؾقبرٖب ٍِ اىؼوائت 

ٗاىوًٍ٘ت ٗاىََبَٕخ فٜ اىقؼب  ػيٚ اىجطبىخت ٗاىزط٘ه اىزنْ٘ى٘عٜت ٗغٞوٕب ٍِ 

 (5553د. ااىغبىجٜ ٗاىؼبٍوٛتاىَغب٥

5 أٍب اىَْبفغ ػيٚ ٍَز٘ٙ اىجٞئخ فززَضو فٜ رق ٞغ اىْشبؽ الأهًُخ ثبنُسجخ نهجُئخ 3

ا٥دزظبكٛ ىيَْظَخ ػيٚ اىٖ٘ا  ٗاىزوثخ ٗاىَظبكه اىطجٞؼٞخ غٞو اىَزغلكحت ٗف غ 

 (. Mariana, 2012اٍز٦ٖك اىطبدخت ٗاىزوٗٝظ ٣ػبكح اىزلٗٝو ٗاىزنوٝو ا

5 رنَِ ا١َٕٞخ  فٜ أُ دٞبً اىَْظَخ ثلٗهٕب رغبٓ اىََإٗىٞخ سجخ نهًُظًبدالأهًُخ ثبنُ 2

ا٥عزَبػٞخ ٝؼَِ ئىٚ ؽل ٍب كػٌ عَٞغ أفواك اىَغزَغ ١ٕلافٖب ٗهٍبىزٖب اىزَْ٘ٝخت 

ٗا٥ػزواف ث٘ع٘كٕب ٗاىََبَٕخ فٜ ئّغبى إٔلافٖب ٗفقهب ىَب رٌ اىزقطٞؾ ىٔ ٍَجقهب اػٞواُت 

اى ؼبىٞخ اىزْظَٞٞخ ٗىٝبكح ا١هثبػ ىؾَيخ ا١ٌٍٖت فاُ إَٔٞخ (ت ثب٣ػبفخ ئىٚ ىٝبكح 5553

اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ رزغيٚ فٜ ىٝبكح اىلافؼٞخ ٗاىزؾ ٞيت ٗاىؼَو اىغَبػٜت ٗرقيٞو 

اىْياػبد اىلافيٞخت ٗئىاىخ اىََبهٍبد اى٦أف٦دٞخت ٗرؼبٍِ اعزَبػٜ ٍزقلً كافو 

ا٥عزَبػٞخ رَبػل فٜ اىزوٗٝظ  اىَْظَخ. أٍب ػيٚ ٍَز٘ٙ اىَغزَغت فاُ اىََإٗىٞخ

ا٥عزَبػٜ ىيَْظَخ ٗرؾَِ رؼبّٖٗب ٍغ اىَْظَبد غٞو اىؾنٍ٘ٞخت ٍٗغ اىَإٍَبد 

 (.Mariana, 2012اىوٍَٞخ ٗاىؼ٦َ  ٗاىَْبفَِٞ ا

 ثبنثبً: اثعبد انًسؤونُخ الاخزًبعُخ 
خ ىيَْظَبد ٌٍْٖٗ ار ق اغيت اىنزبة ٗاىجؾضِٞ ػيٚ اُ ْٕبك أهثغ اثؼبك أٍبٍٞخ ىيََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞ

 & Freeman, 1984; Carroll,1991; Carroll & Shabana,2010; Boutilierا

Thomson,2011; Marin et Langton,2014 Boso et al,2017 ; Fordham et 

al.,2018) 

(ت اىينَِٝ ألبها ئىٚ أهثؼخ أثؼبك هئَٞٞخ ىيََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخت Pride&Ferrell,1997:65ٗممو ا

 فَٞب ٝي5ٜٗرَضيذ 
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اىََإٗىٞخ ا٣َّبّٞخ5 أُ رنُ٘ اىَْظَخ طبىؾخ ٗرؼَو ػيٚ ا٣ٍٖبً فٜ رَْٞخ ٗرط٘ٝو  .5

 اىَغزَغ ٗرؾَِٞ ع٘كح اىؾٞبح.

اىََإٗىٞخ ا١ف٦دٞخ5 ثَؼْٚ أُ رظجؼ اىَإٍَخ ٍجْٞخ ػيٚ د٘اػل أف٦دٞخت ٗأُ ريزيً  .5

 ثب١ػَبه اىظؾٞؾخ ٗرجزؼل ػِ ئٝنا  اٟفوِٝ.

أٛ اىزياً اىَْظَخ ثطبػخ اىزشوٝؼبد ٗامزَبة صقخ اٟفوِٝ ٍِ ف٦ه اىََإٗىٞخ اىقبّّ٘ٞخ5  .3

 ا٥ىزياً ثزْ ٞن اىَٖبً اىشوػٞخ ٗػلً اىقٞبً ثبىََبهٍبد اىَقبى خ ىيقبُّ٘. 

اىََإٗىٞخ ا٥دزظبكٝخ5 أُ رنُ٘ اىَْظَخ ٍ ٞلح ٍٗغلٝخ ٍبىٞهبت ٗأُ رَؼٚ عبٕلح ىز٘فٞو  .9

 ا٥ٍزقواه ى٠فوِٝ.

 يُظًبد انًدزًع انًذٍَ فٍ يكبفسخ ظبهرح رعبطٍ انًخذرادانًسىر انثبنث: دور 
ا ٍؾ٘هٝهب فٜ ٍنبفؾخ ظبٕوح رؼبؽٜ اىَقلهاد ٍِ  ريؼت ٍْظَبد اىَغزَغ اىَلّٜ كٗهه

ف٦ه رجْٜ ػلك ٍِ اىْظوٝبد ا٥عزَبػٞخ ٗاىْ َٞخ ٗاىزوث٘ٝخ اىزٜ رٌَٖ فٜ فٌٖ اىظبٕوح ٗاىزؼبٍو 

(ت فاُ اىَي٘مٞبدت ثَب فٜ مىل Bandura, 1977زَبػٜ اٍؼٖب ث ؼبىٞخ. ٗفقهب ىْظوٝخ اىزؼيٌ ا٥ع

رؼبؽٜ اىَقلهادت رنُزَت ٍِ ف٦ه اىزقيٞل ٗاى٦َؽظخ؛ ىنا رومي اىَْظَبد ػيٚ رقلٌٝ َّبمط ئٝغبثٞخ 

ٗر٘فٞو اىز٘ػٞخ ىيَغزَؼبد اىَؾيٞخ ػجو ؽ٦َد رضقٞ ٞخ. ٗرلػٌ ّظوٝخ ا٥ؽزٞبعبد ا٣َّبّٞخ 

٦ه اىزأمٞل ػيٚ إَٔٞخ ئلجبع اؽزٞبعبد اى وك اىْ َٞخ ( ٕنٓ اىغٖ٘ك ٍِ فMaslow, 1943ا

ٗا٥عزَبػٞخت ٍضو اىشؼ٘ه ثب٥ّزَب ت ىيؾل ٍِ اؽزَبىٞخ ىغ٘ئٔ ئىٚ اىَقلهاد مٍ٘ٞيخ ٕوٗة. ٍِ 

( ئىٚ ٗع٘ك ػ٦دخ ثِٞ اىظوٗف Becker, 1968ّبؽٞخ أفوٙت رشٞو ّظوٝخ اى قو ٗا٣كٍبُ ا

لهادت ٍَب ٝغؼو ثواٍظ اىزَنِٞ ا٥دزظبكٛ ٗاىزلهٝت ا٥دزظبكٝخ اىَٞئخ ٗىٝبكح فطو رؼبؽٜ اىَق

اىَْٖٜ اىزٜ رقلٍٖب اىَْظَبد ماد إَٔٞخ ثبىغخ فٜ اى٘دبٝخ ٗاىؼ٦ط. ػ٦ٗح ػيٚ مىلت رؼزَل ٕنٓ 

( فٜ ٍوامي اىزإٔٞو ىزغٞٞو أَّبؽ Beck, 1993اىَْظَبد ػيٚ ّظوٝبد اىؼ٦ط اىَي٘مٜ اىَؼوفٜ ا

اىغٖ٘ك رزنبٍو ٍغ أكٗاه أفوٙ رشَو اىز٘ػٞخت ئػبكح اىزإٔٞوت  اىز نٞو ٗاىَي٘ك ىلٙ اىَلٍِْٞ. ٕنٓ

ا أٍبٍٞهب فٜ  ٗاىلػ٘ح ىزشوٝؼبد رلػٌ اى٘دبٝخ ٗاىؼ٦طت ٍَب ٝغؼو ٍْظَبد اىَغزَغ اىَلّٜ ػْظوه

 (55595ع٘اه ٗاىقلًٗتٍنبفؾخ ٕنٓ اىظبٕوحت مَب َٝنِ اٝغبى ٕنا اىلٗه ٍِ ف٦ه ا

عزَبػٞخ اىزٜ رقلٍٖب ثشنو ٍَزَو فٜ ى٘دبٝخ ٍِ أٍِ ف٦ه اىََبَٕخ فٜ ثواٍظ اىز٘ػٞخ ٥ .0

 ٍشنيخ ا٣كٍبُ اٗ اىؾل ٍْٖب.

اٍزؼبّخ اىَْظَبد ثب١ؽجب  ٗاىَوللِٝ اىْ َِٞ اىلاػَخ ىََبػلح اى وك ػيٚ رغْت اىزؼبؽٜ  .4

 اٗ اىزقيٞو ٍْٖب.

رؼَو اىَْظَبد اىَغزَغ اىَلّٜ عبٕلح ػيٚ ر٘ػٞخ اىشجبة ىزغْت لوة اىنؾ٘ه اٗ  .3

اكٗٝخ ٍِ اكٗٝخ اىَقلهاد ٍِ ف٦ه اىَواؽو اىَجنوح ٍِ اىؼَو ثَجت اهر بع اٍزقلاً أٛ 

 فطو ا٣كٍبُ ٥ؽقب.

رط٘ٝو اىؼ٦دخ ٍغ اىَْظَبد ا١فوٙ اىزٜ رَبٌٕ فٜ ٍْغ اٍزقلاً اىَقلهاد مبىغَؼٞبد  .2

ٗاىَإٍَبد اىلْٝٞخ ٗا١ّلٝخ اىوٝبػٞخ ٗا٥ػزَبك ػيٚ اىجواٍظ اىز٘عٖٞٞخ اىَْبٕؼخ 

لهاد ٗاىظبكهح ػِ اىَغزَؼبد ٗاىْظبئؼ اىزٜ َٝنِ اُ رقلٍٖب ٍِ ا١ؽجب  ٥ٍزقلاً اىَق

ٗاى٘اىلِٝ ٗا٥ػ٦ً ؽ٘ه ٍقبؽو اٍزقلاً اىَقلهاد رإصو ثَْجخ مجٞوح فٜ اى٘دبٝخ ٍِ 

 ٍشنيخ ا٣كٍبُ.

 ؽظو رَ٘ٝق اىَْزغبد اىزٜ دل رزَجت ثب٣كٍبُ ثطوق رغنة اىَوإقِٞ  .5
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 اندبَت انعًهٍ

 يدزًع وعُُخ انجسث:
( ٍْظَخت 505ثبىْظو ١ػلاك ٍْظَبد اىَغزَغ اىَلّٜ فٜ ا٥ّجبه ٗاىزٜ ٝزغبٗى ػلكٕب ا

( ٍْظَخ ٍؾيٞخ كافو ٍلْٝخ اى ي٘عخ 12ٗمنىل ثَجت دٞ٘ك اى٘دذ ٗرني خ اىَ و رٌ رطجٞق اىؼْٞخ ػيٚ ا

عوٙ افزٞبهٕب ثؼل اعوا  ٍقبث٦د ٍغ دٌَ لإُٗ اىَْظَبد اىَؾيٞخ فٜ ٍؾبفظخ ا٥ّجبهت ٗرٌ اػلاك 

اىؼْٞخ ٗفق ٍؼٞبه ٍؾلك َْٝغٌ ٍغ غوع اىجؾش ػَِ ٍب ََٝٚ ثبىؼْٞخ اىقظلٝخ ٗاىَزَضيخ اهئٌٞ 

ٗمبّذ ت ( اٍزجٞب36ُٗرٌ ر٘ىٝغ ادت اىَْظَخت هئٌٞ ٍغيٌ ا٣كاهحت ٍلٝو دٌَ(ت فٜ اىَْظَب

 (.92%( اٍزَبهح ثَْجخ اٍزغبثخ ا33اىََزوعؼخ ٗاىظبىؾخ ىيزؾيٞو ا٣ؽظبئٜ ثيغ ػلكٕب ا

 اخزجبر صذق أداح انجسث:
ٗرأصٞوٓ ػيٚ اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ ىلٙ اىؼبٍيِٞ فٜ اىَغبه  اىضقبفخ اىزْظَٞٞخىلهاٍخ ٗادغ 

ٗىيزأمل ٍِ اىظلق اىظبٕوٛ ١كاح اىجؾش ٗطلق ٍؾز٘ٙ  اىَجؾ٘ست ٗرؾيٞو ئعبثبد ػْٞخ اىجؾشت

دبئَخ ا٥ٍزجٞبُت رٌ ػوػٖب ػيٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىقجوا  ٗاىَزقظظِٞ فٜ ٍغبىٜ ا٣كاهح اىؼبٍخ 

ٗئكاهح ا١ػَبهت ىيؾظ٘ه ػيٚ آهائٌٖ ٦ٍٗؽظبرٌٖ ثشأُ ٦ٍ ٍخ اىؼجبهاد ىيَؾبٗه اىَقزوؽخ ٍٗلٙ 

ؼَيٞخ أُ أكاح اىجؾش رزَزغ ثََز٘ٙ ػبهٍ ٍِ اىظ٦ؽٞخ ط٦ؽٞزٖب ى٦ٍزقلاًت ٗدل أصجزذ ٕنٓ اى

( ّزبئظ افزجبه صجبد أكاح اىجؾش ٍِ ف٦ه دٞبً 5ىيزطجٞق ػيٚ ػْٞخ اىجؾشت ٗٝ٘ػؼ اىغلٗه ا

 ا٥رَبق اىلافيٜ ىؼجبهاد ا٥ٍزجٞبُ.

 )الارسبق انذاخهٍ نعجبراد قبئًخ الاسزجُبٌ( انجسث(: َزبئح اخزجبر ثجبد أداح 1خذول )

 انًزغُراد
عذد 

 انعجبراد

يعبيم 

 كروَجبش انفب

 انزجبٍَ انًسًىذ ثه

(Tolerance) 

يعبيم رضخى 

 (VIFانزجبٍَ )

يعبيم 

 الانزىاء

انزسبير يع 

 انًخبطر
4 .80 0.57 1.68 0.12 

 0.08 1.88 0.58 81. 4 انزىخُه

 0.04 1.38 0.69 83. 4 انزكبيم

 0.07 1.73 0.71 81. 4 دعى الإدارح

 - - - 83. 10 انزبثع انًزغُر

 - - - 84. 36 ٍانكه

(ت ؽٞش ٝشٞو 5.39ٝ٘ػؼ اىغلٗه أػ٦ٓ أُ دٌٞ ا٥رَبق اىلافيٜ رزَزغ ثََز٘ٙ ػبهٍ ا

(ت فبطخه فٜ اىؼْٞبد اىظغٞوحت ئىٚ كهعخ ػبىٞخ ٍِ 5.65اهر بع ٍؼبٍو موّٗجبؿ ئىٚ ٍب ٝيٝل ػِ ا

أٍب فَٞب ٝزؼيق ثبفزجبه رؼقٌ  ت(Tavakol & Dennick, 2011ا٥رَبق ٗاىَظلادٞخ فٜ اىجٞبّبد ا

(ت ثَْٞب رغبٗىد دٌٞ افزجبه اىزجبِٝ اىَََ٘ػ ثٔ 55(ت فقل مبّذ عَٞغ اىقٌٞ أدو ٍِ اVIFاىزجبِٝ ا

رؼنٌ ٕنٓ اىْزبئظ غٞبة ٍشنيخ ا٥هرجبؽ اىؼبىٜ ثِٞ  ت(5.50ٞواد اىؾل ا١كّٚ اىَطي٘ة اىغَٞغ اىَزغ

اىَزغٞواد اىََزقيخت ٍَب ٝشٞو ئىٚ ػلً ٗع٘ك اهرجبؽ ئؽظبئٜ ٍؼْ٘ٛ ثْٖٞبت ٗٝإمل ط٦ؽٞخ 

ىيزؾقق ٍِ اىز٘ىٝغ اىطجٞؼٜ ىيجٞبّبدت رٌ ٗ تاىَزغٞواد اىََزقيخ ٥ٍزقلاٍٖب فٜ َّ٘مط اىلهاٍخ

ىيَزغٞواد اىََزقيخت ؽٞش رؼُزجو اىجٞبّبد دوٝجخ ٍِ ( Skewnessاؽزَبة دٌٞ ٍؼبٍو ا٥ىز٘ا  ا

(ت عَٞغ دٌٞ ا٥ىز٘ا  5مَب ٝزؼؼ فٜ اىغلٗه ا ت(5ما مبّذ دٌٞ ا٥ىز٘ا  أدو ٍِ ااىز٘ىٝغ اىطجٞؼٜ ئ

ب ؽجٞؼٞهب. ٝؼُل ٕنا اىشوؽ أٍبٍٞهب  مبّذ أدو ٍِ ٕنا اىؾلت ٍَب ٝشٞو ئىٚ أُ ثٞبّبد اىلهاٍخ رزجغ ر٘ىٝؼه

 .اىجؾشخ اىزؾيٞو ا٣ؽظبئٜ اىََزقلً فٜ ىؼَبُ كدخ ٍٗ٘ص٘دٞ
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 انثقبفخ انزُظًُُخوصف ورشخُص  .0

( ٗاىزٜ َٝضو مو ٍْٖب ٍنُ٘ عيئٞب ٍِ 56-5رٌ دٞبً ٕنا اىَزغٞو ٍِ ف٦ه ا٥ٍئيخ ا

ُ ا٥عبثخ ػِ فقواد ريل ا٥ثؼبك اى وػٞخ رؼنٌ ارغبٕبد اٗثبىزبىٜ ف اىزْظَٞٞخ يضقبفخىٞخ ا٥ثؼبك اى وػ

 ( ٝجِٞ مىل5 2ٗاىغلٗه هدٌ ا تؾ٘س مَغزَغ ىيجؾشٍٗلٙ رشقٞظٖب فٜ اىَٞلاُ اىَجػْٞخ اىجؾش 

 المسؤولية الاجتماعيةو انثقبفخ انزُظًُُخَزبئح وصف ورشخُص  :(4خذول )
 الاهًُخ يعبيم الاخزلاف الاَسراف انًعُبرٌ انىسظ انسسبثٍ انفقراد د

0 X1 2.21 1.85 19.318 2 
4 X2 2.65 1.60 13.118 1 
3 X3 4.58 1.85 32.946 4 
4 X4 4.68 1.83 30.970 3 

  16.705 1.74 2.30 انًخبطر يع انزسبيراخًبنٍ ثعذ 

5 X5 3.52 1.88 24.859 4 
6 X6 2.69 1.83 17.697 2 
7 X7 2.03 1.72 17.918 3 
8 X8 2.33 1.69 15.935 1 

  20.639 1.82 2.17 انزىخُهاخًبنٍ ثعذ 

9 X9 2.56 1.62 14.035 2 
10 X10 2.30 1.20 9.513 1 
11 X11 3.64 0.67 46.133 3 
12 X12 3.34 0.64 48.795 4 

  22.816 1.92 2.04 انزكبيماخًبنٍ ثعذ 

13 X13 3.21 1.70 22.118 2 
14 X14 2.34 1.84 18.981 1 
15 X15 3.46 1.90 27.914 4 
16 X16 3.36 1.84 24.405 3 

  20.053 1.76 3.79 الإدارحدعى اخًبنٍ ثعذ 

 \ 12.321 1.23 3.29 (انثقبفخ انزُظًُُخ) انًزغُر انًعزًذ
 \ 18.302 0.69 3.77 انًسؤونُخ الاخزًبعُخانًزغُر انزبثع 

( ٝؼوع ّزبئظ ٗطف ٗرشقٞض اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ٗاىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ 5اىغلٗه هدٌ ا

ٝؼنٌ اىغلٗه ٍغَ٘ػخ ٍِ اىَزٍ٘طبد  تاىَورجطخ ثٖبثْب ه ػيٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ ا١ثؼبك ٗاىَزغٞواد 

لاً أكاح اىؾَبثٞخ ٗا٥ّؾوافبد اىَؼٞبهٝخ ٍٗؼب٦ٍد ا٥ىز٘ا ت ؽٞش رٌ دٞبً ٕنٓ اىَزغٞواد ثبٍزق

ٝظٖو فٜ اىغلٗه أُ اىَزٍ٘طبد اىؾَبثٞخ ى٢ثؼبك اىَقزي خ رز بٗدت ٍب  تدٞبً ماد ٍ٘ص٘دٞخ ػبىٞخ

فؼيٚ ٍجٞو  تاىزْظَٞٞخ ٗاىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخىؼْٞخ ١ثؼبك اىضقبفخ ٝشٞو ئىٚ افز٦ف ٍَز٘ٝبد ئكهاك ا

( ٍزٍ٘طبد ؽَبثٞخ رزواٗػ ثِٞ X4ئىٚ  X1اىَضبهت ٍغو اىجؼل اىقبص ثـ "اىزَبٍؼ ٍغ اىَقبؽو" ا

ب فٜ ٍلٙ اٍزؼلاك ا١ف9.60ٗ 5.03 واك ىزؾَو اىَقبؽو كافو ت ٍَب ٝله ػيٚ أُ ْٕبك رجبْٝهب ٗاػؾه

(ت ٍَب ٝؼنٌ 5.25ئىٚ  5.30ا٥ّؾواف اىَؼٞبهٛ ىٖنا اىجؼل مبُ فٜ ؽلٗك امَب أُ  تاىَْظَبد

ثبىَْجخ ئىٚ "ثؼل اىز٘عٞٔ"ت أظٖود اىْزبئظ أُ  تٍِ ا٥رَبق فٜ ئعبثبد اىَشبهمِٞكهعخ ٍقج٘ىخ 

ت ٕٜٗ دٌٞ رشٞو ئىٚ ار بق د٘ٛ ثِٞ أفواك اىؼْٞخ ػيٚ 9.64ٗ 9.52اىَزٍ٘طبد اىؾَبثٞخ رزواٗػ ثِٞ 

َٝنِ ر َٞو مىل ٍِ ف٦ه اىَٞبٍبد ا٣كاهٝخ اىزٜ  تىجؼل فٜ رؾقٞق اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخإَٔٞخ ٕنا ا

ظَخ فٜ رؾقٞق إٔلافٖب رومي ػيٚ اىز٘عٞٔ مغي  أٍبٍٜ ٍِ اىضقبفخ اىزْظَٞٞخت ٍَب ٝؼيى ٍِ كٗه اىَْ

ب رزواٗػ ثِٞ  تاىَغزَؼٞخ هَ ت ٍغ 3.65ٗ 3.56أٍب "ثؼل اىزنبٍو"ت فقل ٍغيذ اىَزٍ٘طبد اىؾَبثٞخ دٞ
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اّؾواف ٍؼٞبهٛ أدو َّجٞهبت ٍب ٝؼنٌ ٍَز٘ٙ صبثزهب َّجٞهب ٍِ اىزنبٍو ثِٞ اىؼَيٞبد اىزْظَٞٞخ 

ب ٗىنْٔ ٝ تٗاىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ هَ ا ٍٖ ؾزبط ئىٚ رؾَِٞ فٜ ٕنا ٝشٞو ئىٚ أُ اىزنبٍو ٝؼزجو ٍزغٞوه

٣كاهح" ٍغو ٍزٍ٘طهب ثب٣ػبفخ ئىٚ مىلت ٝظُٖو اىغلٗه أُ اىَزغٞو اىزبثغ "كػٌ ا تثؼغ اىَإٍَبد

ب ٍزٍ٘طهب ٍِ دجو ا3.22٣ؽَبثٞهب دلهٓ  هٍ ٝإمل  تكاهح ثلػٌ اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخت ٍَب ٝؼنٌ إزَب

مىل فوػٞخ أُ ٍَز٘ٙ كػٌ ا٣كاهح ىٔ رأصٞو ٍجبلو ػيٚ فؼبىٞخ رْ ٞن اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخت مَب 

ا  ت(Freeman, 1984أٗػؾزٔ كهاٍبد ٍبثقخ اٍضو كهاٍخ  ت ٝؼنٌ ٍؼبٍو ا٥ىز٘ا  أُ اىقٌٞ ٗأفٞوه

ب 5ىغَٞغ اىَزغٞواد رقغ ػَِ اىؾلٗك اىطجٞؼٞخ اأدو ٍِ  (ت ٍَب ٝشٞو ئىٚ أُ اىجٞبّبد ٍ٘ىػخ ر٘ىٝؼه

ئما مبُ اىزومٞي ػيٚ "ثؼل ٗ تا٣ؽظبئٜ ثشنو طؾٞؼ ؽجٞؼٞهبت ٕٗ٘ لوؽ أٍبٍٜ ٥ٍزقلاً اىزؾيٞو

ٝجٞخ ىوفغ ٕنا حت َٝنِ ادزواػ رط٘ٝو ثواٍظ رلهاىز٘عٞٔ" ٍورجطهب ثيٝبكح أكا  اىَ٘ظ ِٞ ثَْجخ ٍؾلك

بت َٝنِ افزواع أُ ػؼف اىزنبٍو ثِٞ ا١ثؼبك اىزْظَٞٞخ دل ٝإكٛ ئىٚ  تاىجؼل فٜ اىَإٍَبد أٝؼه

ب اىزنبٍيٞخ ىزؾقٞق اّق بع رأصٞو اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخت ٍَب ٝزطيت ٍِ اىَإٍَبد رؾَِٞ ػَيٞبرٖ

( اىزٜ أملد إَٔٞخ Tavakol & Dennick, 2011ٍضو ا رلػٌ ٕنٓ اىْزبئظ كهاٍبدٗ تّزبئظ أفؼو

 رؾيٞو اىجٞبّبد ا٣ؽظبئٞخ ٗاىزؾقق ٍِ ا٥رَبق اىلافيٜ ىزؾلٝل اىؼ٘اٍو اىَإصوح فٜ أكا  اىَْظَبد.

 ثبَُبً: عرض َزبئح انزسهُم
ثأثؼبكٓ  اىضقبفخ اىزْظَٞٞخر٘عل ػ٦دخ اهرجبؽ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ ٥ انفرضُخ انرئُسُخ الأونً: اخزجبر  .5

 .اىَٞلاُ اىَجؾ٘سفٜ  اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخٗ

اىزَبٍؼ ثأثؼبكٓ ا بىضقبفخ اىزْظَٞٞخٗاىَزَضو ث ىَؼوفخ اىؼ٦دخ ا٥هرجبؽٞخ ثِٞ ٍزغٞواد اىجؾش

اىََإٗىٞخ ٍغ اىَزغٞو اىَؼزَل ٗاىَزَضو فٜ  (كػٌ ا٣كاهحت ٍغ اىَقبؽوت اىز٘عٞٔت اىزنبٍو

 .بؽ ثٞوٍُ٘ ٗمبّذ اىْزبئظ مَب ٝيٜرٌ اٍزقلاً ٍؼبٍو اهرج تا٥عزَبػٞخ

 المسؤولية الاجتماعيةو انثقبفخ انزُظًُُخثٍُ انخطٍ الاررجبط  يعبيلادَزبئح  :(3ندذول )ا

 انًسزقم     

 انزبثع
 انزكبيم انزىخُه انًخبطر يع انزسبير

دعى 

 الإدارح

انثقبفخ 

 انزُظًُُخ

انًسؤونُخ 

 الاخزًبعُخ

0.658- الاررجبط
**

 -0.583
**

 -0.488
**

 0.573
**

- 0.694
**

- 

 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 انًعُىَخ

 .(1.15( )*( يعُىَخ عُذ )1.10)**( يعُىَخ عُذ )

( ٝؼوع ّزبئظ افزجبه اى وػٞخ اىوئَٞٞخ اىزٜ رْض ػيٚ ػلً ٗع٘ك ػ٦دخ 3اىغلٗه ا

ٗاىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ. ٍِ ف٦ه رؾيٞو ٍؼبٍو اهرجبؽ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ثأثؼبكٕب 

ا٥هرجبؽ ثٞوٍُ٘ ٗدٌٞ اىَؼْ٘ٝخت ٝزؼؼ ٗع٘ك ػ٦دبد اهرجبؽ ٍيجٞخ ٍٗؼْ٘ٝخ ثِٞ أثؼبك اىضقبفخ 

اىزْظَٞٞخ ااىزَبٍؼ ٍغ اىَقبؽوت اىز٘عٞٔت اىزنبٍوت ٗكػٌ ا٣كاهح( ٗاىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخت ٕٗ٘ ٍب 

ٝورجؾ ثبّق بع ٍَز٘ٙ اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخت أٗ اىؼنٌ.   ٝشٞو ئىٚ أُ ىٝبكح أؽل ٕنٓ ا١ثؼبك

 5.603-ثبىَْجخ ىجؼل "اىزَبٍؼ ٍغ اىَقبؽو"ت أظٖو اىغلٗه ٗع٘ك اهرجبؽ ٍيجٜ د٘ٛ ثقَٞخ ٍؼبٍو 

(ت ٍَب ٝؼْٜ أُ اهر بع كهعخ اىزَبٍؼ ٍغ اىَقبؽو ٝورجؾ ثبّق بع 5.555ػْل ٍَز٘ٙ ك٥ىخ ا

شٞو ئىٚ أُ صقبفخ اىزَبٍؼ اىؼبىٜ ٍغ اىَقبؽو دل رإكٛ ئىٚ رقيٞو ٍَز٘ٙ اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ. ٕنا ٝ

 ٍغزَؼٞختزٜ رزؼَِ ٍقبؽو ثٞئٞخ أٗ ا٥ىزياً ثبىَي٘مٞبد اىََإٗىخ اعزَبػٞهبت فبطخ فٜ اىقواهاد اى

ٍَٗز٘ٙ ك٥ىخ  5.033-ثؼل "اىز٘عٞٔ"ت فقل أظٖو اىغلٗه اهرجبؽهب ٍيجٞهب ٍؼزل٥ه ثقَٞخ ٍؼبٍو  أٍب

ٌ ٕنا اىْزٞغخ أُ اّق بع ٗػ٘ػ اىز٘عٞٔ كافو اىَْظَبد دل ٝإصو ٍيجهب ػيٚ رطجٞق (. ٝؼن5.555ا

ٍ بٌٕٞ اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ. ػيٚ ٍجٞو اىَضبهت ػؼف اىز٘عٞٔ فٜ اىَٞبٍبد اىجٞئٞخ أٗ اىَغزَؼٞخ 

 5.933-دل ٝإكٛ ئىٚ رواعغ ا١كا  فٜ ٕنا اىَغبه.  ثبىَْجخ ىجؼل "اىزنبٍو"ت مبُ ٍؼبٍو ا٥هرجبؽ 

(ت ٍَب ٝشٞو ئىٚ ػ٦دخ اهرجبؽ ٍيجٞخ أدو د٘ح ٍقبهّخ ثب١ثؼبك ا١فوٙ. ٕنا 5.555ػْل ٍَز٘ٙ ك٥ىخ ا

ٝؼْٜ أُ ػؼف اىزنبٍو ثِٞ ا٣كاهاد أٗ اى٘ظبئف كافو اىَْظَخ دل ٝإكٛ ئىٚ اّق بع فٜ ٍَز٘ٙ 
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ىغ٘كح فَٞب ٝزؼيق اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ. ٍضبه ػيٚ مىل ٕ٘ غٞبة اىزَْٞق ثِٞ ئكاهح ا٣ّزبط ٗئكاهح ا

ات أظٖو "كػٌ ا٣كاهح" اهرجبؽهب ٍيجٞهب ثقَٞخ  ػْل ٍَز٘ٙ  5.023-ثزطجٞق ٍؼبٝٞو ا٥ٍزلاٍخ.  ٗأفٞوه

ػيٚ رطجٞق اىََإٗىٞخ  (ت ٍَب ٝؼنٌ أُ ػؼف كػٌ ا٣كاهح دل ٝقيو ٍِ دلهح اىَْظَخ5.555ك٥ىخ ا

ثَجبكهاد  ٕنا ٝزؼؼ فٜ ؽب٥د ّقض اىَ٘اهك أٗ ا٥ٕزَبً ٍِ دجو اىقٞبكح اىؼيٞب تا٥عزَبػٞخ

رشٞو اىْزبئظ ئىٚ هفغ اى وػٞخ اىظ وٝخ اىقبئيخ ثؼلً ٗع٘ك ػ٦دخ  ثٖنا تاىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ

(ت ٕٗ٘ ٍب ٝله ػيٚ ٗع٘ك ػ٦دبد اهرجبؽ 5.50اهرجبؽ ٍؼْ٘ٝخت ؽٞش ئُ عَٞغ دٌٞ اىَؼْ٘ٝخ أدو ٍِ ا

ٕنٓ اىْزبئظ رزَبلٚ ٍغ ا١كثٞبد اىَبثقخ ٗ تػٞخخ ثِٞ أثؼبك اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ٗاىََإٗىٞخ ا٥عزَبٍؼْ٘ٝ

اىزٜ رشٞو ئىٚ إَٔٞخ ا١ثؼبك اىضقبفٞخ فٜ رشنٞو ٍَبهٍبد اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ اٍضو كهاٍخ 

Freeman, 1984.) 

فٜ  بثأثؼبكٕ ىزْظَٞٞخيضقبفخ اىٝ٘عل رأصٞو ٍؼْ٘ٛ ٥ انفرضُخ انرئُسخ انثبَُخ: اخزجبر  .5

 .فٜ اىَٞلاُ اىَجؾ٘س اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ

 ثأثؼبكٓ اىََزقو اىَزغٞو رأصٞو ٍلٙ دٞبً ثٖلف اىجؾش ئؽبه فٜ اى وػٞخ ٕنٓ كهاٍخ رَذ

 ٗىزؾقٞق ترؾيٞيٞخ مأكاح اىَزؼلك اىقطٜ ا٥ّؾلاه أَّ٘مط ثبٍزقلاً ٗمىل اىزبثغت اىَزغٞو ػيٚ اىَقزي خ

 ؽجٞؼخ ر٘ػؼ اىزٜ اى وػٞخ اى وػٞبد ٍِ ثؼلك ٍلػٍ٘خ هئَٞخ فوػٞخ طٞبغخ رٌ اىٖلفت ٕنا

 اىََزقو ىيَزغٞو اىَؾلكح ا١ثؼبك أصو ىز َٞو اى وػٞبد ٕنٓ عب دٗ تاىَزغٞوِٝ ثِٞ اىزأصٞوٝخ اىؼ٦دخ

ب ٝزٞؼ ٍَب ثلدخت اىزبثغ اىَزغٞو ػيٚ هَ  رلػٌ ٍؼوفٞخ دبػلح ثْب  فٜ ٌَٖٗٝ ثَْٖٞب ىيؼ٦دخ أػَق فٖ

 .ىيجٞبّبد اىَْٖغٜ ا٣ؽظبئٜ اىزؾيٞو

 ( َزبئح رقذَر ًَىرج الاَسذار انخطٍ انًزعذد4دذول )ان
انًزغُر 

 انزبثع

(R
2
يعبيم  (

 انزسذَذ

انًسسىثخ 

(F) 

انذلانخ 

 الازصبئُخ

الاثعبد 

 انفرعُخ

B   يعبيم

 الاَسذار

انًسسىثخ 

t)) 

انذلانخ 

 الازصبئُخ

انًسؤونُخ 

 الاخزًبعُخ
0.627 53.65 5.555 

انزسبير 

يع 

 انًخبطر

5.003 55.322 5.555 

 5.555 0.033 5.324 انزىخُه

 5.555 0.463 5.964 انزكبيم

دعى 

 الإدارح
5.352 0.639 5.555 

 (DFعُذ درخخ زرَخ )( 4.124( هٍ )t( و )2.06( هٍ )Fقًُخ اندذونُخ )(. ان1.15قًُخ )*( يعُىَخ عُذ يسزىي )

1,39 

ٝقلً ّزبئظ افزجبه اى وػٞخ اىوئَٞٞخ اىضبّٞخت ٗاىزٜ ر زوع ػلً ٗع٘ك رأصٞو ( 9اىغلٗه ا

ٍؼْ٘ٛ ىيضقبفخ اىزْظَٞٞخ ثأثؼبكٕب ػيٚ اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ. ٍِ ف٦ه رؾيٞو َّ٘مط ا٥ّؾلاه 

ا ٍؼْ٘ٝهب ٗد٘ٝهب ١ثؼبك اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ااىزَبٍؼ ٍغ اىَقبؽوت  اىقطٜ اىَزؼلكت ٝزؼؼ أُ ْٕبك رأصٞوه

اىز٘عٞٔت اىزنبٍوت ٗكػٌ ا٣كاهح( ػيٚ اىَزغٞو اىزبثغ ٕٗ٘ اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخت ؽٞش ثيغذ دَٞخ 

% ٍِ اىزغٞواد اىزٜ ؽوأد ػيٚ 65.2. ٕنٓ اىقَٞخ رؼْٜ أُ R²= 0.627)ٍؼبٍو اىزؾلٝل ا

اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ َٝنِ ر َٞوٕب ٍِ ف٦ه اىَزغٞواد اىََزقيخ فٜ اىَْ٘مط.  ثبىْظو ئىٚ 

ا ٍؼْ٘ٝهب ػيٚ اىََإٗىٞخ t( ٗدٌٞ اBٍؼب٦ٍد ا٥ّؾلاه ا (ت ٝزؼؼ أُ عَٞغ ا١ثؼبك رَزيل رأصٞوه

(ت ؽٞش ٍغو ثؼل "اىزَبٍؼ ٍغ اىَقبؽو" أػيٚ دَٞخ ىَؼبٍو 5.50ا٥عزَبػٞخ ػْل ٍَز٘ٙ ك٥ىخ ا

فٜ ر َٞو  ت ٍَب ٝشٞو ئىٚ أُ ٕنا اىجؼل ىٔ اىزأصٞو ا١مجو55.322( ثيغذ t( ٗدَٞخ ا5.003ا٥ّؾلاه ا

اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ. َٝنِ ر َٞو مىل ثأُ ٍْظَبد رزَبٍؼ ٍغ اىَقبؽو ثشنو ٍؼزله رنُ٘ أمضو 

دلهح ػيٚ ا٥ثزنبه ٗرطجٞق ٍجبكهاد اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخت ثَْٞب دل ٝإكٛ اىزَبٍؼ اىَ وؽ ٍغ 

( ثيغذ t( ٗدَٞخ ا5.532اىَقبؽو ئىٚ ّزبئظ ػنَٞخ.  أٍب ثؼل "اىز٘عٞٔ"ت فقل ٍغو ٍؼبٍو اّؾلاه ا
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ٕنا ٝؼنٌ إَٔٞخ ٗػ٘ػ ا١ٕلاف ٗاىز٘عٞٔ كافو  تت ٍَب ٝله ػيٚ رأصٞوٓ ا٣ٝغبثٜ ٗاىَؼزله0.033

اىَْظَخ فٜ رؼيٝي اىزياٍٖب ثبىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ. ػيٚ ٍجٞو اىَضبهت ٗع٘ك فطؾ ٗاػؾخ ىزقيٞو 

َجخ ئىٚ ثؼل "اىزنبٍو"ت فاُ ثبىْ تى ٍِ أكا  اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخاىجظَخ اىنوثّ٘ٞخ َٝنِ أُ ٝؼي

ت ٍَب ٝشٞو ئىٚ أُ اىزنبٍو ثِٞ اىؼَيٞبد 0.463( ثيغذ t( ٗدَٞخ ا5.350دَٞخ ٍؼبٍو ا٥ّؾلاه ا

بىزَْٞق ثِٞ ا٣كاهاد ف تؾقٞق اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخٗا١ّظَخ كافو اىَْظَخ ٝؼيى ٍِ دلهرٖب ػيٚ ر

ات مبُ ىجؼل "كػٌ ا٣كاهح"  تئظ ئٝغبثٞخٍخ ٌَٖٝ فٜ رؾقٞق ّزباىَقزي خ ىزطجٞق ٍجبكهاد ا٥ٍزلا ٗأفٞوه

ٝؼنٌ مىل  تt= 5.684)( ٗدَٞخ ا5.545رأصٞو ئٝغبثٜ ٍٗؼْ٘ٛت ؽٞش ثيغذ دَٞخ ٍؼبٍو ا٥ّؾلاه ا

َٝنِ ٦ٍؽظخ ٕنا اىزأصٞو فٜ  تٌ فٜ رؾقٞق اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخأُ كػٌ ا٣كاهح اىؼيٞب ٕ٘ ػبٍو ؽبٍ

ٍِ ف٦ه ٗ تٍظبكه ىلػٌ اىَجبكهاد اىَغزَؼٞخؼيٞب ٍٞياّٞبد ٗاىؾب٥د اىزٜ رقُظض فٖٞب ا٣كاهح اى

(ت ٍَب 5.555ػْل ٍَز٘ٙ ك٥ىخ ا 53.65( ىيَْ٘مط ثيغذ Fرؾيٞو اىقٌٞ ا٣ؽظبئٞخت ّغل أُ دَٞخ ا

ٕنٓ اىْزبئظ رلػٌ هفغ اى وػٞخ اىظ وٝخ اىزٜ ر زوع ػلً ٗع٘ك  تٝله ػيٚ ٍؼْ٘ٝخ اىَْ٘مط منو

خ ثأثؼبكٕب ػيٚ اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخت ٗرإمل أُ اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ريؼت رأصٞو ٍؼْ٘ٛ ىيضقبفخ اىزْظَٞٞ

ب فٜ رؼيٝي ا١كا  ا٥عزَبػٜ ىيَإٍَبد. هَ ا ؽبٍ  كٗهه

 (: اخزجبر دلانخ يعبيلاد يعبدنخ الاَسذار انًزعذد5خذول )

 يزغُراد انًعبيلاد انًسزقهخ

Unstandardized 

Coefficients 

standardized 

coefficients t Sig 

β St. err Beta (B) 

 0.002 3.164  0.143 5.965 انسذ انثبثذ
 0.001 5.073 0.241 0.34 0.130 انزسبير يع انًخبطر

 0.001 16.029 0.571 0.37 0.559 انزىخُه
 0.221 0.958 0.064 0.33 0.055 انزكبيم

 0.003 3.012 0.163 0.32 0.195 دعى الإدارح

( ٝؼوع ّزبئظ رؾيٞو ا٥ّؾلاه اىَزؼلك ىزؾلٝل رأصٞو اىَزغٞواد اىََزقيخ 0اىغلٗه هدٌ ا

ػيٚ اىَزغٞو اىزبثغت ٍغ ر٘ػٞؼ إَٔٞخ ٗك٥ىخ مو ٍزغٞو ثْب ه ػيٚ اىقٌٞ ا٣ؽظبئٞخ. اىؾل اىضبثذ أظٖو 

 (ت ٍَبSig = 0.002ت ٍغ ك٥ىخ ئؽظبئٞخ ٗاػؾخ ا3.569ثيغذ  Tٗدَٞخ  5.965رَبٗٛ  βدَٞخ 

ٝشٞو ئىٚ ٗع٘ك رأصٞو أٍبٍٜ ػيٚ اىَزغٞو اىزبثغ ؽزٚ فٜ غٞبة اىَزغٞواد اىََزقيخت ٕٗ٘ ٍب ٝؼنٌ 

 5.530رَبٗٛ  βإَٔٞخ اىقَٞخ ا١ٍبٍٞخ ىيَْ٘مط. ثبىَْجخ ىَزغٞو "اىزَبٍؼ ٍغ اىَقبؽو"ت فقل مبّذ 

(ت ٍَب ٝشٞو ئىٚ أُ اىزَبٍؼ ٍغ Sig = 0.001ت ٍغ ك٥ىخ ئؽظبئٞخ د٘ٝخ ا0.523ثيغذ  Tٗدَٞخ 

اىَقبؽو ىٔ رأصٞو ٍؼْ٘ٛ ئٝغبثٜ ػيٚ اىَزغٞو اىزبثغت ٕٗ٘ ٍب َٝنِ ر َٞوٓ ثأُ اىقواهاد اىغوٝئخ 

ٗاىَقبؽوح اىَلهٍٗخ رَبٌٕ فٜ رؾَِٞ ا١كا ت مَب ٕ٘ اىؾبه فٜ اىشومبد اىزٜ رؼزَل ا٥ثزنبه 

ٞو "اىز٘عٔ"ت فقل ٍغو أػيٚ رأصٞو ثِٞ ٗرزؾَو ثؼغ اىَقبؽو ىزؾقٞق اىْغبػ. أٍب ثبىَْجخ ىَزغ

ٍغ ك٥ىخ ئؽظبئٞخ د٘ٝخ  56.554ثيغذ  Tٗدَٞخ  5.504رَبٗٛ  βاىَزغٞواد اىََزقيخت ؽٞش مبّذ 

(ت ٍَب ٝؼنٌ إَٔٞخ ٗػ٘ػ اىوؤٝخ اىََزقجيٞخ ٗاىزْظٌٞ ا٥ٍزوارٞغٜ فٜ Sig = 0.001ىيغبٝخ ا

رؼزَل فططهب ٗإٔلافهب ٗاػؾخ ىزؾقٞق رؾَِٞ ا١كا ت ٕٗ٘ ٍب َٝنِ ٦ٍؽظزٔ فٜ اىَإٍَبد اىزٜ 

ا ٍؼْ٘ٝهبت ؽٞش مبّذ   5.555رَبٗٛ  βا٣ّزبعٞخ اىؼبىٞخ. فٜ اىَقبثوت ىٌ ٝظٖو ٍزغٞو "اىزنبٍو" رأصٞوه

(ت ٍَب ٝؼْٜ أُ ٕنا اىَزغٞو دل Sig = 0.221ٍغ ك٥ىخ ئؽظبئٞخ غٞو ٍقج٘ىخ ا 5.403ثيغذ  Tٗدَٞخ 

ىٜت ٗدل ٝنُ٘ رأصٞوٓ ٍشوٗؽهب ثؼ٘اٍو أفوٙ ٍضو ؽجٞؼخ ٥ ٝنُ٘ ىٔ رأصٞو ٍجبلو فٜ اىَْ٘مط اىؾب

 Tٗدَٞخ  5.595ثقَٞخ  βاىجٞئخ اىزْظَٞٞخ أٗ كهعخ رؼقٞل اىؼَيٞبد. أٍب "كػٌ ا٣كاهح"ت فقل ٍغو 

(ت ٍَب ٝإمل أُ كػٌ ا٣كاهح َٝضو ػب٦ٍه Sig = 0.003ٍغ ك٥ىخ ئؽظبئٞخ ٗاػؾخ ا 3.555ثيغذ 

ب فٜ رؾَِٞ ا١كا ت ؽٞش َُٝن هَ ِ أُ ٝزُوعٌ مىل فٜ اى٘ادغ اىؼَيٜ ئىٚ رؼيٝي ٍؼْ٘ٝبد اىَ٘ظ ِٞ ٍٖ

ٗر٘فٞو اىَ٘اهك اى٦ىٍخ ىزؾقٞق ا١ٕلاف. ثْب ه ػيٚ ٕنٓ اىْزبئظت فاُ اى وػٞبد اىَزؼيقخ ثـ"اىزَبٍؼ 
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ا ىل٥ىزٖب ا٣ؽظبئٞخ اىق٘ٝخت فٜ  ٍغ اىَقبؽو"ت ٗ"اىز٘عٔ"ت ٗ"كػٌ ا٣كاهح" رٌ ئصجبرٖب ث٘ػ٘ػ ّظوه

 وػٞخ اىَزؼيقخ ثـ"اىزنبٍو" ىٌ رضُجذ طؾزٖب. ٕنٓ اىْزبئظ رلػٌ إَٔٞخ اىزومٞي ػيٚ اىؼ٘اٍو ؽِٞ أُ اى

ا٥ٍزوارٞغٞخ ٍضو اىز٘عٔ ٗكػٌ ا٣كاهح ىزؾَِٞ ا١كا  اىزْظَٜٞت ٍغ ٍواػبح إَٔٞخ كهاٍخ اىَٞبدبد 

بٍبد رْظَٞٞخ اىزٜ دل رإصو فٖٞب اىؼ٘اٍو غٞو اىلاىخ ٍضو اىزنبٍوت ٍَب ٝ٘فو هؤٙ ٍ ٞلح ىزط٘ٝو ٍٞ

 ٗاٍزوارٞغٞبد فؼّبىخ فٜ اىََزقجو.

 الاسزُزبخبد:
إَٔٞخ اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ فٜ رؼيٝي اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ5 أظٖود اىْزبئظ أُ اىضقبفخ  0

اىزْظَٞٞخ ثأثؼبكٕب ااىزَبٍؼ ٍغ اىَقبؽوت اىز٘عٞٔت اىزنبٍوت كػٌ ا٣كاهح( ىٖب رأصٞو ٗاػؼ 

إمل إَٔٞخ رط٘ٝو ثٞئخ رْظَٞٞخ ٍزنبٍيخ رومي ػيٚ ٕنٓ ػيٚ اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخت ٍَب ٝ

 ا١ثؼبك ىزؼيٝي ا١كا  ا٥عزَبػٜ.

اىز٘عٞٔ مؼبٍو اٍزوارٞغٜ ٍؾ٘ه5ٛ أصجزذ اىلهاٍخ أُ ٗػ٘ػ اىز٘عٞٔ ٗهؤٝخ اىَْظَخ  4

اىََزقجيٞخ ْٝؼنٌ ثشنو ئٝغبثٜ ػيٚ اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ. ٕنا ٝشٞو ئىٚ أُ اىَإٍَبد 

ب اىزٜ رؼزَل ٍٞبٍبد  هٍ ٗاػؾخ ٗفططهب ؽ٘ٝيخ ا١عو فٜ ٍغبه ا٥ٍزلاٍخ رنُ٘ أمضو اىزيا

 ثَؼبٝٞو اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ. 

ا فٜ رؼيٝي اىََإٗىٞخ  3 ا مجٞوه كٗه ٍؾ٘هٛ ىلػٌ ا٣كاهح5 أظٖو كػٌ ا٣كاهح رأصٞوه

ا٥عزَبػٞخت ؽٞش ٝؼُزجو ٍِ اىؼ٘اٍو ا١ٍبٍٞخ ىزَنِٞ اىَْظَبد ٍِ ر٘فٞو اىَ٘اهك اى٦ىٍخ 

 ٞٔ اىغٖ٘ك ّؾ٘ رؾقٞق ا١ٕلاف اىَغزَؼٞخ.ٗر٘ع

ا ٍؼْ٘ٝهب  2 اىزنبٍو مؼبٍو ٍزغٞو ؽَت اىَٞبق5 ػيٚ اىوغٌ ٍِ أُ اىزنبٍو ىٌ ٝظٖو رأصٞوه

ا فٜ ٕنا اىجؾشت ئ٥ أُ مىل دل ٝنُ٘ ٍشوٗؽهب ثطجٞؼخ اىؼَيٞبد اىزْظَٞٞخ ٗؽغٌ  مجٞوه

 اىَْظَخ أٗ كهعخ رؼقٞل اىجٞئخ اىزٜ رؼَو فٖٞب.

اىَؼزله ٍغ اىَقبؽو5 أظٖود اىْزبئظ أُ اىزَبٍؼ ٍغ اىَقبؽو ىٔ رأصٞو  إَٔٞخ اىزَبٍؼ 5

ٍيكٗط؛ فبىََز٘ٝبد اىَؼزلىخ رلػٌ ا٥ثزنبه ٗرطجٞق اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخت ثَْٞب دل ٝإكٛ 

 اىزَبٍؼ اىَ وؽ ئىٚ رواعغ ا٥ىزياً ثَؼبٝٞو اىََإٗىٞخ ا١ف٦دٞخ.

(ت ٍَب ٝؼْٜ أُ ٍب ٝيٝل ػِ R² = 62.7%د٘ح اىَْ٘مط اىز َٞو5ٛ ثيغ ٍؼبٍو اىزؾلٝل ا 6

% ٍِ اىزغٞواد فٜ اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ َٝنِ ر َٞوٕب ٍِ ف٦ه اىضقبفخ اىزْظَٞٞخت 65

 ٕٗ٘ ٍب ٝؼيى ٍ٘ص٘دٞخ اىَْ٘مط اىزؾيٞيٜ ٗكدخ ّزبئغٔ. 

إَٔٞخ اىز٘ىٝغ اىطجٞؼٜ ىيجٞبّبد5 أملد اىلهاٍخ أُ اىز٘ىٝغ اىطجٞؼٜ ىيجٞبّبد ٗرؾقٞق  7

ظبئٞخ ٝؼيى ٍِ ئٍنبّٞخ رؼٌَٞ اىْزبئظ ػيٚ ٍْظَبد أفوٙ ٍشبثٖخ فٜ اىشوٗؽ ا٣ؽ

 اىَٞبق.

 انزىصُبد:
ثْب ه ػيٚ ّزبئظ اىجؾش ٗرؾيٞو اى٘ادغ اىزْظَٜٞ ىَْظَبد اىَغزَغ اىَلّٜ فٜ دؼب  اى ي٘عخت رقُلً 

 اىز٘طٞبد اىزبىٞخت اىزٜ رٖلف ئىٚ رؼيٝي دلهح ٕنٓ اىَْظَبد ػيٚ ٍ٘اعٖخ اىقؼبٝب ا٥عزَبػٞخ

ب فٜ ئؽبه عٖ٘ك ٍنبفؾخ اىَقلهاد. ٗرَزْل ٕنٓ اىز٘طٞبد ئىٚ أفؼو اىََبهٍبد  اىَؼقلحت فظ٘طه

 اىزٜ رٌ اىز٘طو ئىٖٞب ٍِ ف٦ه اىلهاٍبد ا١مبكَٝٞخ ٗاىزطجٞقٞخ ماد اىظيخت ٕٜٗ مَب ٝي5ٜ

رؼيٝي اىز٘عٞٔ اىزْظ5َٜٞ رؼُلّ اىقطؾ ا٥ٍزوارٞغٞخ اىزٜ رزٌَ ثبى٘ػ٘ػ ٗاىلدخ فٜ رؾلٝل  .0

ا أٍبٍٞهب ىْغبػ ا١ ٕلاف اىز ظٞيٞخ ٍٗإلواد ا١كا  اىَورجطخ ثبىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ أٍوه

ٍْظَبد اىَغزَغ اىَلّٜ. ْٝجغٜ أُ رومي ٕنٓ اىقطؾ ػيٚ رؾقٞق ر٘افق ربً ثِٞ اىوؤٝخ 

ب ئؽ٦ق ثواٍظ رلهٝجٞخ كٗهٝخ رزٞؼ  اىزْظَٞٞخ ٗا١ٕلاف ا٥عزَبػٞخ. ٍِ اىٌَٖ أٝؼه

ب ٍؼَقه  هَ ب ىيوٍبىخ ا٥عزَبػٞخ ىيَْظَخت ٍغ رؼيٝي ا١ّظَخ اىزٜ رؼزَل ػيٚ ىيَ٘ظ ِٞ فٖ

 ( ىقٞبً ٍَز٘ٙ ا٣ّغبى ا٥عزَبػٜ ىيَإٍَخ.KPIsٍإلواد أكا  هئَٞٞخ ا
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ىٝبكح كػٌ ا٣كاهح اىؼيٞب5 َٝبٌٕ كػٌ ا٣كاهح اىؼيٞب ثشنو مجٞو فٜ رؾقٞق إٔلاف اىََإٗىٞخ  .4

اّٞبد فبطخ ىلػٌ اىجواٍظ ا٥عزَبػٞخ ت ُٝ٘طٚ ثزقظٞض ٍٞياّط٦دب ٍِ مىل ا٥عزَبػٞخ

ٝغت رؼيٝي اٍزوارٞغٞبد ا٥رظبه اىلافيٞخ اىزٜ  ٗمنىل اىزٜ ر٘امت اؽزٞبعبد اىَغزَغ

 رزٞؼ ى٤كاهح اىؼيٞب اىز٘اطو ثشنو ٍَزَو ٍغ اىَجبكهاد ا٥عزَبػٞخ ٗاىجٞئٞخ.

رؼيٝي اىزَْٞق رؾَِٞ اىزنبٍو اىلافي5ٜ ٝزطيت اىؼَو اى ؼّبه فٜ ٍْظَبد اىَغزَغ اىَلّٜ  .3

ثِٞ ا٣كاهاد ٍِ ف٦ه فوق ػَو ٍزؼلكح اى٘ظبئف. مَب ٝغت ا٥ٍز بكح ٍِ ا١كٗاد 

( ىزؾَِٞ اىزنبٍو ثِٞ اىؼَيٞبد. ٍِ ERPاىزنْ٘ى٘عٞخ ٍضو ّظٌ رقطٞؾ ٍ٘اهك اىَإٍَبد ا

ف٦ه ٍواعؼخ اىؼَيٞبد اىزشغٞيٞخت َٝنِ ػَبُ رطبثقٖب ٍغ اىقٌٞ اىزْظَٞٞخ ٍضو اىََإٗىٞخ 

 بػٞخ ٗا٥ٍزلاٍخ.ا٥عزَ

ئكاهح اىزَبٍؼ ٍغ اىَقبؽو5 فٜ ظو رؼقٞلاد اىقؼبٝب ا٥عزَبػٞخ اىزٜ ر٘اعٖٖب ٍْظَبد  .2

اىَغزَغ اىَلّٜت ٍِ اىؼوٗهٛ ٗػغ ٍٞبٍبد رْظَٞٞخ ٗاػؾخ رؾلك ٍَز٘ٝبد اىَقبؽوح 

اىَقج٘ىخ فٜ ارقبم اىقواهاد ا٣كاهٝخ. ػيٚ اىَْظَبد أُ ر٘اىُ ثِٞ اىغوأح ٗاىََإٗىٞخ فٜ 

قبم اىقواهاد. َٝنِ رؼيٝي صقبفخ ارقبم اىقواهاد اىَلهٍٗخ ػجو كهاٍبد علٗٙ كدٞقخ ار

ىنو ٍجبكهح علٝلحت ثب٣ػبفخ ئىٚ رْظٌٞ ثواٍظ ر٘ػٞخ رٖلف ئىٚ رؼيٝي فٌٖ اىَ٘ظ ِٞ 

 ١َٕٞخ رؾقٞق ر٘اىُ ثِٞ ا٥ثزنبه ٗا٥ىزياً ثبىََإٗىٞخ.

خ اىزْظَٞٞخ أؽل ا١ٌٍ اىزٜ رَبٌٕ فٜ رؾَِٞ رقٌٞٞ كٗهٛ ىيضقبفخ اىزْظَٞٞخ5 ٝؼُلّ رقٌٞٞ اىضقبف .5

فؼبىٞخ اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ كافو اىَْظَخ. ىنات ٝغت رْ ٞن أكٗاد دٞبً ٍ٘ص٘دخ ثشنو 

كٗهٛ ىزؾلٝل ٍلٙ رأصٞو اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ػيٚ ا١كا  ا٥عزَبػٜ. ئُ اٍزقلاً ّزبئظ اىزقٌٞٞ 

َبُ هفغ ٍَز٘ٙ اىََإٗىٞخ مأٍبً ىزط٘ٝو فطؾ رؾَِٞ ٍَزَوح ٝؼل فط٘ح ؽٞ٘ٝخ ىؼ

ا٥عزَبػٞخ. ٍِ ا١َٕٞخ ثَنبُ اىزومٞي ػيٚ ٍؼبىغخ أٛ ّقبؽ ػؼف رٌ رؾلٝلٕب ٍِ ف٦ه 

 ثواٍظ رلهٝجٞخ ٗرؾ ٞيٝخ رَبٌٕ فٜ رؼيٝي ا١كا  ا٥عزَبػٜ.

رؼيٝي اىشوامبد ٗاىَجبكهاد اىقبهعٞخ5 ىزؾقٞق إٔلاف اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ ثشنو أمضو  .6

ْظَبد اىَغزَغ اىَلّٜ ثْب  لوامبد اٍزوارٞغٞخ ٍغ اىغٖبد اىؾنٍ٘ٞخ فؼبىٞخت ٝغت ػيٚ ٍ

ٗاىَؾيٞخ اىَؼْٞخت ٍضو ٍلٝوٝخ ٍنبفؾخ اىَقلهاد ٗاىشوؽخ اىَغزَؼٞخت ٗاىزٜ رؼَو ػيٚ 

اىزظلٛ ىظبٕوح اىَقلهاد ٗرؼيٝي ا١ٍِ ا٥عزَبػٜ. ثب٣ػبفخ ئىٚ مىلت َُٝزؾَِ 

ٜ رلػٌ دؼبٝب اىَقلهاد ٗاىزَْٞخ ا٥عزَبػٞخت ا٥ٍز بكح ٍِ اىَجبكهاد ٗاىَْؼ اىلٗىٞخ اىز

ٗاىؼَو ػيٚ رجبكه اىقجواد ٍغ ٍإٍَبد ّبعؾخ فٜ ٕنا اىَغبه ػبىَٞهب. َٝنِ رؾقٞق مىل 

ٍِ ف٦ه اىز٘اطو اىَجبلو أٗ كهاٍخ رغبهة ٕنٓ اىَإٍَبد ىزطجٞق أفؼو اىََبهٍبد. 

ب ؽقٞقٞخ ىزؼظٌٞ ا١صو ا٥عزَبػٜ ىيَْظ َبدت ٍَب ٌَٖٝ فٜ رؼيٝي رَضو ٕنٓ اىشوامبد فوطه

دلهح ٕنٓ اىَْظَبد ػيٚ رقلٌٝ فلٍبد اعزَبػٞخ أمضو م ب ح ٗفؼبىٞخت ٗٝيٝل ٍِ رؼبّٖٗب ٍغ 

 اىغٖبد اىَؼْٞخ ىزؾقٞق ّزبئظ ٍَزلاٍخ فٜ اىَغزَغ.

رط٘ٝو ثواٍظ ر٘ػ٘ٝخ ىيَ٘ظ 5ِٞ ٝغت أُ رزجْٚ ٍْظَبد اىَغزَغ اىَلّٜ ثواٍظ ر٘ػ٘ٝخ  .7

ِٞ ىلٗه اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ فٜ ّغبػ اىَإٍَخ. ُٝ٘طٚ رٖلف ئىٚ رؼيٝي فٌٖ اىَ٘ظ 

ثاؽ٦ق ؽ٦َد كافيٞخ رٌَُٖ فٜ رؼوٝف اىَ٘ظ ِٞ ثإَٔٞخ اىَشبهمخ فٜ رؾقٞق ا١ٕلاف 

ا٥عزَبػٞخت ئىٚ عبّت رقظٞض عيَبد رلهٝجٞخ ر بػيٞخ رجوى كٗه مو ٍ٘ظف فٜ رْ ٞن 

ّزَب  اىَإٍَٜ ٗهثؾ ا١ٕلاف ٕنٓ ا١ٕلاف. َٝنِ أُ رٌَُٖ ٕنٓ اىَجبكهاد فٜ رؼيٝي ا٥

 ا٥عزَبػٞخ ثب٣ّغبىاد اى وكٝخ.

ٍواعؼخ اىَٞبٍبد ٗاىََبهٍبد اىزْظَٞٞخ5 ٍِ اىؼوٗهٛ أُ روُاعغ اىَٞبٍبد اىلافيٞخ  .8

ثشنو ٍَزَو ىؼَبُ رؼيٝيٕب ى٢ثؼبك اىضقبفٞخ ا٣ٝغبثٞخ اىزٜ رَبٌٕ فٜ رؾقٞق إٔلاف 

ب اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ. ٝغت رؼلٝو اىؼَيٞبد ا ىزٜ رظُٖو ػؼ هب فٜ اىزنبٍو أٗ رَبٍؾه

ٍ وؽهب ٍغ اىَقبؽو ثَب ٝزْبٍت ٍغ ا١ٕلاف ا٥ٍزوارٞغٞخ ىيَْظَخ. مَب ْٝجغٜ رأمٞل 

ٍٞبٍبد اىَ٘اهك اىجشوٝخ ٍٗلّٗخ اىَي٘ك ػيٚ اىَ٘دف اى٘اػؼ ٍِ دؼبٝب اىَقلهادت 
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ٍضو اىش بفٞخت ٗػَبُ أُ ٕنٓ اىَٞبٍبد رلػٌ اىَجبكب ا١ٍبٍٞخ ىيََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخت 

ٗاىؼلاىخت ٗاىََب ىخت ٗاىزياً اىَْظَخ ثبى٘دبٝخ ٗاىَنبفؾخ مغي  ٍِ كٗهٕب اىَغزَؼٜ. 

ثب٣ػبفخ ئىٚ مىلت َُٝزؾَِ أُ رقً٘ اىَْظَبد ث وع رؼٖلاد فطٞخ ػيٚ ٍ٘ظ ٖٞب أٗ 

اىَزط٘ػِٞ رضجذ ٍِ ف٦ىٖب ٦ٍٍزٌٖ ٍِ اىزؼبؽٜت أٗ ئعوا  فؾ٘طبد كٗهٝخ ىؼَبُ ثٞئخ 

 ٍِ اىَقلهاد. ػَو فبىٞخ

 انًراخع:
اىق٘ح اىزْظَٞٞخ ػيٚ ا٥ثلاع اى٘ظٞ ٜ ىيؼبٍيِٞ فٜ اىجْ٘ك  ئصو(ت 5555اث٘ىٝلت فبىل مٝت ا [5]

 اىزغبهٝخ ا١هكّٞخ ٍنموح ٍبعَزٞو عبٍؼخ اىشوق أٍٗؾ.

(. اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ فٜ اىقطبع اىقبص. عوٝلح 5553اىزومَزبّٜت ؽجٞت الله ٍؾَلت ا [5]

 .(59ا 02اىَغيلػنبظ. 

(. ٍْظَبد اىَغزَغ اىَلّٜ ٗكٗهٕب فٜ ٍنبفؾخ ظبٕوح 5559ع٘اهت ػجل ٗاىقلًٗت ّبعٜ ا [3]

 رؼبؽٜ اىَقلهادت اؽوٗؽخ كمز٘هآت عبٍؼخ اىشٖٞل اىشٞـ اىؼوثٜ.

(. ئكاهح اىزْ٘ع ٍِ ٍْظ٘ه ا٥ىزياً اىزْظَٜٞ. ػَب5ُ 5550اىؾوةت ً.ً.& اىق بعٜ تُ.ع. ا [9]

 كاه ا١ٝبً ىيْشو ٗاىز٘ىٝغ.

فٜ ثْب  اىَؼوفخ اىزْظَٞٞخ  ٗرأصٞوٕب(ت اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ 5550ِ ٗاىََبػلت هلبك اؽوٌٝت ؽَٞ [0]

ُ ككهاٍخ رطجٞقٞخ فٜ اىقطبع اىَظوفٜ ا١هكّٜ ٍْش٘ه اىَغيخ ا١هكّٞخ فٜ ئكاهح ا٥ػَبه ا٥ه

 (.50ا 5اىَغيل 

اىؾَلاّٜت ٍؼل ّ٘هٛ ٗػجبًت ٍبٍٜ ؽَٞل ٗػجلت ٍْٖل فٌَٞ ٗاىؾَلاّٜت ٍؾَل ّ٘هٛ  [6]

(ت ٍغيخ 5555-5445(ت أصو ػوع اىْقل ػيٚ ٍؼو اى بئلح فٜ ا٥دزظبك اىؼوادٜ ىيَلح ا5553ا

 (.3( اىؼلك ا9ادزظبكٝبد ا١ػَبه ىيجؾ٘س اىزطجٞقٞخت اىَغيل ا

َزلاٍخ فٜ ظو ػقل اعزَبع َ(ت اىَغزَغ اىَلّٜ ٗاىزَْٞخ اىجشوٝخ اى5555ؽَلٛت اؽَل ػَو ا [2]

اىَغزَغ اىَلّٜ فٜ ٍؾبفظخ ٍٕ٘بط  ٍٍ٘ٞ٘ىغٞخ ىلٗه ثؼغ ٍْظَبد –علٝل كهاٍخ 

ٍغيخ ػيً٘ ا٥َّبُ ٗاىَغزَغت عبٍؼخ ٍٕ٘بط عَٖ٘هٝخ ٍظو اىؼوثٞخت اىؼلك  –اىٍَ٘ٞ٘ى٘عٞخ 

4. 

(ت ا٣كاهح ثبىَجبكبت ٗظبئف ٗرطجٞقبدت اىلاه اىغبٕٞوح ىيْشوت 5550ؽَ٘كحت ثشٞو ػجبً ا [3]

 ؽواثيٌت ىٞجٞب.

(ت ؽبمَٞخ اىشومبد ٍَٗإٗىٞزٖب ا٥عزَبػٞخ فٜ ػ٘  ٍَزغلاد 5553اىؾ٘هاّٜت ٕبّٜ ا [4]

ا١ىٍخ ا٥دزظبكٝخ اىؼبىَٞخ اىوإْخت اىَإرَو اىضبّٜ ؽ٘ه"ٍ٘اؽْخ اىشومبد 

 ٗاىَإٍَبد..ٗاىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ"ت طْؼب .

اىٞبىٗهٛ (." صقبفخ  اىَْظَخ" ت اىطجؼخ ا١ٗىٚت ت كاه 5554اىق بعٜت ّؼَخ  ػجبً ا [55]

 اىؼيَٞخ ىيْشو ٗاىز٘ىٝغت ػَبُت ا١هكُ.

 (ت ئكاهح اىَ٘اهك اىجشوٝخت اىلاه اىغبٍؼٞخت ا٣ٍنْلهٝخ.5555اىوفَٜٞت ٍؾَ٘ك ا [55]

ا٥ثؼبك اىْ َٞخ  -(ت ظبٕوح ا٣كٍبُ ػيٚ اىَقلهاد5555ٍبّٞخت لْٞبه ٗث٘ىؾجبهت اٝخ ا [55]

 .5َّبّٜت اىغيائو ت اىؼلك اىَغيخ اىغيائوٝخ ى٦ٍِ ا٣ -ٗا٥عزَبػٞخ ٗأٍبىٞت اىَؼبعيخ

(. اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ػيٚ أكا  اىَ٘اهك اىجشوٝخت كهاٍخ ؽبىخ اىشومخ 5552لنبٗٛت ٍٖبً ا [53]

 اىغيائوٝخ ى٢ىًَْٞ٘ت اىََٞيخت ميٞخ اىؼيً٘ ا٥دزظبكٝخ ٗاىؼيً٘ اىزغبهٝخ ٗػيً٘ اىزَٞٞو.

 هٝخ.(5 ئكاهح اىَ٘اهك اىجشوٝخ ت اىلاه اىغبٍؼٞخت ا٣ٍنْل2007اىظٞوفٜ ا [59]

(. اىزؾنٌ فٜ ا١كا  اىشبٍو ىيَإٍَخ ا٥دزظبكٝخ فٜ اىغيائو 5555اىؼبٝتت ػجلاىوؽَبُ. ا [50]

 ت اىغيائو.5فٜ ظو رؾلٝبد اىزَْٞخ اىََزلاٍخ. هٍبىخ كمز٘هآت عبٍؼخ ٍطٞف 

ػلٗاُت ُ.كت اى٘اؽلت ع.ات ٍوادجخ اىزَٞٞو ٗا١كا  فٜ اىَإٍَبد ا٥دزظبكٝخ. اىغيائوت  [56]

 خ ىيْشو ٗاىز٘ىٝغ.كاه اىَؾَلٝخ اىؼبٍ
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(ت اصو اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ػيٚ ٍَز٘ٙ أكا  ٗظٞ ٜ كهاٍخ 5553ػنبلخت اٍؼل اؽَل ٍؾَل ا [52]

رطجٞقٞخ ػيٚ لومخ ا٥رظب٥د فٜ فيَٞطِٞ ٍنموح ٍبعَزٞو عبٍؼخ ئ٦ٍٍٞخ ثغيح اىلهاٍبد 

 اىؼيٞب.

فٜ ٍْظَبد  ( اىضقبفخ اىزْظَٞٞخت ٍلفو ىزطجٞق ئكاهح اىغ٘كح اىشبٍيخ5555ػيَبٗٛت اؽَل ا [53]

 ا٥ػَبه. ٍؼٞلح.

(ت ٍْش٘هاد امبكَٝٞخ اىلهاٍبد اىؼيٞبت 5553اىؼَٞبُت اىظلٝقت ٗاى بهٍٜت ٍيَٞبُ ا [54]

 ؽواثيٌت ىٞجٞب.

(ت اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ٗػ٦دزٖب ثب٥ىزياً اىزْظَٜٞ كهاٍخ 5553اىؼ٘فٜت ٍؾَل ثِ غبىت ا [55]

 اٍبد اىؼيٞب دٌَ اىؼيً٘ ا٣كاهٝخ.ٍٞلاّٞخ ػيٚ ٕٞئخ اىودبثخ ٗاىزؾقٞق ثَْطقخ اىوٝبع ميٞخ اىله

(ت كٗه اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ فٜ رَْٞخ ا٥ثزنبه ىلٙ اىؼبٍيِٞ كهاٍخ ؽبىخ 5559ػٞبكت هثٞؼخ ا [55]

ػْٞخ ٍِ اىَإٍَبد اىظغٞوح ٗاىَزٍ٘طخ ٥ٗٝخ ٗهديخت ٍنموح ٍبٍزوت عبٍؼخ دبطلٛ ٍوٝبػ 

 ٗهديخت اىغيائو.

شومبد 5 ثِٞ اى٘اعت اى٘ؽْٜ ا٥عزَبػٜ (. اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ ىي5553ػٞواُت هدٞخ. ا [55]

 ٗاىَجبكهاد اىط٘ػٞخ. اىؼ٦دبد اىؼبٍخ ٍ٘ق فيَطِٞ ى٢ٗهاق اىَبىٞخ.

(. اصو اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ػيٚ اىوػب اى٘ظٞ ٜ ت كهاٍخ ؽبىخ فئخ 5555ػَٞبٗٛت ٕٗٞجخا [53]

ميٞخ اىؼيً٘ ا٥فواك اىشجٔ ؽجِٞٞ ثبىَإٍَخ ا٥ٍزش بئٞخ اىؼٍَ٘ٞخ رواثٜ ث٘عَؼخ. عبٍؼخ ريََبُت 

 ا٥دزظبكٝخ ٗاىؼيً٘ ىزغبهٝخ ٗػيً٘ اىزَٞٞو.

(ت كٗه هأً اىَبه اىْ َٜ فٜ ثْب  5553اىنجَٜٞت ػقجخ ّبفغ ٍيٌٞ ٍٗؾَ٘كت ىٝل ف٘اً ا [59]

اىٞقظخ اىنْٕٞخ كهاٍخ رؾيٞيٞخ ٟها  ػْٞخ ٍِ اىنبكه ا١مبكَٜٝ فٜ هئبٍخ عبٍؼخ اى ي٘عخت ٍغيخ 

 (.5( اىؼلك ا0اىَغيل ا ادزظبكٝبد ا١ػَبه ىيجؾ٘س اىزطجٞقٞخت

ت 53( اىَقلهاد اىودَٞخ ٗرؾلٝبد اىؼ٘ىَخت ٍغيخ اىَْبهحت اىَغيل 5553اىَغبىٜت فبٝي ا [50]

 9اىؼلك 

(. اصو اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ػيٚ ئكاهح اىَؼوفخ. ٍغيخ اىغبٍؼخ 5555ٍؾَِٞت ثيقٌٞ ٍَٞوا [56]

 (.5ا 53ا٦ٍ٣ٍٞخ ىيلهاٍبد ا٥دزظبكٝخ ٗا٣كاهٝخت اىَغيل 

رطجٞقبد ئكاهح اىَ٘اهك اىجشوٝخ ٗرأصٞوٕب فٜ اى٦كا  اىَْظَٜ "هٍبىخ  (5552ّغٌتا [52]

 ٍبعَزٞو غٞو ٍْش٘هح ت ميٞخ ا٣كاهح ٗا٥دزظبكت عبٍؼخ ثغلاك.
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