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This research aims to study the role of marketing 

knowledge in managing sustainable operations 

within Sulaimaniya Dairy and Food Products 

Company. It reflects the role of knowledge in 

improving production and operational processes 

through data analysis and understanding consumer 

preferences and market trends. Th research problem 

arises in answering the question to what extent 

marketing knowledge contributes to improving 

sustainable operations management within 

Sulaimaniya Dairy and Food Products Company. 

Sulaimaniya Dairy and Food Products Company was 

chosen as a site for applying the research and a 

purposive sample consisting of (84) employees at 

different administrative levels working in the 

marketing and production departments was chosen. 

The current research relied on the descriptive 

analytical approach in preparing the research and 

used the SPSS V.26 program in analyzing the data. 

The research results show that marketing knowledge 

constitutes a vital strategic tool in supporting the 

sustainability of operations, by providing institutions 

with the necessary information to make strategic 

decisions aimed at reducing the environmental 

impact and achieving high operational efficiency. 

Many challenges facing institutions in applying 

marketing knowledge in sustainability strategies 

were also identified, such as lack of accurate data 

and poor coordination between different 

departments. This research recommends investing in 

advanced analytics tools and techniques (such as 

artificial intelligence and big data analytics) to 

understand consumer needs to better generate 

marketing knowledge and guide sustainability 

strategies based on this information. This helps 

improve decision-making related to sustainable 

products, services and operations. 
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 انمستخهص

٠ٙذف اٌثؽس اٌؽاٌٟ ئٌٝ دساعح دٚس اٌّعشفح اٌرغو٠ٛم١ح فوٟ ئداسج اٌع١ٍّواخ اٌّغورذاِح دا وً  

شووشوح اٌغوو١ٍّا١ٔح ٌنٌثوواْ ٚإٌّرعوواخ اٌازاي١ووح. ار ٠عىووظ دٚس اٌّعشفووح فووٟ ذؽغوو١ٓ  ١ٍّوواخ ا ٔروواض 

ثؽوس ٚاٌرشا١ً ِٓ  لاي ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ ٚفُٙ ذفؼ١لاخ اٌّغرٍٙى١ٓ ٚاذعا٘اخ اٌغٛق. ذثشص ِشىٍح اٌ

فٟ الاظاتح  ٓ اٌرغاؤي ئٌٝ أٞ ِذٜ ذغوُٙ اٌّعشفوح اٌرغو٠ٛم١ح فوٟ ذؽغو١ٓ ئداسج اٌع١ٍّواخ اٌّغورذاِح 

تاٌرطث١ك ششوح اٌغ١ٍّا١ٔح ٌنٌثاْ ٚإٌّرعاخ اٌازاي١ح. ذُ ا ر١اس شوشوح اٌغو١ٍّا١ٔح ٌنٌثواْ ٚإٌّرعواخ 

تّغوور٠ٛاخ اداس٠ووح  ( ِٛظوو 84اٌازاي١ووح ِٛلعووا ٌرطث١ووك اٌثؽووس ٚا ر١ووشخ  ١ٕووح لظووذ٠ح ِإٌفووح ِووٓ  

ِخرٍفح ٠عٍّْٛ فٟ لغّٟ اٌرغ٠ٛك ٚالأراض. ا رّذ اٌثؽس اٌؽاٌٟ  ٍوٝ اٌّوٕٙط اٌرؽ١ٍٍوٟ اٌٛطوفٟ فوٟ 

فوٟ ذؽ١ٍوً اٌث١أواخ. ٚذر ٙوش ٔروايط اٌثؽوس أْ اٌّعشفوح  SPSS V.26ا ذاد اٌثؽس ٚاعورخذَ تشٔواِط 

 وولاي ذض٠ٚووذ إٌّ ّوواخ  اٌرغوو٠ٛم١ح ذشووىً أداج اعوورشاذ١ع١ح ؼ٠ٛ١ووح فووٟ د ووُ اعوورذاِح اٌع١ٍّوواخ  ِووٓ

تاٌّعٍِٛاخ اٌلاصِح لاذخار لشاساخ اعرشاذ١ع١ح ذٙذف ئٌٝ ذم١ٍوً اثشوش اٌث١ وٟ ٚذؽم١وك وفواغج ذشوا١ٍ١ح 

 ا١ٌوح. وّووا ذووُ ذؽذ٠وذ اٌعذ٠ووذ ِووٓ اٌرؽوذ٠اخ اٌرووٟ ذٛاظووٗ إٌّ ّواخ فووٟ ذطث١ووك اٌّعشفوح اٌرغوو٠ٛم١ح فووٟ 

اٌرٕغو١ك تو١ٓ ا داساخ اٌّخرٍفوح. ٠ٛطوٟ اعرشاذ١ع١اخ الاعرذاِح  ِصً ٔمض اٌث١أاخ اٌذل١مح ٚػوع  

اٌثؽووس اٌؽوواٌٟ ػووشٚسج الاعوورصّاس فووٟ أدٚاخ ٚذم١ٕوواخ اٌرؽ١ٍووً اٌّرمذِووح  ِصووً اٌووزواغ الاطووطٕا ٟ 

ٚذؽ١ًٍ اٌث١أاخ اٌؼخّح( ٌفُٙ اؼر١اظاخ اٌّغرٍٙى١ٓ ٌر١ٌٛذ اٌّعشفح اٌرغو٠ٛم١ح تشوىً أفؼوً ٚذٛظ١وٗ 

٠غووا ذ رٌوه فوٟ ذؽغوو١ٓ اذخوار اٌموشاساخ اٌّرعٍمووح  اعورشاذ١ع١اخ الاعورذاِح تٕواغ  ٍووٝ ٘وزٖ اٌّعٍِٛواخ

 تإٌّرعاخ ٚاٌخذِاخ ٚاٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح.

 داسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح  ششوح اٌغ١ٍّا١ٔح ٌنٌثاْ ٚإٌّرعاخ اٌازاي١ح.ئاٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح   انكهمبد انمفتبحُخ:

 :انممذمخ

٠شٙذ٘ا اٌعاٌُ ا١ٌَٛ  أطثؽد فٟ ظً اٌرؽٛلاخ الالرظاد٠ح ٚالاظرّا ١ح ٚاٌث١ ١ح اٌرٟ 

 ٍٝ ذؽم١ك  اي  ؼ١س ٌُ ذعذ إٌّ ّاخ ذشوضِفا١ُ٘ الاعرذاِح ظضغاً أعاع١اً ِٓ اعرشاذ١ع١اخ اث ّ

  تً ذغعٝ أ٠ؼاً ئٌٝ ذؽم١ك ذٛاصْ ت١ٓ اث٘ذاف الالرظاد٠ح ٚاٌث١ ١ح ٚالاظرّا ١ح. فٟ فمؾ اثستاغ

فٟ ذعض٠ض لذسج إٌّ ّاخ  ٍٝ ئداسج  ١ٍّاذٙا  ٘زا اٌغ١اق  ذٍعة اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح دٚساً ِؽٛس٠اً 

تشىً ِغرذاَ  ِٓ  لاي ذؽ١ًٍ اؼر١اظاخ اثعٛاق ٚذٛظ١ٗ اٌّٛاسد تطشق ذغاُ٘ فٟ ذؽم١ك اٌىفاغج 

ٚاٌفعا١ٌح ِع ذم١ًٍ اثشش اٌث١ ٟ. اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح  تا رثاس٘ا ِٕ ِٛح ِٓ اٌّعٍِٛاخ ٚاٌرؽ١ٍلاخ 

ىّٓ إٌّ ّاخ ِٓ فُٙ ت١ اذ ٙا اٌذا ١ٍح ٚاٌخاسظ١ح  ذرعذ أداج اعرشاذ١ع١ح ٌذ ُ  ١ٍّاخ اذخار اٌرٟ ذرّ

اٌمشاس ٚذؽم١ك ١ِضج ذٕافغ١ح ِغرذاِح فٟٙ ذغا ذ فٟ ذؽذ٠ذ ذٛظٙاخ اٌّغرٍٙى١ٓ ٚذفؼ١لاذُٙ 

اٌّرضا٠ذج ٔؽٛ إٌّرعاخ ٚاٌخذِاخ اٌرٟ ذرثٕٝ ِّاسعاخ ِغإٌٚح ت١ ١اً ٚاظرّا ١اً ئػافح ئٌٝ رٌه  

اٌع١ٍّاخ اٌرشا١ٍ١ح ٌرىْٛ أوصش ذٛافماً ِع ِعا١٠ش الاعرذاِح اٌعا١ٌّح. ٠ٙذف ذغُٙ فٟ ذؽغ١ٓ ذظ١ُّ 

اٌثؽس اٌؽاٌٟ ئٌٝ دساعح اٌعلالح ت١ٓ اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح ٚئداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح  ِٓ  لاي ذغ١ٍؾ 

اٌؼٛغ  ٍٝ و١ف١ح ذٛظ١  اٌث١أاخ ٚاٌّعٍِٛاخ اٌرغ٠ٛم١ح فٟ د ُ اعرشاذ١ع١اخ الاعرذاِح  ٚذؽم١ك 
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اٌرٛافك ت١ٓ ِرطٍثاخ اٌغٛق ٚأ٘ذاف اٌر١ّٕح اٌّغرذاِح. ٠عرّذ اٌثؽس  ٍٝ ِٕٙع١ح ذؽ١ٍ١ٍح ذعّع ت١ٓ 

اثدت١اخ إٌ ش٠ح ٚاٌرطث١ماخ اٌع١ٍّح  ِع ذمذ٠ُ ّٔٛرض ذطث١مٟ ٠غُٙ فٟ ذٛػ١ػ اٌذٚس اٌؽ١ٛٞ اٌزٞ 

٠ٚخررُ اٌثؽس ترمذ٠ُ ذٍعثٗ اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح فٟ ذعض٠ض اعرذاِح اٌع١ٍّاخ دا ً إٌّ ّاخ اٌؽذ٠صح. 

ِعّٛ ح ِٓ اٌرٛط١اخ اٌع١ٍّح ٌششوح اٌغ١ٍّا١ٔح ٌنٌثاْ ٚإٌّرعاخ اٌازاي١ح  ذثشص ِشىٍح اٌثؽس فٟ 

الاظاتح  ٓ اٌرغاؤي ئٌٝ أٞ ِذٜ ذغُٙ اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح فٟ ذؽغ١ٓ ئداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح دا ً 

س ششوح اٌغ١ٍّا١ٔح ٌنٌثاْ ٚإٌّرعاخ اٌازاي١ح ششوح اٌغ١ٍّا١ٔح ٌنٌثاْ ٚإٌّرعاخ اٌازاي١ح. ذُ ا ر١ا

( ِٛظ  تّغر٠ٛاخ اداس٠ح ِخرٍفح 84ِٛلعا ٌرطث١ك اٌثؽس ٚا ر١شخ  ١ٕح لظذ٠ح ِإٌفح ِٓ  

٠عٍّْٛ فٟ لغّٟ اٌرغ٠ٛك ٚالأراض. ذعذ ٔرايط اٌثؽس اٌؽاٌٟ راخ أ١ّ٘ح وث١شج ٌٍّإعغاخ اٌرٟ ذغعٝ 

ئسشاداخ  ١ٍّح ٌرؽغ١ٓ اعرخذاَ اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح فٟ ئٌٝ ذعض٠ض اعرذاِرٙا اٌرشا١ٍ١ح  ؼ١س ذٛفش 

ذط٠ٛش اعرشاذ١ع١اخ ِغرذاِح ذعضص ِٓ لذسذٙا اٌرٕافغ١ح ٚذغاُ٘ فٟ ذؽم١ك أ٘ذاف اٌر١ّٕح اٌّغرذاِح. 

ذُ ذمغ١ُ اٌثؽس اٌؽاٌٟ اٌٝ استعح ِثاؼس ذؼّٓ اٌّثؽس الاٚي ِٕٙع١ح اٌثؽس ٚاٌّثؽس اٌصأٟ 

س فمذ  شع ٔرايط اٌعأة اٌعٍّٟ ٚاٌّثؽس اٌشاتع اشرًّ  ٍٝ اٌعأة إٌ شٞ اِا اٌّثؽس اٌصاٌ

 الاعرٕراظاخ ٚاٌرٛط١اخ.

 انمجحث الاول: مىهجُخ انجحث

 اولا: مشكهخ انجحث
فٟ ظً اٌرؽذ٠اخ اٌث١ ١ح ٚالاظرّا ١ح اٌّرضا٠ذج  ذٛاظٗ إٌّ ّاخ ػاٛؽاً ِرٕا١ِح لا رّاد            

ذم١ًٍ اثشش اٌث١ ٟ ٚذٍث١ح ذطٍعاخ اٌّعرّع ٚذؽم١ك أ٘ذاف ِّاسعاخ ِغرذاِح فٟ  ١ٍّاذٙا  ذؼّٓ 

اٌر١ّٕح اٌّغرذاِح. ِٚع رٌه  ذعأٟ اٌعذ٠ذ ِٓ إٌّ ّاخ ِٓ ػع  فٟ اٌمذسج  ٍٝ ذؽم١ك ٘زا 

اٌرٛاصْ  ٔ شاً ٌا١اب ذٛظ١  اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح تشىً فعاي. أْ إٌّ ّاخ اٌرٟ ذرعاً٘ أ١ّ٘ح 

ٟ اٌرى١  ِع اٌّرا١شاخ اٌذ٠ٕا١ِى١ح ٌنعٛاق   ظٛطاً ِع اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح لذ ذعذ طعٛتح ف

اٌرؽٛي اٌّرضا٠ذ فٟ عٍٛن اٌّغرٍٙى١ٓ ٔؽٛ ذفؼ١ً إٌّرعاخ ٚاٌخذِاخ اٌرٟ ذرثٕٝ ِّاسعاخ 

ِغإٌٚح ِٚغرذاِح.  لاٚج  ٍٝ رٌه  فاْ ػع  اعرالاي اٌث١أاخ اٌرغ٠ٛم١ح اٌذل١مح ٚاٌرؽ١ٍلاخ 

ظ١ُّ ٚذٕف١ز  ١ٍّاخ ِرٛافمح ِع ِعا١٠ش الاعرذاِح. ِٓ ٕ٘ا اٌّرمذِح ٠ؽذ ِٓ لذسج إٌّ ّاخ  ٍٝ ذ

ذثشص ِشىٍح اٌثؽس فٟ اٌغإاي اٌراٌٟ: "ئٌٝ أٞ ِذٜ ذغُٙ اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح فٟ ذؽغ١ٓ ئداسج 

اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح دا ً ششوح اٌغ١ٍّا١ٔح ٌنٌثاْ ٚإٌّرعاخ اٌازاي١ح؟". ٠غعٝ اٌثؽس ئٌٝ اعرىشاف 

ً دٚس اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح فٟ ذعض٠ض اعرذاِح اٌع١ٍّاخ اٌرشا١ٍ١ح  ٚذؽذ٠ذ ٘زا اٌغإاي ِٓ  لاي ذؽ١ٍ

اٌعٛايك اٌرٟ ذؽٛي دْٚ ذؽم١ك ٘زا اٌٙذف  ٚالرشاغ ؼٍٛي ِثرىشج ٠ّىٓ أْ ذذ ُ ششوح اٌغ١ٍّا١ٔح 

 ٌنٌثاْ ٚإٌّرعاخ اٌازاي١ح فٟ ذط٠ٛش اعرشاذ١ع١اخ ِغرذاِح ذعرّذ  ٍٝ اٌّعٍِٛاخ اٌرغ٠ٛم١ح اٌذل١مح.

 : أهذاف انجحثثبوُب
 ٠ٙذف اٌثؽس اٌؽاٌٟ ئٌٝ:

  ًاعرىشاف  لالح الاشش ٚالاسذثاؽ ت١ٓ اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح ٚاداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح ٚذؽ١ٍ

 اٌعلالح ت١ٓ اتعاد اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح ٚئداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح.

 ٍّ  ١ح الرشاغ ّٔارض ِّٚاسعاخ ذغ٠ٛم١ح ذذ ُ اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح ٚذط٠ٛش ذٛط١اخ

ٌششوح اٌغ١ٍّا١ٔح ٌنٌثاْ ٚإٌّرعاخ اٌازاي١ح ؼٛي و١ف١ح ذعض٠ض دٚس اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح فٟ 

ذؽغ١ٓ اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح  عٛاغ ِٓ  لاي اٌرٕثإ تالاذعا٘اخ اٌّغرمث١ٍح أٚ ِٓ  لاي 

 ذؽغ١ٓ ذفا ً اٌششوح ِع ظّٙٛس٘ا اٌّغرٙذف.

 ٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح ٚسدَ اٌفعٛج ذمذ٠ُ ئؽاس  ًّ ٌرطث١ك اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح فٟ ع١اق ا

اٌّعشف١ح ت١ٓ اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح ٚاداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح ٚذغ١ٍؾ اٌؼٛغ  ١ٍٙا وأداج 

 اعرشاذ١ع١ح ٌرعض٠ض اٌىفاغج ٚالاعرذاِح فٟ اٌع١ٍّاخ اٌرشا١ٍ١ح.
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 رشؼاخ اٌرٟ ذف١ذ إٌّ ّح اٌرٛطً اٌٝ ظٍّح ِٓ الاعرٕراظاخ ٚذمذ٠ُ ِعّٛ ح ِٓ اٌّم

 . ٕٙا اٌّثؽٛز

 ثبنثب: أهمُخ انجحث
٠ىرغة ٘زا اٌثؽس أ١ّ٘ح وث١شج فٟ اٌغ١اق اٌؽاٌٟ اٌزٞ ٠شٙذ ذضا٠ذاً ٍِؽٛظاً فٟ الا٘رّاَ           

 ذرّصً أ١ّ٘ح اٌثؽس اٌؽاٌٟ فٟ:ّاخ أٚ اٌؽىِٛاخ أٚ اٌّغرٍٙى١ٓ ٚتالاعرذاِح  عٛاغ ِٓ لثً إٌّ 

  اٌع١ٍّاخ ار ٠غا ذ اٌثؽس فٟ فُٙ ذغ١ٍؾ اٌؼٛغ  ٍٝ دٚس اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح فٟ اعرذاِح

و١ف١ح اعرخذاَ اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح وأداج اعرشاذ١ع١ح ٌذ ُ ئداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح  ِّا 

 ٠ّىٓ إٌّ ّاخ ِٓ ذؽم١ك ذٛاصْ ت١ٓ اث٘ذاف الالرظاد٠ح ٚاٌث١ ١ح ٚالاظرّا ١ح.

 ٚ ٜذٛظ١ٙاخ ذٛظ١ٗ إٌّ ّاخ ٔؽٛ اعرشاذ١ع١اخ فعّاٌح ار ٠غاُ٘ اٌثؽس فٟ ذمذ٠ُ سؤ

ٌٍّإعغاخ ؼٛي و١ف١ح ذٛظ١  اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح ٌرؽغ١ٓ  ١ٍّاذٙا  ٚتاٌراٌٟ ذعض٠ض لذسذٙا 

 اٌرٕافغ١ح فٟ عٛق ٠رضا٠ذ ف١ٗ الا٘رّاَ تاٌّغإ١ٌٚح الاظرّا ١ح ٚاٌث١ ١ح.

  د ُ اٌرؽٛي ٔؽٛ الالرظاد اث ؼش ِٓ  لاي اٌرشو١ض  ٍٝ اعرذاِح اٌع١ٍّاخ  ٚذغش٠ع

ض الرظادٞ ا ؼش  ِّا ٠غُٙ فٟ ذم١ًٍ ا٢شاس اٌث١ ١ح اٌغٍث١ح  ١ٍّح اٌرؽٛي ٔؽٛ ّٔٛر

 ٚذعض٠ض اٌر١ّٕح اٌّغرذاِح.

   ٠غاُ٘ اٌثؽس فٟ ئػافح ِعشفح ظذ٠ذج ئٌٝ اثدت١اخ اٌع١ٍّح اٌّرعٍمح تالاعرذاِح ٚاٌرغ٠ٛك

٠ٚضٚد اٌثاؼص١ٓ ٚاٌّٙر١ّٓ فٟ ٘زا اٌّعاي تّفا١ُ٘ ّٚٔارض ذؽ١ٍ١ٍح ِثرىشج لاعرىشاف 

 اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح ٚئداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح. اٌعلالح ت١ٓ

 راثعب: مخطط انجحث الافتزاضٍ
٠رأٌ  ِخطؾ اٌثؽس ِٓ ِرا١ش٠ٓ اٌّرا١ش اٌّغرمً اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح ٚاتعاد٘ا  ِعشفح           

اٌضتْٛ  ِعشفح تإٌّرعاخ  ِعشفح إٌّافغ١ٓ( ٚاٌّرا١ش اٌراتع اداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح ٠ٚٛػػ 

 ( ِخطؾ اٌثؽس ٚفشػ١اذٗ:1  اٌشىً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مخطط انجحث الافتزاضٍ :(1شكم )

 .ٓ  ١: ِٓ ا ذاد اٌثاؼصانمصذر

 خبمسب: فزضُبد انجحث
 ّ٘ا: ذُ تٕاغ فشػ١رٓ سي١غر١ٓ

(: وجىد علالخ ارتجبط معىىَخ ثُه انمعزفخ انتسىَمُخ وادارح H1انفزضُخ انزئُسخ الاونً )

 . ٚذرفشع ِٕٙا اٌفشػ١اخ اٌرا١ٌح:انعمهُبد انمستذامخ

  H1-1.ذٛظذ  لالح اسذثاؽ ِع٠ٕٛح ت١ٓ ِعشفح اٌضتْٛ ٚاداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح :) 

 MRKانمعزفخ انتسىَمُخ 

 CKمعزفخ انزثبئه 
 

 PK ثبنمىتجبدمعزفخ 
 

 AK انمىبفسُهمعزفخ 
 

دارح انعمهُبد إ

 SPMانمستذامخ 
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  H1-2فح تإٌّرعاخ ٚاداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح.(: ذٛظذ  لالح اسذثاؽ ِع٠ٕٛح ت١ٓ ِعش 

  H1-3.ذٛظذ  لالح اسذثاؽ ِع٠ٕٛح ت١ٓ ِعشفح إٌّافغ١ٓ ٚاداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح :) 

(: َىجذ تأثُز معىىٌ ثُه انمعزفخ انتسىَمُخ وادارح انعمهُبد H2انفزضُخ انزئُسخ انثبوُخ )

 . ٚذرفشع ِٕٙا اٌفشػ١اخ اٌرا١ٌح:انمستذامخ

  H2-1ٛظذ ذأش١ش ِعٕٛٞ ت١ٓ ِعشفح اٌضتْٛ ٚاداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح.(: ٠ 

  H2-2.٠ٛظذ ذأش١ش ِعٕٛٞ ت١ٓ ِعشفح تإٌّرعاخ ٚاداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح :) 

  3H2-.٠ٛظذ ذأش١ش ِعٕٛٞ ت١ٓ ِعشفح إٌّافغ١ٓ ٚاداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح :) 

 سبدسب: اسهىة انجحث
إٌّٙط اٌرؽ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ ٚاعرخذَ اعٍٛب اٌذساعح اٌرؽ١ٍ١ٍح فٟ ا ذاد ا رّذ اٌثؽس اٌؽاٌٟ           

اٌثؽس ٚذّصٍد اٌؽذٚد اٌّىا١ٔح ٌٍثؽس تششوح اٌغ١ٍّا١ٔح ٌنٌثاْ ٚإٌّرعاخ اٌازاي١ح ذُ اظشاغ اٌثؽس 

 ذخٍٍرٙا فرشج ذٛص٠ع الاعرث١أاخ  ٍٝ افشاد اٌع١ٕح. 1/1/2025ٌٚاا٠ح  1/9/2024ٌٍّذج ِٓ 

 ُىخ انجحثسبثعب: مجتمع وع
ذُ ا ر١اس ششوح اٌغ١ٍّا١ٔح ٌنٌثاْ ٚإٌّرعاخ اٌازاي١ح ِٛلعا ٌرطث١ك اٌثؽس ٚا ر١شخ  ١ٕح            

( ِٛظ  تّغر٠ٛاخ اداس٠ح ِخرٍفح ٠عٍّْٛ فٟ لغّٟ اٌرغ٠ٛك ٚالأراض. ذُ 89لظذ٠ح ِإٌفح ِٓ  

ح ٌٍم١اط. ذُ تٕاغ ِم١اط ( اعرثأح ِذلمح ٚطاٌؽ84ذٛص٠ع اعرّاسج الاعرث١اْ  ١ٍُٙ ٚذُ اعرشداد  

اٌثؽس  الاعرثأح(  ٍٝ ِم١اط ١ٌىشخ  ّاعٟ اٌرذسض ار ذُ ذظ١ُّ ِم١اط اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح ٚفما 

( عإاي. اِا اٌّرا١ش اٌراتع اداسج اٌع١ٍّاخ 13( ٚاٌّرؼّٓ  Jaafar et al., 2023ٌّم١اط  

( عإاي. ٚلذ 20ٚاٌّرؼّٓ  ( 2020اٌّغرذاِح فمذ ذُ ذظ١ُّ اع ٍح اٌّم١اط ٚفما ٌّم١اط  اٌخالأٟ  

ظشٜ اٌثاؼصاْ اٌرعذ٠لاخ اٌؼشٚس٠ح  ٍٝ اٌّما١٠ظ اٌّغرخذِح ٌععٍٗ اوصش ِلايّح ٌّعرّع ٚ ١ٕح أ

اٌثؽس اٌؽاٌٟ. ٚا رّذ اٌثؽس اٌؽاٌٟ  ٍٝ إٌّٙط اٌرؽ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ فٟ ا ذاد اٌثؽس ٚاعرخذَ 

 فٟ ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ. SPSS V.26تشٔاِط 

 ت انىظزٌانمجحث انثبوٍ: انجبو

 مفهىو انمعزفخ انتسىَمُخ: .1
ذرّصً اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح فٟ اٌث١أاخ ٚاٌّعٍِٛاخ اٌرٟ ذغا ذ فٟ تٕاغ الاعرشاذ١ع١اخ 

(. ٚلذ Sleep et al., 2023اٌرغ٠ٛم١ح ٚاٌرٟ ذرّصً تّعٍِٛاخ  ٓ اٌضتايٓ ٚإٌّرعاخ ٚإٌّافغ١ٓ  

ئٌٝ ِعٍِٛاخ ٌذ ُ اذخار اٌمشاساخ عاّ٘د اٌٛعايؾ اٌعذ٠ذج فٟ ذغ١ًٙ ظّع اٌث١أاخ ٚذؽ٠ٍٛٙا 

(. ذرعذ ئداسج اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح ِظذسًا ٌرؽم١ك ١ِضج Sambo & Musundire, 2020اٌرغ٠ٛم١ح  

ذٕافغ١ح ِغرذاِح ار ٠ر١ػ ذطث١مٙا ٌٍششواخ ذؽغ١ٓ  ١ٍّح اذخار اٌمشاساخ اٌرغ٠ٛم١ح ٚاٌع١ٍّاذ١ح 

( اٌّعشفح Mohammad et al., 2024(. ٠عشف  Naaman, 2021ٚذٕف١ز٘ا فٟ اٌٛلد إٌّاعة  

( تأٔٙا Cohen, 2017اٌغٛل١ح تأٔٙا اٌّعٍِٛاخ اٌرٟ ذّرٍىٙا إٌّ ّح ؼٛي ١٘ىً اٌغٛق. ٚأػاف   

ذشًّ ظّع ٚذؽ١ًٍ اٌث١أاخ  ٓ اثعٛاق اٌّغرٙذفح تّا فٟ رٌه ذؽذ٠ذ ؼعُ اٌغٛق ٚاٌؽظح اٌغٛل١ح 

ذؽذ٠ذ اؼر١اظاخ ٚسغثاخ اٌضتايٓ  ٚفُٙ  اٌّرٛلعح  ٚاٌرٕثإ تّعذلاخ ّٔٛ اثعٛاق. وّا ذغا ذ فٟ

(. ٚلذ Amankwah-Amoah et al., 2022ؽث١عح إٌّافغح  ٚذؽذ٠ذ ا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح إٌّاعثح  

( ئٌٝ أْ اٌّعشفح اٌغٛل١ح ذّصً ِذٜ ئٌّاَ ئداسج إٌّ ّح تعٕاطش اٌغٛق Bag et al., 2021أشاس  

ٚذٙذف ٘زٖ اٌّعشفح ئٌٝ ذّى١ٓ إٌّ ّح ِٓ اثعاع١ح  ٟٚ٘: اٌضتايٓ  إٌّافغْٛ  ٚاٌّعٙضْٚ. 

الاعرعذاد ٌٍرا١شاخ اٌّفاظ ح ٚغ١ش اٌّرٛلعح فٟ ٘زٖ اٌعٕاطش ِّا ٠ّٕؽٙا ١ِضج ذٕافغ١ح ذغا ذ٘ا  ٍٝ 

 ,.Idrees et al(. ٠ٚؼ١   Laith, 2022إٌفار ئٌٝ اثعٛاق ٚاٌغ١طشج  ١ٍٙا ٌفرشاخ ؽ٠ٍٛح  

( اْ ٘زٖ اٌّعشفح ذرعثش  ٓ ِذٜ ئٌّاَ ٚفُٙ ئداسج اٌّإعغح ٌعٕاطش اٌغٛق اثعاع١ح  اٌضتْٛ  2023



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (1), Part (1): 47-63 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.2.3 

52 

إٌّرط  إٌّافظ  اٌّٛسد( تٙذف الاعرعذاد ٌّٛاظٙح اٌرا١شاخ اٌّفاظ ح ٚغ١ش اٌّرٛلعح فٟ ٘زٖ 

شج  ١ٍٙا اٌعٕاطش. ٠ٚٙذف رٌه ئٌٝ ذؽم١ك ١ِضج ذٕافغ١ح ذّىّٓ اٌششوح ِٓ إٌفار ئٌٝ اثعٛاق ٚاٌغ١ط

(. ذشًّ اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح ِعشفح إٌّافغ١ٓ ٚاٌّغرٍٙى١ٓ Paschen et al., 2019ٌفرشاخ ؽ٠ٍٛح  

ٚفُٙ اٌغٛق ار ذرعذ اٌّعٍِٛاخ  ٓ ت١ ح اٌغٛق ٚاٌضتايٓ تّصاتح ِٕثٗ سي١غٟ ٌفُٙ اٌششوح ِٚؽشن 

غ٠ٛم١ح ترض٠ٚذ (. ٚذثشص ا١ّ٘ح اٌّعشفح اٌر2020أعاعٟ لاعرشاذ١ع١اخ اٌغٛق اٌّٛظٙح   ١ٍٛٞ  

إٌّ ّاخ تفُٙ أ ّك ٌث١ ح اث ّاي  ِّا ٠ّىٕٙا ِٓ اٌرٕثإ تاؼر١اظاخ اٌّغرٍٙى١ٓ اٌعذد ٚاٌّؽر١ٍّٓ 

(. وّا ذٍعة دٚسًا ؼ٠ٛ١اً فٟ اترىاس اٌغٛق ِٓ  لاي دِط اٌّعشفح Zeba et al., 2019تذلح أوثش  

غ٠ٛك تفعا١ٌح ٚذغا ذ٘ا فٟ اٌظش٠ؽح ٚاٌؼ١ّٕح ٚذّٕػ إٌّ ّح لذسج ئػاف١ح  ٍٝ ؼً ِشىلاخ اٌر

ذعذ ئداسج اٌّعشفح  (.Hamid & Saud, 2023الاؼرفاظ تاٌضتايٓ اٌؽا١١ٌٓ ٚظزب صتايٓ ظذد  

اٌرغ٠ٛم١ح ظضغا أعاع١ا ِٓ ئداسج اٌّعشفح اٌى١ٍح ٌٍّٕ ّح ار ذّصً  ٕظشا ؼ٠ٛ١ا فٟ فُٙ أ١ّ٘ح اٌغٛق 

ذّصً  ١ٍّح عذ اٌفعٛج اٌّعشف١ح ت١ٓ ٚاٌضتايٓ وّظادس سي١غ١ح ٌٍّعشفح فاداسج اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح 

إٌّ ّح ٚاٌضتايٓ  ِّا ٠ر١ػ ٌٍّٕ ّح اٌٛطٛي ئٌٝ اٌفٛايذ اٌّعشف١ح اٌرٟ ٠ّرٍىٙا وً صتْٛ  ٠ٚعضص 

(.  ذرٕٛع اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح ت١ٓ ػ١ّٕح Hamid & Saud, 2023اٌرفا ً اٌّثاشش ِع إٌّ ّح  

ٚاٌّلاؼ ح ٚاٌرعشتح  ٚذٕرمً  ادج  ثش  ٚطش٠ؽح. اٌّعشفح اٌؼ١ّٕح راذ١ح  ذعرّذ  ٍٝ اٌخثشج

اٌّشاسواخ غ١ش اٌشع١ّح ٚذىْٛ طعثح اٌرٛش١ك. أِا اٌّعشفح اٌظش٠ؽح  فٟٙ ِٛػٛ ١ح ٚلاتٍح 

 (. Al-Shawaf, 2021ٌٍرذ٠ٚٓ  ِصً اثدٌح ٚورة اٌرع١ٍّاخ  ٠ّٚىٓ ٔمٍٙا تغٌٙٛح  

 اثعبد انمعزفخ انتسىَمُخ .2
 د اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح ٟ٘:ْ اتعاأ( اٌٝ ٠Jaafar et al., 2023ش١ش  

 :اْ ِعشفح اٌضتْٛ ذّصً  ١ٍّح ظّع ٚذؽ١ًٍ اٌّعٍِٛاخ  ٓ صتايٓ اٌششوح ٌفُٙ  معزفخ انزثىن

اؼر١اظاذُٙ  سغثاذُٙ  عٍٛوُٙ  ٚذفؼ١لاذُٙ ٘زا ٠غا ذ اٌششواخ  ٍٝ ذمذ٠ُ ِٕرعاخ أٚ  ذِاخ 

اٌّعشفح تخظايض  (. ذرعٍكAmir et al., 2024  ١ٍح ا١اظاخ اٌضتايٓ تشىً أوصش فذٍثٟ اؼر

ٚاؼر١اظاخ اٌضتايٓ اٌؽا١١ٌٓ ٚدساعح سغثاذُٙ  تا ػافح ئٌٝ اٌثؽس  ٓ صتايٓ ظذد ٚاٌؽفاظ 

(. ذعذ ِعشفح اٌضتْٛ Al-Qurashi, 2019 ٍٝ اٌرٛاطً اٌّغرّش ِعُٙ ٌعزب صتايٓ ظذد  

ٓ  ِّا أعاعا ٌرط٠ٛش اعرشاذ١ع١اخ ذغ٠ٛم١ح ِٛظٙح ذشوض  ٍٝ اٌم١ّح اٌرٟ ذمذِٙا اٌششوح ٌٍضتاي

 (.٠Al-khazraje, 2024عضص ِٓ ذعشتح اٌضتْٛ ٠ٚض٠ذ ِٓ ٚلايٗ  

 :ذعٕٟ فُٙ إٌّرعاخ أٚ اٌخذِاخ اٌرٟ ذمذِٙا اٌششوح تشىً  ١ّك  تّا فٟ  معزفخ ثبنمىتجبد

(. ذرطٍة ِعشفح Qutaiba, 2023رٌه  ظايظٙا  ِضا٠ا٘ا  ٚو١ف١ح ذٍث١ح اؼر١اظاخ اٌضتايٓ  

 ,.Arnett et alأة إٌّرط ٌرىْٛ لادسًا  ٍٝ ذغ٠ٛمٗ تشىً فعاي  إٌّرط فّٙاً شاِلاً ٌىافح ظٛ

(. وٍّا صادخ لذسج إٌّ ّح  ٍٝ اٌرفا ً ِع اٌضتايٓ ٚاٌث١ ح  وأد اعرعاترٙا أفؼً 2021

ٚأعشع ِّا ٠ؽغٓ ِعشفرٙا تضتايٕٙا ٠ٚض٠ذ ِٓ ئدساوٙا ٚفّٙٙا  ٠ٚعضص ذٛظٙٙا ٔؽٛ اٌّغرمثً 

 Jaafar et al., 2023.) 

  ١ٍّح دساعح ٚذؽ١ًٍ اٌششواخ أٚ اٌعلاِاخ اٌرعاس٠ح اٌرٟ ذمذَ ِٕرعاخ  انمىبفسُه:معزفخ  ٟ٘

 ,Al-Jubouri & Al-Obaidiأٚ  ذِاخ ِشاتٙح ٌّٕرعاذه أٚ  ذِاذه فٟ ٔفظ اٌغٛق  

(. ار ذرؼّٓ وافح اثٔشطح ٚاٌفعا١ٌاخ اٌّشذثطح تّعشفح إٌّافغ١ٓ ٚالاعرشاذ١ع١اخ 2023

٠غا ذ فٟ ذؽذ٠ذ ٔماؽ لٛذُٙ ٚػعفُٙ. ؼ١س ٠ّىٓ ٌرؽ١ًٍ إٌّافغح  اٌّرثعح فٟ أٔشطرُٙ  ِّا

 ,.Al-Ameedi et alاٌغايذج فٟ اٌغٛق أْ ٠ّىٓ إٌّ ّح ِٓ ا ر١اس الاعرشاذ١ع١ح إٌّاعثح  

(. اْ اٌفُٙ اٌع١ّك ٌٍّٕافغ١ٓ ٠غا ذ اٌششواخ  ٍٝ ذؽذ٠ذ اٌفشص ٚاٌرؽذ٠اخ  ٚذط٠ٛش 2022

 (. 2023ثٛسٞ ٚاٌعث١ذٞ  اعرشاذ١ع١اخ ٌرفٛق إٌّافغح  اٌع

 مفهىو ادارح انعمهُبد انمستذامخ .3
ئْ ئداسج اٌع١ٍّاخ ِٓ ِٕ ٛس الاعرذاِح ٠عًّ  ٍٝ ذؽذ٠ذ اٌمشاساخ اٌرشا١ٍ١ح ٌرم١ٕاخ 

ا ٔراض ٚاٌرٛص٠ع ٚذظ١ُّ إٌ اَ اٌزٞ ٠رُ اعرخذاِٗ ؼ١س أْ ٘زا تذٚسٖ ٠ؽذد و١  ٠رُ اعرٙلان 
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٠اخ اٌرٟ ٠رُ ؼمٕٙا فٟ إٌ ُ اثوٛي ٚظ١ح ٚاٌرٟ ذرعّع ٌرع١ّع اٌّٛاد ٚاٌطالح ٚوزٌه ٔٛع وصافح إٌفا

ِعذلاخ اعرٙلان اٌّظادس ٚفٟ إٌٙا٠ح اعرذاِح إٌ اَ اٌث١ ٟ ِع ِا ٠رعٍك تإٌفؾ تإٌشاؽ اٌثششٞ 

ٌزٌه ستّا ٠ىْٛ ٌلاعرذاِح دٚس ُِٙ فٟ اٌّغاّ٘ح فٟ ئ٠عاد اٌؽٍٛي ٌرؽذ٠اخ الاعرذاِح اٌرٟ ذٛاظٗ 

( ٚذعشف الاعرذاِح تأٙا ذٛاصْ ؼى١ُ ت١ٓ 2020ا ِىأاخ   ثذ اٌؽغ١ٓ ٚ ظٛاد   ؼا١ٌا ٌرؽم١ك ٘زٖ

(. وّا اْ Hassan et al., 2023اٌر١ّٕح الالرظاد٠ح ٚا ششاف اٌث١ ٟ ٚاٌعذاٌح الاظرّا ١ح  

الاعرذاِح  ١ٍّح ِعمذج ِٚرعذدج اثٚظٗ ذاطٟ ِعّٛ ح ٚاععح ِٓ اٌّٛػٛ اخ ِٓ اٌؽفاظ  ٍٝ 

ئْ  (.Malik et al., 2021ٙلان اٌطالح ٚسػا أطؽاب اٌّظٍؽح ٚإٌرايط اٌّا١ٌح  اٌّٛاسد اٌٝ اعر

ئداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح ٟ٘  ثاسج  ٓ فٍغفح  ًّ ِشرشوح ذطثك  ٍٝ ٔطاق إٌّ ّاخ ٚاٌٙذف 

ِٕٙا ٘ٛ ؼً اٌّشىلاخ ٚذؽغ١ٓ أداغ فشق اٌعًّ ِٚشالثح ا ٔراض ٚذؽغ١ٓ لذساخ اٌعا١ٍِٓ ِٓ  لاي 

ساخ  ًّ ِىصفح ٠رٕاعة ِع ِا ٠مِْٛٛ تٗ ِٓ أ ّاي ٚئششاوُٙ فٟ ئتذاغ آسايُٙ ٌرؽغ١ٓ ئد اٌُٙ تذٚ

 ١ٍّاخ ا ٔراض ٚذؽغ١ٓ اٌغلاِح ٚظشٚف اٌعًّ ٚاٌؽذ ِٓ إٌفا٠اخ ٚئ ادج اٌرذ٠ٚش ٚاٌّشاسوح 

ٔٙا ذؽغ١ٓ أٚ أ( Yazan & Fraccascia, 2020  ٙاٚلذ  شف (.2020اٌّعرّع١ح   ٍٟ ٚظثاس 

اٌعًّ  ٍٝ الاعرخذاَ اثِصً ٌٍّٛاسد ٚئ ادج ذذ٠ٚش٘ا ٌٍٛطٛي ئٌٝ  ١ٍّاخ ا ٔراض ٚاٌفعاي 

ٚالاترىاس٠ح اٌث١ ١ح. ذش١ش ئداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح ئٌٝ اٌرخط١ؾ ٚاٌرٕغ١ك ٚاٌغ١طشج  ٍٝ ظ١ّع 

ِعا فلا ٠ٕثاٟ   ١ٍّاخ إٌ اَ اٌزٞ ٠خٍك أٚ ٠ؼ١  ل١ّح ٌٍضتْٛ تطش٠مح فعاٌح ٚتىٍ  ِٕخفؼح

اٌرأو١ذ فمؾ  ٍٝ  فغ اٌرىا١ٌ  ٌٚىٓ ٠ٕثاٟ أ٠ؼا ؼّا٠ح اٌث١ ح ِٓ  لاي  فغ الأثعاشاخ  ثش 

ذفع١ً ِثذأ اٌثظّح ا ٌىرش١ٔٚح ٚذم١ًٍ وٍ  اٌخذِاخ اٌٍٛظغر١ح اٌعىغ١ح ٚئ ادج اٌرظ١ٕع ٌٍؽذ ِٓ 

اٌع١ٍّاخ  (  ئداسج& Guenther, 2021 Hueske( ٠ٚعشف  et al, 2021 Malik (اٌرٍ   

اٌّغرذاِح تأٔٙا ِعّٛ ح ِٓ اٌّفا١ُ٘ ٚاٌّٙاساخ اٌرٟ ذغعٝ ئٌٝ ئٔشاغ ٚذعذ٠ً اٌّّاسعاخ ا١ِٛ١ٌح 

ّٚٔارض طٕع اٌمشاس  ٍٝ أعاط اثتعاد الالرظاد٠ح ٚالاظرّا ١ح ٚاٌث١ ١ح ٚاٌّعشف١ح. أطثؽد 

ِرٛاصٔح ِٓ شلاز إٌّ ّاخ ذذسن ٚتشىً ِرضا٠ذ ؼم١مح ئْ ٔعاؼٙا اٌّغرّش ٠عرّذ  ٍٝ ذؽم١ك ٔ شج 

ِغإ١ٌٚاخ سي١غح ٟٚ٘ الالرظاد٠ح ٚالاظرّا ١ح ٚاٌث١ ١ح فؼلا  ٓ اٌّعشف١ح ٚف١ّا ٠رعٍك تٛػع 

أ٠ٌٛٚاذُٙ الاعرشاذ١ع١ح ِٓ  لاي  ذعح اٌؽذ اثدٔٝ ِٓ ٘زا اٌصلاشٟ ٌلاعرذاِح ٌىٟ ٠ششذ إٌّ ّاخ 

شتؽح ت١ّٕا ذفٟ أ٠ؼا ٔؽٛ ذؽم١ك إٌعاغ اٌّغرذاَ ٚرٌه ِٓ  لاي اٌّغا ذج فٟ ػّاْ أْ ذ ً ِ

تاٌرضاِاذٙا اٌث١ ١ح ٚاٌّعرّع١ح ِٚٓ شُ ذؽم١ك اٌّٛلع اٌّشتػ ٌٍعأث١ٓ ٚاٌزٞ لذ ٠ر١ػ ٌرؽم١ك أ٘ذاف 

 ,.sharma et alٚغا٠اخ ِرعذدج ِٚرشاتطح فٟ اثتعاد الالرظاد٠ح ٚالاظرّا ١ح ٚاٌث١ ١ح ٚاٌّعشف١ح  

لغاَ اٌع١ٍّاخ تشىً ِرضا٠ذ فٟ اٌثشاِط اٌث١ ١ح ٌرؽم١ك أ٘ذافٙا اٌث١ ١ح ٚالاظرّا ١ح ذغرصّش أ (.2021

( ذعرثش دساعح الاعرذاِح فٟ ِعاي ئداسج اٌع١ٍّاخ أِش ػشٚسٞ (Kumar, 2021ٚالاظرّا ١ح 

ٌغثث١ٓ أعاع١١ٓ أٚلاً ٠عة اْ ذشا ٝ ِٛاسد اٌطالح ٚاٌّٛاسد اث شٜ اٌرٟ ذغرخذِٙا ٚاٌثظّح 

ذٛاظذ٘ا ٟ٘ ئٔراض إٌّرعاخ اٌؽا١ٌح ٚٔمٍٙا ٚئ ادج  إٌاذعح  ٓ رٌه ٚاثٔشطح اٌشي١غ١ح اٌرٟ ذغُٙ فٟ

ذذ٠ٚش٘ا ٚئ ادج ذظ١ٕعٙا ٚذظ١ُّ ِٕرعاخ ظذ٠ذج ٌزٌه  ِٓ اٌٛاػػ أْ الاعرذاِح اٌث١ ١ح ٠ّىٕٙا 

اٌّغاّ٘ح فٟ ذم١ًٍ ٘زٖ اٌّغاؼح شا١ٔا ذؽراض اٌششواخ ئٌٝ اٌعًّ تؽىّح ِٚغإ١ٌٚح ٚ ٕا٠ح ٚتظؽح 

رّع اٌخاسظٟ ٔ شا ثْ اٌع١ٍّاخ ٟ٘ أؼذ اٌّعالاخ اٌرٟ ٚعلاِح اٌّٛظف١ٓ ٚٔٛ ١ح ؼ١اج اٌّع

ذغرخذَ أوصش اٌّٛظف١ٓ ٌٚذ٠ٙا أ ٍٝ ذأش١ش  ٍٝ اٌّعرّع اٌخاسظٟ فمذ ٠ىْٛ ٌٙا ذأش١ش وث١ش  ٍٝ اٌثعذ 

ئْ ِّاسعاخ ئداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح عرإدٞ ئٌٝ .( Malik et al., 2021 (الاظرّا ٟ ٌلاعرذاِح 

اٌغٛلٟ ٚاٌّاٌٟ ِع وفاغج اعرخذاَ اٌطالح ٚاٌؽفاظ  ٍٝ ا١ٌّاٖ ٚاٌؽذ ِٓ ص٠ادج اثداغ اٌرشا١ٍٟ ٚ

إٌفا٠اخ ٚاٌّّاسعاخ اث شٜ اٌفعاٌح فٟ اعرخذاَ اٌّٛاسد ٌرؽغ١ٓ لات١ٍح تماغ إٌ ُ ا ٠ىٌٛٛظ١ح 

 اٌث١ ١ح( ٚاٌؽذ ِٓ ا٢شاس اٌث١ ١ح فاْ اٌششواخ لادسج  ٍٝ ص٠ادج اٌىفاغج اٌرشا١ٍ١ح ِصً ٚفٛساخ فٟ 

ا١ٌ  ٚذمش٠ة فرشاخ ا ٔراض ٚذؽغ١ٓ اٌعٛدج ٚا ٔراظ١ح تا ػافح ئٌٝ ذؽغ١ٓ ا ٠شاداخ ٚاٌشتؽ١ح اٌرى

ذٙذف  (.& Laeis, 2022 Legrandٚؼظح اٌغٛق ٚاٌغّعح ٚذؽغ١ٓ فشص اٌغٛق اٌعذ٠ذج  

ئداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح ئٌٝ الا٘رّاَ تاٌعأة اٌث١ ٟ ئٌٝ ظأة ذخف١غ اٌرىا١ٌ  ٚذعًّ  ٍٝ د ُ 

اَ ا داسج اٌّرىاٍِح ِٓ  لاي ذىاًِ اثتعاد الالرظاد٠ح ٚالاظرّا ١ح ٚاٌث١ ١ح ٚاٌّعشف١ح ٚذؽم١ك ٔ 
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ٔاذط أ ٍٝ ِٓ اٌغٍع ٚاٌخذِاخ فؼلا  ٓ اٌّغا ذج فٟ طٕع اٌمشاس ٚفُٙ الاعرشاذ١ع١اخ ٚاٌرىر١ىاخ 

خ اٌّغرٍٙه إٌٙايٟ ٚ ١ٍّاخ اٌرٕف١ز اٌّرعٍمح تمشاس ئداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح ئٌٝ ظأة ئشثاع ؼاظا

ٚذٙذف ئٌٝ فُٙ أفؼً ٌٍمؼا٠ا اٌرٟ ذٕطٛٞ ( Kumar& Dwivedi, 2020  ِٓ اٌغٍع ٚاٌخذِاخ

 ١ٍٙا ٚو١ف١ح اٌرظ١ُّ ٚذم١١ُ ت١ اخ ذظ١ُّ طٕع اٌمشاس فٟ ئداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح فٟ إٌّ ّاخ 

ٌرع١ٙض ٚذٛف١ش عٍع ٚذم١١ّٙا ِٓ  لاي إٌّارض ٚاٌرؽ١ًٍ إٌّاعث١ٓ ٌىً ِٓ اٌرظ١ٕع ٚعلاعً ا

ٚ ذِاخ ؼغة اٌعٛدج اٌّطٍٛتح فٟٙ ذٙذف ئٌٝ ذؽغ١ٓ اٌّرعٍك تغلاعً اٌرع١ٙض ٚئداسج دٚسج ؼ١اج 

اٌخذِاخ اٌٍٛظغر١ح ٚذط٠ٛش إٌّرعاخ ٚاٌع١ٍّاخ ٔؽٛ ذؽغ١ٓ ٚاٌرٛف١ش ٚوفاغج إٌمً ٚاٌّعالاخ 

 Laeis, 2022اث شٜ راخ اٌظٍح ئٌٝ ظأة اعرالاي  ٕاطش ا ٔراض اعرالالا أِصً  

Legrand&).  

 انمجحث انثبنث: وتبئج انجحث

 اختجبر انصذق وانثجبد .1
 ,AlKhazrajeلا رثاس شثاخ ِٚٛشٛل١ح اٌّم١اط  ذُ اعرخذاَ ا رثاس أٌفا وشٚٔثاؾ ٚفما  

( ٠رعرثش اٌّم١اط طاٌؽًا ٚلاتلًا ٌلا رّاد فٟ ل١اط اٌّرا١شاخ ئرا وأد ل١ّح أٌفا أوثش ِٓ 2024

(  ٚ٘ٛ 0.879( أْ ِعاًِ أٌفا وشٚٔثاؾ ٌّرا١ش اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح تٍغ  4. ٠ٛػػ اٌعذٚي  0.70

أوثش ِٓ (  ٚ٘ٛ أ٠ؼًا 0.921  وّا تٍغ ِعاًِ أٌفا ٌّرا١ش ئداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح  0.70أوثش ِٓ 

( ارا تٍاد FAKHRY et al., 2024ٚفما   .CR. وّا ذُ اظشاغ ا رثاس اٌّٛشٛل١ح اٌّشوثح 0.70

دي  ٍٝ ٚظٛد اذغاق ظ١ذ ِٚٛشٛل١ح  ا١ٌح ٚاْ اٌفمشاخ ذم١ظ  0.70ل١ّح اٌّٛشٛل١ح اٌّشوثح اوثش ِٓ 

(  ٠0.937م١ح تٍغ  ٌّرا١ش اٌّعشفح اٌرغٛ .CR( ل١ّح 1فعلا اٌّرا١ش اٌّشاد ا رثاسٖ ٠ٚ ٙش اٌعذٚي  

(  ٚ٘ٛ أ٠ؼًا أوثش 0.959  وّا تٍغ ِعاًِ أٌفا ٌّرا١ش ئداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح  0.70ٚ٘ٛ أوثش ِٓ 

 ِّا ٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌّم١اط اٌؽاٌٟ ٠رّرع تاٌظذق ٚاٌصثاخ. 0.70ِٓ 

 ( ا رثاس اٌظذق ٚاٌصثاخ  اٌفا وشٚٔثاؾ( ٌّرا١شاخ اٌثؽس1ظذٚي  
Variable Code Cronbach’s Alpha CR. Result 

 MRK 0.879 0.937 Reliable انمعزفخ انتسىَمُخ

 CK 0.777 0.881 Reliable معزفخ انزثىن

 MK 0.730 0.854 Reliable معزفخ ثبنمىتجبد

 AK 0.764 0.874 Reliable معزفخ انمىبفسُه

 SPM 0.921 0.959 Reliable ادارح انعمهُبد انمستذامخ

ٓ  اٌثاؼص: ِٓ ا ذاد انمصذر  SPSS V.26تالا رّاد  ٍٝ ِخشظاخ  ١

 انتحهُم انىصفٍ نمتغُزاد انجحث: .2

( اٌرؽ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّرا١شاخ اٌثؽس  ؼ١س ٠رؼّٓ اٌّرا١ش اٌّغرمً ٠2ٛػػ اٌعذٚي               

( أتعاد ٟ٘: ِعشفح اٌضتْٛ  ِعشفح تإٌّرعاخ  ِٚعشفح 3"اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح" اٌرٟ ذرىْٛ ِٓ  

( عإاي. 20( عإاي. ت١ّٕا ٠رؼّٓ اٌّرا١ش اٌراتع "ئداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح"  13الع  إٌّافغ١ٓ تٛ

(  ٟٚ٘ ل١ّح أوثش ِٓ اٌٛعؾ ٠3.698 ٙش أْ اٌٛعؾ اٌؽغاتٟ ٌّرا١ش اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح تٍغ  

(  ِّا ٠ش١ش ئٌٝ ذٛافك ئظاتاخ أفشاد اٌع١ٕح ِع الاذعاٖ ا ٠عاتٟ. وّا أْ الأؽشاف 3اٌفشػٟ  

( 2(  ِّا ٠ذي  ٍٝ ذعأظ ئظاتاخ أفشاد اٌع١ٕح ٚ ذَ ذشررٙا. أِا اٌعذٚي  0.593اسٞ تٍغ  اٌّع١

(  ٚ٘ٛ أ٠ؼًا أوثش ِٓ 3.654ف١ ٙش أْ اٌٛعؾ اٌؽغاتٟ ٌّرا١ش ئداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح تٍغ  

(  ِّا ٠ذي  ٍٝ اذعاٖ ئظاتاخ أفشاد اٌع١ٕح ٔؽٛ الاذفاق. وّا أْ الأؽشاف 3اٌٛعؾ اٌفشػٟ  

 (  ِّا ٠ش١ش ئٌٝ ذعأظ ئظاتاخ أفشاد اٌع١ٕح ٚ ذَ ذشررٙا.0.722ّع١اسٞ تٍغ  اٌ

 ( اٌرؽ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّرا١شاخ اٌثؽس2ظذٚي  

Variable Mean Std. Deviation % Response 

 good 0.7380 0.59335 3.6987 اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح
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 good 0.7532 0.57210 3.7661 ِعشفح اٌضتْٛ

 good 0.7408 0.58699 3.7048 ِعشفح تإٌّرعاخ

 good 0.7470 0.71594 3.7351 ِعشفح إٌّافغ١ٓ

 good 0.7308 0.72280 3.6548 اداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح

 <SPSS V.26تالا رّاد  ٍٝ ِخشظاخ  ٓ  ١: ِٓ ا ذاد اٌثاؼصانمصذر

 اختجبر فزضُبد الارتجبط: .3

ٌم١اط دسظح اٌعلالح ت١ٓ ِرا١ش٠ٓ أٚ أوصش. ٠ ٙش  ذؽ١ًٍ الاسذثاؽ ٘ٛ ذؽ١ًٍ ئؼظايٟ ٠رغرخذَ          

( ٔرايط الاسذثاؽ ت١ٓ اٌّرا١ش اٌّغرمً "اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح" ٚأتعادٖ  ِعشفح اٌضتْٛ  ِعشفح 3اٌعذٚي  

تإٌّرعاخ  ِعشفح إٌّافغ١ٓ( ِع ِرا١ش "ئداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح" تاعرخذاَ ِعادٌح الاسذثاؽ 

( ذىْٛ ٕ٘ان  لالح اسذثاؽ ِٛظثح ارا وأد Ghafoora & Al Khazrajb, 2023ٌث١شعْٛ ٚفما  

 اٌم١ّح ِٛظثح ٚراخ دلاٌح ِع٠ٕٛح.

 ( الاسذثاؽ ت١ٓ اٌّرا١ش اٌّغرمً ٚاتعادٖ ٚاٌّرا١ش اٌراتع3ظذٚي  
 MRK SPM CK PK AK 

MRK 

Pearson Correlation 1 .934
**

 .856
**

 .924
**

 .884
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 84 84 84 84 84 

SPM 

Pearson Correlation .934
**

 1 .821
**

 .866
**

 .801
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 84 84 84 84 84 

CK 

Pearson Correlation .856
**

 .821
**

 1 .692
**

 .583
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 84 84 84 84 84 

PK 

Pearson Correlation .924
**

 .866
**

 .692
**

 1 .773
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 84 84 84 84 84 

AK 

Pearson Correlation .884
**

 .801
**

 .583
**

 .773
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 84 84 84 84 84 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS V.26تالا رّاد  ٍٝ ِخشظاخ  ٓ  ١: ِٓ ا ذاد اٌثاؼصانمصذر

 ( ٠ّىٓ ئ٠ؼاغ ِا ٠ٍٟ:3ِٓ اٌعذٚي  

( أْ "اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح" ذشذثؾ تشىً ظ١ذ ِع "ئداسج اٌع١ٍّاخ 3أظٙشخ ٔرايط اٌعذٚي               

(  0.01ٟٚ٘ ٔغثح  ا١ٌح  ٕذ ِغرٜٛ ِع٠ٕٛح   **(0.934اٌّغرذاِح"  ؼ١س تٍاد ل١ّح الاسذثاؽ  

( أْ "ِعشفح اٌضتْٛ" 3(. وّا أظٙشخ ٔرايط اٌعذٚي  H1ٚتاٌراٌٟ ذمثً اٌفشػ١ح اٌشي١غ١ح اثٌٚٝ  

**( ٟٚ٘ ٔغثح 0.821ذشذثؾ تشىً ظ١ذ ِع "ئداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح"  ؼ١س تٍاد ل١ّح الاسذثاؽ  

(. ٚأظٙشخ ٔرايط H1-1ٟ ذمثً اٌفشػ١ح اٌفش ١ح اثٌٚٝ  (  ٚتاٌرا0.01ٌ ا١ٌح  ٕذ ِغرٜٛ ِع٠ٕٛح  

( أْ "ِعشفح تإٌّرعاخ" ذشذثؾ تشىً وث١ش ِع "ئداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح"  ؼ١س تٍاد 3اٌعذٚي  

(  ٚتاٌراٌٟ ذمثً اٌفشػ١ح 0.01**( ٟٚ٘ ٔغثح  ا١ٌح  ٕذ ِغرٜٛ ِع٠ٕٛح  0.866ل١ّح الاسذثاؽ  

( أْ "ِعشفح إٌّافغ١ٓ" ذشذثؾ اسذثاؽًا ظ١ذًا ِع 3ٔرايط اٌعذٚي  (. ٚأظٙشخ H1-2اٌفش ١ح اٌصا١ٔح  

**( ٟٚ٘ ٔغثح  ا١ٌح  ٕذ ِغرٜٛ 0.801"ئداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح"  ؼ١س تٍاد ل١ّح الاسذثاؽ  

 (.H1-3(  ٚتاٌراٌٟ ذمثً اٌفشػ١ح اٌفش ١ح اٌصاٌصح  0.01ِع٠ٕٛح  

 اختجبر فزضُبد انتأثُز: .4
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ظٛدج اٌّطاتمح ٌرؽذ٠ذ ِا ئرا واْ ّٔٛرض الأؽذاس ِٕاعثاً ٌٍّض٠ذ ِٓ اٌرؽ١ًٍ أَ ٠رُ ئظشاغ ا رثاس        

( ٌم١اط ِذٜ R-squaredلا  ٚرٌه تاعرخذاَ ا رثاس٠ٓ سي١غ١١ٓ. اثٚي ٘ٛ ا رثاس ِعاًِ اٌرؽذ٠ذ  

-Rلذسج إٌّٛرض  ٍٝ ذفغ١ش الا رلافاخ فٟ اٌّرا١ش اٌراتع  ٠ٚرُ ذٛػ١ػ رٌه ِٓ  لاي ل١ّح 

squared ٌّعذٌح. أِا اٌصأٟ فٙٛ ا رثاس اF ًاٌزٞ ٠ٙذف ئٌٝ ذؽذ٠ذ ِا ئرا واْ اٌّرا١ش اٌّغرم  

( اٌرٟ ٠عة أْ p-valueِشذثطًا تاٌّرا١ش اٌراتع تشىً  اَ  ٠ٚرُ ذؽ١ًٍ رٌه ِٓ  لاي ل١ّح اث١ّ٘ح  

 (.AL KHAZRAJE & SIDEEQ, 2024( اعرٕادا اٌٝ  0.05ذىْٛ ألً ِٓ  

 "اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح" فٟ "ئداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح" ( ا رثاس ذأش١ش4اٌعذٚي  

Hypothesis Std. Error of the Estimate Adjusted R
2 F-Test 

F Sig. 

SPM <MRK----- 0.206 0.770 558.833 0.000 

 SPSS V.26تالا رّاد  ٍٝ ِخشظاخ  ٓ  ١: ِٓ ا ذاد اٌثاؼصانمصذر

(  ِّا ٠عٕٟ أٔٙا ذفغش لٛج 0.770( أْ ل١ّح ِعاًِ اٌرؽذ٠ذ اٌّعذٌح تٍاد  ٠4 ٙش اٌعذٚي             

ذأش١ش "اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح" فٟ "ئداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح". أِا إٌغثح اٌّرثم١ح  فرشظع ئٌٝ ِرا١شاخ 

ح اٌعذ١ٌٚح  ٚأْ اٌّؽرغثح أوثش ِٓ اٌم١ّ Fٚ ٛاًِ ٌُ ٠رُ دساعرٙا فٟ إٌّٛرض اٌؽاٌٟ. وّا أْ ل١ّح 

  ِّا ٠ش١ش ئٌٝ ٚظٛد  لالح ِع٠ٕٛح ت١ٓ اٌّرا١شاخ. ٚتاٌراٌٟ  ذمثً 0.01دسظح اٌّع٠ٕٛح ألً ِٓ 

(  اٌرٟ ذٕض  ٍٝ: "٠ٛظذ ذأش١ش ِعٕٛٞ ت١ٓ اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح ٚئداسج اٌع١ٍّاخ H2اٌفشػ١ح اٌصا١ٔح  

 اٌّغرذاِح".

 ( ذؽ١ًٍ الأؽذاس ٌّرا١شاخ اٌثؽس5ظذٚي  

متغُزاد 

 نجحثا

 دارح انعمهُبد انمستذامخإ

Hypothesis R
2 Standardized 

Coefficients Beta 
Sig. 

T- 

Test 
Result 

معزفخ 

 انزثىن
SPM  <CK --- 0.570 0.821 0.001 3.480 

لثٛي 

 اٌفشػ١ح

معزفخ 

 ثبنمىتجبد
SPM <---- PK 0.646 0.866 0.000 7.039 

لثٛي 

 اٌفشػ١ح

معزفخ 

 انمىبفسُه
SPM <---- BR 0.537 0.801 0.000 7.434 

لثٛي 

 اٌفشػ١ح

 SPSS V.26تالا رّاد  ٍٝ ِخشظاخ  ٓ  ١: ِٓ ا ذاد اٌثاؼصانمصذر

 ( ٠ّىٓ ئ٠ؼاغ ِا ٠ٍٟ:5ِٓ اٌعذٚي  

Rِعاًِ اٌرؽذ٠ذ             
2

  ؼ١س تٍاد 0.01(  ٕذ ِغرٜٛ ِع٠ٕٛح 0.570( ٌّعشفح اٌضتْٛ تٍغ  

(  اٌرٟ H2-1  ٚتاٌراٌٟ ذمثً اٌفشػ١ح اٌفش ١ح اثٌٚٝ  0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ 0.001ل١ّح اٌّع٠ٕٛح  

ذٕض  ٍٝ ٚظٛد ذأش١ش ئ٠عاتٟ رٚ دلاٌح ئؼظاي١ح ت١ٓ "ِعشفح اٌضتْٛ" ٚ "ئداسج اٌع١ٍّاخ 

Rاٌّغرذاِح". وّا وأد ِعاًِ اٌرؽذ٠ذ  
2

(  ٕذ ِغرٜٛ 0.646( ٌّعشفح اٌّعشفح تإٌّرعاخ تٍغ  

  ٚتاٌراٌٟ ذمثً اٌفشػ١ح 0.01( ٟٚ٘ ألً ِٓ ٠0.000ح    ؼ١س تٍاد ل١ّح اٌّع0.01ِٕٛع٠ٕٛح 

(  اٌرٟ ذٕض  ٍٝ ٚظٛد ذأش١ش ئ٠عاتٟ رٚ دلاٌح ئؼظاي١ح ت١ٓ "ِعشفح H2-2اٌفش ١ح اٌصا١ٔح  

Rتإٌّرعاخ" ٚ "ئداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح". ٚلذ تٍاد ل١ّح ِعاًِ اٌرؽذ٠ذ  
2

( ٌّعشفح إٌّافغ١ٓ تٍغ 

  0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ 0.000  ؼ١س تٍاد ل١ّح اٌّع٠ٕٛح  0.01(  ٕذ ِغرٜٛ ِع٠ٕٛح 0.537 

(  اٌرٟ ذٕض  ٍٝ ٚظٛد ذأش١ش ئ٠عاتٟ رٚ دلاٌح H2-3ٚتاٌراٌٟ ذمثً اٌفشػ١ح اٌفش ١ح اٌصاٌصح  

( ٔرايط فشػ١اخ 2ئؼظاي١ح ت١ٓ "ِعشفح إٌّافغ١ٓ" ٚ "ئداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح". ٠ٚٛػػ اٌشىً  

 ش ت١ٓ اٌّرا١شاخ اٌّثؽٛشح.اٌذساعح ٚدسظح الاسذثاؽ ٚاٌرأش١
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 ِخطؾ اٌثؽس اٌّخرثش :(2شىً  

 انمجحث انزاثع: الاستىتبجبد وانتىصُبد

 :الاستىتبجبد 1
تٕاغ  ٍٝ ٔرايط اٌثؽس ٚذؽ١ًٍ اٌعلالح ت١ٓ اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح ٚئداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح  ٠ّىٓ         

 اعرخلاص الاعرٕراظاخ اٌرا١ٌح:

  ْاٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح ذٍعة دٚساً سي١غ١اً فٟ د ُ اعرذاِح اٌع١ٍّاخ أشثد اٌثؽس اٌؽاٌٟ أ

دا ً ششوح اٌغ١ٍّا١ٔح ٌنٌثاْ ٚإٌّرعاخ اٌازاي١ح ِٓ  لاي ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ ٚفُٙ ذفؼ١لاخ 

اٌضتايٓ ٚاذعا٘اخ اٌغٛق  ٠ّىٓ ٌٍششوح ذظ١ُّ ٚذٕف١ز اعرشاذ١ع١اخ ِغرذاِح ذرّاشٝ ِع 

 ِرطٍثاخ اٌغٛق ٚاٌّعرّع.

 فٟ ئداسج اٌع١ٍّاخ  %(77ايط اٌثؽس اْ اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح ذإشش تّمذاس  اظٙشخ ٔر

%( فٟ 57اٌّغرذاِح اِا  ٍٝ ِغرٜٛ الاتعاد اٌفش ١ح ف١إشش تعذ ِعشفح اٌضتْٛ تّمذاس  

%( فٟ ئداسج 65ئداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح. وّا وّا ذإشش اٌّعشفح تإٌّرعاخ تّمذاس  

%( فٟ اداسج اٌع١ٍّاخ 54ٌّٕافغ١ٓ فرإشش تّمذاس  اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح. اِا ِعشفح ا

 اٌّغرذاِح.

  ذغاُ٘ اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح فٟ دفع الاترىاس دا ً إٌّ ّاخ  ِّا ٠عضص لذسذٙا  ٍٝ ذط٠ٛش

ؼٍٛي ظذ٠ذج ِٚغرذاِح فٟ اٌع١ٍّاخ اٌرشا١ٍ١ح ٘زا اٌشتؾ ت١ٓ اٌرغ٠ٛك ٚالاترىاس ٠عضص 

 اٌىفاغج ٠ٚمًٍ ِٓ اثشش اٌث١ ٟ.

  ِٓ ٓاٌثؽس اٌؽاٌٟ أْ اٌرفا ً اٌّغرّش ِع اٌّغرٍٙى١ٓ ٚفُٙ اؼر١اظاذُٙ اٌث١ ١ح ذث١

ٚالاظرّا ١ح ٠عذ  ٕظشاً أعاع١اً فٟ ذؽغ١ٓ اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح فاٌّغرٍٙىْٛ أطثؽٛا أوصش 

ٚ ١اً تّّاسعاخ الاعرذاِح  ِّا ٠رطٍة ِٓ إٌّ ّاخ ذط٠ٛش اعرشاذ١ع١اخ ذغ٠ٛم١ح ذشوض 

 ٚاٌث١ ١ح.  ٍٝ اٌّغإ١ٌٚح الاظرّا ١ح

  ٠ش١ش اٌثؽس اٌؽاٌٟ ئٌٝ أْ إٌعاغ فٟ دِط اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح فٟ اعرشاذ١ع١اخ الاعرذاِح

٠رطٍة ذفا لًا ل٠ٛاً ت١ٓ ِخرٍ  ِغر٠ٛاخ ا داسج دا ً ششوح اٌغ١ٍّا١ٔح ٌنٌثاْ ٚإٌّرعاخ 

ٚذٛظٙاخ اٌازاي١ح ار ٠عة أْ ذىْٛ اٌم١ادج اٌع١ٍا  ٍٝ دسا٠ح ذاِح تأ١ّ٘ح اٌرغ٠ٛك اٌّغرذاَ 

 اٌغٛق اٌؽذ٠صح ٌرعض٠ض  ١ٍّاخ الاعرذاِح.
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  ٟأظٙشخ ٔرايط اٌثؽس اٌؽاٌٟ أْ إٌّ ّاخ اٌرٟ ذطثك اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح تشىً فعاي ف

ئداسج  ١ٍّاذٙا اٌّغرذاِح ٠ّىٕٙا ذؽم١ك ذؽغ١ٕاخ وث١شج فٟ وفاغج اٌع١ٍّاخ ٚذم١ًٍ اٌرىا١ٌ  

  ٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ  ِّا ٠إدٞ ئٌٝ ذعض٠ض اٌشتؽ١ح.

 :انتىصُبد 2
اعرٕادا ئٌٝ الاعرٕراظاخ اٌغاتمح ٠ٛطٝ اٌثؽس اٌؽاٌٟ تاذثاع اٌخطٛاخ اٌرا١ٌح ٌرعض٠ض دٚس اٌّعشفح 

 اٌرغ٠ٛم١ح فٟ ئداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح:

  اعرصّاس ششوح اٌغ١ٍّا١ٔح ٌنٌثاْ ٚإٌّرعاخ اٌازاي١ح فٟ أدٚاخ ٚذم١ٕاخ اٌرؽ١ًٍ اٌّرمذِح

اٌث١أاخ اٌؼخّح( ٌفُٙ اؼر١اظاخ اٌّغرٍٙى١ٓ تشىً  ِصً اٌزواغ الاططٕا ٟ ٚذؽ١ًٍ 

أفؼً ٚذٛظ١ٗ اعرشاذ١ع١اخ الاعرذاِح تٕاغ  ٍٝ ٘زٖ اٌّعٍِٛاخ ٠غا ذ رٌه فٟ ذؽغ١ٓ 

 اذخار اٌمشاساخ اٌّرعٍمح تإٌّرعاخ ٚاٌخذِاخ اٌّغرذاِح.

  ِٓ َذط٠ٛش ششوح اٌغ١ٍّا١ٔح ٌنٌثاْ ٚإٌّرعاخ اٌازاي١ح ت١ ح ذشعع  ٍٝ الاترىاس اٌّغرذا

 لاي ذفع١ً دٚس فشق اٌرغ٠ٛك ٚالاترىاس ِعا  تٙذف ئ٠عاد ؼٍٛي ذىٌٕٛٛظ١ح ٚ ١ٍّاخ 

ذشا١ٍ١ح ذذ ُ الاعرذاِح ؼرٝ ذىْٛ الاعرذاِح ظضغًا ِٓ اٌصمافح اٌّإعغ١ح ٚظضغاً لا ٠رعضأ 

 اخ إٌّٛ.ِٓ اعرشاذ١ع١

  ذعض٠ض اٌرٕغ١ك ت١ٓ ا داساخ ٌؼّاْ ذطث١ك اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح تفعا١ٌح فٟ اعرشاذ١ع١اخ

الاعرذاِح  فعٍٝ اداسج ششوح اٌغ١ٍّا١ٔح ٌنٌثاْ ٚإٌّرعاخ اٌازاي١ح ذؽغ١ٓ اٌرٕغ١ك ت١ٓ 

ا داساخ اٌّخرٍفح  ِصً اٌرغ٠ٛك  ٚا ٔراض  ٚاٌثؽس ٚاٌرط٠ٛش  ٚاٌشإْٚ اٌث١ ١ح  ٌؼّاْ 

 ىاًِ اعرشاذ١ع١اخ الاعرذاِح فٟ ظ١ّع ظٛأة اٌعًّ.ذ

  ٓذثٕٟ اداسج ششوح اٌغ١ٍّا١ٔح ٌنٌثاْ ٚإٌّرعاخ اٌازاي١ح لٕٛاخ ذٛاطً فعّاٌح ِع اٌّغرٍٙى١

ٌفُٙ ذٛلعاذُٙ تشأْ اٌّغإ١ٌٚح اٌث١ ١ح ٚالاظرّا ١ح وّا اْ اٌّلاؼ اخ ٚالالرشاؼاخ 

اٌع١ٍّاخ ٚذٛظ١ٗ إٌّ ّاخ ٔؽٛ ؼٍٛي اٌّغرّشج ِٓ اٌضتايٓ ٠ّىٓ أْ ذغا ذ فٟ ذؽغ١ٓ 

 أوصش اعرذاِح.

  ٟذٛف١ش اداسج ششوح اٌغ١ٍّا١ٔح ٌنٌثاْ ٚإٌّرعاخ اٌازاي١ح تشاِط ذذس٠ث١ح ِغرّشج ٌٍعا١ٍِٓ ف

ِعاي اٌرغ٠ٛك ٚالأراض ؼٛي أ١ّ٘ح الاعرذاِح ِّٚاسعاخ اٌرغ٠ٛك اٌّغرذاَ فاٌرذس٠ة 

ّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح اٌّطٍٛتح ٌرط٠ٛش اٌّغرّش ٠مٛد اٌٝ ذّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٠ٚضٚدُ٘ تاٌ

 اعرشاذ١ع١اخ ِغرذاِح.

  ًذط٠ٛش ششاواخ اعرشاذ١ع١ح ِع إٌّ ّاخ اٌثؽص١ح  ٚإٌّ ّاخ غ١ش اٌؽى١ِٛح  ِٓ أظ

ٚذؽم١ك الاعرذاِح  ذثادي اٌّعشفح ٚاٌخثشاخ ؼٛي أفؼً اٌّّاسعاخ فٟ اٌرغ٠ٛك اٌّغرذاَ

١ح ٌرعض٠ض طٛسج اٌّإعغح فٟ اٌغٛق اٌرشو١ض  ٍٝ ذثٕٟ اٌّغإ١ٌٚح الاظرّا فٟ اٌع١ٍّاخ ٚ

 ٚص٠ادج ٚلاغ اٌّغرٍٙى١ٓ.

 انمصبدر:
(. رواغ إٌّافغ١ٓ ٚدٚسٖ فٟ سعُ 2022اٌعثٛسٞ  ٔٛس  ١ًٍ, & ِصٕٝ ِعاْ اٌعث١ذٞ.   -1

الاعرشاذ١ع١اخ اٌرٕافغ١ح: دساعح اعرطلا ١ح ٢ساغ  ١ٕح ِٓ ششواخ اٌغفش ٚاٌغ١اؼح فٟ تاذاد. 

-AJASHSS), 203رمذِح فٟ اٌعٍَٛ ا ٔغا١ٔح ٚالاظرّا ١ح  اٌّعٍح ا فش٠م١ح ٌٍذساعاخ اٌّ

219.  

(. اداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح ٚدٚس٘ا فٟ ذؽم١ك ا١ٌّضج اٌشايذج 2020اٌخالأٟ  ػشغاَ.   -2

ٌٍعلاِح ِٓ  لاي اداسج اٌعٛدج اٌخؼشاغ. سعاٌح ِاظغر١ش غ١ش ِٕشٛسج  و١ٍح الاداسج 

 ٚالالرظاد  ظاِعح اٌىٛفح  اٌعشاق.
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( " ذأش١ش اٌرظ١ٕع اٌّرغاسع فٟ ئداسج 2022ؽغ١ٓ   دلاي لاعُ  ٚ ظٛاد  واظُ اؼّذ   ثذ اٌ -3

اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح : دساعح ذؽ١ٍ١ٍح فٟ اٌششوح اٌعاِح ٌٍظٕا اخ اٌىٙشتاي١ح ٚالاٌىرش١ٔٚح" 

 ِعٍح ٚاسز اٌع١ٍّح.

ٌخؼشاغ فٟ ( "ذأش١ش ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّعٍِٛاخ ا2021 ٍٟ  ساػٟ  ثذ الله. ٚ ظثاس  ِش٠ُ عاٌُ .  -4

". ِعٍح ا داسج  ئداسج اٌع١ٍّاخ اٌّغرذاِح: دساعح ؼاٌح فٟ اٌششوح اٌعاِح ٌنعّذج اٌعٕٛت١ح

 (14( اٌّعٍذ   28ٚالالرظاد, ظاِعح اٌثظشج : اٌعذد   

(. ذأش١ش اٌّعشفح اٌرغ٠ٛم١ح ٌٍخذِاخ اٌظؽ١ح فٟ ذؽم١ك ا١ٌّضج 2020 ١ٍٛٞ  ٌإٞ واظُ.   -5

اٌمطاع اٌظؽٟ ِغرشفٝ اٌفشاخ اثٚعؾ ّٔٛرظاً(. ِعٍح ِع١ٓ اٌرٕافغ١ح  دساعح ذؽ١ٍ١ٍح فٟ 

  ٌٍعٍَٛ اٌطث١ح.
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 : اسئهخ الاستجُبن(1مهحك )

 معزفخ انتسىَمُخان خ
 انممُبس ثذرجخ

5 4 3 2 1 

1 

ٓ
اي
ضت
 اٌ
فح
ش
ِع

 

      اٌششوح اٌٝ ِعشفح سغثاخ ٚؼاظاخ صتايٕٙا.ذغعٝ اداسج 

      اٌششاغ ٌضتايٕٙا ذّرٍه اداسج اٌششوح ِعشفح  ٓ اٌعٛاًِ اٌّإششج  ٍٝ لشاساخ 2

      ذرثٕٝ اداسج اٌششوح اعرشاذ١ع١اخ ذٙذف اٌٝ ذٍث١ح ذٛلعاخ صتايٕٙا. 3

4 
اٌرا١شاخ اٌرٟ  ٌّٛاظٙحذعرّذ اداسج اٌششوح ع١اعح اٌرط٠ٛش اٌّغرّش ٌّٕرعاذٙا 

 ذطش  ٍٝ  ذِاخ صتايٕٗ
     

5 
ٚذؽشص  ٍٝ  ذّرٍه اداسج اٌششوح لا ذج ِعٍِٛاخ شاٍِح ٚدل١مح  ٓ صتايٕٙا

 ذؽذ٠صٙا تاعرّشاس
     

1 

ح 
شف
ّع
اٌ

خ
عا
ٕر
ٌّ
تا

 

      ظزب صتايٓ ظذد. ذعًّ إٌّ ّح  ٍٝ اٌرعش٠  تّٕرعاذٙا تٙذف

      تشىً ِغرّش ِٕرعاذٙا ذمَٛ إٌّ ّح ترط٠ٛش 2

      ِٕرعاذٙا فٟ اٌغٛق ذمَٛ إٌّ ّح تاعرخذاَ ِٛاد تذ٠ٍح ٌرؽغ١ٓ ظٛدج 3

      ّظذال١حاٌت ِٕرعاخ إٌّ ّحٓ ذرّرع 4

1 

ٓ
غ١
اف
ّٕ
 اٌ
فح
ش
ِع

 

٠ّىٓ اْ ذرثعٙا  ذّرٍه اداسج اٌششوح ِعشفح ظ١ذج تااٌغرشاذ١ع١اخ اٌرٟ ذرثعٙا اٚ

 اٌششواخ إٌّافغح ٌٙا.
     

      تإٌّافغ١ٓ. اخ ظٛدج  ا١ٌح ِماسٔحراخ عذٕرط إٌّ ّح ِٕر 2

3 
ي سدٚد لآِ   اي ٚاٌغٍٛو١اخ اٌّخرٍفح ٌٍّٕافغ١ٓىشلاذمذس إٌّ ّح ا

 فعاي.لاا
     

     ٚاٌؼع  ٌّٕافغ١ٙا  ي ذؽذ٠ذ ٔماؽ اٌمٛجلاذشخ١ض ؼاٌح إٌّ ّح ِٓ   ٠ُر 4
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 اٌؽا١١ٌٓ.

 1 2 3 4 5 ادارح انعمهُبد انمستذامخ خ

      فٟ الأشطٗ اٌرٟ ذغُٙ فٟ ؼّا٠ٗ اٌث١ ٗ اٌششوحذشاسن  1

      ٌذ ُ الأشطٗ اٌرٟ ذٙذف اٌٝ ؼّا٠ٗ اٌث١ ٗ اٌششوحذرثشع  2

      ظضغ ِٓ استاؼٙا ٌّشا اٖ اٌّعا١٠ش اٌث١ ١ٗاٌششوح ذخظض  3

      ذمًٍ ِٓ اٌرٍٛز اٌث١ ٟ ِٓ  لاي ذذ٠ٚش إٌفا٠اخ 4

      ذؽاٚي اعرعّاي اٌّٛاد الالً ػشسا  ٍٝ اٌث١ ٗ 5

      تٕ شٖ ا رثاس اٌشاٞ اٌعاَ اٌّعرّعٟ تخظٛص ِٕرعاذٙا اٌششوحذا ز اداسٖ  6

      تش ا٠ٗ الا ّاي اٌخ١ش٠ٗ اٌّٛظٙٗ ٌٍّعرّع اٌششوحذغُٙ  7

      ذظٕع ِٕرعاخ ذشا ٟ اٌزٚق الاظرّا ٟ ٚذرطاتك ِع اٌرشش٠عاخ اٌمٛا١ٔٓ 8

      ذمَٛ اٌششوٗ ترفع١ً اٌؽٛاس الاظرّا ٟ ِع اٌّعرّع اٌّؽ١ؾ تٙا 9

      .ذعًّ اداسٖ اٌششوٗ  ٍٝ ذؽم١ك ِرطٍثاخ اٌضتْٛ ٚاٌّعرّع ١ًٌٕ سػاُ٘ 10

      .ذغعٝ اٌششوٗ اٌٝ ذؽغ١ٓ اٌعاًِ الالرظادٞ اٌّؽٍٟ ٌاشع اعرذاِرٙا 11

      .تإٌ ش الا رثاس اٌرطٛس الالرظادٞ ٚاشاسٖ  ٍٝ الاعرذاِٗ ذا ز اٌششوٗ 12

      .ذعًّ اٌششوٗ ٌرى١١  تشٔاِعٙا الالرظادٞ ١ٌرلايُ ِع اٌرٛظٗ الالرظادٞ اٌعاَ 13

      .لاداسٖ اٌششوح دٚس فٟ اٌثشاِط اٌرٛ ٠ٛٗ ٚذؽغ١ٓ اٌمطاع الالرظادٞ فٟ اٌثٍذ 14

      .اٌّغاّ٘ٗ فٟ ذم١ًٍ اٌثطاٌٗ ِٓ  لاي ذشا١ً الا٠ذٞ اٌعاٍِِٗٓ ا٘رّاِاخ اداسٖ اٌششوٗ  15

      .ذغعٝ اٌششوٗ اٌٝ ذؽم١ك الاعرذاِٗ ِٓ  لاي اٌّعاسف اٌؼ١ّٕٗ ٚاٌ ا٘ش٠ٗ اٌرٟ ذّرٍىٙا 16

17 
ذعًّ  ٍٝ ٔشش ِٚشاسوٗ اٌّعٍِٛاخ ٚاٌّعشفٗ دا ً ٚ اسض إٌّ ّٗ تخظٛص اٌعٛدٖ 

 .اٌخؼشاغ
     

      . ٍٝ ذ١ٌٛذ ٚذطث١ك اٌّعشفٗ اٌث١ ١ٗ ٌرم١ًٍ اشاس اٌث١ ١ٗ ٌذ٠ٙا اٌمذسٖ 18

19 
اداسٖ اٌششوٗ ذعًّ  ٍٝ ذطث١ك اٌّعشفٗ الاظرّا ١ٗ ٚاٌشٚاتؾ اٌشخظ١ٗ لافشاد اٌعا١ٍِٓ 

 .ٌرؽغ١ٓ  لالرُٙ تاٌّعرّع
     

      .اٌرٟ ذغا ذ٘ا فٟ اٌؽفاظ  ٍٝ اٌّعٍِٛاخ ٚذّٕؽٙا اعرذاِح اٌعًّ ذّرٍه اٌّعشفٗ الالرظاد٠ٗ 20


