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This study aims to demonstrate the role of 

artificial intelligence in proactive green 

innovation by mediating the knowledge 

generation process in oil companies in 

Nineveh Governorate, northern Iraq. 

Using a survey study, a questionnaire was 

developed as a tool for collecting data 

from the study sample of working 

individuals, numbering (1,800) 

participants. Based on a cross-sectional 

study and using the descriptive analytical 

method, statistical analyzes of the data 

collected from the field were conducted 

using Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) and other 

statistical methods implemented using 

(SPSSv26 SmartPLSv3.9) software. The 

results of the study showed that artificial 

intelligence has a positive and significant 

direct and indirect impact on green 

innovation. The study recommends the 

need to strengthen these companies with 

artificial intelligence techniques necessary 

to enhance the knowledge generation 

process, which in turn helps these 

organizations achieve their goals of 

remaining in competitive markets and 

maintaining their market influence 

through the sustainability of their business 

and preserving the environment. 
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 انًغتخهص

رَٖدف ٕذٓ اىدَراطخ إىٚ ثٞبُ دٗر رقْٞبد اىذذمب  اصطذاْب ٜ  ذٜ اصثزنذبر اصلاعزاصطذزجب ٜ 

ٗثبطذذزاداً   ثز٘طذذػ  َيٞذذخ ر٘ىٞذذد اىَيز ذذخ  ذذٜ اىطذذزمبد اىْظاٞذذخ  ذذٜ ٍؾب لذذخ ّْٞذذ٘ٙ   ذذَبه اىيذذزا 

بد ٍذذِ  ْٞذذخ اىدراطذذخ اىَزَضيذذخ ثذذبص زاد دراطذذخ ٍظذذؾٞخ  رذذٌ راذذ٘ٝز اطذذزجبّخ ث٘طذذظٖب بداح ىغَذذ  اىجٞبّذذ

ا  يٚ دراطخ ٍقايٞخ ٗثبطزاداً اىَذْٖظ اى٘طذظٜ ٗا زَبد    ( ٍطبرمب  6011ِ  ٗاىجبىغ  ددٌٕ )اىيبٍيٞ

اىزؾيٞيٜ  رٌ اعزا  اىزؾيٞلاد اصؽصبئٞخ ىيجٞبّذبد اىزذٜ عَيذذ ٍذِ اىَٞذداُ ثاطذزاداً بطذي٘ة َّذعذخ 

( ٗالأطبىٞت إؽصبئٞخ الألازٙ اىزٜ ّظُذذد PLS-SEMئٞخ )اىَيبدىخ اىجْبئٞخ ىيَزثيبد اىصغزٙ اىغش

(. بظٖذذزد ّزذذبئظ اىدراطذذخ بُ رقْٞذذبد اىذذذمب  SPSSv26, SmartPLSv3.9ثاطذذزاداً ثزٍغٞذذبد )

ٗرُ٘طذٜ   اصطاْب ٜ ىٔ ربصٞز اٝغبثٜ ٍٗيْ٘ٛ ثطذنو ٍجب ذز ٗرٞذز ٍجب ذز  يذٚ اصثزنذبر اصلاعذز

مب  اصطذذاْب ٜ اىلاسٍذذخ ىزيشٝذذش  َيٞذذخ ر٘ىٞذذد اىدراطذذخ ثعذذزٗرح ريشٝذذش ٕذذذٓ اىطذذزمبد ثزقْٞذذبد اىذذذ

اىَيز ذذخ ٗاىزذذٜ ثذذدٗرٕب رظذذب د ٕذذذٓ اىَْلَذذبد  يذذٚ رؾقٞذذق إذذدا ٖب  ذذٜ اىجقذذب   ذذٜ اطذذ٘ا  اىَْب ظذذخ 

 صٞزٕب اىظ٘ ٜ ٍِ لالاه اطزداٍخ ا َبىٖب ٗاىؾظبظ  يٚ اىجٞئخ.اٗاىؾظبظ  يٚ ر

اصطذزجب ٜ  ادارح اىَيز ذخ  اىطذزمبد اىْظاٞذخ  ذٜ اىذمب  اصطذاْب ٜ  اصثزنذبر اصلاعذز  انكهًبد انًفتبحُخ:

 .ٍؾب لخ ّْٞ٘ٙ

 :انًقذيخ

إُ  عٞخ راصٞز ؽَبٝخ اىجٞئخ  يٚ اىَشاٝب اىزْب ظٞخ  ذٜ اىَْلَذبد ىذٌ رنذِ ٍؾذو إزَذبً مجٞذز 

ٍِ  جو اىجبؽضِٞ ؽزٚ ٗ ذ  زٝت.  ٜ ٗ ذ صؽق ا زجذز اىيدٝذد ٍذِ اىجذبؽضِٞ اىَيبطذزِٝ بُ اىؾظذبظ 

ٌٕ   ذذٜ  يذٚ اىَذذ٘ارد اىاجٞيٞذخ ٍذذِ ثذِٞ الإٔذذداف الأمضذذز إزَبٍذب  ىَيبىغذذخ اىقعذبٝب اىيبىَٞذذخ اىزذٜ رظذذب

اىزدٕ٘ر اىجٞئٜ ٗرغٞذز اىَْذبؿ. ّٗلذزا ىزرجذخ اىَْلَذبد  ذٜ رؾقٞذق اىزذ٘اسُ ثذِٞ ؽذو اىقعذبٝب اىجٞئٞذخ 

ٗمظت اىظ٘ائد اص زصبدٝخ  بطجؼ اىؾظبظ  يٚ اىَٞشح اىزْب ظٞخ  ٜ  صز اىي٘ىَخ رؾدٝب ؽقٞقٞذب. ؽٞذش 

اىَازجذزاد ٗٗظذبئ  بظٖزد اىَْلَبد  ٜ اىظْ٘اد الألاٞزح  ررجزٖب  ٜ اىجؾش  ِ اصثزنبر لابرط 

 اىجؾش ٗاىزا٘ٝز  ٗاىْلز  ٜ امزظبة الأ نبر ٍِ لابرط ؽدٗد اىَْلَخ. 

ٗثذذذىل بطذذجؼ اصثزنذذبر الألاعذذز ٍؾذذػ بّلذذبر اىَْلَذذبد  ذذٜ اىقذذزُ اىؾذذبىٜ ٗ ىذذل ىزؾقٞذذق 

بٕدا ٖب  ٜ ظو اىزا٘ر اىَظزَز  ٗرظعٞلاد اىَظزٖينِٞ ٗاىَْب ظخ اىيبىَٞخ. ٍٗذِ بعذو بُ ٝنذُ٘  ذٜ 

نذذبر بلاعذذز ٝغذذت رقذذدٌٝ ب نذذبر ٍْٗزغذذبد ٗ َيٞذذبد عدٝذذدح رزَٞذذش ثبىنظذذب ح ٗاىظذذز خ اىَْلَذذبد اثز

ٗاىزنْ٘ى٘عٞب اىغدٝدح ٗاطززارٞغٞبد ٍجزنزح. ىقذد بطذجؼ اصثزنذبر الألاعذز ٍؾذ٘را بطبطذٞب ٍَٖٗذب  ذٜ 

رؾقٞذق اىْغذبػ  اىَْلَبد  ٍد ٍ٘ب ثبى٘ ٜ اىيبىَٜ ثبصطزداٍخ اىجٞئٞخ. ٗبطجؼ  ٝييت دٗرا بطبطٞب  ٜ

ٞش  ٜ اىَْلَذبد. ٗٝيذشس اىزْب ظذٞخ  ٗٝظذبٌٕ  ذٜ رؾظذِٞ الأدا  ٗاىنظذب ح  ٗٝطذغ   يذٚ اىزظنٞذز ٗاىزَ

الإثدا ٜ ٗرا٘ٝز اىَٖبراد. ٍٗذِ ٕذذا اىَْايذق  ٝغذت  يذٚ اىَْلَذبد بُ رياذٜ اصثزنذبر الألاعذز 

 بَٕٞخ مجٞزح ٗرايق ثٞئخ رطغ   يٞٔ ٗاىزغزثخ اىَظزَزح ىيزؾظِٞ ٗاىزا٘ر. 

                                                 
*
 اىجؾش ٍظزو ٍِ رطبىخ ٍبعظزٞز ىيجبؽش اىضبّٜ. 
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خ بطجؼ اصثزنبر الألاعذز ٍَٖذب ىيَْلَذبد ىشٝذبدح  ذدررٖب اىزْب ظذٞخ ٍٗ  اىزا٘راد اىؾبطي

 ٜ اىَظزقجو ٍِ لالاه اىؾظبظ  يٚ اىي٘ائؼ ٗاىق٘اِّٞ. ٍٗ   ىل   ئُ ٍيلذٌ اىَْلَذبد رظيذو اىينذض  

ّزٞغخ اىَْب ظخ اىطدٝدح ثْٖٞب. ٗىذذىل ريغذب ٕذذٓ اىَْلَذبد إىذٚ رؾقٞذق َّذ٘ طذزٝ   ذٜ مب ذخ اىَغذبصد. 

ٝغجذذز  ذذددا ٍذذِ اىَْلَذذبد  يذذٚ سٝذذبدح ؽصذذزٖب الإّزبعٞذذخ ٗاىزظذذ٘ٝقٞخ  يذذٚ ؽظذذبة ٕٗذذذا اىظذذْٞبرٝ٘ 

اطزغلاه اىجٞئخ.  ْدٍب ٝزٌ راجٞق اىَزا جخ اىجٞئٞخ   ئّٖب رَٞو إىٚ ريشٝش ثؾش اىَْلَذخ  ذِ اىيدٝذد ٍذِ 

اى٘طبئو اصٝغبثٞخ  اىزٜ رؤصز  يٚ رؾظِٞ اىجٞئخ. ٍِٗ لالاه الإثزنذبر الألاعذز  ٝذزٌ دٍذظ اطذززارٞغٞخ 

  يبىخ ىيزغيت  يٚ رؾدٝبد رؾقٞق اصثزنبر الألاعز ىيَْلَبد. 

 ٜ اىيقذ٘د الألاٞذزح  مذبُ ْٕذبك رزمٞذش ٍزشاٝذد  يذٚ اطذزاداً اىزنْ٘ى٘عٞذب ىزيشٝذش  َيٞذبد  

اصثزنبر. ٗٝذمز   يٚ ٗعٔ اىاص٘ص  بُ اىزنْ٘ى٘عٞب رد ٌ الأّطاخ  اد اىَيز خ اىَزييقخ ثبصثزنبر 

ىزنْ٘ى٘عٞب  يٚ بدا  اصثزنبر الألاعذز  ذد ٝنذُ٘ ٍضٞذزا ىلإزَذبً ثطذنو الألاعز. ٗبُ راصٞز اطزاداً ا

لابص  ٜ طٞب  اىَْلَبد ٍْٖٗب اىصْب ٞخ  ؽٞش رييت ٕذٓ اىَْلَبد دٗرا ا زصبدٝب ٍزشاٝد الإَٔٞخ 

 ىٞض  قػ ثظجت ر٘ىٞد  زص اىيَو ثو ثظجت  درارٖب اصٝغبثٞخ ٗاىزنٞظٞخ ٍ  اىجٞئخ.

عٞذذب إىذذٚ رؾظذذِٞ  ذذدرح اىَْلَذذخ  يذذٚ ٍيبىغذذخ اىَييٍ٘ذذبد َٗٝنذذِ بُ ٝذذؤدٛ راجٞذذق اىزنْ٘ى٘

ٗاىَيز خ ؽزٚ رزَنِ ٍِ اىؾص٘ه  يٖٞب  ٜ اى٘ ذ اىَْبطت  ٗاىزٜ َٝنِ بُ رظب دٕب  يذٚ اصثزنذبر 

الألاعز. ٗثطنو بمضز د خ  طذز بُ ٍذب رييَذذ اىَْلَذبد بّذٔ َٝنْٖذب دٍذظ اىزنْ٘ى٘عٞذب اىَجزنذزح ٍذ  

ٗ د بطجؾذ ىزا٘راد اصثزنبر اىزنْ٘ى٘عٜ  ٜ اىَْلَبد ٍ٘ظذ٘   درارٖب ىزيشٝش ٍٞشرٖب اىزْب ظٞخ. 

إزَبً  يَٜ ٍزشاٝد  يٚ ٍدٙ اىيق٘د اىقيٞيخ اىَبظٞخ ؽٞش امزطظذ اىَْلَبد ثظز خ مٞظٞذخ اطذزاداً 

اىزنْ٘ى٘عٞب ىزيشٝش اثزنبرارٖب ٗبدائٖب. ٍِٗ ثِٞ اىزنْ٘ى٘عٞب اىزٜ  دٍذ ىيَْلَبد  زطخ اصثزنذبر  ذٜ 

( اىذذٛ ٝذؤصز ثطذنو Artificial Intelligenceٖذز رقْٞذبد اىذذمب  اصطذاْب ٜ )اىيصز اىز َذٜ  ظ

ٍزشاٝد  يٚ مٞظٞخ اصثزنبر  ٜ اىَْلَبد. ٗٝزؾقق  ىل ٍِ لالاه ر٘ظٞذ  رقْٞذبد اىذذمب  اصطذاْب ٜ 

ىؾَبٝخ اىجٞئخ ٗرؾقٞذق اىزَْٞذخ اىَظذزداٍخ ٗرصذْٞ  اىَْزغذبد ٗرقذدٌٝ اىاذدٍبد ٗاىيَيٞذبد ٗالإعذزا اد 

اىزْب ظٞخ اىغدٝدح اىزٜ رٌ رصذََٖٞب صطذزاداً اىَذ٘ارد اىاجٞيٞذخ  ذٜ بدّذٚ ٍظذز٘ٙ  ٗىزذ٘ ٞز ٗالأّلَخ 

 اىادٍبد ثطنو ب عو. 

(  ذذٜ  ذذبً John McCarthy(  اىذذذٛ طذذبرٔ )AIٍصذذايؼ رقْٞذذبد اىذذذمب  اصطذذاْب ٜ )

(  ٝيزف  يذٚ بّذٔ عٖذبس ؽبطذ٘ة ىدٝذٔ اىقذدرح  يذٚ بدا  ٍغَ٘ ذخ ٍزْ٘ ذخ ٍذِ اىَٖذبً  ٍضذو 6591)

ز٘اطو  ٗاىزظنٞذز  ٗاىذزييٌ  بٗ ؽذو اىَطذنلاد. ٗثذبص ززاُ ٍذ  اّزطذبر بعٖذشح اصطزطذيبر اىز َٞذخ  اى

ٗاىطجنبد  ٗالأرَزخ اىقبئَخ  يٚ اىزقْٞبد  بطجؼ رقْٞبد اىذمب  اصطاْب ٜ ٝيَذو  يذٚ رقذدٌٝ  صذز 

رصذذْٞ  عدٝذذد  ٝذذزٌ ريزٝظذذٔ ثيصذذز اىذذذمب  اصطذذاْب ٜ  ٗمذذو ٕذذذا ٍذذِ لاذذلاه ظٖذذ٘ر ّذذ٘  عدٝذذد ٍذذِ 

اىَْلَذبد  ٝيزَذد  يذٚ َّذ٘ ط اىزطذغٞو اىز َذٜ  ٍَذب ٝايذق  زطذب ٗرؾذدٝبد رٞذز ٍظذج٘ خ. ٗثظذذجت 

اىنَٞخ اىَزشاٝدح ثبطزَزار ٍِ اىجٞبّبد ٗاىَييٍ٘بد اىزٜ رغَيٖب اىَْلَبد ٗرغذٖٝب  ذٜ  َيٞبرٖذب   قذد 

 د.امزظت رقْٞبد اىذمب  اصطاْب ٜ إزَبٍب  ٍزشاٝدا  يٚ ٍدار اىيقد اىَبظٜ ٍِ اىَْلَب

إُ اىاجٞيذذخ اىزؾ٘ٝيٞذذخ ىيذذذمب  اصطذذاْب ٜ ٗ دررذذٔ  يذذٚ إؽذذداس رغٞٞذذزاد عٕ٘زٝذذخ  ذذٜ 

اىيَيٞبد اىزغبرٝخ طزظادً ٗثطنو إٝغبثٜ ٗ بثيخ ىيزاذ٘ر  ذٜ اىظذْ٘اد اىقبدٍذخ. ٗثٖذذا اىزقذدً ىزقْٞذبد 

اىذذذمب  اصطذذاْب ٜ طٞصذذجؼ اىَغزَذذ  ر َٞذذب ثطذذنو ٍزشاٝذذد  ٗ ذذٜ ٕذذذا اىظذذٞب   رذذؤدٛ اثزنذذبر ب ذذنبه 

ٞبّبد اىغدٝدح ٗاىْب ئخ إىٚ بّ٘ا ب  عدٝدح ٍِ اىقٌٞ اىَعذب خ ٗاىظذزص ىيؾيذ٘ه اىقبئَذخ  يذٚ اىجٞبّذبد اىج

ٗاىَييٍ٘بد ٗاىَيز خ ىَيبىغخ رؾدٝبد الإدارح اىَازيظخ. ْٕٗب ظٖزد ؽبعذخ اىَْلَذبد إىذٚ اطذزاداً 

إدارح اىَيز ذخ  ٍغَ٘ خ ٍزْ٘ خ ٍِ اىيْبطز اىزٜ بصجزذ  يبىٞزٖب  ٜ رؾظذِٞ اصثزنذبر الألاعذز  ٍضذو

(Knowledge Management  .) 

ٗ ذذٜ  اد اىظذذٞب  امزظذذجذ إدارح اىَيز ذذخ اىنضٞذذز ٍذذِ اصٕزَذذبً  ذذٜ اىَْلَذذبد  يذذٚ ٍذذدٙ 

اىيقذذدِٝ اىَبظذذِٞٞ  ٗٝذذزٌ اص زذذزاف ثٖذذب اُٟ ميْصذذز بطبطذذٜ  ذذٜ رؾدٝذذد اصطذذززارٞغٞبد  ٗإّزذذبط 

رٞذذز ٍيَذذ٘ص ٕٗذذٜ ٍ٘عذذ٘د ؽبطذذٌ ٍْزغذذبد عدٝذذدح  ٗإدارح اىيَيٞذذبد اىزطذذغٞيٞخ. ٗاىَيز ذذخ ٕذذٜ بطذذو 

ىْغبػ بٗ  طو اٛ ٍْلَخ. مَب ٗٝظززض بُ رنُ٘ ٕٜ اىَصدر الأٗه صمزظبة اىَٞشح اىزْب ظٞخ اىًٞ٘  
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ٗبُ اى٘ظٞظذذخ اىَزمشٝذذخ ىيَْلَذذبد ٕذذٜ اىؾصذذ٘ه  يذذٚ ٕذذذٓ اىَيز ذذخ ٗاصطذذزظبدح ٍْٖذذب. ٗبُ لإدارح 

صمزظذبة ٗعَذ  ٍٗيبىغذخ اىَاذشُٗ اىَيز خ   ٜ عٕ٘زٕب  مَب  مزّب طبثقب ىٖذب  ذدرح ريشٝشٝذخ  يذٚ 

 اىََٞش ٍِ اىَيز خ اىعَْٞخ ٗاىصزٝؾخ الأطبطٞخ ىلاثزنبر الألاعز.

ُ ز ذ إدارح اىَيز خ ثاّٖب الإعزا اد اىزٜ رزجيٖب الإدارح ىزيلٌٞ اىيبئد ٍِ ٍ٘ارد اىَيز خ  

ىلاطذزظبدح ٍذِ  ٗرؾدٝدا بدا  الأّطاخ اىزٜ رٖدف إىٚ امزطبف اىَيز خ ٗاىزقبغٖذب ٍٗطذبرمزٖب ٗراجٞقٖذب

راصٞزٕذب  يذٚ رؾقٞذذق بٕذداف اىَْلَذذخ. إُ اصٕزَذبً اىَزشاٝذد  ذذٜ راجٞذق إدارح اىَيز ذذخ  ذٜ اىَْلَذذبد 

ٍظزَد ٍذِ  ذ٘ح  َيٞبرٖذب. ٗٝطذٞز ٍيلذٌ اىجذبؽضُ٘  إىذٚ بُ عَٞذ  الأ ذزاد اىيذبٍيِٞ ٝغذت بُ ٝطذبرم٘ا 

بطبطذٜ  ذٜ ر٘ىٞذد اىَيز ذخ  ثْطبغ  ٜ ٍظز٘ٝبد ٍازيظخ ٍِ  َيٞبد إدارح اىَيز خ  ٗاىزٜ رزَضو ثطنو

ٍٗطبرمزٖب ٗاطزغلاىٖب. ٗإظب خ إىٚ  ىل  رذش ٌ ثيذط الأثؾذبس اىزذٜ بعزٝذذ إىذٚ بُ إدارح اىَيز ذخ 

 رٞز اىَيَ٘طخ ىٖب راصٞز بمجز ّظجٞب  يٚ اىَشاٝب اىزْب ظٞخ اىَظزداٍخ.

يٞذبد ٗ ٜ اصرغذبٓ  ارذٔ  رزجذ  اىيدٝذد ٍذِ اىَْلَذبد إزَبٍذب  مجٞذزا ىزيلذٌٞ  َٞذخ ّٗ٘ ٞذخ  َ

إدارح اىَيز خ.  يٚ ا زجبر بُ  َيٞبد إدارح اىَيز خ رظب د  يٚ رؾدٝد اىَيز خ ٗامزظذبثٖب ٗإّطذب ٕب 

ٗىعَبُ ٕذٓ اىيَيٞبد ٗاطزغلاىٖب ثنظب ح  ٝغت  يٚ اىَْلَذبد إّطذب   َيٞذبد  ٍٗطبرمزٖب ٗراجٞقٖب.

 جذبرح  ذِ بدٗاد بٗ ٗاظؾخ ٍٗ٘ؽدح ىنو ٍزؽيخ ٍِ ٕذٓ اىَزاؽو.  ٗ ٜ اىْٖبٝذخ ريذد ٕذذٓ اىيَيٞذبد 

َّذذب ط ٍظذذب دح رذذٌ رصذذََٖٞب ٗرذذدرٝجٖب ىشٝذذبدح ٍظذذز٘ٙ الأ ذذزاد اىيذذبٍيِٞ  ٗرْاذذ٘ٛ ٕذذذٓ اىشٝذذبدح  يذذٚ 

  َيٞخ رييٌ ٍزجبده ٝزييٌ ٍِ لالاىٖب مو ٍِ اىجطز ٗرقْٞبد اىذمب  اصطاْب ٜ ٍِ ثيعَٖب اىجيط.

ٗالاٞزا َٝنِ اىق٘ه ثاُ إدارح اىَيز خ راصزد ثطنو مجٞز ثبىزنْ٘ى٘عٞب ٗثاز  ٍازيظخ.  يٚ 

طجٞو اىَضبه  ر٘ ز رنْ٘ى٘عٞذب اىَييٍ٘ذبد ٗرقْٞذبد اىذذمب  اصطذاْب ٜ اىذد ٌ لأّطذاخ إدارح اىَيز ذخ 

ا   ثَذذب  ذذٜ  ىذذل بّلَذذخ د ذذٌ  ذذزاراد  ب ذذدح اىجٞبّذذبد  ٗبّلَذذخ اىَييٍ٘ذذبد الإدارٝذذخ  ٗبّلَذذخ اىاجذذز

ٗبّلَذذخ رااذذٞػ اىَذذ٘ارد  ٗبّلَذذخ اىذذدرٗص اىَظذذزظبدح  ٗرٞزٕذذب. ثبلإظذذب خ إىذذٚ  ىذذل  ْٕذذبك  ىٞذذبد 

اعزَب ٞخ ٍازيظخ رد ٌ إدارح اىَيز خ  ٍضو اىزدرٝت بصْب  اىيَو  ٗاىزييٌ ٍِ لالاه اىَلاؽلخ  ٗرْاٗة 

اصثزنذبر الألاعذز  الأ زاد اىيبٍيِٞ ٍٗزا جخ رجبده اىَيز خ. ٍٗذِ لاذلاه مذو ٍذب رقذدً َٝنذِ اىقذ٘ه ثذاُ

 جبرح  ِ اطززارٞغٞخ رظزادٍٖب اىَْلَبد ىايق ٍٞشح رْب ظٞخ  بٗ إّزبط ب ٞب  ص ٝظذزاٞ  بٛ  ذا  

 لاز اىقٞبً ثٖب  بٗ اىقٞبً ثبلأ ٞب  ثطنو ب عو ٍِ بٛ  ا   لاز  بٗ رقدٌٝ لادٍبد  اد عذ٘دح  بىٞذخ 

 ٗثزنيظخ ا و ٗبطز .

 ظذخ غ٘ٝيذخ اىَذدٙ ٍذِ لاذلاه عَذ  اىَيز ذخ رَنِ ٕذٓ اصطززارٞغٞخ اىَْلَذخ ٍذِ ّطذ٘  ٍْب

ٗاىَٖبراد  ٜ ٍغبه اىزنْ٘ى٘عٞب ٗاىاجزح  ٜ الإثدا  ٗاىزا٘ٝز ٗرقذدٌٝ ب نذبر عدٝذدح  ذٜ  ذنو اثزنذبر 

اىَْزغبد بٗ اثزنبر اىيَيٞبد بٗ اثزنبر َّب ط الأ َبه. ٕٗذذا ىذٞض ىذٔ ّزذبئظ إٝغبثٞذخ ىيَْلَذخ  ؾظذت  

َيذٔ. ٗ ذٜ ثٞئذخ اىَْلَذبد اىَيبطذزح  رذٌ اص زذزاف بٝعذب ثو ٝيشس بٝعذب َّذ٘ اص زصذبد اىذ٘غْٜ ثام

( ثب زجبرٕب ٍؾ٘رٝخ  ٜ إّطب  ٗراذ٘ٝز لاذدٍبد ٍْٗزغذبد لاعذزا  GKMثئدارح اصثزنبر الألاعز )

 عدٝدح رزمش  يٚ اصطزداٍخ ٗرْظٞذ اىيَيٞبد اىزٜ رز٘ا ق ٍ  اىي٘ائؼ اىؾنٍ٘ٞخ.

بىؾظذبظ  يذٚ اىجٞئذخ َٝنذِ بُ ٝظذب د ٗثبىزبىٜ  ئُ امزظبة ّٗطز ٗراجٞذق اىَيز ذخ اىَزييقذخ ث

اىَْلَبد  يٚ رؾقٞق بٕدا ٖب اىَزَضيخ  ٜ اىَْٖٞذخ  يذٚ اىظذ٘  ٗرؾظذِٞ عذ٘دح اىاذدٍبد. ٍٗذ   ىذل  

 يٚ اىزرٌ ٍِ الإٍنبّذبد اىجؾضٞذخ اىنجٞذزح  ْٕذبك بثؾذبس ٍؾذدٗدح رزمذش ثطذنو لاذبص  يذٚ اطذزاداً 

اىيَيٞبد اىصدٝقخ ىيجٞئذخ ٗاىَيز ذخ اىجٞئٞذخ. رقْٞبد اىذمب  اصطاْب ٜ ٗ َيٞبد إدارح اىَيز خ ىزيشٝش 

ٗ يٚ اىزرٌ ٍِ ٗع٘د بثؾبس ٍنضظخ ؽ٘ه رقْٞبد اىذمب  اصطاْب ٜ ٗاىََبرطبد اىجٞئٞخ اىَظذزداٍخ  

إص بُ دٍظ ٕذٓ اىغ٘اّت  ٜ إغبر ثؾضٜ ٗاؽد ٍِ لالاه اطزاداً  َيٞبد إدارح اىَيز خ ص ٝشاه رٞذز 

 ٍظزنط   يٚ ؽد  يٌ اىجبؽضِٞ. 

ٝظيٚ ٕذا اىجؾش إىٚ ٍيبىغخ ٕذٓ اىظغ٘ح اىَيز ٞخ ٍِ لالاه دٍظ ٕذٓ اىيْبطذز  ذٜ  ٗىذىل 

إغبر ثؾضٜ ٍ٘ؽد. ٗرنَذِ ؽداصذخ ٕذذا اىجؾذش  ذٜ ّٖغذٔ اىطذبٍو ىيْلذز  ذٜ اطذزاداً راجٞقذبد رقْٞذبد 

اىذمب  اصطاْب ٜ  ٜ دٍظ  َيٞبد إدارح اىَيز خ ٗاصثزنبر اىجٞئٜ. ٗ د ثؾضذ ٕذٓ اىدراطخ  ٜ مٞظٞخ 

ٕذذذٓ اىزقْٞذذبد ثزيذذدٝو طذذي٘مٞبد اىَْلَذذبد ٗالأ ذذزاد ثطذذنو  يذذبه  ٍذذ  اىززمٞذذش  يذذٚ ٍَبرطذذبد   ٞذذبً
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الأ َبه اىجٞئٞخ الأمضز ٍظؤٗىٞخ. ثبلإظب خ  ِ  ىل   ئّٔ ٝدرص راصٞز ٍضو ٕذٓ اىزدلالاد  يذٚ الإدارح 

زا . اصطززارٞغٞخ  ٕٗ٘ ٍغذبه ص ٝذشاه رٞذز ٍظزنطذ   ذٜ طذٞب  اىَْلَذبد اىْظاٞذخ اىيبٍيذخ  ذٜ اىيذ

ٗاىدا   الأطبطٜ ٗرا  ٕذا اىجؾش ٕ٘ ريشٝش  َْٖب ىنٞظٞخ ٍظبَٕخ  َيٞبد إدارح اىَيز ذخ ثز٘عٞذٔ ٍذِ 

رقْٞبد اىذمب   ٜ عٖ٘د اصطزداٍخ اىجٞئٞخ. ٍٗ  اصٕزَبً اىيبىَٜ اىَزشاٝد ثبىقعذبٝب اىجٞئٞذخ  ٗ ذزد ٕذذٓ 

 خ  ٜ اىَْلَبد اىْظاٞخ. اىدراطخ رؤٙ  َٞخ ؽ٘ه مٞظٞخ دٍظ اصثزنبر اىجٞئٜ ثطنو بمضز  يبىٞ

رْبٗىذ ٕذٓ اىدراطخ ارثيخ ا ظبً رئٞظٞخ   ؽٞذش راذز  اىقظذٌ الأٗه إىذٚ ٍْٖغٞذخ اىدراطذخ. 

اٍب اىقظٌ اىضبّٜ  زْبٗه اصغبر اىْلزٛ. ٗاىقظٌ اىضبىش   ٞص  ٗٝطا  ٍزغٞذزاد اىدراطذخ ٗالازجذبر 

خ ٗاىزذٜ رزعذَِ اصطذزْزبعبد اىظزظٞبد ٍْٗب طخ إٌ اىْزبئظ.  ذٜ ؽذِٞ ٝزعذَِ اىقظذٌ اىزاثذ  اىابرَذ

 ٗاىز٘طٞبد   علا  ِ اثزس ارغبٕبد ٗاىجؾ٘س اىَظزقجيٞخ.

 : يُهجُخ انذساعخأولاا 

 يشكهخ انذساعخ -1
ثَْٞذذب ٝ٘اعذذٔ اىيذذبىٌ رؾذذدٝبد رزييذذق ثزغٞذذز اىَْذذبؿ ٗاطذذزْشاف اىَذذ٘ارد  ٝصذذجؼ دٍذذظ اىذذذمب  

ب ٜ بٍذزا ثذبىغ الإَٔٞذخ اصطاْب ٜ ٗ َيٞخ ر٘ىٞد اىَيز خ  ذٜ  َيٞذبد اصثزنذبر الألاعذز اصطذزج

ثطنو ٍزشاٝد. ؽٞش ٝيَو اىذمب  اصطاْب ٜ مَؾظذش ىلاثزنذبر الألاعذز ٍذِ لاذلاه رقذدٌٝ بدٗاد 

ٗرقْٞبد ٍزقدٍخ ريَو  يٚ رؾظذِٞ اىنظذب ح ٗاىظب يٞذخ ٗرقيٞذو اىْظبٝذبد ٗرؾظذِٞ اطذزاداً اىَذ٘ارد 

بعٍ وانًعشفةخ تجحث هزِ انذساعخ فٍ خصبئص تقُُبد انزكبء الاصطُ جز ٍازي  اىصْب بد. 

انًتىنةةذح ثةةٍُ الافةةشاد انعةةبيهٍُ فةةٍ انشةةشكبد انُفطُةةخ فةةٍ يحبفظةةخ َُُةةىي  وكُةة  تةة  ش هةةزِ 

 ؽٞش طزجؾش ٕذٓ اىدراطخ  ِ اىزظبؤصد اىزبىٞخ: انًعشفخ عهً الاثتكبس الاخضشالاعتجبقٍ ؟

 ٕو ٝؤصز رقْٞبد اىذمب  اصطاْب ٜ  يٚ اصثزنبر الألاعز اصطزجب ٜ ؟ - ب

 اىذمب  اصطاْب ٜ  يٚ  َيٞبد ر٘ىٞد اىَيز خ؟ٕو ٝؤصز رقْٞبد  - ة

 ٕو ٝؤصز  َيٞبد ر٘ىٞد اىَيز خ  يٚ اصثزنبر الألاعز اصطزجب ٜ؟ - د

ٕو ٝد ٌ ر٘طػ  َيٞخ ر٘ىٞد اىَيز خ اىيلا خ ثِٞ رقْٞبد اىذذمب  اصطذاْب ٜ ٗاصثزنذبر الألاعذز  - س

 اصطزجب ٜ؟

 اهًُخ انذساعخ  -2
٘ ذخ اىَيز ذخ اىؾبىٞذخ اىَزييقذخ ثذبىَزغٞزاد رظبٌٕ ٕذٓ اىدراطخ ٍِ لالاه الإظذب خ إىذٚ ٍغَ

 ٞد اىزؾقٞق ٗاطزنَبه الأثؾبس اىظبثقخ  ٜ ٕذا اىَغبه. ؽٞش رزيا  بَٕٞخ ٕذذٓ اىدراطذخ ٗاطذٖبٍبرٖب 

 اىْلزٝخ ٗاىيَيٞخ ٍِ لالاه اىْقبغ اىزبىٞخ:

د رلٖز إَٞخ ٕذٓ اىدراطخ ٍِ لالاه الإظذب خ إىذٚ ٍغَ٘ ذخ اىَيز ذخ اىؾبىٞذخ اىَزييقذخ ثذبىَزغٞزا -6

  ٞد اىزؾقٞق ٗاطزنَبه الأثؾبس اىظبثقخ  ٜ ٕذا اىَغبه.

رْج  بَٕٞخ ٕذٓ اىدراطخ ٍِ اىظؾ  اىْقدٛ ىيَ٘ظ٘ بد ٗاىَؾز٘ٝبد اىزذٜ ىذٌ رؾذا ثذبىيَق اىنذب ٜ  -3

 ٗاصٕزَبً اىَيز ٜ دالاو اىَْلَبد اىصْب ٞخ ٗلابطخ اىْظاٞخ مضٞظخ اىَيز خ.

  رثذػ رقْٞذبد اىذذمب  اصطذاْب ٜ ٗ َيٞذبد إُ الإَٔٞخ اىْلزٝخ ىيدراطخ رارٜ ٍِ مُ٘ اُ ٍ٘ظ٘ -2

إدارح اىَيز ذذخ ٗاصثزنذذبر الألاعذذز  ذذو اىزاذذز  إىٞذذٔ  ذذٜ اىدراطذذبد اىيزثٞذذخ اىظذذبثقخ ؽظذذت  يذذٌ 

اىجبؽضِٞ  ٕٗذا ٍب ٝياٜ بَٕٞخ ىيدراطخ اىؾبىٞخ ٍِ لالاه عذذة اّزجذبٓ اىجذبؽضِٞ إىذٚ ٕذذا اىَ٘ظذ٘  

 اىٌَٖ  ٜ اىَْلَبد اىَازيظخ. 

ٝ٘ظذذؼ اىيلا ذذبد ثذذِٞ رقْٞذذبد اىذذذمب  اصطذذاْب ٜ ٗ َيٞذذبد إدارح اىَيز ذذخ  رقذذدٌٝ بَّذذ٘ ط ٍقزذذزػ -2

 ٗاصثزنبر الألاعز  ٗالازجبرٓ ّلزٝب ٍٗٞداّٞب.
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 اهذاف انذساعخ -3
رٖدف اىدراطخ اىؾبىٞخ إىٚ رؾقٞق طيظيخ ٍِ الإٔداف اىزٜ رؾددٕب اىَطنيخ اىَؾذددح ٗبطذئيخ 

اىجؾذذذش. اىٖذذذدف الأطبطذذذٜ ٕذذذ٘ ٍيبىغذذذخ اىظغذذذ٘ح اىَيز ٞذذذخ ٍذذذِ لاذذذلاه اطذذذزاداً الأدٗاد الإؽصذذذبئٞخ 

ٗاطزنطبف راصٞز رقْٞذبد اىذذمب  اصطذاْب ٜ  ذٜ ريشٝذش  َيٞذخ ر٘ىٞذد اىَيز ذخ ٗاصزٕذب  يذٚ اصثزنذبر 

 عز اصطزجب ٜ. ٍِٗ صٌ َٝنِ رياٞ  الإٔداف اىظز ٞخ ىٖذا اىجؾش ثئٝغبس مَب ٝيٜ:اصلا

 ٜ ٕذٓ اىدراطخ   اىْزبئظ طزظبٌٕ  ٜ ر٘ظٞؼ مٞظٞذخ رذاصٞز رقْٞذبد اىذذمب  اصطذاْب ٜ  ذٜ اصثزنذبر  -6

 الألاعز اصطزجب ٜ.

   يذٚ دٗر رٖدف اىزطبىخ إىٚ ٍيبىغخ ٍ٘ظ٘  ؽبطٌ ٝؤصز  يٚ اىجٞئخ ثطنو ٍجب ز  ٗرظيٞػ اىع٘ -3

رقْٞبد اىذمب  اصطاْب ٜ ٗ َيٞخ ر٘ىٞد اىَيز خ  ٍ  ريشٝش اىظيبىٞخ ىلا ذزاد اىيذبٍيِٞ. ٕٗذذا ثذدٗرٓ 

 ٝؤصز ثطنو إٝغبثٜ  يٚ بدائٌٖ اى٘ظٞظٜ ٗإّزبعٞزٌٖ.

رظيٞػ اىع٘   يذٚ ٗ ذٜ اىقذبدح ٗطذْب  اىقذزار  ذٜ اىطذزمبد اىْظاٞذخ  ذٜ ٍؾب لذخ ّْٞذ٘ٙ ثإَٞذخ  -2

 ٗ َيٞبد إدارح اىَيز خ  ٜ اىؾظبظ  يٚ اىجٞئخ. رقْٞبد اىذمب  اصطاْب ٜ

اىجؾش  ِ اىدٗر اى٘طٞػ ىيَيٞخ ر٘ىٞد اىَيز خ ثِٞ رقْٞذبد اىذذمب  اصطذاْب ٜ ٗاصثزنذبر الألاعذز  -2

 اصطزجب ٜ. 

 فشضُبد انذساعخ -4
 اطزْدد اىدراطخ اىؾبىٞخ  يٚ صلاصخ  زٗض ٍجب زح ٗ زظٞخ راثيخ رٞز ٍجب زح ٗمَب  ٜ ادّبٓ:

H1ْٞبد اىذمب  اصطاْب ٜ اٝغبثٞب ٍٗيْ٘ٝب  ٜ اصثزنبر اصلاعز.: ٝؤصز رق 

H2.ٝؤصز رقْٞبد اىذمب  اصطاْب ٜ اٝغبثٞب ٍٗيْ٘ٝب  ٜ  َيٞخ ر٘ىٞد اىَيز خ  : 

H3.ٝؤصز  َيٞخ ر٘ىٞد اىَيز خ اٝغبثٞب ٍٗيْ٘ٝب  ٜ اصثزنبر اصلاعز : 

H4 ٜ ٗاصثزنبر اصلاعز ثطذنو رٞذز : رز٘طػ  َيٞخ ر٘ىٞد اىَيز خ ثِٞ رقْٞبد اىذمب  اصطاْب

 ٍجب ز.

 انًخطظ انفشضٍ نهذساعخ -5

 
 ( ًَىرج انذساعخ1انشكم سقى )

  اىطنو ٍِ ا داد اىجبؽضِٞانًصذس: 

 الاحصبئُخ انًغتخذيخ فٍ انتحهُمالاعبنُت  -6
َّذعذخ اىَيبدىذخ اىجْبئٞذخ ىيَزثيذبد اىصذغزٙ اىغشئٞذخ ٗ قب ىٖذذٓ اىدراطذخ  رذٌ اطذزاداً ّٖذظ 

(PLS-SEM )( ٗالأطذذذذبىٞت إؽصذذذذبئٞخ الألاذذذذزٙ اىزذذذذٜ ّظُذذذذذد ثاطذذذذزاداً ثزٍغٞذذذذبدSPSSv26 
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SmartPLSv3.9, .) ِّٞلزا صّزطبرٓ  ٜ اىجؾ٘س اصعزَب ٞخ   بّٔ ٝظٖو رقدٝز اىيلا بد اىَيقذدح ثذ

 اىظجت ٗاىْزٞغخ ظَِ ٍزغٞزاد اىدراطخ ٗالازجبر صجبد ٍٗلا ٍخ ادٗاد اىقٞبص اىَظزادٍخ. 

 نذساعخحذود ا -7
ثبىْلز إىٚ لاصبئ  اىدراطخ اىؾبىٞخ ٍٗزغٞزارٖب  رٌ اطزاداً ّٖظ ٍقايذٜ ىغَذ  اىجٞبّذبد  

( ٗاطذزَز ؽزذٚ 3132ٗاىزقبغ اىَييٍ٘بد  ٜ ّقاخ سٍْٞخ ٗاؽدح. ثدب عَ  اىجٞبّبد  ٜ )مذبُّ٘ اىضذبّٜ 

(. ٗٝظذذزيشً رصذذٌَٞ اىجؾذذش اىَقايذذٜ اطزنطذذبف ظذذبٕزح ٍيْٞذذخ  يذذٚ ٍذذدٙ  زذذزح ٗعٞذذشح  3132)اٝذذبر 

 ,Hassan, Islam, Yusof, & Nasir)ش ثبىؾص٘ه اىظزٝ   يٚ اىجٞبّبد ٍِ ٍغزَ  اىدراطخ رزَٞ

 . ٝضجذ ٕذا اىزصٌَٞ ٍٖبررٔ  ٜ إ بٍخ رٗاثػ ثِٞ اىْلزٝخ ٗاىجؾش ثازٝقخ اطزْزبعٞخ.(6 ,2023

 طشق جًع انجُبَبد  -8
اىَظذز٘ جبد اُ اىجٞبّبد اىَزييقخ ثبىغبّذت اىْلذزٛ ٍذِ اىدراطذخ رذٌ عَيٖذب ثبص زَذبد  يذٚ 

(  اظب خ اىٚ اىجبؽش اىييَذٜ Al Safeer   Science Direct  Emeraldاىييَٞخ اىزطْٞخ ٍْٖٗب )

(Google Scholar ِٞثَْٞب مبُ عَ  اىجٞبّبد اصٗىٞخ ٍِ  ْٞخ اىدراطخ ٗاىَزَضيذخ ثذبص زاد اىيذبٍي  )

ش رٌ ر٘سٝ  اصطزجبّبد  ٜ  زمبد اىز٘سٝ  اىْظاٞخ  ٜ ٍؾب لخ ّْٞ٘ٙ ٗ ىل  ِ غزٝق اصطزجبّخ. ؽٞ

ٍذذِ لاذذلاه اص زَذذبد  يذذٚ غذذزٝقزِٞ ) اىز٘سٝذذذ  اصىنززّٗذذٜ  ٗاىز٘سٝذذ  اىذذ٘ر ٜ (  ثيذذد اطزؾصذذذبه 

 اىَ٘ا قبد اصط٘ىٞخ ٍِ اىطزمبد اىْظاٞخ اىَيْٞخ.

 يجتًع وعُُخ انذساعخ -9
اىَغزَذذ  اىَظذذزٖدف ٝزنذذُ٘ ٍذذِ عَٞذذ  اص ذذزاد ثْذذب   يذذٚ ٍطذذنيخ اىدراطذذخ ٗبٕذذدا ٖب   ذذئُ 

 ٜ اىطزمبد اىْظاٞخ ) زمخ ر٘سٝ  اىَْزغبد اىْظاٞخ  ريجئخ اىغبس   ذزمخ ٍصذب ٜ اىطذَبه( اىيبٍيِٞ 

  ٗاىجذذبىغ  ذذددٌٕ ظذذَِ ؽذذدٗد ٍؾب لذذخ ّْٞذذ٘ٙ دُٗ اص زَذذبد  يذذٚ  زٗ ٖذذب  ذذٜ اىَؾب لذذبد اصلاذذزٙ

(  زدا. اطزادٍذ اىدراطخ اىؾبىٞخ رقْٞخ بلاذ اىيْٞذبد اىجظذٞاخ  ٗاىزذٜ ريزجذز ٍذِ بمضذز اىاذز  6011)

ٞخ ىعذَبُ رنذب ؤ اىظذزص ىغَٞذ  ب ذزاد ٍغزَذ  اىدراطذخ ىٞذزٌ الازٞذبرٌٕ ظذَِ اىيْٞذخ  ٍَذب ٝظذٖو  يبى

( َّذذ٘ ط اطذذزجبّخ رذذٌ ر٘سٝيذذٔ  رذذٌ 6011ريَذذٌٞ ّزذذبئظ اىدراطذذخ  يذذٚ اىَغزَذذ  اىَظذذزٖدف. ٍٗذذِ ثذذِٞ )

( َّذب ط رٞذز طذبىؾخ  1( ٍْٖب ثْغبػ. ٗثيد اىظؾ  ٗاىزؾقق اىطبٍيِٞ  رٌ اطذزجيبد )6115اطززداد )

( اطذذزجبّخ ٍذذؤٕلا ىيزؾيٞذذو الإؽصذذبئٜ. ٗ ذذد رذذٌ رْلذذٌٞ الأطذذئيخ  ذذٜ اصطذذزجبّخ 6113َذذب رذذزك إعَذذبىٜ )ٍ

 ىززَب ٚ ٍ   نو اىزقزٝز اىذارٜ  ٍَب َٝنِّ اىَطبرمِٞ ٍِ رؾدٝد اىاٞبراد دُٗ ردلاو اىجبؽضِٞ.

 الاطبس انُظشٌ بَُب: 

 (:Artificial Intelligenceتقُُبد انزكبء الاصطُبعٍ ) -6
رٌ ٗظ  الأطض اىْلزٝخ الأٗىٚ ىيذمب  اصطاْب ٜ  ٜ ٍْزص  اىقزُ اىيطزِٝ  ٗلابطذخ 

. ٗريزجذز اىظذْخ اىظييٞذخ (Ali et al., 2023, 1) ٜ ب َبه  بىٌ اىزٝبظذٞبد اىجزٝاذبّٜ  صُ رذ٘رْٝظ 

(  ٗرٌ طٞبرخ رقْٞبد اىذمب  اصطذاْب ٜ ٍذِ  جذو 6591ىَٞلاد رقْٞبد اىذمب  اصطاْب ٜ ٕٜ  بً )

(John McCarthy ٗؽٞش  ز ٔ  يٚ بّٔ ٍغبه  يً٘ اىؾبط٘ة اىذٛ ٖٝدف إىٚ راذ٘ٝز ثذزاٍظ ب  )

راجٞقبد اىؾبط٘ة اىزٜ رزَز  ثقدراد ٍَبصيخ ثازٝقخ ٍب ىيقدراد اىَيز ٞخ اىجطزٝخ  يٚ طجٞو اىَضبه  

اىزيذزف  يذٚ اىنذذلاً  اىذَْػ اىجصذذزٛ بٗ رؾدٝذد اىصذ٘رح  رزعَذذخ اىيغذخ  ٍيبىغذذخ اىيغذخ اىاجٞيٞذذخ  بٗ 

 . (Yablonsky, 2019, 18)زبعبد  ٜ اراب  اىقزار  َو اطزْ

اْب ٜ ٍصايؾب  بٍلا ىزنْ٘ى٘عٞب ٍزيددح  ثَب  ٜ  ىذل اىذزييٌ اىًٞ٘ ريد رقْٞبد اىذمب  اصط

 ,Mich, 2020)اٟىٜ  ٗاىزييٌ اىيَٞق  ٗرؤٝخ اىؾبط٘ة  ٗاىزظنٞز اٟىٜ  ٍٗيبىغخ اىيغبد اىاجٞيٞخ 

بد اىذذذمب  اصطذذاْب ٜ رٖذذدف إىذذٚ ٍؾبمذذبح  َيٞذذخ طذذْ  اىقذذزار .  ذذٜ اىجداٝذذخ مبّذذذ بثؾذذبس  رقْٞذذ(2
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 & ,Duan, Edwards)اىجطذذزٛ ٍذذِ لاذذلاه اطذذزاداً مَٞذذخ مجٞذذز ٍذذِ اىجٞبّذذبد ثبطذذزاداً اٟصد 

Dwivedi, 2019, 64)ا  يذٚ اىقٞذبً .  ذٜ اى٘ ذذ اىؾذبىٜ  بطذجؼ رقْٞذبد اىذذمب  اصطذاْب ٜ  ذبدر

ثا ٞب  مبّذ ٍظزؾٞيخ  جو  قد ٍِ اىشٍِ. ّظزْزظ ٍِ ٕذا ثبُ رقْٞبد اىذذمب  اصطذاْب ٜ ريَذو  يذٚ 

رؾ٘ٝذو اىيَيٞذخ اىزطذغٞيٞخ اىزقيٞدٝذخ ىيصذْب خ رذدرٝغٞب. ٗثذبىززمٞش  يذٚ اىدراطذبد اىظذبثقخ ّلاؽذا ثذبُ 

مب  اصطذاْب ٜ ساد ثطذذنو ؽغذٌ الأثؾذبس ؽذ٘ه راجٞذق اىجٞبّذبد ٗاىَييٍ٘ذذبد ٗاىَيز ذخ ٗرقْٞذبد اىذذ

. ٝزَزذ  رقْٞذبد اىذذمب  اصطذاْب ٜ ثإَٞذخ (Liang & Liu, 2018, 2)( 3163ٍيؾذ٘ظ ٍْذذ  ذبً )

مجٞزح  ٜ ٍازي  ع٘اّت ٍغزَيْب اىؾدٝش  ٍَب ٝذؤصز اٝغبثذب  يذٚ اىصذْب بد ٗاىزنْ٘ى٘عٞذب ٗاىز بٝذخ 

. ؽٞذذش رزيبٍذذو اىطذذزمبد (Dwivedi et al., 2021, 3)اىصذذؾٞخ ٗاىزييذذٌٞ ٗاىصذذْب بد اىْظاٞذذخ 

ٗاىغٞ٘ ٞشٝبئٞذذخ ىيزْجذذؤ ثَ٘ا ذذ  اصثذذبر ىيذذْظػ ٗاىغذذبس. اىْظاٞذذخ ٍذذ  اىجٞبّذذبد ٗاىَييٍ٘ذذبد اىغٞ٘ى٘عٞذذخ 

ٗثبطزاداً رنْ٘ى٘عٞبد رقْٞبد اىذمب  اصطاْب ٜ بطجؾذ  دراد رؾيٞو اىجٞبّذبد ٗاىَييٍ٘ذبد بمضذز 

. رظذزظٞد ٍْٖذب اىَْلَذبد اىْظاٞذخ ىزؾظذِٞ اىزْجذؤاد (Ku, Lung, & Chi, 2023, 2)د ذخ ٗطذز خ 

 & ,Aliyu, Mokhtar)ثَ٘ا ذ  اىذذْظػ ٗاىغذذبس ٗرقيٞذذو الأصذذز اىجٞئذذٜ ىيَيٞذذبد اىؾظذذز ٗاصطذزازاط 

Hussin, 2022, 5) . 

اىذذٚ  ىذذل  ٝقيذذو رقْٞذذبد اىذذذمب  اصطذذاْب ٜ ٍذذِ اىظب ذذد ٗاصّجيبصذذبد اىجٞئٞذذخ  جذذز  ثبصظذذب خ

رؾظِٞ مظب ح  َيٞبد الإّزبط ٗاىَيبىغذخ ىيذْظػ ٗاىغذبس. ٗٝطذَو  ىذل رؾظذِٞ رطذغٞو اىَيذداد  ٗرقذدٌٝ 

. (Chernikov et al., 2020, 89)ر٘طٞبد ىزؾظِٞ اىنظب ح اىاب ٘ٝذخ  ٗرقيٞذو اصّجيبصذبد اىعذبرح 

مَذذذذب اُ راذذذذ٘ٝز اىزنْ٘ى٘عٞذذذذب اىاعذذذذزا   ذذذذٜ طذذذذْب خ اىذذذذْظػ رزايذذذذت ريشٝذذذذش اىجؾذذذذش ٗاىزاذذذذ٘ٝز 

(Aditiyawarman, Kaban, & Soedarsono, 2023, 3)  ٗلاص٘طب   ثب زَبد رقْٞذبد اىذذمب .

اصطذاْب ٜ  ذذٜ راذ٘ٝز رقْٞذذبد اطذزازاط اىذذْظػ  اد الأصذز اىجٞئذذٜ اىَذْاظط  ٗرقْٞذذبد رْقٞذخ اىغذذبس  

 .(Ku et al., 2023, 2)ٗاىزاي  ٍِ اىْظبٝبد ثاز  طدٝقخ ىيجٞئخ 

 The Mediating Role of knowledge) انةةذوس انىعةةُظ نعًهُةةخ تىنُةةذ انًعشفةةخ -3

Management:) 
ىقذذذد د يذذذذ اىجٞئذذذخ اىزْب ظذذذٞخ اىيبىَٞذذذخ اىَْلَذذذبد اىصذذذغٞزح ٗاىَز٘طذذذاخ اىؾغذذذٌ إىذذذٚ ارجذذذب  

اطززارٞغٞبد دٗىٞخ ىزيشٝش ٍزامشٕب  ٜ اىظذ٘ . َٗٝٞذو اىظذيٜ ٗرا  اىَيز ذخ إىذٚ رؾقٞذق بدا  ب يذٚ 

( ؽ٘ه  َيٞذخ ر٘ىٞذد Nonaka,1995) ٗؽظت ا نبر. (Schwens et al., 2018, 736)ىيَْلَبد 

اىَيز خ  ٞيزجزٕب ثبّٖب ٍيقدح ٍٗزيددح الأثيبد ٗدْٝبٍٞنٞخ. ٗاُ ر٘ىٞدٕب ٝيزجز ٍدٙ  ذدرح اىَْلَذخ  يذٚ 

 & ,Siesfeld, Cefola)ٜ اىَْلَذخ ٗاىَْزغذبد ٗاىاذدٍبد ٗالأّلَذخ اىزقذبغ اىَيز ذخ  ٗريََٖٞذب  ذ

Neef, 2009, 384) ٜىل  ر٘اعٔ اىَْلَذبد اىصذغٞزح ٗاىَز٘طذاخ اىيدٝذد ٍذِ اىزؾذدٝبد اىزذ   ٍٗ .

 & Prange)اىيبىَٞخ  ٗاىزٜ رؤصز  ٜ ّٖبٝخ اىَاذبف  يذٚ اثزنذبر َّذ٘ ط ب َبىٖذب رظزظٖب اىَْب ظخ 

Pinho, 2017, 1116) ىذا ٝصَجؼ ر٘ىٞدَ اىَيز خ بٍزا ثبىغ الإَٔٞخ  ٗإُ امزظبة اىَيز خ اىابرعٞخ .

لأٍذز بُ رنزظذت اىَْلَذبد  د ٝظب د اىَطبرٝ   يٚ الإثزنبر  ٜ َّذ٘ ط الأ َذبه. ٗثبىزذبىٜ  ٝزايذت ا

اىَيز ذذذذخ ؽذذذذ٘ه ثٞئذذذذبد الأ َذذذذبه اىزْب ظذذذذٞخ )ٍضذذذذو الأطذذذذ٘ا  ٗاىَْلَذذذذبد اىَْب ظذذذذخ ٗاىزنْ٘ى٘عٞذذذذب( 

(Adomako, 2023, 19) مَب ٗإُ ر٘ىٞد اىَيز خ ٝيْٜ بُ اىَ٘ظظِٞ ٝغَيذُ٘ ٗٝنزظذجُ٘ اىَيز ذخ .

ىَيز ذخ ثَٖذبراد الأ ذزاد  . ٝجذدب ر٘ىٞذد ا(Tan & Wong, 2015, 816)اىَظٞدح لأدا  بّطاخ  َيٌٖ 

ٗريزجز اىجزاٍظ اىزدرٝجٞخ بٗ اىْدٗاد اىزدرٝجٞذخ اىَْبطذجخ ٗاىٖبد ذخ ٗطذٞيخ ىيَذ٘ظظِٞ صمزظذبة ٍيذبرف 

. ٗٝزعَِ اٝعب ر٘ىٞد اىَيز خ  ٜ  درح اىَْلَخ  يذٚ (Lee & Lan, 2011, 732)ٗلاجزاد عدٝدح 

 Wilfredo Bohorquez)اطذذزٞيبة اىَيز ذذخ ٍذذِ  ب ذذدح ٍيبر ٖذذب الأطبطذذٞخ ٍذذِ ٍْلذذ٘ر اىذذزييٌ 

Lopez & Esteves, 2013, 88) . 

٘ىٞذذد اىَيز ذذخ دٗرا ٍَٖذذب  ذذٜ  يبىٞذذخ إدارح اىَيز ذذخ  ذذٜ ٗ ذذٜ  اد اىظذذٞب  رييذذت  َيٞذذخ ر

اىَْلَبد  إ  رؾبٗه مو ٍْلَخ ر٘ىٞد اىَيز خ ٍِ لالاه اىزظب و ٍ  ثٞئزٖب اىيبٍخ ٗاىابطخ ٍِ لالاه 

 ,Pandey, Dutta, & Nayak)اىزقبغ ٗعَ  اىَيز خ ٍِ ٍصبدر ٍازيظذخ دالاذو ٗلاذبرط اىَْلَذخ 
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و اىزظذذب لاد ثذذِٞ الأ ذذزاد ٗثذذِٞ . ٗ ذذد رزاذذذ ٍصذذبدر ر٘ىٞذذد اىَيز ذذخ ب ذذنبص ٍازيظذذخ ٍضذذ(223 ,2018

اىَْلَبد مبىَيز خ اىَ٘صقخ ٗاىَقْْخ )اىزقبرٝز ٗالأدىذخ(  ٗاىَذدّٗبد اىَنز٘ثذخ  ٍٗييٍ٘ذبد اىَْب ظذِٞ 

. ٍِٗ عبّت  لاز  رطٞز ّلزٝخ ر٘ىٞد اىَيز خ إىٚ (Khoa & Hoa, 2021, 1557)ٗثٞبّبد اىظ٘  

. ٗٝطذٞز (Nonaka, 1994, 15)بُ اىَْلَخ رنزظت اىَيز خ ثطنو  يبه ٍِ ٍصذبدر  دٝذدح الاذزٙ 

ٕذذذا إىذذٚ بُ اىَيز ذذخ اىغدٝذذدح اىَنزظذذجخ ٍذذِ اىز٘طذذ  بٍذذز ثذذبىغ الإَٔٞذذخ ىْغذذبػ اىَْلَذذخ.  يذذٚ ٗعذذٔ 

 & Naldi)( Penrose's theory ٜ ّلزٝخ ) اىاص٘ص  ٗريد  َيٞخ ر٘ىٞد اىَيز خ  ْصزا ٍَٖب

Davidsson, 2014, 689) ذٜ اىَقبثذو ثذدبد رقْٞذبد اىذذمب  اصطذاْب ٜ  ٗاىزذٜ ؽققذذ ثبىظيذو ٗ .

ّغبؽذذب ٕذذبئلا  ذذٜ اىزاجٞقذذبد اىزغبرٝذذخ  رييذذت دٗرا ٍَٖذذب  ذذٜ ريشٝذذش اىَيز ذذخ  ذذٜ اىَغذذبصد اىجٞئٞذذخ 

 ,Bergen, Johnson, de Hoop, & Beroza)ٗاىْٖدطٞخ اىزٜ رَِٖٞ  يٖٞب رقيٞدٝب اىَْب ط اٟىٞخ 

ييٌ اٟىذٜ ٗا ذدا ثطذنو لاذبص  ذٜ اىَطذنلاد اىييَٞذخ اىزذٜ . ؽٞش ٝيذد اطذزاداً َّذب ط اىذز(3 ,2019

رزعَِ  َيٞبد رٞذز ٍظٍٖ٘ذخ رَبٍذب  بٗ ؽٞذش ٝنذُ٘ ٍذِ رٞذز اىََنذِ ؽظذبثٞب رطذغٞو اىَْذب ط اٟىٞذخ 

. ّٗلذزا لأّذٔ ص َٝنذِ (Caldwell et al., 2014, 1804)ثبىد ذخ اىَاي٘ثذخ  ذٜ اىَنذبُ ٗاىشٍذبُ 

ا زجبر ّٖظ اىزييٌ اٟىٜ  قػ ٗص ّٖظ اىَيز خ اىييَٞخ مب ٞذب ىيزاجٞقذبد اىييَٞذخ ٗاىْٖدطذٞخ اىَيقذدح   قذد 

زييٌ اٟىٜ  ؽٞش ٝزٌ دٍظ مذو ٍذِ ثدبد اىدراطبد  ٜ اطزنطبف اىز٘اطو ثِٞ اىَْب ط اٟىٞخ َّٗب ط اى

 .(Karniadakis et al., 2021, 423)اىَيز خ  ٗرييٌ اٟىخ ثازٝقخ اىزآسر 

  (:Proactive Green Innovation)الاثتكبس الاخضش الاعتجبقٍ  -3

مبُ ٗصساه اىازٝق إىٚ اىْغذبػ ثبىْظذجخ ىيَْلَذبد بطذيت ٍذِ بٛ ٗ ذذ ٍعذٚ  ذٜ اىجٞئذخ 

اص زصذذبدٝخ اىؾبىٞذذخ  ٗاىقذذدرح  يذذٚ اىزنٞذذ  ٍذذ  اىزغٞذذزاد اىظذذزٝيخ اىَاي٘ثذذخ ىيَْب ظذذخ  ذذٜ اىظذذ٘  

(Jayaraman, Jayashree, & Dorasamy, 2023, 2) ظٖذذز ٍصذذايؼ اىيَيٞذذبد اىزغبرٝذذخ .

 ,Leonidou & Leonidou)لاه بٗائذو اىظذجيْٞٞبد اىاعزا  لأٗه ٍذزح  ذٜ الأدثٞذبد الإدارٝذخ لاذ

. ثبصظب خ اىٚ  ىل   ئُ الإدارح اىجٞئٞذخ اصطذزجب ٞخ رذارٜ  ذبدح ٍذ  اطذززارٞغٞبد ٍجزنذزح  (68 ,2011

. ٗإىذٚ عبّذت (Hart, 1995, 986)ٍَذب ٝذ٘ ز ىيَْلَذبد اىَشٝذد ٍذِ اىظذزص ىيظذ٘س ثَشاٝذب رْب ظذٞخ 

الإَٔٞذذخ اىَزشاٝذذدح ىيذذ٘ ٜ اىجٞئذذٜ اصعزَذذب ٜ  رؾزذذبط اىَْلَذذبد اىزذذٜ رزمذذش  يذذٚ الأرثذذبػ بٝعذذب إىذذٚ 

 ,Gladwin, Kennelly, & Krause)اىْلز  ذٜ اصطذزداٍخ اىجٞئٞذخ ٗ قذب ىذ دارح ٗاىظٞبطذخ اىجٞئٞذخ 

. ٍذذ  رْظٞذذذ َّذذب ط ٍَٗبرطذذبد ب َذذبه  ذذبدرح  يذذٚ د ذذٌ اىيَيٞذذبد اىَْزلَذذخ ٗاىَجزنذذزح (874 ,1995

ثطنو  يبه. ٍٗ   ىل   ئُ اىي٘اٍذو اىزنْ٘ى٘عٞذخ ٗاىزْلَٞٞذخ ٗاىظذٞب ٞخ اىََٞذشح اىزذٜ رؾذدد مذو  اذب  

 .(Malerba, 2002, 247)رييت دٗرا ثبرسا  ٜ اصثزنبر اصلاعز اصطزجب ٜ 

ٍِٗ بعو ٍْذ  اٟصذبر اىظذيجٞخ  يذٚ اىجٞئذخ  رزعذَِ ٍجذبدرح الإدارح اىجٞئٞذخ اصطذزجب ٞخ اىزْجذؤ  

ٞذذذخ اىَظذذذزقجيٞخ  ٗإدلاذذذبه ٍازيذذذ  اىيَيٞذذذبد اىزغبرٝذذذخ ٗاىَْزغذذذبد ثبىَيذذذبٝٞز ٗاصرغبٕذذذبد اصعزَب 

(Aragón-Correa & Sharma, 2003, 71) ِؽٞش ٗعد مذو ٍذ .(Sharma & Henriques, 

ثبُ اىَْلَبد اىزذٜ ىذدٖٝب ٍ٘ا ذ  إٝغبثٞذخ رغذبٓ ؽَبٝذخ اىجٞئذخ ٗإداررٖذب رَٞذو إىذٚ رجْذٜ  (159 ,2005

 اد اىصذيخ. مَذب ٗب ذبر اىجبؽضذبُ ٗاراب  إعزا اد ّطاخ غ٘ ب  ٗص ريزذشً  قذػ ثيذ٘ائؼ ؽَبٝذخ اىجٞئذخ 

(Covin & Slevin, 2006, 76)  إىذٚ بُ مّ٘ذل اطذزجب ٞب ٕذ٘ عذش  ٍذِ رٝذبدح الأ َذبه  ىذذىل بمذدا

 يٚ بُ اىَْلَخ اىزٜ ىدٖٝب اطززارٞغٞبد اطزجب ٞخ رزاذذ رذداثٞز ٗ بئٞذخ بٗ رقذدً ٍْزغذبد عدٝذدح ىزصذجؼ 

 ٞذخ ٍْب ظب رائدا  ٜ اىظ٘ . ٗ َٞب ٝزييق ثبصثزنبر الألاعذز  ّذبدرا ٍذب رنذُ٘ اصثزنذبراد اىزا٘رٝذخ مب

ىزؾ٘ٝو اىَْلَخ إىٚ  ذ٘ح رْب ظذٞخ. ّٗلذزا ىياجٞيذخ اىدْٝبٍٞنٞذخ اىَزغٞذزح  ذٜ اصطذ٘ا   ىذِذا ٝغذت  يذٚ 

اىَْلَبد إٍب بُ رطبرك  ٜ  َيٞخ ٍظزَزح ٍِ اىزغٞٞز ٗاىزغدٝد ٝؤصز  يٚ عَٞ  ع٘اّت  َيٞبرٖب  بٗ 

 .(Witt, 2010, 7)رابغز ثبىزيزض ىصي٘ثبد ٗرؾدٝبد  رؤصز  يٚ ٍ٘ ظٖب اىزْب ظٜ 

ٗٝزٌ رؾدٝد ّ٘  اصثزنبر اىذٛ ؽدس ىزقيٞو اٟصبر اىظذيجٞخ  يذٚ اىجٞئذخ  ٗٝذزٌ اطذزاداً ميَذبد 

 ,Khaksar)ح ٍازيظذخ  ذٜ اىغبىذت  ذٜ الأدثٞذبد ٍضذوء لاعذزا  بٗ ثٞئٞذخ بٗ ٍظذزداٍخ بٗ ٍظبٌٕٞ ٍؾذدد

Abbasnejad, Esmaeili, & TamoŠAitienĖ, 2015, 293) ٗٝيذزف اصثزنذبر الألاعذز .
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اصطزجب ٜ اٝعب ثأّ اصثزنبر اىظيذبه اىَذزرجػ ثبىجٞئذخ ٍذِ بعذو اراذب  ٍجذبدراد ىََبرطذبد بٗ ٍْزغذبد 

٘ه  يذٚ عدٝدح  جو اىَْب ظِٞ  بٗ لاظط اىزنبىٞ   بٗ ارزْبً اىظزص  بٗ اىزٝبدح  ٜ اىظ٘   بٗ اىؾص

. ْٕب ٝغت  يٚ الإدارح اطزنطبف إٍنبّٞبد (Chen, Chang, & Wu, 2012, 369)ٍشاٝب رْب ظٞخ 

 ,O'Reilly & Tushman, 2013)عدٝذدح  ذٜ ّظذض اى٘ ذذ ٍذ  اطذزغلاه اىظذزص اىؾبىٞذخ ثنظذب ح 

324) . 

ٗ َٞب ٝزييق ثبلإدارح اىجٞئٞخ اصطزجب ٞخ  ريزجز اىَْلَبد ؽبطَخ لأّٔ ٍِ اىَظزذزض بُ ريزذشً 

ثبصطزضَبر  ٜ اصثزنبر اصلاعز ٗالأّلَذخ اىزْلَٞٞذخ ٗاىَْزغذبد ٗاىاذدٍبد لإ ذبدح اىزذدٗٝز اىَظذزَز 

(Moss, Neubaum, & Meyskens, 2015, 27)  بعو ٍيبىغذخ ٕذذا اىزؾذدٛ ثطذنو  يذبه ٍِٗ .

 ,Birkinshaw, Zimmermann)ٝغت  يٚ اىَدرا  راذ٘ٝز اىقذدراد اىدْٝبٍٞنٞذخ دالاذو اىَْلَذخ 

& Raisch, 2016, 36)ز اصطذزجب ٜ اّاظذبض رنيظذخ اىزيبٍذو ٍذ  . ٗرطذَو ٍشاٝذب اصثزنذبر الألاعذ

اىَي٘صبد  ٗرقيٞو اىَظؤٗىٞخ اىقبّّ٘ٞخ  ٗسٝبدح الإّزبعٞخ ٗاىظيبىٞخ  ٗطَيخ رغبرٝخ ب يذٚ  ٗاىَشٝذد ٍذِ 

 .  (Mulaessa & Lin, 2021, 3)اىد ٌ ٍِ اىَظزظٞدِٝ ٗبطؾبة اىَصيؾخ 

 : انجبَت انعًهٍ بنثبا 

 تطىَش الاعتجبَخ: -1
 ٜ اىجؾ٘س اىييَٞخ  ْٕبك غز  ٍازيظخ رظزادً ىغَ  اىجٞبّبد  ٗميٖب رْقظٌ إىٚ  ئزذِٞ  اىجٞبّذبد 

الأٗىٞذذخ ٗاىضبّ٘ٝذذخ ٗمَذذب ٝذذ٘ؽٜ اصطذذٌ  اىجٞبّذذبد الأٗىٞذذخ ٕذذٜ ريذذل اىزذذٜ ٝذذزٌ عَيٖذذب لأٗه ٍذذزح ٍذذِ  جذذو 

ظيذو ٍذِ  جذو اٟلاذزِٝ اىجبؽضِٞ  ٜ ؽِٞ بُ اىجٞبّبد اىضبّ٘ٝخ ٕٜ اىجٞبّبد اىزٜ رٌ عَيٖب بٗ إّزبعٖذب ثبى

(Wang, Zhang, Li, & Wang, 2024, 36671) مَذذب بُ اىجٞبّذذبد الأٗىٞذذخ ٕذذٜ ثٞبّذذبد ٗا يٞذذخ .

ٗبطيٞخ   ٜ ؽِٞ بُ اىجٞبّبد اىضبّ٘ٝخ ٕٜ ٍغذزد رؾيٞذو ٗرظظذٞز اىجٞبّذبد الأٗىٞذخ.  ذٜ ؽذِٞ ٝذزٌ عَذ  

زٗؽذخ  ٝذذزٌ عَذ  اىجٞبّذبد اىضبّ٘ٝذخ لأرذذزاض اىجٞبّذبد الأٗىٞذخ ثٖذدف اىز٘طذو إىذذٚ ؽذو ىيَطذنيخ اىَا

(  ثبطذزاداً بطذبىٞت ٍجب ذزح 3132بلازٙ.  ٜ  اىدراطخ اىؾبىٞخ ثدبد  َيٞخ عَ  اىجٞبّبد  ذٜ )ْٝذبٝز 

( 6011ٍٗ٘ص٘ خ ٍضو اىز٘سٝ  اى٘ر ٜ ٗاىزظب لاد اىَجب زح ىْطز ٗعَ  اصطزجبّخ اىْٖبئٞخ. ٍِٗ ثذِٞ )

( ٍْٖذذب ثْغذذبػ. ٗثيذذد اىظؾذذ  ٗاىزؾقذذق اىطذذبٍيِٞ  رذذٌ 6115) َّذذ٘ ط اطذذزجبّخ رذذٌ ر٘سٝيذذٔ  رذذٌ اطذذززداد

( اطذزجبّخ ٍؤٕيذخ ىيزؾيٞذو الإؽصذبئٜ. ٗ ذد 6113( َّب ط رٞز طبىؾخ  ٍَب رزك إعَذبىٜ )1اطزجيبد )

رذٌ رْلذذٌٞ الأطذذئيخ  ذٜ اصطذذزجبّخ ىززَب ذذٚ ٍذذ   ذنو اىزقزٝذذز اىذذذارٜ  ٍَذذب َٝنّذِ اىَطذذبرمِٞ ٍذذِ رؾدٝذذد 

لاع  اصطزجبّخ صلازجبر طذلاؽٞخ اىَؾزذ٘ٙ ٍذِ  جذو ىغْذخ ٍنّ٘ذخ ٍذِ  اىاٞبراد دُٗ ردلاو اىجبؽضِٞ.

( لاجٞذذزا بمبدَٝٞذذب  رذذٌ إعذذزا  ريذذدٝلاد صؽقذذخ ىزيشٝذذش طذذؾخ اىَؾزذذ٘ٙ ٗاى٘عذذٔ. ٗ ذذد رذذٌ رْلذذٌٞ 61)

اصطزجبّخ إىٚ ارثيخ ب ظبً: الأٗه رْبٗه اىَييٍ٘ذبد اىدَٝ٘رزا ٞذخ  ٗاىضذبّٜ دٗر اىذذمب  اصطذاْب ٜ  

 لاعز اصطزجب ٜ ٗاىزاث   َيٞخ ر٘ىٞد اىَيز خ.ٗاىضبىش اصثزنبر اص

 وص  عُُخ انذساعخ: -2
رَضيذ  ْٞخ اىدراطخ اىؾبىٞخ ٍِ اص زاد اىيذبٍيِٞ  ذٜ اىطذزمبد اىْظاٞذخ  ذٜ ٍؾب لذخ ّْٞذ٘ٙ 

ىدراطخ دٗر رقْٞبد اىذمب  اصطاْب ٜ  ٜ اصثزنبر اصلاعز ثز٘طػ  َيٞخ ر٘ىٞد اىَيز خ. ٍذِ لاذلاه 

( ٍذِ  ْٞذخ اىدراطذخ ثذذىل ٝطذنيُ٘ اىْظذجخ اصمجذز ٍذِ 77.09ٝطذنيُ٘ ّظذجخ )اىْزبئظ رجذِٞ اُ اىذذم٘ر 

( اىْظذجخ اص يذٚ ثذِٞ 91-23(. اٍذب اىيَذز  قذد  ذنيذ اىظئذخ )22.91اىيْٞخ  ثَْٞب مبّذ ّظذجخ اصّذبس )

(  صذٌ ريٖٞذب اىظئذخ 20.37( ثْظذجخ )26-22(  ريٖٞب اىظئخ اىيَزٝذخ )47.46ا زاد اىيْٞخ ا  عب د ثْظجخ )

 11(  ٗالاٞزا ثيغذذ اىظئذخ )12.75( ثْظجخ )95-96(  ٗريٖٞب اىظئخ )16.53( ثْظجخ )23-32خ )اىيَزٝ

( ٍذذِ ا ذذزاد  ْٞذذخ اىدراطذذخ. اٍذذب ثبىْظذذجخ ىيطذذٖبدح اىغبٍيٞذذخ  زجذذِٞ اُ اص ذذزاد 2.88طذذْخ  ذذبمضز( ّظذذجخ )

اد اىيْٞذذخ اىيذذبٍيِٞ اىؾبطذذيِٞ  يذذٚ  ذذٖبدح اىذذدثيً٘ اىَْٖذذٜ ٗاص دادٝذذخ ٝطذذنيُ٘ اىْظذذجخ اصمجذذز ٍذذِ ا ذذز

(  صذذٌ ٝيٖٞذذب 45.82(  ٝيٖٞذذب اص ذذزاد اىؾبطذذيِٞ  يذذٚ  ذذٖبدح اىجنذذبى٘رٝ٘ص ٗثْظذذجخ )47.69ٗثْظذذجخ )

(  ٗٝيٖٞب اىؾبطيِٞ  يٚ  ٖبدح اىَبعظزٞز 4.35اص زاد اىؾبطيِٞ  يٚ  ٖبدح اىدثيً٘ اىيبىٜ ٗثْظجخ )
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(. اٍذذب ثاصذذ٘ص 0.40(  ٗالاٞذذز اىؾبطذذيِٞ  يذذٚ  ذذٖبدح اىذذدمز٘رآ  نبّذذذ ّظذذجزٌٖ )1.75ٗثْظذذجخ )

( ا يذذٚ ّظذذجخ ٗاىزذذٜ مبّذذذ 35-31اىاجذذزح اى٘ظٞظٞذذخ  قذذد ثيغذذذ ّظذذجخ اص ذذزاد اىيذذبٍيِٞ  ٗٛ اىاجذذزح )

( ٗثْظذذجخ 25-21(  رذذٌ مبّذذذ اىاجذذزح ثبىظئذذخ )22.97( ٗثْظذذجخ )65-61(  ريزٖذذب اىاجذذزح  ئذذخ )44.30)

 21(  ٗالاٞذزا ثيغذذ اىظئذخ )11.63( ٗثْظذجخ )5-6ثبىَزرجخ اىضبىضخ  رٌ ريزٖب اىاجذزح ثبىظئذخ )  (14.16)

 ( رظبطٞو ٗط   ْٞخ اىدراطخ.6(. ٗ ٜ اىغدٗه ر ٌ )7.34طْخ  امضز( اىَزرجخ اصلاٞزح ٗثْظجخ )

 ( وص  عُُخ انذساعخ1جذول )

 انعذد انفئخ انًتغُش

انُغجخ 

انًئىَخ 

)%( 

 انعذد انفئخ انًتغُش
انُغجخ انًئىَخ 

)%( 

 انجُظ

 77.09 1366 اىذم٘ر

انخجشح 

 انىظُفُخ

6-5 199 11.23 

 22.97 407 65-61 22.91 406 اصّبس

 44.30 785 35-31 100 1772 اىَغَ٘ 

انعًش 

 ثبنغُىاد

32-23 293 16.53 21-25 251 14.16 

 7.34 130 طْخ  امضز 21 20.37 361 22-26

 100 1772 اىَغَ٘  47.46 841 23-91

96-95 226 12.75 

انشهبداد 

 انجبيعُخ

 0.40 7 اىدمز٘رآ

طْخ  11

  امضز
 1.75 31 اىَبعظزٞز 2.88% 51

 4.35 77 اىدثيً٘ اىيبىٜ 100 1772 اىَغَ٘ 

 

 45.82 812 اىجنبى٘رٝ٘ص

اىدثيً٘ اىَْٖٜ 

 ٗاص دادٝخ
845 47.69 

 100 1772 اىَغَ٘ 

 (.SPSSv26ا داد اىجبؽضِٞ ثبص زَبد ثزّبٍظ )انًصذس: 

 انعُُخ:وص  اعتجبثخ  -3

ر٘عد اىيدٝد ٍِ اصدٗاد اصؽصبئٞخ اىزٜ رظزادً صرزاض ٗط  اطزغبثخ  ْٞذخ اىدراطذخ ٍٗذِ 

اىَيٞذبرٛ ٗاصّؾذذزاف اىَيٞذبرٛ. ٝذذزٌ رؾيٞذو اىجٞبّذذبد اىنَٞذخ ٗطذذظٞب  إَٖذب اى٘طذذػ اىؾظذبثٜ ٗاىااذذب

ثبطذذزاداً ٍقذذبٝٞض اىَٞذذ٘ه اىَزمشٝذذخ ٍٗقذذبٝٞض اىزطذذزذ. ٗٝنذذُ٘ ٍقٞذذبص اصرغذذبٓ اىَزمذذشٛ ٕذذ٘ اى٘طذذػ 

اىؾظبثٜ ثَْٞب ٝنذُ٘ اصّؾذزاف اىَيٞذبرٛ ٕذ٘ ٍقٞذبص اىزطذزذ ىيجٞبّذبد اىزذٜ ٝذزٌ اىؾصذ٘ه  يٖٞذب ٍذِ 

ٞض اىْظت. مَب ٗٝؾدد اصّؾزاف اىَيٞذبرٛ ٍذدٙ  ذ٘ح بٗ ظذي  اىجٞبّذبد ٍذِ اىَقبٝٞض اىظبطيخ ٍٗقبٝ

 ( ٗط  اطزغبثخ اىيْٞخ.3ٍقٞبص اصرغبٓ اىَزمشٛ ٕٗ٘ اى٘طػ اىؾظبثٜ. ٗٝ٘ظؼ اىغدٗه ر ٌ )

 ( وص  اعتجبثخ انعُُخ2جذول )

 انًتغُشاد
حجى 

 انعُُخ

اقم 

 قًُخ

اكجش 

 قًُخ

انىعظ 

 انحغبثٍ

انخطأ 

 انًعُبسٌ

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ

يغتىي الاعتجبثخ 

 نهىعظ انحغبثٍ

تقُُبد انزكبء 

 (AIالاصطُبعٍ )
 جُذ 0.501 0.012 3.482 5 1 1772

تىنُذ انًعشفخ 

(Kg) 
 جُذ 0.532 0.013 3.476 5 2 1772

الاثتكبس الاخضش 

 (PGI)الاعتجبقٍ 
 جُذ 0.536 0.013 3.480 5 1 1772

 (.SPSSv26ثبص زَبد ثزّبٍظ )ا داد اىجبؽضِٞ انًصذس: 
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 ٗمَب ٍ٘ظؼ  ٜ اىغدٗه ا لآ ٝزجِٞ اُ:

(  صٌ ٝيٞذٔ اصثزنذبر 3.482( رجِٞ ثبُ اى٘طػ اىؾظبثٜ ٝجيغ )AIثبىْظجخ ىيذمب  اصطاْب ٜ )

(  قذد مذبُ Kg(. اٍب  َيٞخ ر٘ىٞد ر٘ىٞد اىَيز ذخ )3.480( ٗث٘طػ ؽظبثٜ )PGIاصلاعز اصطزجب ٜ )

ٗمبّذذذ عَٞذذ  اصثيذذبد ثَظذذز٘ٙ اعبثذذخ )برظذذق(. ٍَذذب رقذذدً رطذذٞز الألااذذب   (.3.476ٗطذذأ اىؾظذذبثٜ )

اىَيٞبرٝخ اىصغٞزح ىغَٞ  اىَزغٞزاد إىٚ بُ اىيْٞخ رينض ٍغزَ  اىدراطذخ ثد ذخ. ثبلإظذب خ إىذٚ  ىذل  

 رطٞز اصّؾزا بد اىَيٞبرٝخ اىصغٞزح إىٚ ارظب  عٞد ىيجٞبّبد ٍ  اىؾد الأدّٚ ٍِ اىزطزذ.

 تقُُى ًَىرج انقُبط: -4
 ذذٜ ٕذذذٓ اىدراطذذخ  طٞاعذذ  َّذذ٘ ط اىَقٞذذبص ىيزقٞذذٌٞ ٍذذِ لاذذلاه رقَٞٞذذبد اىصذذلاؽٞخ اىَزقبرثذذخ  

(  مَذذذب ٕذذذ٘ SMARTPLSV3.9ٗاىصذذذلاؽٞخ اىزَٞٞشٝذذذخ  ٗالازجذذذبر اىَ٘ص٘ ٞذذذخ ثبطذذذزاداً ثزّذذذبٍظ )

 ٍ٘ظؼ بدّبٓ:

 صذق انتقبسة: - أ
 ,Haws, Sample)رطٞز طد  اىزقبرة اىٚ ٍدٙ اررجبغ اىجْذٚ اىزذٜ رقذٞض ٍظٖذً٘ ٗاؽذد 

& Hulland, 2022, 226) ٝذذذزٌ رؾقٞذذذق طذذذلاؽٞخ ّظذذذجٞخ عٞذذذدح لأداح اىقٞذذذبص  ْذذذدٍب ٝظظذذذز .

اىَغٞجُ٘  جبراد اىظؤاه )بٗ اىَقبٝٞض الألاذزٙ( اىَزرجاذخ ثنذو ٍزغٞذز مذبٍِ ثازٝقذخ رزظذق ٍذ  

-El)ّ٘اٝب اىجبؽضِٞ ٍٗؤ زارٔ.  بدح ٍب رطذزَو بداح اىقٞذبص  يذٚ ٍغَ٘ ذخ ٍذِ  جذبراد الأطذئيخ 

Den, Schneider, Mirzaei, & Carter, 2020, 326) ٝطذذذَو رقٞذذذٌٞ  ٞبطذذذبد اىصذذذلاؽٞخ .

 اىَزقبرثخ صلاصخ ٍنّ٘بد رئٞظٞخ:

 ( ىيقج٘ه.Composite Reliability( ِ  )0.70ٝغت بُ رشٝد ٍ٘ص٘ ٞخ اىَزمت ) -6

-AverageVariance Extractedٝغذذت بُ رنذذُ٘ درعذذخ الازجذذبر ٍز٘طذذػ اىزجذذبِٝ اىَظذذزازط ) -3

AVE( ٍِ ٚب ي )0.5.) 

 (.0.70( بمجز ٍِ )Cronbach's Alphaٝغت بُ رنُ٘  َٞخ بىظب مزّٗجبؿ ) -2

ْٞذبد اىذذمب  اصطذاْب ٜ ٍٗزغٞذز  ٜ ٕذٓ اىدراطخ  ط٘ف ّقً٘ ثزقٌٞٞ طد  اىزقبرة ثِٞ ٍزغٞز رق

 َيٞخ ر٘ىٞد اىَيز خ ٍٗزغٞز اصثزنبر اصلاعز اصطزجب ٜ ٗ قب ىيَيبٝٞز ا لآ. ٗٝلٖز  ٜ اىغدٗه ر ذٌ 

( طذذد  اىزقذذبرة ىٖذذذٓ اىَزغٞذذزاد. ر٘ظذذؼ اىْزذذبئظ اىَ٘ظذذؾخ  ذذٜ ٕذذذا اىغذذدٗه بُ عَٞذذ  الأؽَذذبه 2)

   ذلاٗح  يذٚ  ىذل  رغذبٗسد  ذٌٞ ٍز٘طذػ (0.70اىي٘اٍيٞخ ىيَزغٞذزاد رغذبٗسد اىؾذد اىَقجذ٘ه ٕٗذ٘ )

(  ٍَب ٝطٞز إىٚ اىَقج٘ىٞخ. ثبلإظب خ إىٚ  ىذل  رغذبٗسد  ذٌٞ بىظذب 0.50( ) (AVEاىزجبِٝ اىَظزازط )

(. ٗرطذذٞز 0.70( ىغَٞذذ  اىَزغٞذذزاد اىيزجذذخ اىَقج٘ىذذخ اىجبىغذذخ )CR( ٗاىَ٘ص٘ ٞذذخ اىَزمجذذخ )αمزّٗجذذبؿ )

زاد رلٖز طلاؽٞخ ٍزقبرثخ  ٍَب ٝيْٜ بُ اىقٞبطبد اىَؾذددح ٕذٓ اىْزبئظ إىٚ بُ اىقٌٞ اىَزرجاخ ثبىَزغٞ

 ىنو ٍظًٖ٘ رقززة ثطنو ٗصٞق ٍِ اىَظز٘ٙ اىَقج٘ه إؽصبئٞب.

 ( صذق انتقبسة نًتغُشاد انذساعخ3جذول )

 انًتغُش
Loading 

Factors 

Cronbach's 

Alpha 

Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

 8.2 - 0.824 0.957 0.962 0.661.. (AIالاصطُبعٍ ) تقُُبد انزكبء

 843 - 0.860 0.947 0.955 0.728.. (Kgتىنُذ انًعشفخ )

 0.856 - 0.863 0.881 0.918 0.737 (PGI)الاثتكبس الاخضش الاعتجبقٍ 

 (.SPSSv26ا داد اىجبؽضِٞ ثبص زَبد ثزّبٍظ )انًصذس: 

 صذق انتًبَض:  - ة
ٝق  ٍظًٖ٘ اىزقبرة  يٚ اىْقٞط ٍذِ اىزَذبٝش  اىذذٛ ْٝاذ٘ٛ  يذٚ ظذَبُ اىزَٞٞذش اىَْبطذت ثذِٞ 

اىزداثٞز اىزٜ رقٌٞ ثْٞبد ٍازيظخ. ثبلإظب خ إىذٚ رقٞذٌٞ اىصذلاؽٞخ اىَزقبرثذخ  ريَذو اىصذلاؽٞخ اىزَٞٞشٝذخ 
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 ,Birkenmaier, Lechner, & Wagner)مَنَو ىزامٞد طؾخ ثْذب  اىزذداثٞز  ذٜ اىدراطذخ اىؾبىٞذخ 

 & Rönkkö). ٗثبىزذبىٜ  ْٕذذبك صذذلاس غذز  بطبطذذٞخ ىزقٞذذٌٞ طذلاؽٞخ اىزَٞٞذذش ٗ قذذب ىذذذىل (4 ,2023

Cho, 2020, 6)(طذذذذٞزٌ اطذذذذزاداً ٍيٞذذذذبر .Fornell&Larcker(  ٗاىزؾَٞذذذذو اىَزقذذذذبغ )Cross-

loading(ٗ )HTMT )(Putri, Rivai, & Syahrul, 2023, 236)  ّٗلذذذذذزا صلاذذذذذزلاف اٟرا .

ثطاُ اىازٝقخ الأمضز  يبىٞخ ٗاىزطبثٔ اىنجٞذز ثذِٞ اىَظذبٌٕٞ ظذَِ الإغذبر اىَظذبَٕٜٞ ىيدراطذخ اىؾبىٞذخ  

ٞذو اىَزقذبغ  طٞزٌ اطزاداً اىاز  اىضلاصخ ىعَبُ رقٌٞٞ بمضز د خ ىصلاؽٞخ اىزَبٝش. رزعَِ رقْٞخ اىزؾَ

(Cross-loading ٍقبرّخ رؾَٞلاد اىيْبطز  يٚ ٍقبٝٞض اىَظبٌٕٞ اىابطذخ ثٖذب ٍذ  رؾَذٞلاد ريذل )

اىيْبطز ّظظٖب  يٚ ٍقبٝٞض بلازٙ. ٝزٌ إصجبد اىصلاؽٞخ اىزَٞٞشٝخ  ْدٍب رزغذبٗس رؾَذٞلاد اىيْبطذز 

 & ,Hair, Risher, Sarstedt) يذذٚ اىَقذذبٝٞض اىَاصصذذخ ىٖذذب رؾَٞلارٖذذب  يذذٚ اىَقذذبٝٞض اىجدٝيذذخ 

Ringle, 2019, 9) . 

( ٍز٘طذذذػ اىزجذذذبِٝ اىذذذذٛ ٝظظذذذزٓ اىَزغٞذذذز  جذذذز ٍؤ ذذذزارٔ Fornell & Larckerرَضذذذو  َٞذذذخ )

(Hilkenmeier, Bohndick, Bohndick, & Hilkenmeier, 2020, 30)( اٍذذذذب .HTMT  )

 ٖ٘ ثَضبثخ ٍيٞبر ٍقبثو  زجذبد ٍؾذددح ٍظذجقب. ٍٗذ   ىذل  ْٕذبك الاذزلاف  ذٜ رؾدٝذد اىؾذد اىذد ٞق ىقذٌٞ 

(HTMT( ؽِٞ بُ اىذجيط ٝظذَٖٞب ٜ  .)ٝطذٞز رغذبٗس ٕذذٓ 0.90(  ٝازذبر اىذجيط اٟلاذز )0.85 .)

.  ذذٜ ٕذذذٓ (Macedo, Pinho, & Silva, 2016, 36)اىيزجذذخ إىذذٚ  ذذدً مظبٝذذخ اىصذذلاؽٞخ اىزَٞٞشٝذذخ 

( 2ؽٞخ اىزَٞٞشٝذخ ىَزغٞذزاد اىدراطذخ. ٝيذزض اىغذدٗه )اىدراطخ  بعزٝذ صلاصخ رؾيٞلاد ىزقٌٞٞ اىصذلا

(  ٍَب ٝطٞز إىٚ بُ اىيْبطز ٝزٌ رؾَٞيٖب ثق٘ح بمجز Cross-loadingّزبئظ الازجبر اىزؾَٞو اىَزقبغ  )

( الازجذذبر اىصذذلاؽٞخ 9 يذذٚ اىَقذذبٝٞض اىابطذذخ ثٖذذب ٍقبرّذذخ ثبىَقذذبٝٞض الألاذذزٙ. ٗٝيذذزض اىغذذدٗه )

ىيَزغٞذذزاد ب يذذٚ ٍذذِ  (AVE(  ٍَذذب ٝ٘ظذذؼ بُ  ذذٌٞ )Fornell & Larckerاىزَٞٞذذشٛ ٗ قذذب ى))ذذ) )

  ٗعَٞيٖذب ب ذذو ٍذذِ HTMT(  ذذٌٞ 1اررجبغبرٖذب ٍذذ  اىَزغٞذزاد الألاذذزٙ. ٗبلاٞذزا  ٝيذذزض اىغذدٗه )

(  ٍَب ٝؤمذد اطذزٞظب  اىَيٞذبر. ٗثبىزذبىٜ  ّظذزْزظ بُ ٍقذبٝٞض عَٞذ  اىَزغٞذزاد رلٖذز طذلاؽٞخ 0.85)

 اىَؾزَو.  رَٞٞشٝخ  ٍَب ٝاظ  ٍِ اىَابٗف ثطاُ ردلايٖب

 (Cross loadings( صذق انتًبَض وفقب نتحهُم )4جذول )

 AI Kg PGI انً شش 

 اىذمب  اصظاْب ٜ

AI1 0.816   

AI2 0.808   

AI3 0.806   

AI4 0.814   

AI5 0.819   

AI6 0.814   

AI7 0.806   

AI8 0.809   

AI9 0.802   

AI10 0.824   

AI11 0.818   

AI12 0.819   

AI13 0.815   

  َيٞخ ر٘ىٞد اىَيز خ
Kg1 0.505 0.860  

Kg2 0.489 0.856  
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Kg3 0.475 0.856  

Kg4 0.485 0.850  

 اصثزنبر اصلاعز اصطزجب ٜ

PGI1 0.479 0.470 0.858 

PGI2 0.478 0.483 0.855 

PGI3 0.482 0.469 0.864 

PGI4 0.475 0.484 0.857 

 (.SPSSv26ا داد اىجبؽضِٞ ثبص زَبد ثزّبٍظ )انًصذس: 

 (Fornell and Larcker( صذق انتًبَض وفقبا نتحهُم )5جذول )

 الاثتكبس الاخضش الاعتجبقٍ عًهُخ تىنُذ انًعشفخ انزكبء الاصطُبعٍ 

   0.813 (AIتقُُبد انزكبء الاصطُبعٍ )

  0.569 0.853 (Kgتىنُذ انًعشفخ )

 0.557 0.555 0.858 (PGI)الاثتكبس الاخضش الاعتجبقٍ 

 (.SPSSv26ا داد اىجبؽضِٞ ثبص زَبد ثزّبٍظ )انًصذس: 

 (HTMT( صذق انتًبَض وفقبا نتحهُم )6جذول )
 الاثتكبس الاخضش الاعتجبقٍ تىنُذ انًعشفخعًهُخ انزكبء الاصطُبعٍ 

    (AIتقُُبد انزكبء الاصطُبعٍ )

   0.598 (Kgتىنُذ انًعشفخ )

  0.607 0.608 (PGI)الاثتكبس الاخضش الاعتجبقٍ 

 (.SPSSv26ا داد اىجبؽضِٞ ثبص زَبد ثزّبٍظ )انًصذس: 

 اختجبس انًُىرج انجُبئٍ: -5
ٝزعذذَِ رقٞذذٌٞ اىَْذذ٘ ط اىجْذذبئٜ ر٘ظذذٞؼ اىذذزٗاثػ اىظذذججٞخ ثذذِٞ اىَزغٞذذزاد  ثَذذب  ذذٜ  ىذذل 

ٗاىزبثيذخ(. رطذَو اىَيذبٝٞز اىزئٞظذٞخ ىزقٞذٌٞ اىَْذ٘ ط اىجْذبئٜ اىَزغٞزاد )اىَظزقيخ ٗاىزظب يٞخ ٗاى٘طٞاخ 

(  ٗاىااذذا β(  ٍٗيبٍذذو ثٞزذذب )Q2(  ٗالإَٔٞذذخ اىزْجؤٝذذخ )(  ٗؽغذذٌ اىزذذاصٞز )ٍيبٍذذو اىزؾدٝذذد )

 & ,Jr, Matthews, Matthews)(. P( ٗ  َٞذذذذذخ )T(  ثبلإظذذذذب خ إىذذذذٚ  َٞذذذذخ )SEاىَيٞذذذذبرٛ )

Sarstedt, 2017, 109)( يٚ  ٞذبص ٍذدٙ . ٝيَو ٍيبٍو اىزؾدٝد  )اىَزغٞذزاد اىَظذزقيخ   ب يٞذخ

( إىذٚ  ذ٘ح 0.67( إىذٚ ) ٜ ر٘ظٞؼ اصلازلا بد  ٜ اىَزغٞز اىزبث . ٗثْب   يٚ  ىل  ٝطٞز رغبٗس )

( إىذذٚ 0.19( إىذذٚ رذذاصٞز ٍيزذذده  ٍٗذذِ )0.67( ٗ)0.33رظظذذٞزٝخ  ٘ٝذذخ  ثَْٞذذب ٝطذذٞز اصّاظذذبض ثذذِٞ )

( ٝيزجذز رٞذز مذبف ىيزظظذٞز. ثذبىز٘اسٛ  0.19( ٝطٞز إىٚ راصٞز بظي . ٗاُ بٛ  َٞخ ب و ٍِ )0.33)

ثبىَزغٞز اىزبث . ٝطٞز ؽغٌ اىزاصٞز ( درعخ ٍظبَٕخ مو ٍزغٞز ٍظزقو  ٜ اىزْجؤ ٝؾدد ؽغٌ اىزاصٞز )

( إىذٚ رذاصٞز 0.35( إىذٚ )0.15( إىٚ ٍظبَٕخ مجٞزح   ٜ ؽِٞ ٝطٞز اىْاذب  ٍذِ )0.35اىذٛ ٝزغبٗس )

( ٝيزجز ظذئٞلا. 0.02( ٝطٞز إىٚ راصٞز ثظٞػ. ٗاُ بٛ  َٞخ ب و ٍِ )0.15( إىٚ )0.02ٍيزده  ٍِٗ )

َْ٘ ط  يٚ اىزْجؤ ثبىزغٞزاد  ٜ اىَزغٞزاد اىزبثيذخ  (  يٚ  درح اىQ2ٗبلاٞزا  رؤمد الإَٔٞخ اىزْجؤٝخ )

 ( اىصذذظزQ2ٗلابطذذخ  ذذٜ اىَْذذب ط اىَيقذذدح. ٝ٘ظذذؼ اىَْذذ٘ ط بَٕٞذذخ رْجؤٝذذخ  ْذذدٍب رزغذذبٗس  َٞذذخ )

(Barroso, Carrión, & Roldán, 2010, 427). 

رٌ  ٜ ٕذٓ اىدراطخ  ؾ  اىظزظٞبد اىَجب زح ٗاىظزظٞبد رٞز اىَجب ذزح  ىزؾقٞذق بٕذدا ٖب 

(  0.05إعزا  اىزقَٞٞبد ىزقٌٞٞ اىَْ٘ ط اىجْبئٜ ثَظز٘ٙ دصىخ ٍؾدد  ْد ) ٗالإعبثخ  يٚ رظبؤصرٖب. رٌ

(. T( يذٚ بطذبص  ذٌٞ )PLS-SEM(  رٌ رقٞذٌٞ َّذ٘ ط اىدراطذخ ثبطذزاداً )3ثيد  ؾ  اىطنو ر ٌ )

(. مَذب ٝيذزض β( َّ٘ ط اىدراطخ ٕٗذٓ اىَزح  يٚ بطبص ٍيبٍلاد اصّؾذدار)2ٗٝ٘ظؼ اىطنو ر ٌ )
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ٗاىغٞز اىَجب زح  ؽٞش رجِٞ بُ عَٞ  اىظزظذٞبد ٍؤمذدح  الازجبر اىظزظٞبد اىَجب زح( 1اىغدٗه ر ٌ )

 %(.  100ثْظجخ )

 
 (T( ووفقبا نقُى يعبيلاد الاَحذاس )PLS-SEM( ًَىرج انذساعخ ثبعتخذاو )2انشكم )

 (.SPSSv26ا داد اىجبؽضِٞ ثبص زَبد  يٚ ثزّبٍظ )انًصذس: 

 (β( ووفقبا نقُى يعبيلاد الاَحذاس )PLS-SEMثبعتخذاو )( ًَىرج انذساعخ 3انشكم )

 (.SPSSv26ا داد اىجبؽضِٞ ثبص زَبد  يٚ ثزّبٍظ )انًصذس: 

 ( اختجبس انفشضُبد فٍ ًَىرج انذساعخ7انجذول )
انفش

 ضُخ
 β T انعلاقبد انًقتشحخ

Statistics 
P 

Values 
 انُتُجخ

H1       ٜ ج٘ه 0.000 16.760 0.357 اصثزنبر اصلاعز اصطزجب ٜ     رقْٞبد اىذمب  اصطاْب  

H2     ٜ ج٘ه 0.000 36.429 0.569 ر٘ىٞد اىَيز خ                رقْٞبد اىذمب  اصطاْب  

H3  ج٘ه 0.000 15.314 0.352 اصثزنبر اصلاعز اصطزجب ٜ            ر٘ىٞد اىَيز خ  

H4 
اصثزنبر       رقْٞبد اىذمب  اصطاْب ٜ      ر٘ىٞد اىَيز خ     

 اصلاعز اصطزجب ٜ
  ج٘ه 0.000 13.602 0.200

  ج٘ه 0.000 22.352 1.991 رقْٞبد اىذمب  اصطاْب ٜ        اصثزنبر اصلاعز اصطزجب ٜ الاجًبنٍ

 (.SPSSv26ا داد اىجبؽضِٞ ثبص زَبد ثزّبٍظ )انًصذس: 
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ا برد اىْزبئظ اىٚ اُ رقْٞبد اىذمب  اصطاْب ٜ رزرجػ ثطنو اٝغبثٜ ٍٗيْ٘ٛ ٍ  اصثزنذبر 

ٗرزظذذق ّزذذبئظ ٕذذذٓ  ( p= 0.000  T= 16.760  β= 0.357) اصلاعذذز اصطذذزجب ٜ ثْذذب ا  يذذٚ  ذذٌٞ 

 & ,Park et al., 2024; Ryszko, 2016; Vocke, Constantinescu)اىدراطخ ٍ  اىدراطبد 

Popescu, 2019) ٓٗثْب   يٚ اىْزبئظ اىزٜ ر٘طيذ اىٖٞب ٕذذٓ اىدراطذخ  جيذذ اىظزظذٞخ اصٗىذٚ ىٖذذ .

)َ  ش تقُُبد انزكبء الاصطُبعٍ ثشكم اَجبثٍ ويعُةىٌ عهةً الاثتكةبس اىدراطخ ٗاىزٜ رْ   يٚ أّ 

رقْٞذذبد اىذذذمب  اصطذذاْب ٜ ثطذذنو اٝغذذبثٜ ٍٗيْذذ٘ٛ ٍذذ   َيٞذذخ ر٘ىٞذذد  . ٗٝذذزرجػالاخضةةش الاعةةتجبقٍ(

ٗثْب   يٚ اىْزبئظ اىزذٜ ر٘طذيذ   (p= 0.000  T= 36.429  β= 0.569) اىَيز خ ثْب ا  يٚ  ٌٞ 

اىٖٞذب ٕذذٓ اىدراطذخ  جيذذ اىظزظذٞخ اىضبّٞذخ ىٖذذٓ اىدراطذذخ ٗاىزذٜ رذْ   يذٚ اّذٔ ) ٝذؤصز رقْٞذبد اىذذذمب  

ٍٗيْ٘ٛ  يٚ ر٘ىٞد اىَيز خ (. ٗرز٘ا ق ٕذٓ اىْزبئظ ٍ  ّزبئظ اىزٜ ر٘طيذ  اصطاْب ٜ ثطنو اٝغبثٜ

. ٗٝذذذزرجػ  َيٞذذذخ ر٘ىٞذذذد اىَيز ذذذخ (Bag, Gupta, Kumar, & Sivarajah, 2021)اىٖٞذذذب دراطذذذخ 

  p= 0.000  T= 15.314) اصلاعز اصطزجب ٜ ثْذب ا  يذٚ  ذٌٞ  ثطنو اٝغبثٜ ٍٗيْ٘ٛ ٍ  اصثزنبر

β= 0.352)   ٗثْب   يٚ اىْزبئظ اىزٜ ر٘طيذ اىٖٞب ٕذٓ اىدراطخ  جيذ اىظزظذٞخ اىضبىضذخ ىٖذذٓ اىدراطذخ

)َةة  ش عًهُةةخ تىنُةةذ انًعشفةةخ ثشةةكم اَجةةبثٍ ويعُةةىٌ عهةةً الاثتكةةبس الاخضةةش ٗاىزذذٜ رذذْ   يذذٚ اّذذٔ 

 ,Jovanović)زذذبئظ ٍذذ  ّزذذبئظ اىزذذٜ ر٘طذذيذ اىٖٞذذب اىدراطذذبد اىزبىٞذذخ ٗرز٘ا ذذق ٕذذذٓ اىْالاعةةتجبقٍ( 

Stanković, & Krstić, 2023; Pickova & Rusavy, 2017; Shahzad, Qu, Zafar, 

Rehman, & Islam, 2020)  ٗٝذذزرجػ رقْٞذذبد اىذذذمب  اصطذذاْب ٜ ثطذذنو اٝغذذبثٜ ٍٗيْذذ٘ٛ ٍذذ .

 =p= 0.000  T) خ ثْذذذب ا  يذذذٚ  ذذذٌٞ اصثزنذذذبر اصلاعذذذز اصطذذذزجب ٜ ثز٘طذذذػ  َيٞذذذخ ر٘ىٞذذذد اىَيز ذذذ

13.602  β= 0.200  ) ٗثْب   يٚ اىْزبئظ اىزٜ ر٘طذيذ اىٖٞذب ٕذذٓ اىدراطذخ  جيذذ اىظزظذٞخ اىزاثيذخ

)َة  ش تقُُةبد انةزكبء الاصةطُبعٍ ثشةكم اَجةبثٍ ويعُةىٌ عهةً ىٖذٓ اىدراطخ ٗاىزٜ رذْ   يذٚ اّذٔ 

 الاثتكبس الاخضش الاعتجبقٍ ثتىعظ عًهُخ تىنُذ انًعشفخ(.
( ٍقذبٝٞض اىغذ٘دح اىزْجؤٝذخ ىَْذ٘ ط اىدراطذخ  ثَذب  ذٜ  ىذل ٍيبٍذو 0ٗٝيذزض اىغذدٗه ر ذٌ )

(  ٗاىغذذر اىقٞبطذٜ ىَز٘طذػ ٍزثيذبد (  ٗؽغذٌ اىزذاصٞز )Q2(  ٗالإَٔٞذخ اىزْجؤٝذخ )اىزؾدٝد )

 (ٍيبٍو رؾدٝد )(. ٗبظٖزد اىْزبئظ ٗع٘د NFI(  ٍٗؤ ز اىَلا ٍخ اىاجٞيٜ )SRMRاىَزجقٞخ )

ٍز٘طذذػ ىَزغٞذذزاد  َيٞذذخ ر٘ىٞذذد اىَيز ذذخ  ثَْٞذذب ب ذذبرد إىذذٚ ٗعذذ٘د ٍيبٍذذو رؾدٝذذد ا يذذٚ ىَزغٞذذزاد 

(  ٍَذذب ٝطذذٞز إىذذٚ ٗعذذ٘د رذذاصٞز مجٞذذز ىيَزغٞذذزاد اىَظذذزقيخ  يذذٚ PGIاصثزنذذبر اصلاعزاصطذذزجب ٜ )

( ىغَٞذ  اىَزغٞذزاد اىَظذزقيخ ز)اىَزغٞزاد اىزبثيخ. ثبلإظب خ إىٚ  ىل  رٌ الإثلاغ  ذِ ؽغذٌ اىزذاصٞ

( ىيَْ٘ ط  يٚ بّذٔ عٞذد Q2ٗاىزبثيخ  يٚ بّٔ  ٘ٛ.  لاٗح  يٚ  ىل  رٌ رقٌٞٞ ٍؤ ز الإَٔٞخ اىزْجؤٝخ )

 عدا  ٍَب ٝطٞز إىٚ بَٕٞزٔ اىزْجؤٝخ اىق٘ٝخ.

 ( ي ششاد جىدح انتُج  نًُىرج انذساعخ8انجذول )
 ي ششاد جىدح ًَىرج انذساعخ الاثتكبس الاخضش الاعتجبقٍ تىنُذ انًعشفخ يكىَبد ًَىرج انذساعخ

R
2

 0.324 0.394 SRMR = 0.024 

Q
2

 0.323 0.310 NFI = 0.979 

f
2

  الاثتكبس الاخضش الاعتجبقٍ تىنُذ انًعشفخ 

  0.142 0.480 انزكبء الاصطُبعٍ

 SRMR = 0.024 0.138  تىنُذ انًعشفخ

 (.SPSSv26 يٚ ثزّبٍظ )ا داد اىجبؽضِٞ ثبص زَبد انًصذس: 
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 ساثعب: الاعتُتبجبد وانتىصُبد
ٝيزض ٕذا اىظصذو اىْزذبئظ اىزذٜ رذٌ اىؾصذ٘ه  يٖٞذب ٍذِ اىزؾيٞذو الإؽصذبئٜ  ثَذب  ذٜ  ىذل 

الازجبر اىظزظٞبد ثْب   يٚ اىَْ٘ ط اىذٛ رٌ را٘ٝزٓ  ٜ الأ ظبً اىظبثقخ.  َْب ثَقبرّخ ٕذٓ اىْزذبئظ ٍذ  

ل  الأدثٞبد اىَ٘ع٘دح  ٗر٘ظٞؼ بٗعٔ اىزطذبثٔ ٗاصلاذزلاف ٗرقذدٌٝ رظظذٞزاد ٍْاقٞذخ.  ذلاٗح  يذٚ  ىذ

ّْب ش اٟصبر اىَززرجخ  يٚ ٕذٓ اىْزبئظ ّٗزْبٗه ؽذدٗد اىدراطذخ  ّٗازذزٌ ثَقززؽذبد صرغبٕذبد اىجؾذش 

 اىَظزقجيٞخ. 

 الاعتُتبجبد:  -1
ريزجز  َيٞخ رؾيٞو اىجٞبّذبد اىااذ٘ح اىزؾيٞيٞذخ اصلاٞذزح ٗاىزذٜ ٝذزٌ ٍذِ لالاىٖذب رؾيٞذو اىْزذبئظ 

زْزبعبد اىزذذٜ راذذ  ٕذذذٓ اىدراطذذخ مبّذذذ ٍْٗب طذذزٖب. ٗصزَضذذو  ذذٜ اعبثذذبد  ذذِ اطذذئيخ اىجؾذذش  ٗاصطذذ

 مبصرٜ:

 ذٜ رؾيٞذو اىجٞبّذبد  اُ رقْٞبد اىذمب  اصطاْب ٜ ٝظبٌٕ  ٜ  لا زٔ ثبصثزنبر اصلاعذز اصطذزجب ٜ -1

ٗاىزْجذذؤ ثٖذذب ؽٞذذش َٝنذذِ ىيذذذمب  اصطذذاْب ٜ رؾيٞذذو مَٞذذبد ٕبئيذذخ ٍذذِ اىجٞبّذذبد اىجٞئٞذذخ ىزؾدٝذذد 

اصرغبٕبد اىْب ئخ ٗاىَغبصد اىَؾزَيخ ىلاثزنذبر الألاعذز. َٗٝنذِ اراذب  رذداثٞز اطذزجب ٞخ ىزاذ٘ٝز 

ْب ٜ رؾظذذِٞ ؽيذذ٘ه ٍجزنذذزح  ذذٜ ٗ ذذذ ٍجنذذز. مَذذب َٗٝنذذِ ىا٘ارسٍٞذذبد رقْٞذذبد اىذذذمب  اصطذذا

 راصٞ  اىَ٘ارد ٗاطزاداٍٖب  ٍَب ٝؤدٛ إىٚ ٍَبرطبد بمضز مظب ح ٗاطزداٍخ. 

 ذذٜ ٍغذذبه اىَزا جذذخ ٗالإدارح اىجٞئٞذذخ اىَيذذشسح َٝنذذِ لأّلَذذخ اىَزا جذذخ اىَد ٍ٘ذذخ ثزقْٞذذبد اىذذذمب   -2

اصطذذذاْب ٜ رقٞذذذٌٞ اىَيذذذبٝٞز اىجٞئٞذذذخ ثطذذذنو ٍظذذذزَز ٍضذذذو عذذذ٘دح اىٖذذذ٘ا  ٗعذذذ٘دح اىَٞذذذبٓ ٗاىزْذذذ٘  

 ٜ. اىجٞ٘ى٘ع

رقً٘ لا٘ارسٍٞبد رقْٞبد اىذمب  اصطذاْب ٜ ثزؾيٞذو مَٞذبد ٕبئيذخ ٍذِ اىجٞبّذبد ىزؾظذِٞ  َيٞذبد  -3

 اصطزنطبف ٗاىؾظز ٗالإّزبط  ٍَب ٝقيو اىزاصٞز اىجٞئٜ. 

رزْجذذا َّذذب ط اىذذزييٌ اٟىذذٜ ثَاذذبغز اىزظذذزة اىْظاذذٜ اىَؾزَيذذخ ٗرقزذذزػ رذذداثٞز ٗ بئٞذذخ  ٍَذذب ٝيذذشس  -4

  رزٞؼ الأّلَخ اىَيزَدح  يٚ رقْٞبد اىذمب  اصطذاْب ٜ ٍزا جذخ الإ زاف اىجٞئٜ.  لاٗح  يٚ  ىل

اصّجيبصذذبد ٗاطذذزٖلاك اىاب ذذخ  ذذٜ اى٘ ذذذ اىظييذذٜ  ٍَذذب ٝظذذٖو اصٍزضذذبه ىيذذ٘ائؼ اىجٞئٞذذخ. ٍٗذذِ لاذذلاه 

اصطذذزظبدح ٍذذِ اىذذذمب  اصطذذاْب ٜ  َٝنذذِ ىطذذزمبد اىذذْظػ بُ رجزنذذز بطذذبىٞت اطذذزازاط بّلذذ   

طبد اىَظزداٍخ  ٗثبىزبىٜ راظٞ  اىعذزر اىجٞئذٜ ٗاىَظذبَٕخ  ذٜ ٗرنبٍو اىاب خ اىَزغددح  ٗاىََبر

 ٍظزقجو بمضز اثزنبرا. 

رظٖو اىزطً٘ اىجٞبّٞخ ىيَيز ذخ امزطذبف اىَيز ذخ ٗد ذٌ اىقذزار. ؽٞذش رظذزادً اىَْلَذبد اىْظاٞذخ  -5

اىزطً٘ اىجٞبّٞخ اىَيز ٞذخ ىزؾدٝذد بٗعذٔ اىزذآسر ٗاىظغذ٘اد ٗاىظذزص ىَجذبدراد اصثزنذبر الألاعذز. 

ه اىنط   ِ اىيلاٍبد اىَجنزح ىيزدٕ٘ر اىجٞئٜ  َٝنِ رْظٞذ رذداثٞز اطذزجب ٞخ ىَْذ  اىَشٝذد ٍِٗ لالا

 ٍِ اىعزر. 

 ٜ ٍغبه د ذٌ اىقذزار  ذَٞنِ ىيذذمب  اصطذاْب ٜ بُ ٝز ذد  َيٞذخ طذْ  اىظٞبطذبد اىقبئَذخ  يذٚ  -6

ِ طذْب  الأدىخ ٍِ لالاه ر٘ ٞز رؤٙ ؽ٘ه اىزاصٞزاد اىجٞئٞخ ىاٞبراد اىظٞبطخ اىَازيظخ. ٕٗذا َٝنذ

 اىظٞبطبد ٍِ رصٌَٞ ى٘ائؼ رْلَٞٞخ ٗؽ٘ا ش  يبىخ ريَو  يٚ ريشٝش اصثزنبر اصلاعز اصطزجب ٜ.

اٍب  َٞب ٝزييذق ثز٘ىٞذد اىَيز ذخ  ٗاطذززارٞغٞبد ؽذو اىَطذنلاد ٗرؾيٞذو اىجٞبّذبد اىعذاَخ ٗاىزْجذؤ  -7

مب  ٗاىزؾيٞذذو اصطذذززارٞغٜ ٗرؾظذذِٞ  َيٞذذبد اىجؾذذش ٗاصطزنطذذبف. ؽٞذذش ظٖذذز ثذذبُ رقْٞذذبد اىذذذ

اصطذذاْب ٜ ىٖذذب صذذبصٞز  يذذبه ٗاٝغذذبثٜ   يذذٚ طذذي٘ك اص ذذزاد اىيذذبٍيِٞ ٗرَْٞذذخ ٍيذذز زٌٖ ثبّ٘ا ٖذذب 

 اىعَْٞخ ٗاىصزٝؾخ ٗاٝغبد ٍيز خ ٍنزظجخ عدٝدح. 

رييت  َيٞخ ر٘ىٞد اىَيز خ  ٜ اصثزنبر اصلاعز اصطزجب ٜ دٗرا ٍَٖب ٍِ لاذلاه دراطذخ اىزؾذدٝبد  -8

زا جذخ  ٗمذذىل ٝيذشس اصثذدا  ٗٝظذبٌٕ  ذٜ ٗظذ  اىؾيذ٘ه اىجٞئٞخ ٍٗذِ لاذلاه اىجؾذش ٗاىزؾيٞذو ٗاىَ

اصثزنبرٝذذخ اصطذذزجب ٞخ ىيَطذذبمو اىجٞئٞذذخ  مَذذب اّٖذذب رنطذذ   ذذزص عدٝذذدح ىيزنْي٘عٞذذب ٗاىََبرطذذبد 

 ٗاىظٞبطبد اىَظزداٍخ. 
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ٝ٘ ز ر٘ىٞد اىَيز خ  ب دح اصدىخ اىلاسٍذخ ىزقٞذٌٞ اصصذز اىجٞئذٜ ىلاّطذاخ ٗاىزذدلالاد اىَازيظذخ. ٍٗذِ  -9

ً ٝظذزاٞ  طذبّيٜ اىقذزار رؾدٝذد اٗى٘ٝذبد اصطذزضَبر  ذٜ اىزقْٞذبد اىاعذزا   ٗاىجْٞذخ لالاه ٍبرقذد

 اىزؾزٞخ  ٗاىَجبدراد اىزٜ رقدً ا لٌ اىظ٘ائد اىجٞئٞخ.

 انتىصُبد: -2
ٍد ٍ٘ذخ ثزقْٞذبد اىذذمب  اصطذاْب ٜ ىزيشٝذش ٍ٘ص٘ ٞذخ ٗمظذب ح  َٝنِ ريشٝش بّلَخ طذٞبّخ رْجؤٝذخ -6

اىَيداد اىَظزادٍخ  ٜ اطذزازاط اىذْظػ ّٗقيذٔ ٗرنزٝذزٓ. َٝنذِ ىٖذذا اىذْٖظ اصطذزجب ٜ رقيٞذو ٗ ذذ 

 اىز٘    ِ اىيَو  ٗرقيٞو اطزٖلاك اىَ٘ارد  ٍْٗ  اىؾ٘ادس اىجٞئٞخ.

 ذٜ اصثزنذبر الألاعذز اصطذزجب ٜ دالاذو إ اب  الأٗى٘ٝذخ ىز٘ىٞذد اىَيز ذخ ثب زجبرٕذب ؽغذز اىشاٗٝذخ  -3

اىَْلَذذبد اىْظاٞذذخ. ٗاصطذذزضَبر  ذذٜ ٍجذذبدراد اىجؾذذش ٗاىزاذذ٘ٝز اىق٘ٝذذخ اىزذذٜ رزمذذش  يذذٚ راذذ٘ٝز 

 اىََبرطبد ٗاىزقْٞبد ٗاىيَيٞبد اىَظزداٍخ ثٞئٞب.

ريشٝش صقب خ اىظع٘ه ٗاىزغزٝت ٗاىزييٌ اىَظزَز ىزؾظٞش ر٘ىٞد الأ نبر ٗاىؾي٘ه اىَجزنذزح. ٗرطذغٞ   -2

يبُٗ ٍزيدد اىزاصصبد ٗرجبده اىَيز خ  جز الأ ظبً ىلاطزظبدح ٍذِ اىاجذزاد ٗٗعٖذبد اىْلذز اىز

اىَزْ٘ خ. ٍِٗ لالاه رٖٞئخ ثٞئخ دْٝبٍٞنٞخ رقدر ر٘ىٞد اىَيز خ  مَب َٗٝنِ ىطزمبد اىذْظػ بُ رقذ٘د 

ظذت  ٍجبدراد اصثزنبر الألاعز اصطزجب ٜ  اد اىزظنٞز اىَظزقجيٜ اىزذٜ ص راظذ  الأصذز اىجٞئذٜ  ؾ

 ثو ريشس بٝعب اىنظب ح اىزطغٞيٞخ ٗاىقدرح اىزْب ظٞخ  ٜ ٍطٖد ط٘ ٜ ٝزشاٝد ٗ ٞٔ ثبصطزداٍخ.

اصطذذزضَبر  ذذذٜ ثذذذزاٍظ اىزذذذدرٝت ٗاىزاذذذ٘ٝز اىَيزَذذذدح  يذذذٚ رقْٞذذذبد اىذذذذمب  اصطذذذاْب ٜ ىزشٗٝذذذد  -2

ش اىَ٘ظظِٞ ثبىَٖذبراد ٗر٘ىٞذد اىَيز ذخ اىلاسٍذخ ىزْظٞذذ ٍجذبدراد اصثزنذبر الألاعذز ثظيبىٞذخ. ريشٝذ

صقب ذذخ اصثزنذذبر ٗرجذذبده اىَيز ذذخ ٍذذِ لاذذلاه رؾظٞذذش اىَذذ٘ظظِٞ  يذذٚ اىَظذذبَٕخ ثا نذذبر ىيََبرطذذبد 

اىَظزداٍخ ثٞئٞب . ؽٞش َٝنِ اصطزظبدح ٍِ ٍْصبد اىزيبُٗ اىَد ٍ٘ذخ ثزقْٞذبد اىذذمب  اصطذاْب ٜ 

 ىزظٖٞو ر٘ىٞد الأ نبر ٗرجبده اىزييٞقبد ّٗطز اىَيز خ ثِٞ اىَ٘ظظِٞ.

 خ: انذساعبد انًغتقجهُ -3
ٍذذِ لاذذلاه اعذذزا  اىدراطذذخ اىا٘ىٞذذخ طذذٞنُ٘ ْٕذذبك ٍْذذب   امجذذز  ذذٜ اىؾصذذ٘ه  يذذٚ اىيلا ذذخ 

اىظججٞخ ثِٞ ٍزغٞزاد اىدراطخ. ؽٞش ٍِ لالاه اىدراطخ اىا٘ىٞخ طٞزٌ اىؾص٘ه  يٚ ّزبئظ طججٞخ رذد ٌ 

اىْزذذبئظ اىااٞذذخ ٗاىغٞذذز اىااٞذذخ. ثبصٍنذذبُ راذذ٘ٝز َّذذ٘ ط اىدراطذذخ ٗ ىذذل ثبظذذب خ ٍزغٞذذزاد الاذذزٙ. 

ىل اٍنبّٞخ رغٞز غز  اىقٞبص  ؽٞش َٝنِ ٍضلا اص زَبد  يٚ غز  اىقٞبص اىَ٘ظذ٘ ٞخ ثذدص  ٍذِ ٗمذ

غذذز  اىقٞذذبص اىذارٞذذخ. مَذذب َٗٝنذذِ اٝعذذب ر٘طذذٞ  ّاذذب  اىدراطذذخ ىزطذذَو  ذذزمبد ّظاٞذذخ امضذذز ظذذَِ 

 اىَؾب لبد اىيزا ٞخ اصلازٙ.
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