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This study investigates the behavioral 

intentions of faculty members in higher 

education institutions regarding the adoption 

of knowledge management-oriented metaverse 

technology. The research is based on the 

Unified Theory of Expanded Technology 

Acceptance and Use (UTAUT2), and aims to 

enhance understanding of metaverse adoption 

factors, and examine the associations between 

key constructs such as performance 

expectancy, effort expectancy, social 

influence, facilitating factors, price value, 

hedonic motivation, persistence and 

knowledge storage. The study relied on a 

cross-sectional design and a descriptive 

analytical approach. The questionnaire was 

distributed electronically and directly. The 

study sample represented (278) responses from 

respondents. (SPSS) and (Smart PLS) were 

used to analyze the data. The results showed 

that expected performance, expected effort, 

social influence, facilitating factors, price 

value, and pleasure motive have an impact on 

the behavioral intention to adopt the metaverse 

technology guided by knowledge management 

in the medical group’s colleges. 
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 انًطتخهص

زحؿص ٕهٓ بىموبَد فٜ بىْ٘بٝاة بىُاي٘مٞد ضاءاةي ٕٞااد بىساموٍٝ فاٜ ٍئَُاةذ بىسعياٌٞ بىعاةىٜ 

ٗٝىزناً بىحؿاص اياٚ بىْةىٝاد بىَ٘ؾامخ  ،بىَٞسةفٞىٌ بىَ٘غٖد جبلبوخ بىَعىفدفَٞة ٝسعيق جةاسَةل زقْٞد 

(، ٗزٖااامل اىاااٚ زعًٝاااً فٖاااٌ ا٘بٍاااو باسَاااةل UTAUT2ىقحااا٘ه ٗبَاااسكمبً بىسنْ٘ى٘غٞاااة بىََ٘ااا   

بىَٞسةفٞىٌ، ٗفؿص بلاوزحةطةذ جِٞ بىحْٞةذ بىىئُٞٞد ٍطو بضلبي بىَس٘قا ، ٗبىػٖام بىَس٘قا ، ٗبىساؤضٞى 

ٍااو بىَُٞااىخ، ٗبىقَٞااد بىُااعىٝد، ٗلبفاا  بىَسعااد، ٗبىطحااةذ ٗزكااًِٝ بىَعىفااد  زااٌ بلاغسَااةاٜ، ٗبىع٘ب

بلااسَةل اياٚ بىسماٌَٞ بىَقيعاٜ ٗبىاْٖع بى٘ااتٜ بىسؿيٞياٜ ىيموبَاد، ان زاٌ ز٘يٝا  بلاَاسَةوخ ج انو 

( ول ٍااِ بىَُااسػٞحِٞ، ٗزااٌ بَااسكمً جىّااةٍع 172بىنسىّٗااٜ ٗج اانو ٍحةوااى، ٗزَطياار اْٞااد بىموبَااد  

 SPSS ٗ )Smart PLS ، ىسؿيٞاو بىحٞةّاةذ  ٗبرٖاىذ بىْاسااةئع اُ بضلبي بىَس٘قا ، ٗبىػٖام بىَس٘قا )

ٗبىسؤضٞى بلاغسَةاٜ، ٗبىع٘بٍو بىَُٞىخ، ٗبىقَٞد بىُعىٝد، ٗلبف  بىَسعد ىٖة زؤضٞى اياٚ بىْٞاد بىُاي٘مٞد 

 ىسحْٜ زقْٞد بىَٞسةفٞىٌ بىَ٘غٖد جبلبوخ بىَعىفد فٜ ميٞةذ بىَػَ٘اد بىيحٞد 

، غةٍعاااد بىَ٘ااااو PLS-SEM، زكاااًِٝ بىَعىفاااد، بىطحاااةذ، UTAUT2ٍٞساااةفٞىٌ   تبحُاااخ:انكهًااابد انً 

  ٗغةٍعد ّْٞ٘ٙ

 :انًقذيخ

زعم زقْٞد بىَٞسةفٞىٌ اؾمٙ بىسنْ٘ى٘غٞةذ بىْةواد بىسٜ زؿةٚ جةلإسَةً فٜ قيةع بىسعيٌٞ 

ٗقم زٌ مةُ ٍعىٗل ٍُحقةً،  بىعةىٜ فٜ بّٟٗد بلاقٞىخ  فعيٚ بىىغٌ ٍِ أُ ٍمييؽ بىَٞسةفٞىٌ

( COVID-19زي٘ٝىٓ جةىتعو مسنْ٘ى٘غٞة ّةواد، الا أُ بَسكمبٍٔ بّس ى ج نو محٞى بضْةي غةئؿد  

ٍٗة جعمٕة  ؾٞص ٗبغٖر بضّ يد بىسعيَٞٞد ٗأَةىٞث بىسعيٌ ٗبىحؿص بىعيَٜ بضقىٙ، زؿمٝةذ ٍسًبٝمخ 

ُلاٍد  جةلإضةفد بىٚ فٜ ٕهٓ بىتسىخ، ٗىعو أجىيٕة زيحٞق بىسحةام بلاغسَةاٜ مبغىبي ىيؿتةر ايٚ بى

نىل، رٖىذ بىؿةغد بىٚ زي٘ٝى بضّ يد بلامةلَٝٞد ٗزؿُِٞ ٍؿس٘ٙ بىَْةٕع بىموبَٞد فٜ ٍئَُةذ 

بىسعيٌٞ بىعةىٜ، ٗبَٕٖة بىنيٞةذ بىيحٞد  بن اُ بىَؿس٘ٙ بىسعيَٜٞ بلاىنسىّٜٗ فٜ بىَػةه بىيحٜ بىؿةىٜ 

ىهٛ ٝتسقى اىٚ قمةئص ؾةََد ٍطو ٝعسَم ج نو أَةَٜ ايٚ بىعىٗض بىَُيؿد ضْةئٞد بضجعةل، ٗب

بلاّغَةٌ ٍِ قلاه زػُٞم بىَُسكمٍِٞ فٜ بىتءةي بلافسىبضٜ ٗبٝءةً ٗبىَ ةومد ٗبىستةاو جِٞ 

بىَُستٞمِٝ ٍقةوّد جةىسموٍٝ بىسقيٞمٛ فٜ بىتمو بىموبَٜ بىتعيٜ  مهىل فةُ زيحٞق ٍْمةذ بىسعيٌ 

ةً قٞ٘ل محٞىخ جَة فٜ نىل امً بلاّسحةٓ، ٗامً بلإىنسىّٜٗ ضْةئٞد بضجعةل فٜ بىحٞاةذ بىسعيَٞٞد ىٔ أٝء

جد بىْ ةط، ٗبىعًىد بىعةطتٞد، ٗضعف بلإلوبك بىهبزٜ، ٍٗة اىٚ نىل، ؾٞص ٝ عى بىييحد جمع٘

ٗفٜ ٕهٓ بىؿةىد، ٝةٖى بىَٞسةفٞىٌ مؿو ٍتٞم ٍِ قلاه لٍع  ،بىسىمًٞ ايٚ بىَؿةضىبذ اِ جعم

(، ٗاةىٌ بىَىآخ، ٗبىهمةي ARبى٘بق  بىَعًي  (، VRٗأؾمش بىسنْ٘ى٘غٞةذ ٍطو بى٘بق  بلافسىبضٜ  

بلاايْةاٜ، ٗبىؿَ٘حد بىُؿةجٞد، ىػعو بضّ يد بىسعيَٞٞد ٍٗؿس٘ٙ بىَْةٕع بىموبَٞد أمطى غةنجٞد 

 ٗزتةاو ٍٗ ةومد  

                                                 
*
  بىطةّٜبىحؿص ٍُسو ٍِ وَةىد ٍةغُسٞى ىيحةؾص  
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 ;Alawadhi et al., 2022  ّسٞػد ىهىل، بقسىؾر بىعمٝم ٍِ بىموبَةذ ٍطو

Almarzouqi, Aburayya, & Salloum, 2022; Kaddoura & Al Husseiny, 2023; 

Salloum et al., 2023)  ٍِ بَسكمبً زقْٞد بىَٞسةفٞىٌ فٜ بىسعيٌٞ بىيحٜ، ىَة ز٘فىٓ ٕهٓ بىسقْٞد

بىيحٜ ٗبىسكممةذ بىقَٞد ٍِ أٛ ًٍبٝة ٗقمةئص امٝمخ فٜ ٕهب بىَػةه، ٍطو بى٘ا٘ه اىٚ بىسعيٌٞ 

ٍنةُ فٜ بىعةىٌ  ٗز٘فٞى بىَعىفد ٗبىَعيٍ٘ةذ ٗبىىغ٘ع ىٖة ّٗ ىٕة، ٗنىل ٍِ قلاه قةاٞد بىطحةذ 

بىسٜ زَُؽ جكًُ بىَعىفد بىيحٞد فٜ بىتءةي بلافسىبضٜ  فءلاً اِ قمةئص بىستةاو ٗبىسػُٞم 

بضٞ  ج نو أفءو، ٍٗ ةومد ٗزيحٞق بىسٜ زَُؽ جةىس٘باو بىستةايٜ بىسٜ َٝنِ ٍِ قلاىٖة فٌٖ بىَ٘

بىَعىفد بىيحٞد، ٗبغىبي فم٘ه لوبَٞد زعةّٗٞد احى بلاّسىّر فٜ بى٘قر بىتعيٜ، ٗؾو بىَ نلاذ 

 جمقد جةَسكمبً بىَعيٍ٘ةذ بلافسىبضٞد، ٗزعيٌٞ بضغًبي بىغٞى ٍىئٞد جٞةّٞةً  

بىءىٗوٛ  ّٗةىبً ىلااسَةل بىَؿمٗل ىكمٍةذ زقْٞد بىَٞسةفٞىٌ فٜ بىعىبق، ىهىل ٍِ

بَسن ةل بىع٘بٍو بىَئضىخ ايٚ وغحد أاءةي ٕٞاد بىسموٍٝ فٜ غةٍعسٜ بىَ٘او ّْٗٞ٘ٙ فٜ زحْٜ 

ٕهٓ بىسقْٞد  ٝعم ٕهب بىَُعٚ أٍىًب جةىغ بضَٕٞد فٜ زَٖٞم بىيىٝق ىسي٘ٝى ّةةً زعيَٜٞ ق٘ٛ ٝسَةوٚ 

ضؿد ايٚ بىْؿ٘ ٍ  قموبذ زقْٞد بىَٞسةفٞىٌ  ْٗٝقٌُ ٕهٓ بىموبَد اىٚ قَُد أقُةً أَةَٞد ٍ٘

بىسةىٜ: بىقٌُ بضٗه ٝسءَِ ٍىبغعد ىيموبَةذ بىُةجقد بىَسعيقد جةىَ٘ض٘ع  ٗٝتمو بىقٌُ بىطةّٜ 

بىَْٖػٞد بىَُسكمٍد فٜ بىموبَد  ٗجعم نىل ٝسْةٗه بىقٌُ بىطةىص بلإطةو بىْةىٛ  ٗٝ سَو بىقٌُ بىىبج  

ىْاساةئع بىىئُٞٞد  ٗأقٞىًب، ايٚ ٗاف زتمٞيٜ ىَسغٞىبذ بىموبَد، ٗبقسحةو بىتىضٞةذ، ٗزؿيٞو ب

ٝعىض بىقٌُ بىكةٍٍ بىكةزَد، ٗٝسءَِ بىَلاؾةةذ بىْٖةئٞد ٗبىس٘اٞةذ، ُٗٝيط بىء٘ي ايٚ 

 .بىَػةلاذ بىحةويخ ىيحؿص بىَُسقحيٜ

 اولاً: يُهزُخ انذراضخ

 يشكهخ انذراضخ -1
زمٗو بىَ نيد بلاَةَٞد فٜ ٕهٓ بىموبَد ؾ٘ه زؿمٝم بىع٘بٍو بىىئُٞٞد بىسٜ زئضى ج نو   

محٞى ايٚ بىْٞد بىُي٘مٞد ضاءةي ٕٞاد بىسموٍٝ فٜ ميٞةذ بىَػَ٘اد بىيحٞد فٜ غةٍعسٜ 

ٖد جبِلبوخ بىَعىفد  زىزنً ٕهٓ بىموبَد  بىَ٘او ّْٗٞ٘ٙ فَٞة ٝسعيق جسحّْٜ زقَِّْْٞد بىَٞسةفٞىٌ بىَ٘غَّ

(  ٗايٚ ٗغٔ بىسؿمٝم، UTAUT2ايٚ بىْةىٝد بىَ٘ؾمخ ىقح٘ه ٗبَسكمبً بىسنْ٘ى٘غٞة بىََ٘عد  

ٝئمم بىحؿص ايٚ بىمٗو بىهٛ زيعحٔ اَيٞد زكًِٝ بىَعىفد ٗقةاٞد بىطحةذ ىسقْٞد بىَٞسةفٞىٌ فٜ 

زُٖٞو اَيٞد بىسحْٜ  ٍِٗ قلاه بىتؿص بى ةٍو، زُعٚ ٕهٓ بىموبَد اىٚ بَسن ةل مٞتٞد 

( فٜ ز نٞو بىْٞد بىُي٘مٞد ضاءةي ٕٞاد بىسموٍٝ  الاٗخ ايٚ نىل، UTAUT2جعةل  ٍُةَٕد أ

زُعٚ ٕهٓ بىموبَد اىٚ بَسن ةل مٞتٞد زؤضٞى بىكمةئص بىكةاد جٖهٓ بىسقْٞد، بىَسَطيد جـــــ 

 بىطحةذ( ايٚ بىْٞد بىُي٘مٞد، ٗٝسٌ بىسَ٘ط فٜ ٕهب بىسؤضٞى ٍِ قلاه اَيٞةذ البوخ بىَعىفد 

 قًُ بىَعىفد(  مَة زُعٚ بىموبَد اىٚ فٌٖ مٞتٞد الوبك أاءةي ٕٞاد بىسموٍٝ ىٖهٓ بىَسَطيد جـ

بىسقْٞد ٍٗمٙ زؤضٞىٕة ايٚ َي٘مٌٖ زػةٓ زحْٖٞة  أضْةي بَسن ةل بىَػةه بىسعيَٜٞ، لاؾظ بىحةؾص 

ٗغ٘ل ّقص فٜ لٍع بىسقْٞةذ بىْةواد لبقو ميٞةذ بىَػَ٘اد بىيحٞد  مَة ى٘ؾظ أُ بضَةىٞث 

ٕٜ بىُةئمخ فٜ بىسعةٍو ٍ  بىَعىفد بىسعيَٞٞد فٜ ٕهٓ بىَئَُةذ، ٍَة ٝعٞق بلاَسكمبً بىسقيٞمٝد 

بضٍطو ىٖهٓ بىَعىفد  زعسحى بىَ نيد بىسٜ زسْةٗىٖة ٕهٓ بىموبَد ٍسًَٞخ  ايٚ بىىغٌ ٍِ أُ ٕهٓ 

بىسقْٞد ىمٖٝة بىقموخ ايٚ اؾمبش زؿ٘ه فٜ بىسعيٌٞ بىيحٜ، الا أُ زحْٖٞة جيٜي جُحث بىنطٞى ٍِ 

بىسؿمٝةذ  ىهىل، فبُ فٌٖ ٍٗعىفد بىع٘بٍو بىسٜ زئضى فٜ اَيٞد بىسحْٜ َٝنِ أُ ُٝةام بىَْةَةذ 

فٜ بىسغيث ايٚ بىعقحةذ ٗبلاَستةلخ ٍِ ًٍبٝة ٕهٓ بىسقْٞد  فٜ ؾِٞ ز٘بغٔ بغيث بىَْةَةذ زؿمٝةذ 

بىتعةه زسعيق جَقةٍٗد بىَُسكمً اْم زقمٌٝ زقْٞةذ ٗأّةَد ٍعيٍ٘ةذ غمٝمخ، ٍَة ٝعٞق زْتٞهٕة 

  ٗؾُث ايٌ بىحةؾص، ىٌ زسْةٗه بىموبَةذ بىُةجقد، مو (Davis, 1989, 319 ٗزؿقٞق بىت٘بئم 

د بىطحةذ ىسقْٞد بىَٞسةفٞىٌ، فٜ (، ٗمهىل قًُ بىَعىفد، ٗقةاUTAUT2ٍِٞ أجعةل ّةىٝد  

زُٖٞو اَيٞد زحِّْٜ زقِْٞاد بىَٞسةفٞىٌ  ٗىهىل، زُعٚ ٕهٓ بىموبَد اىٚ َم ٕهٓ بىتػ٘خ ٗزقمٌٝ 
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ٍُةَٕد نبذ ٍعْٚ فٜ بضلجٞةذ بىَ٘غ٘لخ ؾ٘ه ٕهب بىَ٘ض٘ع  ٗزُعٚ ٕهٓ بىموبَد اىٚ فؿص 

ؤحر ثبنُُخ انطهىكُخ لاضتخذاو تقُُخ يب هٍ انعىايم الأضبضُخ انتٍ تبلإغةجد ايٚ بىسُةإه بىسةىٜ: 

انًُتبفُرش انًىرهخ ثىاضطخ إدارح انًعرفخ فٍ كهُبد انًزًىعخ انطجُخ فٍ ربيعتٍ انًىصم 

( عهً انُُخ UTAUT2يب تأحُر اثعبد )ٗبلاغةجد ايٚ بىسُةإلاذ بىتىاٞد بىَسَطيد جـ وَُُىي؟ 

هى تأحُر خسٌ انًعرفخ عهً انُُخ ويب  ويب تأحُر خبصُخ انخجبد عهً خسٌ انًعرفخ؟ انطهىكُخ؟

ٍِ قلاه ويب تأحُر خسٌ انًعرفخ ثكىَه وضُط ثٍُ خبصُخ انخجبد وانُُخ انطهىكُخ؟  ؟ انطهىكُخ

جْةي اطةو جؿطٜ ٝعسَم ايٚ بىْةىٝد بىَ٘ؾمخ ىقح٘ه ٗبَسكمبً بىسنْ٘ى٘غٞة بىََ٘  

 UTAUT2 ٜقمةئص زقْٞد (، ٗبىْةى فٜ لٗو زكًِٝ بىَعىفد مَسغٞى َٗٞط جِٞ بىطحةذ ف

 بىَٞسةفٞىٌ ٗبىْٞد بىُي٘مٞد ىسحْٖٞة ٍُسقحلاً فٜ بىعىبق 

 أهًُخ وإضهبو انذراضخ -2
ٍ  بىْةىٝةذ بىؿةىٞد ىيسعيٌ  زعَو بىموبَد بىؿةىٞد ايٚ فٌٖ مٞتٞد ز٘بفق زقْٞد بىَٞسةفٞىٌ 

بىَعًي جةىسنْ٘ى٘غٞة فٜ َٞةق بىسعيٌٞ بىيحٜ فٜ بىعىبق ٗبى ىق بلاَٗط ٍٗعةىػد فػ٘خ 

بىَٞسةفٞىٌ فٜ بىسعيٌٞ، ٗزقمٌٝ ّةىخ اةٍد ىسؤضٞىبزٖة  مَة  بضلجٞةذ ٍِ قلاه لوبَد زيحٞقةذ

ٍِ قلاه بلااسَةل ايٚ  زقمً بىموبَد ّةىخ اِ بىع٘بٍو بىَئضىخ فٜ زحْٜ زقْٞد بىَٞسةفٞىٌ،

( ىسؿيٞو UTAUT2بضطى بىْةىٝد مةىْةىٝد بىَ٘ؾمخ ىقح٘ه ٗبَسكمبً بىسنْ٘ى٘غٞة بىََ٘   

زَسم بٟضةو بىْةىٝد اىٚ ٍػةه البوخ بىَعىفد،  ٗبٝءةا  بىع٘بٍو بىسٜ زئضى ايٚ اَيٞد بىسحْٜ 

سعيَٞٞد بىيحٞد  ٗبَسن ةل مٞف زُٖو زقْٞد بىَٞسةفٞىٌ ٍِ قًُ بىَعىفد لبقو بىَئَُةذ بى

ٗأقٞىب، فبُ جؿطْة ُٝم فػ٘خ بضلجٞةذ ٍِ قلاه بىسىمًٞ ايٚ ز٘رٞف بىَْٖػٞد بىنَٞد جةَسكمبً 

 SEM-PLS ،ٝءٞف بلإطةو بىْةىٛ بىَقسىؼ جعمًب مَة (، ٗمهىل فٌٖ بىُٞةق بىتىٝم ىيعىبق

ة ضجؿةش باسَةل زقْٞد بىَٞسةفٞىٌ ًَ ػةوت زعيَٞٞد غةٍىخ َٗٝنِ أُ زسٞؽ ٕهٓ بىسقْٞد ز .بىؿةىٞد قٞ

ٗزتةايٞد فٜ بىسعيٌٞ بىيحٜ، ٍَة َُٝؽ جةىستةاو ٍ  بىَْةنظ ضلاضٞد بضجعةل ٗاَيٞةذ بىَؿةمةخ 

 بىَُسكمٍِٞ بىيحٞد َْٗٞةوٕٝ٘ةذ بىَىضٚ بلافسىبضٞد  َٝنِ ىٖهب بىسعيٌ بىغةٍى أُ ٝعًي فٌٖ

جِٞ  ٗبىحؿص بىعيَٜ ُبىٚ زُٖٞو بىسعةٗٗزٖمل بٝءةً ىيَتةٌٕٞ ٗبلإغىبيبذ بىيحٞد بىَعقمخ  

أاءةي ٕٞاد بىسموٍٝ فٜ غَٞ  أّؿةي بىعةىٌ ٍِ قلاه بىتم٘ه بىموبَٞد بلافسىبضٞد 

ٗبىَئزَىبذ ٗبىَ ةوٝ  بىسعةّٗٞد زحةله بىَعىفد ٗبىكحىبذ، ٗزعًًٝ ٍػسَ  طحٜ اةىَٜ 

زماٌ بىسي٘ٝى بىَْٖٜ بىَُسَى ىيَُسكمٍِٞ فٜ بىَػةه بىسعيٌٞ ٗ ٝسػةٗي بىؿمٗل بىػغىبفٞد 

بىيحٜ، ٍِ قلاه بى٘ا٘ه جُٖ٘ىد اىٚ بىَئزَىبذ ٗٗوِ بىعَو ٗبىمٗوبذ بىسموٝحٞد 

بلافسىبضٞد  َٗٝنِ ىيسعيٌٞ بىيحٜ أُ ٝمحؽ أمطى لْٝةٍٞنٞد ٗزتةايٞد ٗزنٞتٞد، ٗٝئلٛ فٜ ّٖةٝد 

بىَيةل اىٚ زعًًٝ اَيٞةذ البوخ بىَعىفد ىينيٞةذ بىيحٞد ٗجةضقص اَيٞد زكًِٝ بىَعىفد فٜ 

 حٜ بىسعيٌٞ بىي

 زُعٚ ٕهٓ بىموبَد اىٚ:اهذاف انذراضخ:  -3

( ايٚ بىْٞد بىُي٘مٞد ىحسْٜ زقْٞد بىَٞسةفٞىٌ فٜ UTAUT2ز كٞص ٍمٙ زؤضٞى بضجعةل     أ

 بىسعيٌٞ بىيحٜ 

 ز كٞص ٍمٙ زؤضٞى قةاٞد بىطحةذ جسقْٞد بىَٞسةفٞىٌ ايٚ اَيٞد قًُ بىَعىفد بىيحٞد    ت

 بىُي٘مٞد؟ز كٞص ٍمٙ زؤضٞى اَٞيد قًُ بىَعىفد ايٚ بىْٞد    ذ

ز كٞص ٍمٙ زؤضٞى قةاٞد بىطحةذ ىسقْٞد بىَٞسةفٞىٌ فٜ بىْٞد بىُي٘مٞد ٍِ قلاه زَ٘ط    ش

 اَيٞد قًُ بىَعىفد، فٜ ميٞةذ بىَػَ٘اد بىيحٞد 
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 انًخطط ان رضٍ: -4

 

 انًخطط ان رضٍ (1انشكم )

  ٍِ بامبل بىحةؾص :انًصذر

فىضٞةذ ضَةّٞد ٍْٖة ٍحةوىخ ٗٗبؾمخ غٞى لوبَسْة بىؿةىٞد زُسْم ايٚ زُعد فرضُبد انذراضخ:  -5

 ٍحةوىخ ٍٗ٘ضؿد مَة ٝيٜ:

H1 ٝئضى بضلبي بىَس٘ق  ج نو اِٝػةجٜ ٍٗعْ٘ٛ فٜ بىْٞد بىُي٘مٞد ىسحّْٜ زقِْْٞد بىَٞسةفٞىٌ بىَ٘غّٖد :

 جبِلبوخ بىَعىفد 

H2:  بىَٞسةفٞىٌ بىَ٘غّٖد ٝئضى بىػٖم بىَس٘ق  ج نو اِٝػةجٜ ٍٗعْ٘ٛ فٜ بىْٞد بىُي٘مٞد ىسحّْٜ زقِْْٞد

 جبِلبوخ بىَعىفد

H3 ٌٝئضى بىسؤضٞى بلاغسَةاٜ ج نو اِٝػةجٜ ٍٗعْ٘ٛ فٜ بىْٞد بىُي٘مٞد ىسحّْٜ زقِْْٞد بىَٞسةفٞى :

 بىَ٘غّٖد جبِلبوخ بىَعىفد

H4 زئضى بىع٘بٍو بىَُٞىخ ج نو اِٝػةجٜ ٍٗعْ٘ٛ فٜ بىْٞد بىُي٘مٞد ىسحّْٜ زقِْْٞد بىَٞسةفٞىٌ بىَ٘غّٖد :

 خ بىَعىفدجبِلبو

H5 زئضى بىقَٞد بىُعىٝد ج نو اِٝػةجٜ ٍٗعْ٘ٛ فٜ بىْٞد بىُي٘مٞد ىسحّْٜ زقِْْٞد بىَٞسةفٞىٌ بىَ٘غّٖد :

 جبِلبوخ بىَعىفد

H6 ٝئضى لبف  بىَسعد ج نو اِٝػةجٜ ٍٗعْ٘ٛ فٜ بىْٞد بىُي٘مٞد ىسحّْٜ زقِْْٞد بىَٞسةفٞىٌ بىَ٘غّٖد :

 جبِلبوخ بىَعىفد

H7ٖد جبِلبوخ بىَعىفد ج نو اِٝػةجٜ ٍٗعْ٘ٛ فٜ : زئضى قةاٞد بىطحةذ ف ٜ زقْٞد بىَٞسةفٞىٌ بىَ٘غَّ

 اَيٞد قًُ بىَعىفد 

H8 ٌزئضى اَيٞد زكًِٝ بىَعىفد ج نو اِٝػةجٜ ٍٗعْ٘ٛ فٜ بىْٞد بىُي٘مٞد ىسحِّْٜ زقِْْٞاد بىَٞسةفٞى :

 بىَ٘غّٖد جبِلبوخ بىَعىفد 

H9 اَيٞد قًُ بىَعىفد َسسَ٘ط الاقد زؤضٞى قةاٞد بىطحةذ فٜ بىْٞد بىُي٘مٞد ىسحِّْٜ زقِْْٞاد :

 بىَٞسةفٞىٌ بىَ٘غّٖد جبِلبوخ بىَعىفد 
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 الأضبنُت الإحصبئُخ انًطتخذيخ فٍ انتحهُم: -6
( PLS-SEMبىموبَد بىؿةىٞد بَسكمٍر َّهغد بىَعةللاذ بىٖٞنيٞد جةىَىجعةذ بىمغىٙ   

ٝ٘ضؽ بىعلاقةذ جِٞ ٍسغٞىبذ  بىهٛ(  SmartPLS-V39 ٗ )SPSSv26ػٜ  جةَسكمبً جىّةٍ

بىموبَد، ٗزقٌٞٞ ٍمٙ ٍلايٍد ٗضحةذ ألٗبذ بىقٞةٌ  ٗبَسكمٍر بىموبَد بٝءةً ٍػَ٘اد ٍسْ٘اد ٍِ 

بضَةىٞث، جَة فٜ نىل بىسنىبوبذ، جةلإضةفد ىيُْث بىَا٘ٝد، ٗبلاّؿىبفةذ بىَعٞةوٝد، ٗبىَ٘ط 

 & Fornell(، ٗبٝءةً زؿيٞو  Cross-Loadingا٘بٍو بىسؿَٞو   بىؿُةجٜ، بَسكمٍر بٝءةً 

Larcker  ٗمهىل زؿيٞو ٍمت٘فد ،)HTMT  جةلإضةفد ،)R
2

F( ٍعةٍو بىسؿمٝم، ٗبٝءةً  
2

( ؾػٌ 

Qبىسؤضٞى، ٗمهىل  
2

(، ٍٗعٞةو بىػهو P(، ٗقَٞد  T(، ٗقَٞد  β( بضَٕٞد بىسْحئٝد، ٍٗعةٍو جٞسة  

 ( NFIٍٗئوىبذ بىس٘بفق بىَعٞةوٛ  ( SRMRبىسىجٞعٜ بىَسحقٜ  

 الأفق انسيٍُ: -7
فٜ لوبَسْة بىؿةىٞد زٌ بَسكمبً بىسمٌَٞ بىَقيعٜ، بىهٛ بقسءسٔ طحٞعد بىموبَد ٗبىَع٘قةذ  

( ٗأَسَى 1211بىسٜ ٗبغٖسٖة ٗقةاد ضٞق بى٘قر، ؾٞص جمأ غَ  بىحٞةّةذ فٜ وٖى مةُّ٘ بلاٗه  

ٞد غَ  بىحٞةّةذ نبذ بىميد جةىحؿص فٜ ٗقر (  ٗزسءَِ بىموبَد بىَقيع1211ؾسٚ وٖى وحةط  

  غةىحةً ٍة زنُ٘ ٕهٓ (Hunziker & Blankenagel, 2024, 187 ٍؿمل، لُٗ زسح  بضفىبل ط٘ىٞةً 

غٞى ٍنيتد، َٖٗيد بىسْتٞه، ٗزكمً غىض ز٘ىٞم بضلىد بضٗىٞد ٗٗض  بضَةٌ ىموبَةذ بىموبَةذ 

 .أمطى زي٘وبً فٜ بىَُسقحو

 طرق ورًع انجُبد: -8
زٌ لاٌ بىػةّث بىْةىٛ ىيحؿص ٍِ قلاه بىحٞةّةذ بىسٜ زٌ غَعٖة ٍِ ٍمةلو ايَٞد ٍ٘ض٘قد 

(  ٍِٗ Google Scholarطو  (، جةلإضةفد اىٚ ٍؿىمةذ بىحؿص بىعيَٞد Scopus ٗDirectٍٍطو  

ّةؾٞد أقىٙ، وَو بىحعم بىعَيٜ غَ  بىحٞةّةذ بضٗىٞد ٍِ اْٞد ز َو باءةي ٕٞاد بىسموٍٝ فٜ 

غةٍعسٜ بىَ٘او  زٌ بىؿم٘ه ايٚ ٕهٓ بىحٞةّةذ جةَسكمبً ألبخ بلاَسحٞةُ، ٗقم زٌ ز٘يٝ  بلاَسحٞةّةذ 

 ٚ بضنّٗةذ بىلايٍد بىْٖةئٞد جةىيىٝقسِٞ بلإىنسىّٗٞد ٗبى٘وقٞد جعم بىؿم٘ه اي

 يُهذ انذراضخ:  -9
فٜ ٕهٓ بىموبَد، باسَمّة ايٚ بىْٖع بىَُؿٜ ىػَ  بىحٞةّةذ ٍِ أاءةي ٕٞاد بىسموٍٝ فٜ  

ميٞةذ بىَػَ٘اد بىيحٞد  ٗقم زٌ بقسٞةو ٕهٓ بىيىٝقد جُحث متةيزٖة فٜ غَ  مَٞد محٞىخ ٍِ 

 .ُّحٞةبىَعيٍ٘ةذ ٍِ ٍػَ٘اد ٍسْ٘اد ٍِ بىُنةُ قلاه اطةو يٍْٜ قمٞى 

 يزتًع وعُُخ انذراضخ:  -11
ؾٞص زٌ بىسىمًٞ فٜ ٕهٓ بىموبَد ايٚ ميٞةذ بىَػَ٘اد بىيحٞد فٜ غةٍعسٜ بىَ٘او  

ّْٗٞ٘ٙ  ٗبىسٜ زءٌ َح  ميٞةذ، أوج  ٍْٖة فٜ غةٍعد بىَ٘او، ٍسكممد فٜ  بىيث بىعةً، ٗطث 

عد ّْٞ٘ٙ، بضَْةُ، ٗبىمٞمىد، ٗبىسَىٝض(، جةلإضةفد اىٚ نىل، ْٕةك ضلاش ميٞةذ فٜ غةٍ

زٌ اّ ةي اطةو أقه بىعْٞةذ ىَػسَ  بىموبَد ٍِ ٍسكممد فٜ  بىيث بىعةً، ٗبىمٞمىد، ٗبىسَىٝض(  

قلاه بىس٘باو ٍ  بىػٖةذ بىَعْٞد نبذ بىميد فٜ غةٍعسٜ بىَ٘او ّْٗٞ٘ٙ، جَة فٜ نىل ميٞةذ 

  ( اء٘بً 712  بىَػَ٘اد بىيحٞد بىُح  بىَهم٘وخ، ٗٝحيغ امل أاءةي ٕٞاد بىسموٍٝ فٜ ٕهٓ بىنيٞةذ

ان قةً بىحةؾص جةَسكمبً ٍعةلىد َسٞتِ طٍُُ٘٘ ىسقمٝى ؾػٌ بىعْٞد ٗجةىْةى اىٚ ؾػٌ ٍػسَ  بىموبَد 

 ( اغةجد 111بىؿةىٜ، فقم زقىو أُ بىؿم بضلّٚ بىَيي٘ت ىؿػٌ اْٞد بىموبَد مةُ  

 حبَُبً: الإطبر انُظرٌ

 : تقُُخ انًُتبفُرش وخبصُخ انخجبد -1
 Snow crash، فٜ وٗبٝد بىكٞةه بىعيَٜ 2991رٖى ٍمييؽ بىَٞسةفٞىٌ ضٗه ٍىخ  اةً 

 Lee et al., 2021, 7) ٜضلاضٜ بلاجعةل زٌ اّ ةإٓ ٍِ وٍَ٘ةذ   َٗٝطو اةىَةً ٍِ بى٘بق  بلافسىبض

بىؿةَ٘ت، ٗبىسٜ َٝنِ ىيَُسكمٍِٞ ٍِ غَٞ  أّؿةي بىعةىٌ بى٘ا٘ه اىٖٞة ٗبلازمةه ٗبىستةاو ٍعٖة 
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ٗزعىل ايٚ بّٖة ُّكد وقَٞد   (Stephenson, 2003, 24 ٍِ قلاه بىْةةوبذ ََٗةاةذ بضنُ 

ٍكييد ٍِ اةىَْة بىؿقٞقٜ جةٍسمبل قٞةىٜ، زمف ٍُةؾد بفسىبضٞد َٝنِ ىيػَٞ  بى٘ا٘ه اىٖٞة احى 

 ،ىيَُسكمٍِٞ زَْؽ بىَٞسةفٞىٌ زػىجد غةٍىخ  (Huang, Li, & Cai, 2023, 235 بلإّسىّر 

 ,Sucari  ٗز٘فى وع٘وبً ٍيََ٘ةً ٍِ قلاه بىكمٍةذ بىقةئَد ايٚ بىقمص بىستةايٞد ىيَُسكمً

Mamani, & Ponce, 2022, 104)   

ٗزسَطو بىَنّ٘ةذ بضَةَٞد ىيَٞسةفٞىٌ جةضغًٖخ بىَةلٝد بىسٜ زسءَِ أغًٖخ بلالقةه 

 - HEAD-MOUNTED DISPLAYS، ٗ بىٞمٗٝد ٗبىغٞى ٝمٗٝد ٗبغًٖخ بلقةه بىؿىمد

HMD ) Birnie, Abhayapala, Tourbabin, & Samarasinghe, 2021, 1195) ًفءلا  

بىسعىل ايٚ بىَ ٖم ٗبىم٘ذ ٗبىنلاً ٗاىض بىؿىمد بىحىٍػٞد بىسٜ ٝسٌ ٍِ قلاىٖة اِ بىَنّ٘ةذ 

 S.-M. Park & Kim, 2022, 4218) ٗبىَؿس٘ٙ بىهٛ ُٝسكمً ىس٘فٞى زػىجد غةٍىخ ٍِ قلاه  

 & ,Hui, Raza, Khan, Zaman  سٜ أّ ؤٕة بىَُسكمًبىقمص بىَْةَد غٞمبً ٗبضؾمبش بى

Ogadimma, 2023, 6)   ،٘بع وئُٞد ٕٜٗ: بى٘بق  بىَعًي ٝسٌ زمْٞف بىَٞسةفٞىٌ اىِٚ أوج  أاّ

   (Smart et al., 2007, 5 ىٌ بىَىآخ، ٗبى٘بق  بلافسىبضٜ اةىٌ بىؿٞةخ، ٗاة

جطلاضد قمةئص ٍَٖد زسَطو جةىستةاو ٗبىسػُٞم ٗبىطحةذ  ٝ ٞى بىستةاو  زسَس  بىَٞسةفٞىٌ

بىٚ بُ بىَُسكمً قةلوبً ايٚ بىس٘باو ٗبىسعةُٗ ٍ  بىَُسكمٍِٞ بلاقىِٝ فٜ ٍْمد بفسىبضٞد لبقو 

 ,Contreras بىعةىٌ بلافسىبضٜ، أٛ بّٔ ٝ٘غم ْٕةك ٍُةؾد بفسىبضٞد ٝسٌ بىستةاو ٍِ قلاىٖة 

González, Fernández, Cepa, & Escobar, 2022, 35) ٗبىسػُٞم ٝ ى بىٚ زػُٞم  

ُٞمٕة بى كمٞةذ لبقو بىعةىٌ بلافسىبضٜ بىَسَطيد جةىم٘و بىىًٍٝد ٗزيحٞق بىكحىبذ ٗبىَعىفد ٗزػ

  ٗقةاٞد بىطحةذ فٜ بىَٞسةفٞىٌ زءَِ (Sucari et al., 2022, 105 ج نو ٍيٌَ٘ بفسىبضٞةً 

بَسَىبوٝد بىحٞةّةذ، ٍطو بلازمةلاذ ٗبىَمف٘اةذ، بىٖ٘ٝد ٗبىسةوٝف ٗبلاَسؿقةقةذ بىسٜ غةىحةً ٍة زعًي 

  (Almarzouqi et al., 2022, 43422 قًُ بىستةاٞو ٗبلاؾمبش 

ٞىٌ جؤَٕٞد محٞىخ ، فٖٜ زَُؽ جةىسعةُٗ جِٞ أاءةي ٗفٜ ٍػةه بىسعيٌٞ بىيحٜ زسَس  بىَٞسةف

ٕٞاد بىسموٍٝ فٜ جٞاد غةٍىخ ضلاضٞد بضجعةل، ٗزُٖو زم٘و بىٖٞةمو بلافسىبضٞد ضلاضٞد بضجعةل، 

 ,.Sihna et al ٗزؿُِ بىستةالاذ جِٞ بىسموُِٝٞ ٗبىييحد ٗزقيٞم اامبل بىتمو بىموبَٜ بىتعيٜ 

َٗٝنِ بُ ٝ٘فى نىل، وىؼ ٗبضؽ ٗجمٖٜٝ ىيَتةٌٕٞ بىَعقمخ بىسٜ ٝسًَٞ جٖة بىَػةه بىيحٜ   (2023

 Sanglier Contreras, Martinez Cepa, Serrano Fernandez, & Zuil Escobar, 

د زُةام ايٚ زي٘ٝى ٍٖةوبذ بىستنٞى بلاجمباٜ ٗبىعَو بىػَةاٜ مَة أُ ٕهٓ بىسقْٞ  (253 ,2020

 Suh, McKinney, & Siu, 2023) ٗزعًي بٝءةً فٌٖ ٗلوبَد ٗزؿيٞو بىَؿس٘ٙ  بىَعىفد  

 ,Juanes Méndez, Marcos-Pablos جةىَْةٕع بىموبَٞد( فٜ ٍػةلاذ ٍكسيتد ٍِ بىعيً٘ بىيحٞد 

& González Izard, 2023, 157) ًٞٗمهىل، ز٘فى جٞاد قىٝحد ٍِ بى٘بق ، ٍَة ًٝٝم ٍِ زؿت  

 ,Shao, Tang, Zhang, & Chen بىَُسكمٍِٞ طيحد ٗزموُِٝٞٞ ايٚ بىسعيٌ ٗبىحؿص بىعيَٜ 

2023, 11)   

ٗبؾمخ ٍِ أجىي بىسنْ٘ى٘غٞةذ بىْةواد بىسٜ زيعث  ٍِٗ غةّث آقى، زعسحى زقْٞد بىَٞسةفٞىٌ

لٗوبً ٍَٖةً فٜ زؿُِٞ البوخ بىَعىفد ٗزعًًٝ بىقموبذ بىسْةفُٞد ىيَئَُةذ بىسعيَٞٞد فٜ ٍػةه بىسعيٌٞ 

  ؾٞص بّٖة زػَ  جِٞ اْةاى بىسنْ٘ى٘غٞة ٗاَيٞةذ (D. Chen & Zhang, 2022, 1 بىيحٜ 

بلبوخ بىَعىفد ىكيق جٞاد بفسىبضٞد ٍسقمٍد، زسٞؽ ىلأفىبل بَسكمبً ٍٗ ةومد ٗزيحٞق ٗقًُ بىَعىفد 

  فءلاً اِ نىل، (Onu, Pradhan, & Mbohwa, 2023, 1 ٗبىَعيٍ٘ةذ جيىق غمٝمخ ٍٗحسنىخ 

بىطحةذ ؾتظ بىحٞةّةذ ٗبىَعيٍ٘ةذ ٗبىَؿس٘ٙ ؾسٚ جعم ٍغةلوخ زسٞؽ زقْٞد بىَٞسةفٞىٌ ٍِ قلاه قةاٞد 

بىَُسكمٍِٞ ىيعةىٌ بلافسىبضٜ، فءلاً اِ نىل، َسنُ٘ أّةَد زكًِٝ بىحٞةّةذ ٗبىُْف بلاؾسٞةطٜ 

   ٍِ ّةؾٞد أقىٙ، (Almarzouqi et al., 2022, 43424 بىق٘ٝد ضىٗوٝد ىسؿقٞق ٕهب بىطحةذ 

ًْٖٝة جؤٍةُ ٍٗ ةومسٖة جِٞ بضطىبل جيىٝقد بٍْٔ، ٍ  فؤُ بىَعىفد زَطو ٍينٞد فنىٝد، زؿسةظ اىٚ زك

 ,Nyame, Qin, Obour Agyekum, & Sifah زسح  ٍْ ؤٕة ٗؾق٘ق ٍينٞسٖة ٗالبوزٖة جعْةٝد
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(، لٗوبً فٜ ضَةُ بَسقىبو زكًِٝ blockchain  قم زيعث بىسقْٞةذ بىلاٍىمًٝد، ٍطو  (1 ,2020

( َػلاذ غٞى قةجيد ىيسغٞٞى Blockchainى زقْٞد  بىَعىفد فٜ بىَٞسةفٞىٌ، ؾٞص َٝنِ أُ ز٘ف

 H. Xu et ٗؾي٘ه زكًِٝ لاٍىمًٝد، ٍَة ٝػعو ٍِ بىمعث زغٞٞى بىَعىفد بىسةوٝكٞد أٗ ٍؿٕ٘ة 

al., 2022, 7) فٜ بىُٞةق ّتُٔ، زَنِ زقْٞد بىَٞسةفٞىٌ ٍِ زكًِٝ بىَعىفد جيىٝقد زسًَٞ جةىطحةذ  

(، ٗبٝءةً ٍِ قلاه زْةٌٞ بىَؿس٘ٙ لبقو بىعةىٌ Blockchainٗبضٍةُ، ؾٞص ٝسٌ بَسكمبً زقْٞةذ  

  ٗٝىٙ بىحةؾص بُ ٕهٓ بىسقْٞد (Tan, 2023, 10 ؾ٘مَد بىَػسَ  ىيؿتةر ايٚ بىطحةذبلافسىبضٜ، ٗ

بىَعىفد ٍسةؾد َ٘ل زُةام فٜ اَيٞد قًُ بىَعىفد ٍِ قلاه قةاٞد بىطحةذ، بىسٜ زعَو ايٚ جقةي 

 ىيػَٞ  ؾسٚ جعم ٍغةلوخ بىعةىٌ بلافسىبضٜ 

 :(UTAUT2انُظرَخ انًىحذح نقجىل واضتخذاو انتقُُخ ) -2
بىْةىٝد بىَ٘ؾمخ ىقح٘ه ٗبَسكمبً بىسنْ٘ى٘غٞة ٕٜ اطةو ّةىٛ ُٝسكمً ىتٌٖ ٗزتُٞى َحث  

ٗمٞتٞد زحْٜ بضفىبل ٗبىَػسَعةذ ىيسنْ٘ى٘غٞة بىػمٝمخ  زٌ زي٘ٝى ٕهٓ بىْةىٝد ج٘بَيد 

 Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003, 425) ٜبَسْةلبً اىٚ 1221اةً   ف ،)

بىْةىٝةذ ٕٜ مو ٍِ ّةىٝد بلاّس ةو ٍػَ٘اد ٍِ بىْةىٝةذ ٗبىَْةنظ بىسٜ زٌ بىسيىق ىٖة َةجقةً، 

(، ٗبىَعىفد TPB(، ٗبىُي٘ك بىَكيط  TRA(، ٗبىتعو بىَحىو IDTبلاجسنةوٛ  

(، ٗبضَّ٘نظ بىسؿتًٞٛ TAM(، ٗبىَْةنظ ٕٜ مو ٍِ أَّ٘نظ بىقح٘ه بىسقْٜ  SCTبلاغسَةاٞد 

 MM  ٗبضَّ٘نظ بىهٛ غَ  أَّ٘نظ بىقح٘ه بىسقْٜ ٗأَّ٘نظ بىُي٘ك بىَكيط ،)TAM-TPB ،)

(  ٗبىسٜ زُسكمً لاَسن ةل بىع٘بٍو بىسٜ زئضى فٜ زحْٜ MPCUٗأَّ٘نظ بَسغلاه بىؿةَ٘ت  

( ط٘وذ بىْةىٝد بىَ٘ؾمخ ىقح٘ه 1221  ٗفٜ اةً  (Venkatesh et al., 2003, 447 بىسنْ٘ى٘غٞة

  زٌ (Venkatesh, Thong, & Xu, 2012, 164 ( ٍِ قحو UTAUTٗبَسكمبً بىسقْٞد  

بَسكمبً ٕهٓ بىْةىٝد جملاً ٍِ بىَْةنظ ٗبىْةىٝةذ بضقىٙ فٜ بىسعيٌٞ، ىَة ز٘فىٓ ٍِ ًٍبٝة ٕٜٗ زقمٌٝ 

سغٞىبذ اضةفٞد زَنِ ٍِ زؿيٞو أاَق ىسحْٜ بىسقْٞةذ ٗزقمٌٝ ّسةئع بفءو، ؾٞص زؿُْر فعةىٞد ٍ

٪( ٗبوزت  71٪  اىٚ 11بى ىٗؾةذ ج نو محٞى ؾٞص يبلذ ُّحد بىس٘ضٞؽ ىيْ٘بٝة بىُي٘مٞد ٍِ  

 ,S.-C. Chen, Li ٪( جةىَقةوّد ٍ  بىْةىٝد بضايٞد 11٪ اىٚ 12ٍُس٘ٙ بَسكمبً بىسقْٞةذ ٍِ  

Liu, Yen, & Ruangkanjanases, 2021, 2) ٝسنُ٘ بىْةىٝد ٍِ َحعد ٍؿملبذ أَةَٞد  

( ٝعُىل بضلبي بىَس٘ق  ايٚ أّٔ ز٘ق  بىتىل ضلبي PEجةلإضةفد بىٚ بىْٞد ٕٜٗ مو ٍِ: بضلبي بىَس٘ق  

َستةلخ ٍْٔ جَػةه بىعَو ٗزؿقٞق أفءو ألبي ٗرٞتٜ  بىػٖم بىَس٘ق  بىسقْٞد أٗ بىْةةً بىػمٝم، ٍٗمٙ بلا

 EE ٜٝعىل ايٚ بّٔ زم٘و بىتىل ىُٖ٘ىد أٗ اع٘جد بَسكمبً بىسقْٞد بٗ بىْةةً  بىسؤضٞى بلاغسَةا )

 IS ٝعىل ايٚ بّٔ زؤضٞى ٗزؤضى بضفىبل جةضوكةص بضقىِٝ بىََِٖٞ جةىُْحد ىٌٖ، ٗبىءغ٘ط )

( FCبىع٘بٍو بىَُٞىخ   .بىتىل فَٞة ٝسعيق جقح٘ه ٗبَسكمبً بىسنْ٘ى٘غٞة بىػمٝمخبلاغسَةاٞد ايٚ َي٘ك 

زعم بىةىٗل بىَُٞىخ، ٗبىسٜ ٝ ةو اىٖٞة غةىحةً جةٌَ بىع٘بٍو بىَُٞىخ، جْةيبً ؾةََةً َٝطو ٍمٙ الوبك 

 Venkatesh et بضفىبل ى٘غ٘ل بىةىٗل بىمباَد أٗ بىَ٘بول بىسٜ زَنٌْٖ ٍِ بَسكمبً زقْٞد ٍعْٞد 

al., 2003, 447-453)  بىقَٞد بىُعىٝد  PVبىقَٞد بىُعىٝد ٍِ قلاه زقمٝى بىُعى ٍ   ( زؿمل

( لبف  بىَسعد ٕ٘ HMغ٘لخ بىَْسػةذ أٗ بىكمٍةذ، ٗنىل ىسؿمٝم بىقَٞد بىَس٘قعد ىٖة  لبف  بىَسعد  

ٍمييؽ ُُٝسكمً ىلإوةوخ اىٚ بىمبف  بىهٛ ٝؿتً بلافىبل ايٚ بَسكمبً زقْٞد ٍعْٞد جُحث بىَسعد ٗبىيهخ 

بىعةلخ ٕٜ جْٞد الوبمٞد زعنٍ ّسةئع زػةوت َةجقد ىيَُسكمٍِٞ  بىسٜ ٝ عىُٗ جٖة أضْةي بَسكمبٍٖة 

 Venkatesh et al., 2012, 164)  ٚٗٝىٙ بىحةؾص بُ بلااسَةل اي  UTAUT2 ُٚٝةام اي )

بمسُةت فٌٖ أاَق ىَؿملبذ قح٘ه بىسقْٞد ٗبَسكمبٍٖة جِٞ أاءةي ٕٞاد بىسموٍٝ، ٍَة ُٝةٌٕ فٜ زْتٞه 

 ٗزنةٍو أمطى فعةىٞد ىيؿي٘ه بىسقْٞد فٜ بىحٞاد بىسعيَٞٞد   

 خ خسٌ انًعرفخ: عًهُ -3
ٕٜٗ بىعَيٞد بىسٜ ٝسٌ ٍِ قلاىٖة زكًِٝ بىَعىفد ٗؾتةٖة ٗؾَةٝسٖة، ٗبغىبي زؿمٝص ايٖٞة  

  ٕهٓ بىعَيٞد ز َو بٝءةً (Khoa & Hoa, 2021, 1559 ىػعيٖة نبذ قَٞد ٍٗتٞمخ ىيَْةَةذ 
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بىؿم٘ه ايٚ بىَعىفد ٍِ ٍمةلو لبقو بىَْةَد ٗقةوغٖة، ٍِٗ ضٌ ٝسٌ زىًٍٕٞة ٗفٖىَسٖة جيىٝقد 

 ,Rafi, Ahmed, Shafique, & Kalyar, 2021 ٗبٍسلامٖة جتعةىٞدزَنِ ٍِ بَسىغةاٖة لاؾقةً 

  ٗز ٞى اىٚ اَيٞد زُػٞو ٗؾتظ بىَعىفد فٜ ٍُس٘لع، ٍطو ق٘بام بىحٞةّةذ، ىءَةُ َٖ٘ىد (399

  زكًِٝ بىَعىفد (Lenart-Gansiniec, 2023, 237 سقحو بى٘ا٘ه اىٖٞة ٗبلاَستةلخ ٍْٖة فٜ بىَُ

ٝعسحى بٍىبً ٍَٖةً فٜ بلاؾستةر جةىَعىفد بىَىغ٘جد، بىسٜ َٝنِ بُ ز٘ىم قَٞد ىيَْةَد، ٗبىسكيص ٍِ 

ُِٞ بضلبي بىس غٞيٜ، ٗيٝةلخ بىَعىفد بىغٞى ٍىغ٘جد  زيعث اَيٞد قًُ بىَعىفد لٗوبً ؾةََةً فٜ زؿ

 ,Permatasari, Dhewanto, & Dellyana بىًَٞخ بىسْةفُٞد، ٗزعًًٝ بلاجسنةو ىيَْةَةذ 

2022, 667)  

زسءَِ اَيٞد قًُ بىَعىفد ٍِ قلاه زقْٞد بىَٞسةفٞىٌ بىؿتةر ايٚ بىحٞةّةذ ٗبىَعىفد  

ايٚ بىَمٙ بىي٘ٝو ٗازةؾسٖة لبقو بىحٞاد بلافسىبضٞد  ٗٝ َو نىل ضَةُ جقةي بىَعيٍ٘ةذ ٗبىَؿس٘ٙ 

 ,.Lee et al ػَٞ  ٗفعةىٞد ايٚ ٍمٙ فسىبذ ط٘ٝيد بىهٛ ْٝ أ بىَُسكمٍُ٘ ٗبىسػةوت فٜ ٍسْةٗه بى

  زسٞؽ ٕهٓ بىسقْٞةذ ٍِ قلاه قةاٞد بىطحةذ بىسعيٌٞ بىيحٜ بىتعةه ٍِ قلاه ز٘فٞى ٍْمد (9 ,2021

  (AlHamad et al., 2022, 1 ىيسعيٌ غٞى بىَحةوى ٗبىسعةُٗ جِٞ أاءةي ٕٞاد بىسموٍٝ  ٗبىيلات 

ػةه ٗبٝءةً زسٞؽ ضاءةي ٕٞاد بىسموٍٝ ٗبىيلات ٍِ ٍكسيف بىحيمبُ بمسُةت ٍٖةوبذ فٜ ٍ

بىسنْ٘ى٘غٞة بىيحٞد لُٗ بىؿةغد اىٚ بىس٘بغم بىػُمٛ، ٕٗ٘ بضٍى بىهٛ أاحؽ زؿمٝةً جُحث غةئؿد 

  فٖ٘ َُٝؽ بٝءةً جسم٘و (Beinrucker, Dogan, & Blanchard, 2012, 588 ( 29- م٘فٞم

بىٖٞةمو بلافسىبضٞد ضلاضٞد بضجعةل، ٗزؿُِٞ بىستةالاذ جِٞ بىَىوم ٗبىَسموت، ٗز٘فٞى بىتىص 

 ,Suh et al., 2023 ةوبذ بىعَو بىػَةاٜ ىسػةوت بىسعيٌ بىَ٘غٔ نبزٞةً، ٗبىَُةامخ فٜ زي٘ٝى ٍٖ

  ج نو اةً، زعَو ًٍٞخ بىطحةذ فٜ بىَٞسةفٞىٌ ايٚ زعًًٝ بىسعيٌٞ بىيحٜ ٍِ قلاه ز٘فٞى جٞاد (115

 ,Ullah زعيَٞٞد ٗبقعٞد ٗزتةايٞد، ٗزؿُِٞ بىسعةُٗ ٗبلإووةل، ٗزؿُِٞ بَسكمبً بىَ٘بول 

Manickam, Obaidat, Laghari, & Uddin, 2023, 69686) ٍِ ٗزعم بىطحةذ ٗبؾمخ  

بىًَبٝة بضَةَٞد ىسقْٞد بىَٞسةفٞىٌ بىسٜ زَنِّ بىَئَُةذ بىسعيَٞٞد بىيحٞد ٍِ قًُ بىَعىفد 

  جةاسحةوٕة اَيٞد زؿسةظ (Ali et al., 2023, 2; Azoury & Hajj, 2023, 1 ٗبلاَستةلخ ٍْٖة 

اىٚ غٖم غَةاٜ، زؿمش اَيٞد زكًِٝ بىَعىفد اْمٍة ٝسٌ اّ ةي بىَعيٍ٘ةذ أٗ بىحٞةّةذ أٗ بىَؿس٘ٙ 

بىىقَٜ أٗ اّ ةئٔ أٗ القةىٔ فٜ بىحٞاد بلافسىبضٞد  َٗٝنِ أُ ٝؿمش ٕهب ٍِ قلاه َٗةئو ٍكسيتد، 

 ,.Lee et al َؿمل لبقو بىَٞسةفٞىٌٗٝعسَم ز٘قٞر زكًِٝ بىَعىفد ايٚ ّ٘ع بىَؿس٘ٙ ٗبىسيحٞق بى

  ٗزعم بٝءةً اَيٞد زكًِٝ بىَعىفد فٜ زقْٞد بىَٞسةفٞىٌ اَيٞد لْٝةٍٞنٞد ٍٗسعملخ بضٗغٔ، (9 ,2021

اْمٍة ٝستةاو بىَُسكمٍُ٘ ٍ  بىحٞاد بلافسىبضٞد، ْٗٝ اُ٘ بىَؿس٘ٙ، ٗٝستةايُ٘ ٍ  جعءٌٖ  ٗزؿمش

بىحعض  ٗغةىحةً ٍة ٝنُ٘ زكًِٝ بىَعىفد غًيبً لا ٝسػًأ ٍِ بىيحٞعد بىغةٍىخ ٗبىستةايٞد ىيَٞسةفٞىٌ، 

  اُ اَيٞةذ البوخ بىَعىفد ٍَٖد (Ribiere, 2023, 295 ٍَة ٝسٞؽ زػىجد وقَٞد غْٞد ٍٗسي٘وخ 

فٜ بىَئَُةذ بىسعيَٞٞد لإّسةظ قَٞد  ٗٝءَِ  نىل زكًِٝ بىَعىفد بىَسةؾد ٗالبوزٖة ٗبَسكمبٍٖة 

ٌ ٗبىسعيٌ، ٗبى٘ا٘ه اىٚ بىَ٘بول بىَكسيتد، ٗاّ ةي آىٞةذ ضَةُ بىػ٘لخ ىسؿُِٞ اَيٞةذ بىسعيٞ

 Karuoya, 2022, 118)  َّ٘ٗسٞػد ىلاوزتةع بىنحٞى فٜ ؾػٌ بىَعىفد، ٗبىهٛ ٝسًبٍِ ٍ  بىس  

ٗبىَْ٘ بىؿةاو ىيَئَُةذ، ٝػم بىَُسكمٍُ٘ أّتٌُٖ ٍقٞمِٝ جةىَ٘بول بىَؿمٗلخ، جةلإضةفد اىٚ زنحم 

ىَٞسةفٞىٌ ٍِ قلاه قةاٞد   ىهىل قمٍر زقْٞد ب(Ooi et al., 2023, 8 زنةىٞف بىسكًِٝ بىَىزتعد 

بىطحةذ ؾي٘ه ىٖهٓ بىَ ةمو ؾٞص َٝنِ ىلأوكةص قًُ بىَعىفد فٜ بىحٞاةذ بلافسىبضٞد لبقو 

ىَعىفد ٗبى٘ا٘ه بىٖٞة ٗاىضٖة   ان ٝسٞؽ بىطحةذ قًُ ب(Far & Rad, 2022, 8 بىَٞسةفٞىٌ 

يحٜ، ٝعم بىطحةذ أٍىبً جةىغ   ٗفٜ بىسعيٌٞ بى(Müller, 2012 جُٖ٘ىٔ فٜ جٞاةذ ٍؿةمةخ بفسىبضٞد 

بضَٕٞد ىءَةُ جٞاد زعيَٞٞد ٍسُقد ٗآٍْد ٗفعةىد فٜ بىسعيٌٞ بىيحٜ  فٖ٘ ُٝةٌٕ فٜ ٍ٘ض٘قٞد 

بىَؿةضىبذ بلافسىبضٞد، ٗبىسػةوت بىسعةّٗٞد، َٗلاٍد بىحٞةّةذ، ٗبىْػةؼ بى ةٍو ضَةىٞث بىسموٍٝ 

  ٗٝىٙ بىحةؾص بُ ٍِ بٌٕ (Lee et al., 2021; Zhang, 2023 بىَحسنىخ فٜ بىَػةه بىىقَٜ 
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قموبذ محٞىخ ىسحةله ّٗقو بىَعىفد بىًَبٝة بىحةويخ بلاقىٙ ىٖهٓ بىسقْٞد، جَة فٜ نىل بىستةاو ٗبىػُٞم، 

 ٗأفءو بىََةوَةذ، ٗجةىسةىٜ زعًًٝ بىسعةُٗ بىتعةه جِٞ ٕهٓ بضطىبل ٝؿقق زيحٞق فعّةه ىيَعىفد 

 حبنخبً: انزبَت انعًهٍ
 تطىَر الاضتجبَخ:.1

ىيسؿقٞق فٜ بضَّ٘نظ بىَتةَٕٜٞ ىموبَسْة، قَْة جسنٞٞف ٍُؽ ىػَ  بىحٞةّةذ ٗبىَعيٍ٘ةذ ٍِ 

أاءةي ٕٞاد بىسموٍٝ فٜ بىنيٞةذ بىيحٞد فٜ ٍمْٝد بىَ٘او وَةه بىعىبق  مةُ بىغىض بضَةَٜ ٍِ 

ىَٞسةفٞىٌ ٕهب بلاَسحٞةُ ٕ٘ زؿمٝم بىع٘بٍو بىؿةََد بىسٜ زئضى ايٚ ّ٘بٝة بىسموُِٝٞٞ فٜ زحْٜ زقْٞد ب

  وَير لوبَسْة َحعد ٍسغٞىبذ ٍُسقيد (UTAUT2بىَ٘غٖد جبلبوخ بىَعىفد جةلااسَةل ايٚ ّةىٝد  

ٍئوىبً ج٘بق  أوجعد ٍئوىبذ ىنو ٍسغٞى  وَير ٕهٓ  11ٍٗسغٞى َٗٞط ٍٗسغٞى زةج   زٌ بَسكمً 

ٗزُٖٞو  (،SI(، ٗبىسؤضٞى بلاغسَةاٜ  EE(، ٗبىػٖم بىَس٘ق   PEبىَسغٞىبذ بضلبي بىَس٘ق   

( ٗبىسٜ زٌ قٞةَٖة جةلااسَةل ايٚ لوبَةذ HM(، ٗلبف  بىَسعد  PV(، ٗقَٞد بىُعى  FCبىةىٗل  

 ,Abbasi, Tiew, Tang, Goh, & Thurasamy, 2021; Al-Ashmori, Dominic ٍطو 

& Singh, 2022; K. O. Park, 2020)َْة جسقٌٞٞ قةاٞد بىطحةذ    فءلاً اِ نىل، قST )

 Wang et جةاسحةوٕة بىَسغٞى بىَُسقو بىُةج  جةَسكمبً أوجعد ٍئوىبذ جةلااسَةل ايٚ لوبَةذ ٍطو 

al., 2023)  ٗىسقٌٞٞ اَيٞد قًُ بىَعىفد  Kst ٚزٌ بَسكمبً بوج  ٍئوىبذ بقىٙ، جةلاَسْةل اى )

 Al Yami, Ajmal, & Balasubramanian, 2021; Devi بضجؿةش نبذ بىميد ٍطو 

Ramachandran, Choy Chong, & Ismail, 2009; Sangari, Hosnavi, & Zahedi, 

( جةَسكمبً أوجعد ٍئوىبذ BI  ٗأقٞىبً، قَْة جموبَد بىَسغٞى بىسةج  بىَسَطو جةىْٞد بىُي٘مٞد  (2015

  ٗىءَةُ ز٘بفق بلاَسيلاع ٍ  (Venkatesh et al., 2012, 168 ايٚ لوبَد  أقىٙ جْةيً 

زءَِ ؾٞص إٔمبل لوبَسْة، قةً بضَةزهخ بىكحىبي جَىبغعد بىَئوىبذ ٗبىسؿقق ٍِ اؿسٖة  

ٗبىطحةذ  UTAUT2بلاَسحٞةُ قَُد أقُةً وئُٞٞد: ٕٜٗ بىَعيٍ٘ةذ بىمَٝ٘غىبفٞد، ٍٗئوىبذ 

َسيلاع جةَسكمبً ٍقٞةٌ ىٞنىذ ٗزكًِٝ بىَعىفد ٗبىْٞد بىُي٘مٞد  قَْة جسقٌٞٞ بزُةق جٞةّةذ بلا

( 1211بىكَةَٜ   ٗجةلااسَةل ايٚ بىموبَد بىَقيعٞد، جمأ غَ  بىحٞةّةذ فٜ وٖى مةُّ٘ بلاٗه  

بىنسىّٗٞةً  ( ٍُسػٞحةً ىس٘يٝ  بلاَسحٞة121ُ(  قَْة جةىس٘باو ٍ   1211ٗأَسَى ؾسٚ وٖى وحةط  

، بىنيٞةذ بىيحٞد فٜ غةٍعةذ ٍمْٝد بىَ٘اوٗٗوقٞةً فٜ َٞةق بقه بىعْٞد بىَلائَد ٍِ بىسموُِٝٞٞ فٜ 

( اغةجد ٍْٖة  ٗجعم بىتؿص ٗبىسؿقق، زػةٕيْة اغةجسِٞ غٞى اةىؿسِٞ ىيسؿيٞو، 122زٌ بَسىغةع  

( ٍ ةومةً فٜ بلاَسيلاع ىسؿيٞيٖة  زٌ زؿيٞو بىحٞةّةذ فٜ 172ىسمحؽ ىمْٝة اْٞد ّٖةئٞد ٍنّ٘د ٍِ  

  SmartPLS v.3.9 ٗSPSS v.26َٕة: لوبَسْة جةلااسَةل ايٚ ؾًٍسِٞ ٍِ بىحىبٍع 

 وصف انعُُخ انخبصخ ثبنذراضخ.2
( ٍِ بىَ ةومِٞ ٍِ أاءةي 278( بىَعيٍ٘ةذ لَٝ٘غىبفٞد ىـ 2ز٘ضؽ بىْاساةئع فٜ بىػمٗه   

ٕٞاد بىسموٍٝ فٜ بىنيٞةذ بىيحٞد فٜ غةٍعسٜ بىَ٘او ّْٗٞ٘ٙ   ٝسحِٞ جةُ بىهم٘و َٝطيُ٘ ُّحد 

ٝػعيٌٖ بىغةىحٞد بىنحٞىخ فٜ بىعْٞد، فٜ ؾِٞ جيغر ُّحد بلإّةش %( ٍِ اْٞد بىموبَد، ٍَة 62.6 

َْد( ٍِ بفىبل بىعْٞد بىُْحد  12-11بٍة فَٞة ٝسعيق جةىعَى، ونير فاد بىعَى  ٍِ  ،%(37.4 

( 12-11%(، ٗجعمٕة بىتاد  28.1( جُْحد  11-11%(، زيسٖة بىتاد  47.1بضمحى، ؾٞص جيغر  

%(، ٗفٜ بىْٖةٝد، مةّر ُّحد  3.6َْد فؤمطى( اىٚ   12د بىتاد  %(  جَْٞة ٗاير ُّح 19.4جُْحد  

%(  وجَة ٝةُٖى ٕهب بىس٘يٝ  بىُْحٜ ىيتاةذ بىعَىٝد زت٘ق أاءةي بىتاد 1.8( ٕٜ  19-12بىتاد  

َْد( فٜ بىٖٞاد بىسموُٝٞد   جةىُْحد ىي ٖةلخ بىػةٍعٞد، ٝةٖى أُ أاءةي ٕٞاد بىسموٍٝ بىهِٝ  11-12 

%(، جَْٞة ٝحيغ  52.5ىَةغُسٞى ٝ نيُ٘ بىػًي بضمحى ٍِ بىعْٞد جُْحد زحيغ  ؾمي٘ب ايٚ وٖةلخ ب

%(  فَٞة ٝسعيق جةىكحىبذ بى٘رٞتٞد جِٞ  47.5ٍعمه بضاءةي بىهِٝ ؾمي٘ب ايٚ وٖةلخ بىممس٘وبٓ  

َْد( زَطو بىتاد بضمحى ٍِ 29-22أاءةي ٕٞاد بىسموٍٝ، زةُٖى بلاؾمةئٞةذ أُ بىتاد نبذ بىكحىخ  
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%(، ٗفٜ 24.5َْد( جُْحد   19-12%(، ٗزؤزٜ جعمٕة فاد بىكحىخ   47.1ُْحد زمو اىٚ  بىعْٞد ج

%(، ٗجيغر ُّحد باءةي ٕٞاد  19.4َْد( جُْحد   19-12بىَىمً بىطةىص، زق  بىتاد نبذ بىكحىخ  

%(، ٗفٜ بضقٞى، َػير ُّحد أاءةي ٕٞاد بىسموٍٝ نٗٛ 5.4َْ٘بذ(  9-2بىسموٍٝ نٗٛ بىكحىخ  

%(  ٗبىُْحد ىيقث بىعيَٜ، فقم برٖىذ 3.6َْد فؤمطى( بىُْحد بضلّٚ ٍِ بىعْٞد جُْحد   12بىكحىخ  

بىْاساةئع بىَ٘ضؿد فٜ بىػمٗه بُ أاءةي ٕٞاد بىسموٍٝ بىؿةايِٞ ايٚ ىقث أَسةن ٍُةام ٌٕ بىُْحد 

%(، ٗٝيٜ 26.6%(، ٗٝيٖٞة ىقث ٍموٌ ٍُةام جُْحد   41.0بضمحى ٍِ بفىبل بىعْٞد ؾٞص جيغر  

%(، ٗبقٞىبً ىقث أَسةن ٍسَىٌ 3.6%(، ٗٝيٖٞة ىقث أَسةن جُْحد  25.9م نىل ىقث ٍموٌ جُْحد  جع

 %( 2.9جُْحد  

 ( وصف عُُخ انذراضخ1انزذول )
 انُطجخ انًئىَخ انعذد ان ئخ انًتغُر انُطجخ انًئىَخ انعذد ان ئخ انًتغُر

 انزُص

 % 62.6 174 نمى

 انهقت

 انعهًٍ

 % 26.6 74 ٍموٌ ٍُةام

 % 25.9 72 ٍموٌ % 37.4 104 بّطٚ

 % 41.0 114 أَسةن ٍُةام %100 278 بىَػَ٘ع

 انعًر

 )ثبنطُىاد(

 % 3.6 10 أَسةن % 28.1 78 11-11

 % 2.9 8 أَسةن ٍسَىٌ % 19.4 54 11-12

 %100 278 بىَػَ٘ع % 47.1 131 11-12

12-19 5 1.8 % 

 انخجرح

 انىظُ ُخ

 )ثبنطُىاد(

2-9 15 5.4 % 

 % 47.1 131 29-22 % 3.6 10 َْد فؤمطى 12

 % 19.4 54 19-12 %100 278 بىَػَ٘ع

 انشهبدح

 انزبيعُخ

 % 24.5 68 19-12 % 52.5 146 ٍةغُسٞى

 % 3.6 10 َْد فؤمطى 12 % 47.5 132 لمس٘وبٓ

 %100 278 بىَػَ٘ع %100 278 بىَػَ٘ع

  n=278          : ٍِ بامبل بىحةؾطِٞانًصذر

 وصف اضتزبثخ انعُُخ.3

َُُسكمٍد ى ىؼ بلاَسػةجةذ بىكةاد جعْٞد   ٝ٘غم بىعمٝم ٍِ ألٗبذ بلإؾمةي بى٘اتٜ بى

بىموبَد، ٍِٗ جِٞ أجىي ٕهٓ بضلٗبذ بىَُسكمٍد ٕٜ مو ٍِ بىَ٘ط بىؿُةجٜ، ٗبلاّؿىبل 

( 1  ٗٝةُٖى غمٗه وقٌ  (Bougie & Sekaran, 2019, 369 بىَعٞةوٛ، ٗبىكيؤ بىَعٞةوٛ 

 بلإؾمةي بى٘اتٜ ىلاَسػةجد بىكةاد جعْٞد بىموبَد  جةىُْحد ىلأجعةل بىكةاد جؤَّ٘نظ

 UTAUT2أرٖىذ بىْاساةئع ايٚ أُ لبف  بىَسعد )  HM ٚؾمو ايٚ َٗط ؾُةجٜ بضاي ،)

(، جعم PE( بضقىٙ، ضٌ ٝيٞٔ بضلبي بىَس٘ق  جةلاقسمةو  UTAUT2ٍقةوّد جؤجعةل أَّ٘نظ  

( جْتٍ بىَ٘ط بىؿُةجٜ، جعم نىل FCٗبىع٘بٍو بىَُٞىخ   (EEنىل ٝؤزٜ مو ٍِ بىػٖم بىَس٘ق   

(، ٗأقٞىبً مةّر بىقَٞد بىُعىٝد SI(، ٗجعمٕة ٝؤزٜ بىسؤضٞى بلاغسَةاٜ  BIي٘مٞد  زؤزٜ بىْٞٞد بىُ

 PV جؤقو َٗط ؾُةجٜ  بٍة فَٞة ٝكص قةاٞد بىطحةذ فٜ بىَٞسةفٞىٌ فقم ؾمير ايٚ َٗط )

ؾُةجٜ بايٚ ٍِ جِٞ بىَسغٞىبذ  ز٘ضؽ بىْاساةئع ج نو ٗبضؽ أُ غَٞ  بضجعةل مةّر زؿر 

َسْةلبً اىٚ ٕهٓ بىْاساةئع، ٝ ٞى أفىبل اْٞد بىموبَد اىٚ أُ زقْٞد ٍُس٘ٙ بلإغةجد  غٞم(  ٗب

عىفد ٝىُٗ أُ ْٕةك ٍسعد فٜ بَسكمبً ٕهٓ بىسقْٞد، ٗزٌُٖ ج نو  اَ خ بى ٖد جبِلبوا بىَٞسةفٞىٌ بىَ٘غَّ

فعةه فٜ زؿُِٞ ألبئٌٖ بى٘رٞتٜ ٗزُىٝ  ازَةً ٍٖةٌٍٖ  فءلاً اِ نىل، بُ أفىبل اْٞد بىموبَد 

عىفد جةلإضةفد بىٚ ٝىُٗ أُ زقْٞد  اَ عىفد زسٞؽ ىٌٖ بىطحةذ فٜ بى اَ خ بى ٖد جبِلبوا بىَٞسةفٞىٌ بىَ٘غَّ

عىفد  اَ اٍنةّٞد بى٘ا٘ه بىٖٞة ٗبلاَستةلخ ٍْٖة، فءلاً اِ نىل ْٕةك اٍنةّٞد اةىٞد ىسػُٞم بى

 ٗزيحٞقٖة 
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 ( وصف اضتزبثخ انعُُخ2رذول )

 انًتغُراد
حزى 

 انعُُخ

اقم 

 قًُخ

اكجر 

 قًُخ

انىضط 

 انحطبثٍ

انخطأ 

 انًعُبرٌ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

يطتىي الاضتزبثخ 

 نهىضط انحطبثٍ

PE 278 1 5 3.470 0.038 0.634 غٞم 

EE 278 2 5 3.442 0.045 0.748 غٞم 

SI 278 1 5 3.380 0.037 0.616 غٞم 

FC 278 1 5 3.442 0.039 0.646 غٞم 

PV 278 2 5 3.359 0.037 0.622 غٞم 

HM 278 2 5 3.521 0.035 0.575 غٞم 

BI 278 2 5 3.424 0.033 0.543 غٞم 

ST 278 2 5 3.538 0.038 0.639 غٞم 

Kst 278 1 5 3.504 0.037 0.619 غٞم 

 SPSSv26 )   n=278: بامبل بىحةؾطِٞ جةلااسَةل جىّةٍع  انًصذر

 اختجبر أًَىرد انقُبش.4
وئُِٞٞٞ َٕة: الاؾٞد بىسقةوت، ٗبقسحةو َٞسٌ بقسحةو بَّ٘نظ بىقٞةٌ فٜ لوَسْة احى بقسحةوِٝ 

 الاؾٞد بىسَةًٝ ٗمَة ٝيٜ:

 صلاحُخ انتقبرة - أ
لاقسحةو الاؾٞد بىسقةوت َٞسٌ بلااسَةل ايٚ ٍػَ٘اد ٍِ بىَئوىبذ ٍطو: ا٘بٍو زؿَٞو 

(، فءلاً 72 2( ٍٗعةٍو مىّٗحةـ بىتة، ٗبىسٜ ٝػث بُ زسػةٗي اسحد  CRبىتقىبذ، ٗبىطحةذ بىَىمث  

 ,Joe F. Hair ( ٗفقةً ىـ12 2( ٗبىسٜ ٝػث بُ زنُ٘ بمحى ٍِ  AVEبىسحةِٝ   اِ قَٞد ٍسَ٘ط

Howard, & Nitzl, 2020, 104)  ٝسءؽ بُ 1  ٗجَىبغعد بىْاساةئع بىَعىٗضد فٜ بىػمٗه )

غَٞ  بىقٌٞ زػةٗيذ اسحةذ بىقي ، ٍَة ٝ ٞى بىٚ أَّ٘نظ لوبَسْة ٝسًَٞ جممق بىسقةوت، ٕٗهب ٝ ٞى 

ٌ زؿمٝمٕة زقٍٞ ٍتًٖ٘ ٗبؾم، بٛ أّٖة ٍقح٘ىد اؾمةئٞةً، ٗلا ز٘غم ْٕةك ؾةغد اىٚ أُ بىَتةٌٕٞ بىسٜ ز

 اىٚ ؾهل بٛ فقىخ ٍِ بىتقىبذ بىكةاد جٖهٓ بلاجعةل 

 ( صذق انتقبرة نًتغُراد انذراضخ3رذول )
 (AVE)يتىضط انتجبٍَ (CR)انخجبد انًركت (α) ان ب كروَجبخ تحًُم ان قراد انًتغُر

PE 0.788-0.857 0.846 0.897 0.685 

EE 0.774-0.859 0.838 0.891 0.673 

SI 0.777-0.847 0.815 0.878 0.644 

FC 0.811-0.852 0.852 0.900 0.692 

PV 0.721-0.823 0.787 0.863 0.612 

HM 0.717-0.815 0.745 0.840 0.568 

BI 0.864-0.913 0.909 0.936 0.786 

ST 0.746-0.807 0.805 0.870 0.626 

Kst 0.706-0.853 0.806 0.874 0.635 

 بامبل بىحةؾص جةلااسَةل ايٚ ّسةئع بىؿةَحد انًصذر: 

 صلاحُخ انتًبَس - ة
( PLS-SEMباسَةلبً ايٚ َّهغد بىَعةللاذ بىٖٞنيٞد ىيَىجعةذ بىمغىٙ بىػًئٞد  

بىَعسَمخ فٜ ٕهب بىموبَد، فةُ زؿيٞو بىسؿَٞو بىَسقةط  ٗبىهٛ ٝ ٞى بىٚ زؿَٞو بىتقىبذ ايٚ بىَقةٍٝٞ 

 ,Li, Wen, Hau, Yuan بىكةاد جٖة أايٚ ج نو ٍيؿ٘ر ٍِ زؿَٞلازٖة ايٚ بىَقةٍٝٞ بضقىٙ 

& Peng, 2020, 843)   فءلاً اِ زؿيٞو ،Fornell & Larcker ٗبىهٛ ٝ ٞى بىٚ بُ قَٞد )

( ٝػث بُ زنُ٘ أمحى ٍِ قٌٞ بلاوزحةط بىسٜ زنُ٘ جِٞ بىَسغٞىبذ AVEٍسَ٘ط بىسحةِٝ بىَُسكىظ  

( ٗبىسٜ HTMT  جةلإضةفد بىٚ زؿيٞو ٍمت٘فد  (Fornell & Larcker, 1981, 41 بضقىٙ 

  زعم ٕهٓ (Henseler, Ringle, & Sarstedt, 2014, 121 ( 0.85ٝػث بُ زنُ٘ بايٚ ٍِ  
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بىسؿيٞلاذ بىَُسكمٍد لاقسحةو بىملاؾٞد بىسًَٞٞٝد  ز ٞى بىْاساةئع بىَعىٗضد فٜ بىسؿيٞلاذ ٍِ أجىي 

( بىٚ زػةٗي غَٞ  بىقٌٞ اسحةذ بىقي  بىَؿملخ  ٗجْةيً ايٚ ٕهب، َُٝنِ بىق٘ه 1( ٗبىػمٗه  1بىػمٗه  

اُ غَٞ  بىَسغٞىبذ ؾققر بى ىط بىَيي٘ت، ٗلا ٝ٘غم ْٕةك قيق فَٞة ٝكص زمبقو بىَقةٍٝٞ 

 د فٜ لوبَسْة بىَُسكمٍ

 (Fornell and Larckerصذق انتًبَس وفقبً نتحهُم )( 4رذول )
  BI EE PV FC HM Kst PE SI ST 

BI 0.91                 

EE 0.48 0.84               

PV 0.74 0.42 0.79             

FC 0.79 0.35 0.69 0.85           

HM 0.66 0.32 0.64 0.65 0.75         

Kst 0.72 0.34 0.71 0.76 0.69 0.81       

PE 0.65 0.32 0.66 0.51 0.53 0.53 0.85     

SI 0.72 0.40 0.73 0.66 0.61 0.70 0.59 0.82   

ST 0.54 0.33 0.45 0.39 0.36 0.44 0.42 0.51 0.81 

 بامبل بىحةؾص جةلااسَةل ايٚ ّسةئع بىؿةَحد انًصذر: 

 (HTMTنتحهُم )صذق انتًبَس وفقبً ( 5رذول )
  BI EE PV FC HM Kst PE SI ST 

BI                   

EE 0.55                 

PV 0.68 0.51               

FC 0.60 0.40 0.83             

HM 0.63 0.39 0.83 0.74           

Kst 0.76 0.41 0.79 0.73 0.83         

PE 0.74 0.37 0.81 0.60 0.67 0.64       

SI 0.76 0.48 0.74 0.78 0.77 0.76 0.71     

ST 0.61 0.39 0.55 0.45 0.44 0.52 0.49 0.60   

 بامبل بىحةؾص جةلااسَةل ايٚ ّسةئع بىؿةَحد انًصذر: 

 اختجبر الاًَىرد انهُكهٍ.5
ٝيعااث زقٞااٌٞ بضَّاا٘نظ بىٖٞنيااٜ لٗوًب ٍؿ٘وٝاًاة فااٜ بىسؿقااق ٍااِ اااؿد بضَّاا٘نظ بىَتااةَٕٜٞ  

ىيموبَااد، ؾٞااص أّاأ ٝؿاامل ٍااة انب مةّاار بىحٞةّااةذ بىَػَعااد زس٘بفااق ٍاا  بىتىضااٞةذ بىسااٜ ٝقسىؾٖااة 

ٍقاةٍٝٞ وئُٞاٞد ٍكسيتاد، جَاة  PLS-SEMبضَّ٘نظ بىٖٞنيٜ  ٝسءَِ زقٌٞٞ بضَّا٘نظ بىٖٞنياٜ فاٜ 

Rو بىسؿمٝاام  فااٜ نىاال ٍعةٍاا
2

F(، ٗؾػااٌ بىسااؤضٞى  
2

Q(، ٗبضَٕٞااد بىسْحئٝااد  
2

(  β(، ٍٗعةٍااو جٞسااة  

  زُةام ٕهٓ بىَقاةٍٝٞ ج انو غَاةاٜ فاٜ قٞاةٌ ألبي بضَّا٘نظ ٗإَٔٞاد بىعلاقاةذ Pٗقَٞد  Tٗقَٞد 

  َٝناِ بَاسكمبً (Garomssa, Kannan, Chai, & Riehle, 2022, 46490 جِٞ بىَسغٞىبذ 

(، ىسقٞااٌٞ ٍاامٙ ٍلايٍااد NFI( ٍٗئوااى بىَلايٍااد بىَعٞااةوٛ  SRMRبىَئوااىبذ بىحمٝيااد، ٍطااو  

  ٍٗ  بقسىبت بىقٌٞ ٍِ بى٘بؾم ٍَاة ٝ اٞى اىاٚ ٍلايٍاد 2ٗ 2جِٞ  NFIأَّ٘نظ بىموبَد  زسىبٗؼ قٌٞ 

R  ٝ٘ضاؽ  (Bentler & Bonett, 1980, 588 أفءاو ىلأَّا٘نظ 
2

( ٍامٙ زتُاٞى بىَسغٞاىبذ 

بىَُسقيد ىيسحةِٝ فٜ بىَسغٞى بىسةج  أٗ قموزٖة اياٚ ؾُاةت بىسغٞاىبذ فاٜ بىَسغٞاى بىساةج   زعسحاى قَٞاد 

R
2

 ,Joseph F. Hair, Risher مةفٞاد ى اىؼ بىسحاةِٝ فاٜ بىَسغٞاى بىساةج   22 2بىساٜ زسػاةٗي  

Sarstedt, & Ringle, 2019, 17)ةَٕد ماو ٍسغٞاى ٍُاسقو فاٜ بىسْحائ جاةىَسغٞى   ٝاسٌ زؿمٝام ٍُا

F   بىَعةٝٞى بىسٜ ٗضعٖة زعسحى قَٞد (F2  Cohen, 1988, 5بىسةج  ٍِ قلاه 
2

 21 2أاياٚ ٍاِ  

Qٍَٖاد  ٗمَاة زقاً٘ بضَٕٞاد بىسْحئٝاد   11 2ٍقح٘ىد، فٜ ؾِٞ زعسحاى بىقَٞاد بىساٜ زسػاةٗي 
2

( جسقٞاٌٞ 

Qد قموخ بضَّ٘نظ ايٚ بىسْحئ جةىسغٞىبذ فٜ بىَسغٞىبذ بىسةجعد، ؾٞص ز ٞى قَٞ
2

اىاٚ  2بضمحاى ٍاِ  
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ضَةُ فىضٞةذ ٍحةوىخ  بُ بضَّ٘نظ ٝسَس  جؤَٕٞد زْحئٝٔ  زٌ فٜ بىموبَد بىؿةىٞد فؿص ٍة ٍػَ٘أ

، زاااٌ اغاااىبي زقٞاااٌٞ SmartPLSٗفىضاااٞٔ غٞاااى ٍحةواااىخ  الاقاااةذ بىسَ٘اااط(  جةَاااسكمبً جىّاااةٍع 

 ( 1( فءلاً اِ بى نو  1ىلأَّ٘نظ بىٖٞنيٜ ٗمَة ٍ٘ضؽ جةىػمٗه  

 
 الاًَىرد انهُكهٍ (2انشكم )

 بامبل بىحةؾص جةلااسَةل ايٚ ّسةئع بىؿةَحد انًصذر: 

 ( اختجبر فرضُبد انذراضخ6انزذول )
β t-statistics F انعلاقبد انًقترحخ

2
 R

2
; Q2 p-values انُتُزخ 

PE → BI 0.076 2.454 0.022 0.857; 0.836 0.014 قح٘ه 

EE → BI 0.110 4.524 0.068  0.000 قح٘ه 

SI → BI 0.254 5.437 0.129  0.000 قح٘ه 

FC → BI 0.131 2.872 0.028  0.004 قح٘ه 

PV → BI 0.210 5.022 0.073  0.000 قح٘ه 

HM → BI 0.166 4.407 0.066  0.000 قح٘ه 

ST → Kst 0.436 8.225 0.234 0.190; 0.181 0.000 قح٘ه 

Kst → BI 0.172 3.488 0.039 0.870; 0.835 0.001 قح٘ه 

ST → Kst → BI 0.075 3.163   0.002 قح٘ه 

SRMR = 0.072; NFI = 0.898 

 بامبل بىحةؾص جةلااسَةل ايٚ ّسةئع بىؿةَحد انًصذر: 

ز٘ضاؽ بىْاساااةئع بُ ْٕااةك الاقاد زااؤضٞى اٝػةجٞااد ٍٗحةوااىخ ٗج انو ٍعْاا٘ٛ جااِٞ بضلبي بىَس٘قاا  

ٗزس٘بفاق ٍا   H1(  ز٘فى ٕهٓ بىْاساةئع بىماٌ ىاـ β=0.076; T= 2.454; P= 0.014ٗبىْٞد بىُي٘مٞد  

  (Al-Adwan & Al-Debei, 2023; Yang, Ren, & Gu, 2022 بىموبَاةذ بىُاةجقد ٍطاو 

 = β)ٗمهىل، فبُ بىعلاقد جِٞ بىػٖم بىَس٘ق  ٗبىْٞد بىُي٘مٞد اٝػةجٞد ٍٗحةوىخ ٍٗعْ٘ٝد جْةيبً ايٚ قٌٞ 

0.110; T= 4.524; P= 0.000) ز٘فى ٕاهٓ بىْاسااةئع بىاماٌ ىاـ  H2  ٗزس٘بفاق ٍا  بىموبَاةذ بىُاةجقد

ٗبٝءةً ز٘غم    (Al-Adwan & Al-Debei, 2023; W. Xu, Zhang, & Wang, 2023 ٍطو

 ;β = 0.254الاقد زؤضٞى اٝػةجٞد ٍٗحةوىخ ٗج نو ٍعْ٘ٛ جاِٞ بىساؤضٞى بلاغسَاةاٜ ٗبىْٞاد بىُاي٘مٞد  

T= 5.437; P= 0.000زا٘فى ٕاهٓ بىْاسااةئع بىاماٌ ىاـ  )  H3  ٗزس٘بفاق ٍا  بىموبَاةذ بىُاةجقد ٍطاو

 Teng et al., 2022; Wiangkham & Vongvit, 2023; Yang et al., 2022) ٗٝ٘غام  

 = β  بٝءاةً الاقاد زاؤضٞى اٝػةجٞاد ٍٗحةواىخ ٗج انو ٍعْا٘ٛ جاِٞ بىع٘بٍاو بىَُٞاىخ ٗبىْٞاد بىُاي٘مٞد

0.131; T= 2.872; P= 0.004 زماٌ ٕهٓ بىْاساةئع  )H4 ىُاةجقد ٍطاو ٗزس٘بفق ٍ  بىموبَةذ ب Al-
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Adwan & Al-Debei, 2023; Wiangkham & Vongvit, 2023; W. Xu et al., 

 = β  ٗٝ٘غم الاقد زؤضٞى اٝػةجٞد ٍٗحةوىخ ٗج نو ٍعْ٘ٛ زىجط قَٞد بىُعى جةىْٞد بىُاي٘مٞد  (2023

0.210; T= 5.022; P= 0.000 ؾٞاص زا٘فى ٕاهٓ بىْاسااةئع بىاماٌ  ىاـ  )H5  ٗٝس٘بفاق ٍا  لوبَاةذ

-Al-Adwan & Al-Debei, 2023; Arpaci, Karatas, Kusci, & Al َااةجقد ٍطااو 

Emran, 2022) بٝءةً الاقد زؤضٞى اٝػةجٞد ٍٗحةوىخ ٗج نو ٍعْ٘ٛ جِٞ لبف  بىَسعاد ٗبىْٞاد    ْٕٗةك

بىساٜ زس٘بفاق ٍا   H6(  ؾٞاص زاماٌ ٕاهٓ بىْاسااةئع β = 0.166; T= 4.407; P= 0.000بىُاي٘مٞد  

 ;Al-Adwan & Al-Debei, 2023; Teng et al., 2022 لوبَااةذ َااةجقد ٍطاااو 

Wiangkham & Vongvit, 2023; Yang et al., 2022)  

ٍِٗ غةّث بقى، برٖىذ بىْاساةئع ٗغ٘ل الاقاد زاؤضٞى اٝػةجٞاد ٍٗحةواىخ ٗج انو ٍعْا٘ٛ جاِٞ 

ٕاهب ٝئمام بىْاسااةئع ٗ H7(، ٍَاة ٝاماٌ β = 0.436; T= 8.225; P= 0.000بىطحةذ ٗقًُ بىَعىفد  

  فءالاً ااِ نىال، أرٖاىذ (P.-K. Chen, Ye, & Huang, 2023 بىساٜ ز٘ااير اىٖٞاة لوبَاد

 =β = 0.172; Tبىْاساةئع الاقد زاؤضٞى اٝػةجٞاد ٗج انو ٍعْا٘ٛ جاِٞ قاًُ بىَعىفاد ٗبىْٞاد بىُاي٘مٞد  

3.488; P= 0.001 ؾٞاااص زااا٘فى بىاااماٌ ىاااـ ،)H8 ّساااةئع بىموبَاااةذ بىُاااةجقد جَاااة ٝسَةواااٚ ٍااا  

  ٗفٜ نبذ بىُٞةق، ٝاىزحط بىطحاةذ ج انو (Akour, Obayssi, Albaity, & Zeidan, 2021 ٍطو

 ;β = 0.075َ٘ٞط ىُي٘ك ىسكًِٝ بىَعىفاد  غٞى ٍحةوى ٍٗعْ٘ٛ جةىْٞد بىُي٘مٞد ٍِ قلاه بىمٗو بى

T= 3.163; P= 0.002 ٗجةىسااةىٜ، فاابُ زيحٞااق بىَعىفااد َااٞعًي ٍااِ زااؤضٞى بىسػُااٞم ايااٚ ّٞااد  )

بىسموُٝاِٞٞ بىُااي٘مٞد ىسحْااٜ بىَٞسااةفٞىٌ فااٜ بىنيٞااةذ بىيحٞاد فااٜ غةٍعااةذ ٍمْٝااد بىَ٘اااو، ٍَااة ٝئماام 

R  ز٘ضاؽ ٍئواىبذ ٍلايٍاد بضَّا٘نظ، جَاة فاٜ نىال H9اؿد 
2

 ٗQ
2

 ٗF
2

، أُ بضَّا٘نظ بىٖٞنياٜ 

ٕاٜ  NFI، ٗقَٞاد 0.062ٕاٜ  SRMRىيموبَد ٝسَس  جمقد اةىٞد ٗإَٔٞسأ بىسْحئٝاد  مَاة مةّار قَٞاد 

 ، ٍَة ٝ ٞى اىٚ ز٘بفق زْحئٛ ق٘ٛ فٜ أَّ٘نظ بىموبَد بىؿةىٞد 0.737

 راثعبً: الاضتُتبربد
يٞو   يٞو بىحٞةّةذ زؿا ُِ بىَىؾيدِ بىْٖةئٞد ٍِ اَيٞد زؿا بىْاساةئع ٗمهىل ٍْةق سٖة، ٗبىسعَق زسءَ

فٜ بضَحةت بىنةٍْد ٗوبي بضَّةط ٗبلاوزحةطةذ بىَيؿ٘رد، جٖمل بلاغةجد ايٚ بلاَستُةوبذ 

 بىحؿطٞد  ٗفٜ ّيةق بىموبَد بىؿةىٞد زٌ بىس٘او اىٚ بلاَسْسةغةذ بىسةىٞد:

جَاة ٝس٘بفاق  BIٞد ٗ بىْٞاد بىُاي٘م  PEم ف زؿيٞيْة اِ ٗغ٘ل الاقد اٝػةجٞد جِٞ بضلبي بىَس٘قا  . أ

  زاماٌ ٕاهٓ (Al-Adwan & Al-Debei, 2023; Yang et al., 2022 ٍا  بىموبَاةذ 

ٗجةىسةىٜ قح٘ىٖة  ٝ ٞى ٕاهب اىاٚ أّأ اْامٍة ٝعسقام ٍسكمما٘ بىسعياٌٞ بىيحاٜ أُ زقْٞاد  H1بىْاساةئع 

بىَٞسةفٞىٌ َسعًي ألبئٌٖ بى٘رٞتٜ، ٗزُةامٌٕ ايٚ زؿقٞق إٔمبفٌٖ، ٗزعًًٝ متاةيزٌٖ، ٗزُاىٝ  

مَةه بىَٖةً، فَِ بىَىغؽ أُ ٝسحْٕ٘ة  ٗجَة بُ ٕهٓ بىسقْٞد ىمٖٝة بىقاموخ اياٚ قياق جٞااد زعيَٞٞاد ا

أمطى غةنجٞد ٗزعةّٗٞد ُٖٝو بى٘ا٘ه اىٖٞة  ىهىل َٞئضى ٕاهب بىعةٍاو جامٗوٓ ج انو اٝػاةجٜ اياٚ 

ٞااد بىْ٘بٝااة بىُااي٘مٞد ىيسموُٝااِٞٞ فااٜ بىػةٍعااةذ بىيحٞااد، ؾٞااص ٝاامومُ٘ ف٘بئاام بَااسكمبً ٕااهٓ بىسقْ

 ىسعًًٝ ٍَةوَةزٌٖ بىسعيَٞٞد ٗبىَُةَٕد فٜ بىسؿُِٞ بى ةٍو ىيسعيٌٞ بىيحٜ 

زئمم ّسةئع ٕهٓ بىموبَد إَٔٞد بىػٖم بىَس٘ق  فٜ زؿمٝم بىْٞد بىُي٘مٞد ىسحْٜ بىَٞسةفٞىٌ  زماٌ  . ة

 ,.Al-Adwan & Al-Debei, 2023; W. Xu et al ٗزس٘بفق ٍ  لوبَد  H2ٕهٓ بىْاساةئع 

فَِ بىػمٝى جةىهمى أّٔ ميَة قو بىػٖم بىَيي٘ت ىسْتٞه بىسنْ٘ى٘غٞةذ يبل بؾسَةه   (2023

باسَةلٕة ٍِ قحو بىَُسكمً  ٗفٜ َٞةق ٕهٓ بىسقْٞد فؤّٖة زعَو ايٚ زقمٌٝ ؾي٘ه ٍحسنىخ ىيسموٝث 

بىعَيٜ، ٗبىسعةُٗ بىعةىَٜ، ٗبىسعيٌ بى كمٜ، ٗاٍنةّٞد بى٘ا٘ه اِ جعم، ٗبضؾمبش 

بىَ٘ةئط بىَسعملخ بىغْٞد، ٗبىسقَٞٞةذ بٟىٞد  َٝنِ أُ ٝئلٛ لٍع ٕهٓ  بلافسىبضٞد، ٍٗ٘بول

بىًَٞبذ فٜ بىسعيٌٞ بىيحٜ اىٚ زعًًٝ بىنتةيخ ٗاٍنةّٞد بى٘ا٘ه ٗبىػ٘لخ بى ةٍيد ىسػىجد 

 بىسموٍٝ ٗبىسعيٌ 
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، BIٝيعث لٗوبً ٍؿ٘وٝةً فٜ زؿمٝم بىْٞد بىُي٘مٞد  SI بىسؤضٞى بلاغسَةاٜ ز ٞى بىحٞةّةذ اىٚ أُ . د

 ,Teng et al., 2022; Wiangkham & Vongvit ٗٝس٘بفق ٍ  بىموبَةذ  H3ة ٝماٌ ٍَ

2023; Yang et al., 2022) ،ُٝىزنً بىسؤضٞى بلاغسَةاٜ ايٚ لْٝةٍٞنٞةذ زؤضٞى بضقىب  

ٗبضاىبل بلاغسَةاٞد، ٗضقةفد بىسعيٌ بىسعةّٜٗ، ٗآوبي بىَئضىِٝ بىىئُِٞٞٞ  ٗبُ فٌٖ ٕهٓ 

ة فٜ زعًًٝ بىسحْٜ بىْةغؽ ىسقْٞد بىع٘بٍو بلاغسَةاٞد ٗبلاَستةلخ ٍْٖة َٝنِ أُ  ًَ ٝيعث لٗوًب ؾةَ

بىَٞسةفٞىٌ لبقو بىَػسَ  بضمةلَٜٝ  ان بُ بلافىبل غةىحةً ٍة ٝيػئُٗ اىٚ وحنسٌٖ بلاغسَةاٞد 

ىيؿم٘ه ايٚ بىَ ٘وخ ٗٝسؤضىُٗ جةىقَٞد بىَسم٘وخ ىيسنْ٘ى٘غٞة ٍِ قحو بٟقىِٝ  ٗىسعًًٝ 

ٝنُ٘ ٍِ بىَتٞم اّ ةي أاىبل بغسَةاٞد اٝػةجٞد، باسَةل بىَٞسةفٞىٌ فٜ بىسعيٌٞ بىيحٜ، قم 

ٗزًٗٝم بى كمٞةذ بىَئضىخ جةىَعيٍ٘ةذ ٗبىسموٝث بىلايٍِٞ، ٗزعًًٝ ٍػسَ  ٝسٌ فٞٔ بىسعىل 

 ايٚ ف٘بئم بىسنْ٘ى٘غٞة ّٗ ىٕة ايٚ ّيةق ٗبَ  

ٓ   زماٌ ٕهBIفٜ بىْٞد بىُي٘مٞد  FCٗز ٞى بىْاساةئع اىٚ ٗغ٘ل الاقد زؤضٞى ىيع٘بٍو بىَُٞىخ  . ث

 Al-Adwan & Al-Debei, 2023; Wiangkham ٗزس٘بفق ٍ  بىموبَةذ  H4بىْاساةئع 

& Vongvit, 2023; W. Xu et al., 2023) ْٜفةىَُسكمٍِٞ بىهِٝ ٝمومُ٘ بىماٌ بىت  

ٗبىسْةَٜٞ ٗبىح ىٛ بىَسةؼ أضْةي بَسكمبً زقْٞد بىَٞسةفٞىٌ، َسنُ٘ ىمٌٖٝ زػىجد أمطى اٝػةجٞد 

َٗٝٞيُ٘ أمطى لاَسكمبٍٖة  ٍٗ  َٖ٘ىد بى٘ا٘ه ىيمٗوبذ بىسموٝحٞد احى بلإّسىّر ٗبىعىٗض 

بىمولود بىَحةوىخ، َسقو ؾةىد امً بىٞقِٞ جةىُْحد ىيَُسكمً ج ؤُ بَسكمبً بىس٘ضٞؿٞد ٗقمٍةذ 

بىسنْ٘ى٘غٞة  فعْمٍة ٝموك بىَُسكمٍُ٘ أُ بىَ٘بول بىلايٍد ٗأّةَد بىماٌ ٍ٘غ٘لخ، فَِ 

بىَىغؽ أُ َٝٞي٘ب ّؿ٘ زحْٜ ٕهٓ بىسقْٞد  زءَِ بىحْٞد بىسؿسٞد بىسنْ٘ى٘غٞد بىَلائَد بىسنةٍو 

بى٘بغٖةذ َٖيد بلاَسكمبً فٜ ز٘فٞى زػىجد ٍُسكمً اٝػةجٞد  ٗزعَو جىبٍع بىُيٍ، جَْٞة زُةٌٕ 

بىسموٝث بى ةٍيد ايٚ زَنِٞ بىَعيَِٞ ٗبىيلات فٜ بىنيٞةذ بىيحٞد ٍِ بَسكمبً بىَٞسةفٞىٌ 

 ونو فعةه، ٍَة ٝقيو ٍِ بىع٘بئق بىسٜ زؿ٘ه لُٗ باسَةلٕة 

ٗبىْٞد  PVٝد جِٞ بىقَٞد بىُعىٝد ّسةئع ٕهٓ بىموبَد اِ ٗغ٘ل الاقد زؤضٞى اٝػةجٞد ٍٗعْ٘  . د

-Al-Adwan & Al ٗزس٘بفق ٍ  بىسؿقٞقةذ بىُةجقد ٍطو  H5  زماٌ ٕهٓ بىْاساةئع BIبىُي٘مٞد

Debei, 2023; Arpaci et al., 2022) ٜٞى ٕهب اىٚ أُ أاءةي ٕٞاد بىسموٍٝ ف ٝٗ  

ىَٞسةفٞىٌ زت٘ق بىسنةىٞف بىَىزحيد جسْتٞهٓ، غةٍعةذ ٍمْٝد بىَ٘او ٝمومُ٘ أُ ًٍبٝة زحْٜ ب

ٗوجَة ٝنُ٘ بىُحث فٜ نىل ٕ٘ زؤضىٌٕ جسػةوت َةجقد ٍ  زنْ٘ى٘غٞةذ ٍَةضيد  ان ٝىزنً ٕهب 

بىسؤضٞى ايٚ باسحةوبذ قٞ٘ل بىًَٞبّٞد، ٗبىعةئم ايٚ بلاَسطَةو، ٗزؿيٞو بىسنيتد ٗبىعةئم، ٗبىقموخ 

ىهىل َُٞةٌٕ بىتٌٖ بى ةٍو ىٖهٓ بىع٘بٍو فٜ  ايٚ زؿَو بىسنةىٞف، ٗبىماٌ بىَةىٜ ٗبىَْؽ 

 بىسحىٝى بىَْيقٜ ىمٗو قَٞد بىُعى فٜ اَيٞد بزكةن قىبو بىسحْٜ 

  ٝماٌ BIٗبىْٞد بىُي٘مٞد  HMم تر ّسةئع لوبَسْة اِ ٗغ٘ل الاقد اٝػةجٞد جِٞ لبف  بىَسعد  . س

 ;Al-Adwan & Al-Debei, 2023 ٍطو  جَة ٝسَةوٚ ٍ  بىسؿقٞقةذ بىُةجقد H6نىل 

Teng et al., 2022; Wiangkham & Vongvit, 2023; Yang et al., 2022) ٍَة  

ٝعْٜ أُ لٗبف  بىَسعد زئضى ج نو محٞى فٜ بىْٞد بىُي٘مٞد ىسحْٜ بىَٞسةفٞىٌ  ٗنىل ىنُ٘ بضفىبل 

ٌ بى كمٞد أٗ بىَْٖٞد انب مةّر ز٘فى أمطى ٍٞ٘لاً ىقح٘ه بىسنْ٘ى٘غٞة بىػمٝمخ ٗزؿقٞق إٔمبفٖ

  ٗفٜ َٞةق زحْٜ بىَٞسةفٞىٌ، فبُ (Sitar-Taut, 2021, 369 بىَسعد أٗ بى ع٘و جةلاوزٞةؼ 

ز٘فٞى زػىجد ٍُسكمً ٍؿُْد، ٗبىستةاو بلاغسَةاٜ، ٗبىَ ةومد بىعةطتٞد، ٗبىسىفٞٔ، ٗبىسمٌَٞ 

بىهٛ ٝىمً ايٚ بىَُسكمً، َٝنِ أُ زُةٌٕ فٜ زػىجد زحْٜ أمطى اٝػةجٞد ٍَٗسعد فٜ بىسعيٌٞ 

 حٜ بىي

  زماٌ ٕهٓ Kstٗقًُ بىَعىفد  STزن ف بىموبَد اِ ٗغ٘ل الاقد زؤضٞى ٍعْ٘ٝد جِٞ بىطحةذ  . خ

  َٗٝنِ أُ (P.-K. Chen et al., 2023 ٗجةىسةىٜ قح٘ىٖة، ٗزس٘بفق ٍ  لوبَد  H7بىْاساةئع 

ٍ٘ض٘قد ٝعًٙ ٕهب بىس٘بفق اىٚ بُ ًٍٞخ بىطحةذ فٜ بىَٞسةفٞىٌ زُةٌٕ فٜ قيق جٞاد زعيَٞٞد 

ة  ًَ ٗفعةىد، ؾٞص َٝنِ ىيَسعيَِٞ بلاّكىبط فٜ بىسػةوت بىسعيَٞٞد لُٗ بّقيةع، ٍَة ٝ٘فى أَة
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ضةجسةً لامسُةت بىَعىفد ٗزيحٞقٖة  ٗزعم جٞاد بىَٞسةفٞىٌ بىَُسقىخ ضىٗوٝد ىسَْٞد بىَٖةوبذ، 

ىيَعىفد قةاد فٜ بىَػةلاذ بىسٜ زسييث بىمقد ٗبلازُةق  ٍَة ٝماٌ بىسيحٞق بىَُسَى ٗبىعَيٜ 

احى ٍكسيف بىَػةلاذ  ٕٗهب ٌٍٖ ج نو قةص ىيسي٘ٝى بىَْٖٜ ٗبمسُةت بىَٖةوبذ فٜ بىحٞاةذ 

 بلافسىبضٞد ٗبىغةٍىخ 

، جَة ٝس٘بفق ٍ  BIفٜ بىْٞد بىُي٘مٞد  Kstز ٞى بىحٞةّةذ ٗغ٘ل الاقد زؤضٞى ىكًُ بىَعىفد  . د

  ز ٞى ٕهٓ بىْاساةئع اىٚ أُ H8ٍَة ٝعًي  (Akour et al., 2021 ّسةئع بضجؿةش بىُةجقد ٍطو 

أاءةي ٕٞاد بىسموٍٝ فٜ بىنيٞةذ بىيحٞد ٝمومُ٘ أُ زْتٞه بىَٞسةفٞىٌ ٍِ وؤّٔ زحُٞط بىَعىفد 

مٝمخ ٗزؿمٝص ٗبىكحىبذ ٍٗ ةومد أفءو بىََةوَةذ ٗبىموٌٗ بىَسعيَد ٗز٘ىٞم ٍعىفد غ

بىَعىفد بىؿةىٞد ٗزيحٞق ٍٗ ةومد ٗقًُ بىَعىفد  ؾٞص زيعث بىت٘بئم بىعَيٞد، ٗبوزحةطٖة 

جُْٞةوٕٝ٘ةذ بىعةىٌ بىؿقٞقٜ، ٗفىص زَْٞد بىَٖةوبذ، ٍُٗس٘ٝةذ بىَ ةومد، ٗاٍنةّٞةذ بىسعيٌ 

ََد فٜ بىسعةّٜٗ، ٗبىَىّٗد، ٗارٖةو ّسةئع بىسعيٌ، ٗبىسػةوت بلإٝػةجٞد بى ةٍيد ألٗبوًب ؾة

فٜ بلإامبلبذ  بىَٞسةفٞىٌ ز نٞو زم٘وبذ بىَُسكمٍِٞ ٗقىبوبزٌٖ فَٞة ٝسعيق جةاسَةل

 بىسعيَٞٞد 

جسَ٘ط اَيٞد  BIٝئضى ج نو غٞى ٍحةوى فٜ بىْٞد بىُي٘مٞد  STز ٞى بىْاساةئع بىٚ بُ بىطحةذ   . ر

ًُ بىَعىفد   ز٘ضؽ ٕهٓ بىْاساةئع اُ بىمٗو بىَ٘ٞط ىعَيٞد قH9  ٍَة ٝماٌ Kstزكًِٝ بىَعىفد 

فٜ بىسعيٌٞ ْٝي٘ٛ ايٚ زؤضٞى ََد بىطحةذ فٜ بىَٞسةفٞىٌ  ٝعم زؤضٞى بىطحةذ ايٚ بىْٞد بىُي٘مٞد 

ٍِ قلاه زكًِٝ بىَعىفد أٍىًب جةىغ بضَٕٞد ج نو قةص ىس نٞو زػىجد بىسعيٌ ٗبىسؤضٞى ايٚ 

ُسقى ىيَعىفد، بىُي٘ك بىَْٖٜ بىَُسقحيٜ  ؾٞص ُٝةٌٕ بىطحةذ فٜ بىسعيٌٞ بىيحٜ فٜ بىسكًِٝ بىَ

ٗز نٞو بىَ٘بقف بلإٝػةجٞد، ٗبىسؤضٞى ايٚ بىْٞد بىُي٘مٞد ىيَِْٖٞٞ بىيحِٞٞ ىسيحٞق ٍعةوفٌٖ 

ج نو فعةه فٜ بىََةوَد بىُىٝىٝد  زعم جٞاد بىسعيٌ بىَسُقد ٗبىَ٘ض٘قد أٍىًب أَةًَٞة ىسي٘ٝى 

ٍ ٍِ قًُ ٍسكممٜ بىىاةٝد بىمؿٞد بضمتةي ٗبى٘بضقِٞ  فنيَة زَنِ أاءةي ٕٞاد بىسموٝ

بىَعىفد بىيحٞد ٗاٍنةّٞد بىىغ٘ع ٗبلاَستةلخ ٍْٖة ج نو أمطى فعةىٞد فٜ زػىجد بىَٞسةفٞىٌ 

 بىطةجسد، ميَة مةُ بلاوزحةط أق٘ٙ جِٞ بىطحةذ ٗبىْٞد لااسَةلٕة فٜ بىسعيٌٞ بىيحٜ 

 خبيطبً: انتىصُبد
ٗجةلاَسْةل ايٚ ّسةئع بىحؿص بىؿةىٜ ٍٗىبغعد وةٍيد ىيموبَةذ بىُةجقد، زٌ اّ ةي أَةٌ  

 ايَٜ ٍسِٞ  ٍِٗ ٕهب بىَْييق َٝنِ اٞةغد َيُيد ٍِ بىس٘اٞةذ مَة ٝؤزٜ: 

ٍِٗ بىءىٗوٛ بىسىمًٞ ايٚ زعًًٝ بىحْٞد بىسؿسٞد بىتْٞد ٗبىسْةَٞٞد ىنيٞةذ انتىصُخ الأونً: 

ز٘فٞى بّسىّر اةىٜ بىُىاد ٗأغًٖٓ مَحٞ٘زى ؾمٝطد ٍٗسي٘وخ جةلإضةفد  بىَػَ٘اد بىيحٞد ٍِ قلاه

بغىبي زمبجٞى بلاٍْٞد  ََٗٞنِ ٕهب بىسعًًٝ بىنيٞةذ ٍِ لٍع بىسقْٞةذ بىْةواد ج نو فعةه ٗبلاَستةلخ 

 ٍِ ف٘بئمٕة فٜ بىسعيٌٞ بىيحٜ، ٗجهىل زُسيٞ  ميٞةذ بىَػَ٘اد بىيحٞد زقمٌٝ بىكمٍةذ بىسعيَٞٞد 

زعًًٝ بىماٌ بىتْٜ ٗبىسْةَٜٞ ٍِ قحو بلإلبوخ بىعيٞة ضاءةي ٕٞاد بىسموٍٝ احى نخبَُخ: انتىصُخ ا

بضقُةً بىَكسيتد  ٗٝسءَِ نىل ز٘فٞى مةفد بىَ٘بول بىلايٍد ىسيحٞق زقْٞد بىَٞسةفٞىٌ  جةلإضةفد اىٚ 

 ز٘فٞى لٗوبذ زموٝحٞد وةٍيد ىسعىٝتٌٖ جةَسكمبً ٕهٓ بىسقْٞد 

فىٝق لوبَد غمٗٙ ٝءٌ أاءةي ٍِ بلإلبوخ بىعيٞة ٍُئٗىِٞ اِ زقٌٞٞ ز نٞو  انتىصُخ انخبنخخ:

غمٗٙ زيحٞق زقْٞد ٍٞسةفٞىٌ  ٗٝػث ايٚ ٕهب بىتىٝق اغىبي زقٌٞٞ وةٍو ىيسنةىٞف ٗبىت٘بئم بىَىزحيد 

 جةاسَةل ٕهٓ بىسقْٞد  

ومد جِٞ لٍع اْةاى بىَىؼ فٜ ٍْمةذ بىَٞسةفٞىٌ ىسعًًٝ بىمبفعٞد ىيَسعد ٗبىَ ة انتىصُخ انراثعخ:

أاءةي ٕٞاد بىسموٍٝ، ايٚ َحٞو بىَطةه، اّ ةي َْٞةوٕٝ٘ةذ بفسىبضٞد ؾٞص َٝنِ ضاءةي ٕٞاد 

بىسموٍٝ ز كٞص ٗالاظ بىَىضٚ بىَؿةمِٞٞ، أٗ اغىبي اَيٞةذ غىبؾٞد، أٗ بىَ ةومد فٜ ؾةلاذ 

ٗ بىي٘بوة بىيحٞد، َٗٝنِ اضةفد وةوبذ بلإّػةي، مَة َٝنِ ىيَُسكمٍِٞ بىؿم٘ه ايٚ وةوبذ أ
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غ٘بئً، ٗبى٘ا٘ه اىٚ بىَعةىٌ ٗازقةُ بىَٖةوبذ، ٗى٘ؾةذ بىممبوخ، ٗأّةَد بىَنةفآذ ىسؿتًٞ 

 بىَ ةومد بىْ يد ٗبىسقمً  

ًُ بى حنةذِ بلاغسَةاٞدِ بىمبقيٞدِ ىسُٖٞو زتةاو أاءةي ٕٞاد بىسموٍٝ ٍ   انتىصُخ انخبيطخ: زعًٝ

سعيق جةَسكمبً بىسقْٞةذ، َٞئلٛ ٕهب يٍلائٌٖ، ٍَة ٝسٞؽ زحةله ىلأفنةو ٗبىكحىبذ ٗبٟوبي فَٞة ٝ

 بىسؿُِٞ اىٚ زُىٝ  باسَةل بىسقْٞد لبقو ميٞةذ بىَػَ٘اد بىيحٞد 

ز نٞو فىٝق ٍةٕى ًٍٗٗل جةىَٖةوبذ بىسقْٞد بضَةَٞد ىْ ى ٗاٞةّد زقْٞد  انتىصُخ انطبدضخ:

بضمطى ٍلايٍد  بىَٞسةفٞىٌ بىَ٘غٖد جبلبوخ بىَعىفد لبقو ميٞةذ بىَػَ٘اد بىيحٞد، ٍ  زؿمٝم بىَْمد

 ىَسييحةزٌٖ 

ٗض  ٍعةٝٞى ؾ٘مَد ىءَةُ بَسكمبً زقْٞد بىَٞسةفٞىٌ ٍُسىومخ جبلبوخ بىَعىفد  انتىصُخ انطبثعخ:

 جَة ٝسَةوٚ ٍ  بىَعةٝٞى بىقةّّ٘ٞد ٗبىسْةَٞٞد  

اّ ةي ٗؾمخٍ ٍكممدٍ ىسسحِ  أؾمشِ بىسي٘وبذِ بىسقْٞدِ بىكةاد جةىسعيٌٞ بىيحٜ ٝعمُ  انتىصُخ انخبيُخ:

 أٍىبً ضىٗوٝةً 

 ضبدضبً: انقُىد وتىرهبد انجحج انًطتقجهٍ
ىيموبَد بىؿةىٞد امخ قٞ٘ل ٍْٖة زمََٖٞة بىَقيعٜ، َٝنِ ىلأجؿةش بىَُسقحيٞد أُ زُسكمً 

ة ط٘ىٞةً لإغىبي زقٌٞٞ أمطى وَ٘لاً ىيع٘بٍو بىَئضىخ ايٚ بىْٞد بىُي٘مٞد ىسحْٜ زقْٞد بىَٞسةفٞىٌ  ًَ زمَٞ

بىَٞسةفٞىٌ،  ُ بىَعىفد  ٗومًذ بىموبَد ايٚ ّٞد بىَُسكمً فٜ باسَةلٗبىمٗو بىَ٘ٞط ىعَيٞد قً

ٍَة ٝئلٛ اىٚ ز٘اٞد ىيحؿص بىَُسقحيٜ ىيسىمًٞ ايٚ َي٘ك بلاَسكمبً بىتعيٜ ٗبلاَسَىبوٝد 

ٗبىَقةٍٗد ىٖهب بىَتًٖ٘  َٗٝنِ بُ زقً٘ بىموبَةذ بىَُسقحيٞد جبغىبي زؿيٞلاذ اضةفٞد ىسؿمٝم ٍة انب 

فٜ بىْاساةئع بىسٜ زٌ بىؿم٘ه ايٖٞة ىيع٘بٍو بىمَٝ٘غىبفٞد ٍطو بىػٍْ ٗبىعَى مةُ َٝنِ بىسؿنٌ 

ٗبىَُس٘ٙ بىسعيَٜٞ  َُٞةٌٕ ٕهب بلااسحةو فٜ فٌٖ أمطى وَ٘لاً ىيع٘بٍو بىَئضىخ  ومًذ بىموبَد 

فٜ بىقيةع بىسعيَٜٞ ٗزؿمٝمبً فٜ ميٞةذ بىَػَ٘اد بىيحٞد فٜ  ؾمىبً ايٚ زيحٞق زقْٞد بىَٞسةفٞىٌ

بىَ٘او ّْٗٞ٘ٙ فٜ بىعىبق  ٗجةىسةىٜ َٝنِ ىيحؿ٘ش بىَُسقحيٞد أُ زسُ  ّيةقٖة ىس َو غةٍعسٜ 

قيةاةذ ٗميٞةذ أقىٙ  ْٕةك قٞ٘ل ّةىٝد ٍؿسَيد ّةواد اِ ٍؿمٗلٝد بضلجٞةذ بىَ٘غ٘لخ بىسٜ زىجط 

 ٗالبوخ بىَعىفد، ٕهٓ بىْموخ فٜ بضلجٞةذ قم زقٞم بلإطةو بىْةىٛ، َٗٝنِ بىحؿص زقْٞد بىَٞسةفٞىٌ

ٗبَسن ةل قمةئمٖة  بىَُسقحيٜ ىمٝٔ بىتىاد لإلقةه ٍسغٞىبذ اضةفٞد نبذ ايد جسقْٞد بىَٞسةفٞىٌ

بىَسْ٘اد ٗزؤضٞىٕة ايٚ بىْ٘بٝة بىُي٘مٞد ىسحْٜ ٕهٓ بىسقْٞد، ٍطو اَيٞةذ البوخ بىَعىفد بضقىٙ  الاٗخ 

٘ق  غغىبفٜ، ٍَة ايٚ نىل، ّقسىؼ بَسكمبً أؾػةً اْٞةذ أمحى، مَة ومًذ بىموبَد ايٚ بىعىبق مَ

لف  اىٚ بىس٘اٞد جبغىبي جؿص ٍُسقحيٜ ىسَ٘ٞ  ّيةقٔ ىٞ َو جيمبُ ٗضقةفةذ أقىٙ، ٖٝمل ٕهب 

 بىسْ٘ٝ  بىػغىبفٜ اىٚ ز٘فٞى فٌٖ أمطى وَ٘لاً ٗقةجو ىيسيحٞق اةىَٞةً ىقح٘ه بىَٞسةفٞىٌ 

 انًصبدر:
Abbasi, G. A., Tiew, L. Y., Tang, J., Goh, Y. N., & Thurasamy, R. (2021). 

The adoption of cryptocurrency as a disruptive force: Deep learning-

based dual stage structural equation modelling and artificial neural 

network analysis. PLoS one, 16(3), e0247582. 

doi:10.1371/journal.pone.0247582 

Akour, I., Obayssi, A., Albaity, M., & Zeidan, Y. (2021). The Moderated 

Mediation of Behavioral Intention on Knowledge Management 

Systems. International Journal of Sociotechnology and Knowledge 

Development, 13(1), 101-120. doi:10.4018/ijskd.2021010108 



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (6), No. (2), Part (2): 1212-1235 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.2.61 

2112 

Al-Adwan, A. S., & Al-Debei, M. M. (2023). The determinants of Gen Z's 

metaverse adoption decisions in higher education: Integrating 

UTAUT2 with personal innovativeness in IT. Education and 

Information Technologies, 1-33. doi:10.1007/s10639-023-12080-1 

Al-Ashmori, A., Dominic, P. D. D., & Singh, N. S. S. (2022). Items and 

Constructs of Blockchain Adoption in Software Development 

Industry: Experts Perspective. Sustainability, 14(16), 1-18. 

doi:10.3390/su141610406 

Al Yami, M., Ajmal, M. M., & Balasubramanian, S. (2021). Does size 

matter? The effects of public sector organizational size’ on 

knowledge management processes and operational efficiency. VINE 

Journal of Information and Knowledge Management Systems, 52(5), 

670-700. doi:10.1108/vjikms-07-2020-0123 

Alawadhi, M., Alhumaid, K., Almarzooqi, S., Aljasmi, S., Aburayya, A., 

Salloum, S. A., & Almesmari, W. (2022). Factors Affecting Medical 

Students’ Acceptance of the Metaverse System in Medical Training 

in the United Arab Emirates. South Eastern European Journal of 

Public Health, 19(5), 1-14. doi:10.11576/seejph-5759 

AlHamad, A. Q., Alomari, K. M., Alshurideh, M., Al Kurdi, B., Salloum, 

S., & Al-Hamad, A. Q. (2022). The Adoption of Metaverse Systems: 

A hybrid SEM - ML Method. Paper presented at the 2022 

International Conference on Electrical, Computer, Communications 

and Mechatronics Engineering (ICECCME).  

Ali, S., Abdullah, Armand, T. P. T., Athar, A., Hussain, A., Ali, M., . . . 

Kim, H. C. (2023). Metaverse in Healthcare Integrated with 

Explainable AI and Blockchain: Enabling Immersiveness, Ensuring 

Trust, and Providing Patient Data Security. Sensors (Basel), 23(2). 

doi:10.3390/s23020565 

Almarzouqi, A., Aburayya, A., & Salloum, S. A. (2022). Prediction of 

User’s Intention to Use Metaverse System in Medical Education: A 

Hybrid SEM-ML Learning Approach. IEEE Access, 10, 43421-

43434. doi:10.1109/access.2022.3169285 

Arpaci, I., Karatas, K., Kusci, I., & Al-Emran, M. (2022). Understanding the 

social sustainability of the Metaverse by integrating UTAUT2 and 

big five personality traits: A hybrid SEM-ANN approach. 

Technology in Society, 71, 1-10. doi:10.1016/j.techsoc.2022.102120 

Azoury, N., & Hajj, C. (2023). Perspective Chapter: The Metaverse for 

Education. In Higher Education - Reflections From the Field 

[Working Title] (pp. 1-10). IntechOpen. 

Beinrucker, A., Dogan, Ü., & Blanchard, G. (2012). A Simple Extension of 

Stability Feature Selection. In Pattern Recognition (pp. 256-265). 



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (6), No. (2), Part (2):1212-1235 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.2.61 

2112 

Bentler, P. M., & Bonett, D. G. (1980). Significance tests and goodness of 

fit in the analysis of covariance structures. Psychological Bulletin, 

88(3), 588-606. doi:10.1037/0033-2909.88.3.588 

Birnie, L., Abhayapala, T., Tourbabin, V., & Samarasinghe, P. (2021). 

Mixed Source Sound Field Translation for Virtual Binaural 

Application With Perceptual Validation. IEEE/ACM Transactions on 

Audio, Speech, and Language Processing, 29, 1188-1203. 

doi:10.1109/taslp.2021.3061939 

Bougie, R., & Sekaran, U. (2019). Research methods for business: A skill 

building approach: John Wiley & Sons. 

Chen, D., & Zhang, R. (2022). Exploring Research Trends of Emerging 

Technologies in Health Metaverse: A Bibliometric Analysis. SSRN 

Electronic Journal, 1-11. doi:10.2139/ssrn.3998068 

Chen, P.-K., Ye, Y., & Huang, X. (2023). The metaverse in supply chain 

knowledge sharing and resilience contexts: An empirical 

investigation of factors affecting adoption and acceptance. Journal 

of Innovation & Knowledge, 8(4), 1-15. 

doi:10.1016/j.jik.2023.100446 

Chen, S.-C., Li, S.-H., Liu, S.-C., Yen, D. C., & Ruangkanjanases, A. 

(2021). Assessing Determinants of Continuance Intention towards 

Personal Cloud Services: Extending UTAUT2 with Technology 

Readiness. Symmetry, 13(3), 1-17. doi:10.3390/sym13030467 

Cohen, J. (1988). Statistical power analysis for the behavioral sciences. 

New York: Academic press. 

Contreras, G. S., González, A. H., Fernández, M. I. S., Cepa, C. B. M., & 

Escobar, J. C. Z. (2022). The Importance of the Application of the 

Metaverse in Education. Modern Applied Science, 16(3), 34-41. 

doi:10.5539/mas.v16n3p34 

Davis, F. D. (1989). Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User 

Acceptance of Information Technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-

340. doi:10.2307/249008 

Devi Ramachandran, S., Choy Chong, S., & Ismail, H. (2009). The practice 

of knowledge management processes. Vine, 39(3), 203-222. 

doi:10.1108/03055720911003978 

Far, S. B., & Rad, A. I. (2022). Applying digital twins in metaverse: User 

interface, security and privacy challenges. Journal of Metaverse, 

2(1), 8-15.  

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Evaluating Structural Equation Models 

with Unobservable Variables and Measurement Error. Journal of 

Marketing Research, 18(1), 39-50. 

doi:10.1177/002224378101800104 



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (6), No. (2), Part (2): 1212-1235 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.2.61 

2111 

Garavand, A., & Aslani, N. (2022). Metaverse phenomenon and its impact 

on health: A scoping review. Informatics in Medicine Unlocked, 32, 

1-6. doi:10.1016/j.imu.2022.101029 

Garomssa, S. D., Kannan, R., Chai, I., & Riehle, D. (2022). How Software 

Quality Mediates the Impact of Intellectual Capital on Commercial 

Open-Source Software Company Success. IEEE Access, 10, 46490-

46503. doi:10.1109/access.2022.3170058 

Hair, J. F., Howard, M. C., & Nitzl, C. (2020). Assessing measurement 

model quality in PLS-SEM using confirmatory composite analysis. 

Journal of Business Research, 109, 101-110. 

doi:10.1016/j.jbusres.2019.11.069 

Hair, J. F., Risher, J. J., Sarstedt, M., & Ringle, C. M. (2019). When to use 

and how to report the results of PLS-SEM. European Business 

Review, 31(1), 2-24. doi:10.1108/ebr-11-2018-0203 

Henseler, J., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2014). A new criterion for 

assessing discriminant validity in variance-based structural equation 

modeling. Journal of the Academy of Marketing Science, 43(1), 115-

135. doi:10.1007/s11747-014-0403-8 

Huang, Y., Li, Y. J., & Cai, Z. (2023). Security and Privacy in Metaverse: A 

Comprehensive Survey. Big Data Mining and Analytics, 6(2), 234-

247. doi:10.26599/bdma.2022.9020047 

Hui, X., Raza, S. H., Khan, S. W., Zaman, U., & Ogadimma, E. C. (2023). 

Exploring Regenerative Tourism Using Media Richness Theory: 

Emerging Role of Immersive Journalism, Metaverse-Based 

Promotion, Eco-Literacy, and Pro-Environmental Behavior. 

Sustainability, 15(6). doi:10.3390/su15065046 

Hunziker, S., & Blankenagel, M. (2024). Cross-Sectional Research Design. 

In Research Design in Business and Management (pp. 187-199). 

Juanes Méndez, J. A., Marcos-Pablos, S., & González Izard, S. (2023). The 

Metaverse in Medical Education and Clinical Practice. In Lecture 

Notes in Educational Technology (pp. 157-164). 

Kaddoura, S., & Al Husseiny, F. (2023). The rising trend of Metaverse in 

education: challenges, opportunities, and ethical considerations. 

PeerJ Comput Sci, 9, 1-33. doi:10.7717/peerj-cs.1252 

Karuoya, L. (2022). Knowledge Management Practices in Higher Education 

Institutions. In Knowledge Management and Research Innovation in 

Global Higher Education Institutions (pp. 118-132). 

Khoa, B. T., & Hoa, L. T. K. (2021). The effect of knowledge management 

process on the employee commitment: Evidence from digital 

marketing industry. Management Science Letters, 1557-1564. 

doi:10.5267/j.msl.2020.12.017 



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (6), No. (2), Part (2):1212-1235 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.2.61 

2111 

Lee, L.-H., Braud, T., Zhou, P., Wang, L., Xu, D., Lin, Z., . . . Hui, P. 

(2021). All one needs to know about metaverse: A complete survey 

on technological singularity, virtual ecosystem, and research agenda. 

JOURNAL OF LATEX CLASS, 14(8), 1-66. 

doi:10.48550/arXiv.2110.05352 

Lenart-Gansiniec, R. (2023). Ghost workers – the essence and importance 

for creating scientific knowledge. Scientific Papers of Silesian 

University of Technology Organization and Management Series, 

2023(164), 229-242. doi:10.29119/1641-3466.2022.164.17 

Li, Y., Wen, Z., Hau, K.-T., Yuan, K.-H., & Peng, Y. (2020). Effects of 

Cross-loadings on Determining the Number of Factors to Retain. 

Structural Equation Modeling: A Multidisciplinary Journal, 27(6), 

841-863. doi:10.1080/10705511.2020.1745075 

Müller, F. (2012). Remembering in the metaverse: preservation, evaluation, 

and perception. University_of_Basel,  

Nyame, G., Qin, Z., Obour Agyekum, K. O.-B., & Sifah, E. B. (2020). An 

ECDSA Approach to Access Control in Knowledge Management 

Systems Using Blockchain. Information, 11(2), 1-15. 

doi:10.3390/info11020111 

Onu, P., Pradhan, A., & Mbohwa, C. (2023). Potential to use metaverse for 

future teaching and learning. Education and Information 

Technologies, 1-32. doi:10.1007/s10639-023-12167-9 

Ooi, K.-B., Wei-Han Tan, G., Al-Emran, M., Al-Sharafi, M. A., Arpaci, I., 

Zaidan, A. A., . . . Iranmanesh, M. (2023). The Metaverse in 

Engineering Management: Overview, Opportunities, Challenges, 

and Future Research Agenda. IEEE Transactions on Engineering 

Management, 1-8. doi:10.1109/tem.2023.3307562 

Park, K. O. (2020). A Study on Sustainable Usage Intention of Blockchain 

in the Big Data Era: Logistics and Supply Chain Management 

Companies. Sustainability, 12(24), 1-15. doi:10.3390/su122410670 

Park, S.-M., & Kim, Y.-G. (2022). A Metaverse: Taxonomy, Components, 

Applications, and Open Challenges. IEEE Access, 10, 4209-4251. 

doi:10.1109/access.2021.3140175 

Permatasari, A., Dhewanto, W., & Dellyana, D. (2022). The role of 

traditional knowledge-based dynamic capabilities to improve the 

sustainable performance of weaving craft in Indonesia. Journal of 

Enterprising Communities: People and Places in the Global 

Economy, 17(3), 664-683. doi:10.1108/jec-11-2021-0156 

Rafi, N., Ahmed, A., Shafique, I., & Kalyar, M. N. (2021). Knowledge 

management capabilities and organizational agility as liaisons of 

business performance. South Asian Journal of Business Studies, 

11(4), 397-417. doi:10.1108/sajbs-05-2020-0145 



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (6), No. (2), Part (2): 1212-1235 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.2.61 

2111 

Ribiere, V. (2023). Knowledge Management in the Metaverse. In The 

Future of Knowledge Management (pp. 295-314). 

Salloum, S. A., Bettayeb, A., Salloum, A., Aburayya, A., Khadragy, S., 

Hamoudi, R., & Alfaisal, R. (2023). Novel machine learning based 

approach for analysing the adoption of metaverse in medical 

training: A UAE case study. Informatics in Medicine Unlocked. 

doi:10.1016/j.imu.2023.101354 

Sangari, M. S., Hosnavi, R., & Zahedi, M. R. (2015). The impact of 

knowledge management processes on supply chain performance. 

The International Journal of Logistics Management, 26(3), 603-626. 

doi:10.1108/ijlm-09-2012-0100 

Sanglier Contreras, G., Martinez Cepa, C. B., Serrano Fernandez, I., & Zuil 

Escobar, J. C. (2020). Higher education in the face of the push of 

new technologies. Virtual, augmented and mixed reality in the 

teaching environment. Contemporary Engineering Sciences, 13(1), 

247-261. doi:10.12988/ces.2020.91601 

Shao, L., Tang, W. E. I., Zhang, Z., & Chen, X. (2023). Medical Metaverse: 

Technologies, Applications, Challenges and Future. Journal of 

Mechanics in Medicine and Biology, 23(02). 

doi:10.1142/s0219519423500288 

Sihna, A., Raj, H., Das, R., Bandyopadhyay, A., Swain, S., & Chakrborty, 

S. (2023). Medical Education System Based on Metaverse Platform: 

A Game Theoretic Approach. Paper presented at the 4th 

International Conference on Intelligent Engineering and 

Management, ICIEM 2023. 

Sitar-Taut, D. A. (2021). Mobile learning acceptance in social distancing 

during the COVID-19 outbreak: The mediation effect of hedonic 

motivation. Hum Behav Emerg Technol, 3(3), 366-378. 

doi:10.1002/hbe2.261 

Smart, J., Cascio, J., Paffendorf, J., Bridges, C., Hummel, J., Hursthouse, J., 

& Moss, R. (2007). A cross-industry public foresight project. Proc. 

Metaverse Roadmap Pathways 3DWeb, 1-28.  

Stephenson, N. (2003). Snow crash: A novel: Spectra. 

Sucari, Y. V. S., Mamani, U. Q., & Ponce, G. S. D. (2022). El Ensayo: 

Impactos Del Metaverso En La Sociedad. Waynarroque - Revista de 

ciencias sociales aplicadas, 4(Vol. 2, Num. 4), 103-109. 

doi:10.47190/rcsaw.v2i4.41 

Suh, I., McKinney, T., & Siu, K.-C. (2023). Current Perspective of 

Metaverse Application in Medical Education, Research and Patient 

Care. Virtual Worlds, 2(2), 115-128. 

doi:10.3390/virtualworlds2020007 



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (6), No. (2), Part (2):1212-1235 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.2.61 

2111 

Tan, A. (2023). Metaverse Realities: A Journey Through Governance, Legal 

Complexities, and the Promise of Virtual Worlds. SSRN Electronic 

Journal, 1-17. doi:10.2139/ssrn.4393422 

Teng, Z., Cai, Y., Gao, Y., Zhang, X., Li, X., & Shin, J. (2022). Factors 

Affecting Learners’ Adoption of an Educational Metaverse Platform: 

An Empirical Study Based on an Extended UTAUT Model. Mobile 

Information Systems, 2022, 1-15. doi:10.1155/2022/5479215 

Ullah, H., Manickam, S., Obaidat, M., Laghari, S. U. A., & Uddin, M. 

(2023). Exploring the Potential of Metaverse Technology in 

Healthcare: Applications, Challenges, and Future Directions. IEEE 

Access, 11, 69686-69707. doi:10.1109/access.2023.3286696 

Venkatesh, Morris, Davis, & Davis. (2003). User Acceptance of 

Information Technology: Toward a Unified View. MIS Quarterly, 

27(3), 425-478. doi:10.2307/30036540 

Venkatesh, Thong, & Xu. (2012). Consumer Acceptance and Use of 

Information Technology: Extending the Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology. MIS Quarterly, 36(1), 157-178. 

doi:10.2307/41410412 

Wang, H., Ning, H., Lin, Y., Wang, W., Dhelim, S., Farha, F., . . . 

Daneshmand, M. (2023). A Survey on the Metaverse: The State-of-

the-Art, Technologies, Applications, and Challenges. IEEE Internet 

of Things Journal, 10(16), 14671-14688. 

doi:10.1109/jiot.2023.3278329 

Wiangkham, A., & Vongvit, R. (2023). Exploring the Drivers for the 

Adoption of Metaverse Technology in Engineering Education using 

PLS-SEM and ANFIS. Education and Information Technologies, 1-

28. doi:10.1007/s10639-023-12127-3 

Xu, H., Li, Z., Li, Z., Zhang, X., Sun, Y., & Zhang, L. (2022). Metaverse 

Native Communication: A Blockchain and Spectrum Prospective. 

Paper presented at the 2022 IEEE International Conference on 

Communications Workshops (ICC Workshops).  

Xu, W., Zhang, N., & Wang, M. (2023). The impact of interaction on 

continuous use in online learning platforms: a metaverse perspective. 

Internet Research, 34(1), 79-106. doi:10.1108/intr-08-2022-0600 

Yang, F., Ren, L., & Gu, C. (2022). A study of college students' intention to 

use metaverse technology for basketball learning based on 

UTAUT2. Heliyon, 8(9), 1-15. doi:10.1016/j.heliyon.2022.e10562 

Zhang, Q. (2023). Secure Preschool Education Using Machine Learning and 

Metaverse Technologies. Applied Artificial Intelligence, 37(1). 

doi:10.1080/08839514.2023.2222496. 

 


