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The research aims to identify the impact of proactive 

behavior in its dimensions (vocal behavior, problem 

prevention, individual innovation, and assuming 

responsibility) on leadership excellence in both the Mosul 

Municipality Directorate and the Nineveh Electricity 

Directorate/Northern Region Distribution. The study was 

conducted to determine the extent of the impact by studying 

the opinions of senior leaders in each of the two 

directorates, due to some deficiency and limitation in 

understanding the contents of the study variables (proactive 

behavior and leadership excellence dimension). The 

research problem can be crystallized into this question (Is 

achieving the dimension of leadership excellence in the 

organizations under study dependent on their leaders 

possessing the embodied dimensions of proactive 

behavior?), since achieving leadership excellence helps the 

organization in achieving its goals. The research community 

included both the Mosul Municipality Directorate and the 

Nineveh Electricity Directorate/Northern Region 

Distribution. The research sample of the surveyed 

organizations included the entire senior administrations in 

the two directorates. The research relied on the descriptive 

analytical approach to collect and analyze data using the 

questionnaire, which represents the main tool for the study, 

as it was distributed to the senior administrations who are 

(145) persons. The study also relied on several statistical 

methods, namely the SPSS and AMOS programs. The 

research reached several conclusions, the most important of 

which is the presence of a direct effect of the dimensions of 

proactive behavior of senior management on the dimension 

of achieving leadership excellence, as the relationship 

between the proactive behavior variable and the leadership 

excellence dimension was positive. That is, any increase in 

the dimensions of proactive behavior by departments will 

result in an increase in the leadership excellence dimension 
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 انمستخهص

ّيدف الجؾش الَ الزعسف علَ رأصْس العلٌك الاظزجبقِ ثأثعبده )العلٌك الظٌرِ، الٌقبّةخ نة  

، الاثزتةةبز الدةةسدُ، رؾمةةؤ المعةةيًلْخ  مةةِ ثعةةد رمْةةص ال ْةةبدح مةةِ  ةةؤ نةة  ندّسّةةخ ثلدّةةخ المشةةتاربد

المٌطؤ ًندّسّخ  يسثبء نْنٌٍ/ رٌشّع المنط خ الشمبلْخ. ًقد أعسّةذ الدزاظةخ لمعسمةخ نةدٍ الزةأصْس 

عةة  ؽسّةةا دزاظةةخ لزاء ال ْةةبداد العلْةةب مةةِ  ةةؤ نةة  المةةدّسّزْ ، ثعةةجت ًعةةٌد نةةٌ  نةة  ال ظةةٌز 

خ مِ ادزاك نؼبنْ  نزغْسُ الدزاظخ )العلٌك الاظزجبقِ ًثعد رمْص ال ْةبدح . ّمتة  ثلةٌزح ًالمؾدًدّ

نشةةتلخ الجؾةةش مةةِ رعةةبهل ًىةةٌ )ىةةؤ أت رؾ ْةةا ثعةةد رمْةةص ال ْةةبدح مةةِ المن مةةبد المجؾٌصةةخ نسىةةٌت 

 ثبنزاك قبدريب لاثعبد المغعدح للعلٌك الاظزجبقِ؟  ؽْش أت رؾ ْةا رمْةص ال ْةبدح ّعةبعد المن مةخ مةِ

رؾ ْا أىداميب. رؼم  نغزمع الجؾش  ؤ ن  ندّسّخ ثلدّةخ المٌطةؤ ًندّسّةخ  يسثةبء نْنةٌٍ/ رٌشّةع 

المنط خ الشمبلْخ، ًشملذ عْنخ الجؾش مِ المن مبد المجؾٌصخ الادازاد العلْةب  بنلةخ مةِ المةدّسّزْ ، 

بنخ ًىةِ رمضةؤ ًاعزمد الجؾش علَ المنيظ الٌطةدِ الزؾلْلةِ لغمةع ًرؾلْةؤ الجْبنةبد ثبظةزلاداب الاظةزج

  شلاظةةب .  مةةب اعزمةةدد 145الاداح السئْعةةخ للدزاظةةخ ؽْةةش ًشعةةذ علةةَ الادازاد العلْةةب ًعةةددى  )

، ًخلةض SPSS & AMOSالدزاظخ علَ عدد ن  الاظةبلْت الاؽظةبئْخ ًىةِ  ةؤ نة  ثسنةبنغِ  

علْةب مةِ الجؾش الَ عدد ن  الاظزنزبعبد اىمب ًعٌد رأصْس نجبشس لأثعةبد العةلٌك الاظةزجبقِ لةةدازح ال

ثعد رؾ ْةا ثعةد رمْةص ال ْةبدح ؽْةش أت العاقةخ ثةْ  نزغْةس العةلٌك الاظةزجبقِ ًثعةد رمْةص ال ْةبدح  بنةذ 

ؽسدّخ، أُ أت أُ شّبدح مةِ أثعةبد العةلٌك الاظةزجبقِ نة  قجةؤ ا،دازاد، ظةْنزظ عنيةب شّةبدح مةِ ثعةد 

 .رمْص ال ْبدح

 .الزمْص ال ْبدُ ،العلٌك الاظزجبقِ انكهماخ انمفتاحيح:

 :انمقذمح

العبل  الٌْب ّسٍ التضْس ن  الزطٌزاد ًالزغْساد العسّعخ الزِ ل  ّسىب ن  قجؤ ًالزِ مسػذ علَ 

المن مبد العدّد ن  الزؾدّبد للزتْف نع ىرا الزطٌز، ًرؾ ْا الزمْص ؽْش رؾزبط المن مبد الَ 

، اظزسارْغْبد عدّدح  ًلزؾ ْا ذلك ّغت علَ المن مبد رٌظْف المٌزد الجشسُ عبلِ الغٌدح 

ًالاعداد لغمْع ال سًف ًالمشتاد ًال ٌاىس الزِ ّمت  ات رٌاعو المن مخ ًاّؼب   دمع المن مبد 

ثبخزاف أنٌاعيب للزس ْص علَ الأظبلْت الأ ضس ندعب  مِ رؾ ْا الزمْص ًنمب لا شك ات رؾ ْا ىره 

الزلاطْؾ ًالاعداد  الأىداف ّسرجؾ ازرجبؽ نجبشس ثأداء امسادىب ًخبطخ الادازح العلْب مِ المن مخ مِ

المعجا للعمؤ ، ًإّغبد ثْئخ عمؤ نليمخ رشعس الدسد ثبلانزمبء ًالشسا خ، ًّعزجس العلٌك الاظزجبقِ 

لةدازح العلْب الٌْب اؽد الأظبلْت ًالأنشطخ الميمخ الزِ رعزند الْيب ا،دازح مِ المن مبد للٌطٌل 

خ نجبؽش، المجؾش الاًل ظْ دب المنيغْخ الَ الزمْص، ًانطاقب  ن  ىرا ظْتٌت ىرا الجؾش ن  ازثع

                                                 
* 

 الجؾش نعزؤ ن  زظبلخ نبععزْس للجبؽش الأًل.
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ًالمجؾش الضبنِ مِ الغبنت الن سُ انب المجؾش الضبلش معْغطِ الغبنت العملِ ًالمجؾش الساثع 

 ًالاخْس ظْغطِ الاظزنزبعبد ًالزٌطْبد.

 انمثحث الأول: مىهجيح انثحث
عبل  الاعمبل الٌْب مِ ظؤ الزغْساد الجْئْخ ًالزطٌزاد الزتنٌلٌعْخ الزِ رٌاعو  :مشكهح انثحث .1

ًػسًزح نٌا جخ ىره الزطٌزاد ًالزغْساد العسّعخ ًالزِ ن  خاليب ّمت  للمن مبد 

الٌطٌل الَ الاىداف الزِ رععَ الْيب ثزؾ ْا الزمْص علَ المن مبد الاخسٍ، ؽْش ات قدزح 

ات  المن مخ الٌْب مِ رؾ ْا رمْص ال ْبدح نسىٌت ثٌعٌد عدد ن  المصاّب ًاللاظبئض الزِ ّغت

رزدسد ثيب المن مخ ، ؽْش ات انزاك المن مخ ل ْبدح لدّيب ظلٌك اظزجبقِ ّمتنيب ن  الزدٌق علَ 

المنبمعْ  ،.ًلتِ رج َ المن مخ مِ عبل  الاعمبل ًلتِ رزمْص ع  غْسىب ن  المن مبد الاخسٍ 

  معلْيب ات رععَ لزؾ ْا الزمْص، ًن  خال نساععزنب للدزاظبد العبث خ ًن  خال اؽا

الجبؽضزبت علَ الادثْبد العبث خ ًعلَ نب ًعدريمب ن  نظبدز رلاض  ؤ ن  العلٌك الاظزجبقِ 

ًالزمْص لاؽعُ ًعٌد مغٌح نعسمْخ مِ رغطْخ الدًز الرُ ّمت  ّمبزظو دزاظخ العلٌك الاظزجبقِ 

ؾٌس مِ رؾ ْا رمْص ال ْبدح مؼا ع  الصّبزح المْدانْخ الزِ قبنذ ثيب الجبؽضزبت مِ نْدات المج

مِ عدد ن  الدًائس اللادنْخ ؽْش ارؼؼ ًعٌد نٌ  ن  ال ظٌز ًالمؾدًدّخ مِ ادزاك 

نؼبنْ  الدزاظخ لدٍ قبدح رلك الدًائس ًىرا قبد الجبؽضزبت الَ دزاظخ العاقخ ثْ  ىره الاثعبد 

 معبلغخ للمشتلخ المعسمْخ ًالمْدانْخ ًالمشتلخ رأؽسد مِ ظيال ندبده "ىؤ أت رؾ ْا ثعد رمْص 

  ْبدح مِ المن مبد المجؾٌصخ نسىٌت ثبنزاك قبدريب لاثعبد المغعدح للعلٌك الاظزجبقِ؟".ال

 اهميح انثحث : .2
ا. الاىمْخ علَ المعزٌٍ الا بدّمِ: رزجْ  أىمْزيب العلمْخ ن  خال مزؾيب امبق ًنغبلاد عدّدح 

 للدزاظبد المعز جلْخ الزِ ن  الممت  أت ّزنبًليب الجبؽضٌت مْمب ثعد.

: رعي  الدزاظخ الؾبلْخ مِ رصًّد المن مبد اللادنْخ  الاىمْخ علَ المعزٌٍ المْدانِ :ة. 

ًالمعيًلْ  مِ ا،دازاد ًالمن مبد  بمخ ثمعلٌنبد ع  العلٌك الاظزجبقِ ًاصسه مِ رؾ ْا رمْص 

 ال ْبدح للمن مبد المجؾٌصخ.

ظزجبقِ لادازح العلْب مِ ّزمضؤ اليدف التلِ للجؾش ثبلزعسف علَ أصس العلٌك الا أهذاف انثحث: .3

 رؾ ْا رمْص ال ْبدح، ًّمت  رغصأح ىرا اليدف إلَ عدد ن  الأىداف الدسعْخ، ًعلَ النؾٌ الارِ:

 ثنبء إؽبز متسُ لتؤ ن  العلٌك الاظزجبقِ ًثعد رمْص ال ْبدح.ا. 

الزأ د ن  ندٍ قْبب ال بدح مِ المن مبد المجؾٌصخ علَ رؾ ْا الزمْص ًعلَ انزا ي  لجعد رمْص  . ب

 .ال ْبدح ًاخزجبز عاقخ الازرجبؽ ًالزأصْس ثْ  اثعبد العلٌك الاظزجبقِ ًثعد رمْص ال ْبدح 

 انفرضياخ .4

H0:1 زجبقِ نغزمعخ مِ الدسػْخ السئْعْخ: لا ٌّعد رأصْس ذاد دلالخ نعنٌّخ لاثعبد العلٌك الاظ

 ثعد رمْص ال ْبدح.

 : اعزمدد الدزاظخ علَ المنيظ الٌطدِ الزؾلْلِ مِ الدزاظخمىهج انذراسح .5

نغزمعيب ًعْنزيب: مِ ندّسّزِ ثلدّخ المٌطؤ ًندّسّخ  يسثبء نْنٌٍ رٌشّع  ميذان انذراسح .6

خ، ً ثلغ   اظزجبن145/المنط خ الشمبلْخ ؽْش  بت العدد التلِ لاظزمبزاد المٌشعخ ثلغ )

  اظزمبزح ًىرا نب ّمضؤ 132 , انب الاظزمبزح الظبلؾخ م د  بت عددىب )136المعزسعع ننيب )

   اظزمبزح لعدب طاؽْزيب لاظزعمبل4% ، أُ إنو ر  اظزجعبد )91.03نعجخ )

ن  اعؤ الؾظٌل علَ الجْبنبد ًالمعلٌنبد الاشنخ لزؾ ْا اسانية جمع انثياواخ وتحهيهها:  .7

ظخ ظْز  الاعزمبد علَ اظزلاداب اظزمبزح الاظزجبنخ الزِ ظْز  اعزمبدىب ل ْبض اىداف الدزا

ًقد اعزمدد الجبؽضخ علَ الدزاظبد العبث خ مِ اعداد ن ْبض الدزاظخ للٌقٌف نزغْساد الدزاظخ. 

علَ لزاء المجؾٌصْ  ؽٌل المزغْساد المجؾٌصخ ًالعاقخ ثْنيب، اعزمد الجبؽضٌت ن ْبض لْتسد 

  ل ْبض لزاء العْنخ المجؾٌصخ، ًن  ص  أعدد 5 – 1لا أردا ثشدح  )–ثشدح  اللامعِ )أردا



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (6), No. (2), Part (2): 1197-1211 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.2.60 

1200 

الاظزجبنخ ثشتليب النيبئِ ًًشعذ علَ المعزغْجْ , ًرؼ  الاظزجبنخ عصأّ  زئْعْْ ، رؼم  

الأًل ننيب علَ المعلٌنبد الدّمٌغسامْخ لعْنخ الدزاظخ نضؤ الغنط، ًالعمس، ًالشيبدح، ندح 

 دازُ، أنب الغصء الضبنِ ننيب مزتٌت ن  اظئلخ ع  المزغْساد ًالاثعبد.اللادنخ ، ًالمنظت الا

 انمخطط انفرضي نهذراسح: .8

 

 انمثحث انثاوي: انسهىك الاستثاقي
. ّمتننب رعسّف الاظزجبقْخ ثبنيب ن  العمبد الشلاظْخ، ًالعلٌ ْبد، اولاً: مفهىو انسهىك الاستثاقي

 Chiahuei Wu andأً ظلعلخ ن  ا،عساءاد الزِ ريدف إلَ إؽداس الزغْْس.) 

Parker,2013:301 .  

ًن  خال الاؽا  علَ الادثْبد العلمْخ نغد رجبّ  لزدعْس نديٌب العلٌك الاظزجبقِ، ًن  ىرا 

  1ط ثعغ المدبىْ  الزِ عبء ثيب الجبؽضْ   مب مِ الغدًل )المنطلا ّمت  ات ندز

   رعسّف العلٌك الاظزجبقِ ثؾعت ازاء عدد ن  التزبة ًالجبؽضْ 1الغدًل زق  )           

 انثاحث انتعريف

الٌػع اً المٌقف ً العْطسح علْو ن   قْبب الدسد ثزيئْخ

خال اخر شنبب المجبدزح ًرٌقع الاؽداس ًالمشتاد الزِ ن  

 الممت  ات رٌاعو المن مخ ثدلا ن  السد علْيب عند ًقٌعيب .

(Shin&Kim,2(015;88 

العمؤ الرارِ المٌعو للمعز جؤ ثيدف رغْْس ًرؾعْ  الٌػع 

 مِ المن مخ اً رؾعْ  الادازح.
(Wu,et al,2017;2  

المْؤ ،ؽداس رغْْس ثْئِ، اُ ّمت  للأمساد رغْْس ظسًمي  

الؾبلْخ ثشتؤ نزعمد ًنجبشس ثشتؤ اعزمبعِ اً غْس 

 اعزمبعِ.

3 ,2019:etal Wolsink)  

العمؤ الرُ ّزؾت  ًّعْطس علَ الاًػب  ن  خال رٌقع 

 بمخ الزداثْس الاظزجبقْخ \الاؽداس ًالاظزعداد الزبب لارلابذ 

للعمؤ، ًىرا ىٌ نب ّمْص العلٌك الاظزجبقِ ع  غْسه ن  

 العلٌ ْبد الاخسٍ، ًّزمْص اّؼب الدًامع الرارْخ ًالزدبعؤ

)الؾتْ  

  2019:4458ًالطبئِ،
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زلف ع  ؽسّا الزغْْس اُ انو ّععَ الَ رؾ ْا نعز جؤ نلا

عملْبد نٌعيخ رزؼم  رؾدّد ىدف المن مخ ن  رمْص 

 ًالععِ لزؾ ْ و.

Mdina&O'shea,2020;12 

عمؤ نٌعو ذارْب ًّس ص علَ المعز جؤ ًالرُ ّيدف الدسد ن  

خالو الَ اؽداس رغْْس مِ الادازح العلْب ًالمن مخ  تؤ ن  

لادازح ن  شأنيب ات رؾع  خال ر دّ  اقزساؽبد عدّدح 

الٌػع العبب للمن مخ، ًرمت  ن  رٌلْد امتبز عدّدح لاثدا  

ًالاثزتبز ًشّبدح التدبءح الرارْخ لزؾ ْا النزبئظ الاّغبثْخ مِ 

العمؤ، ًرؾمؤ المعيًلْخ ًثبلزبلِ رؾ ْا الزمْص الزن ْمِ 

 الرُ رععَ الْو المن مخ.

  2021:92)الن ْت،

 الجبؽضزْ  ؽعت المظبدز المر ٌزح.: ن  اعداد انمصذر

ًعلْو ًن  عمْع الزعسّدبد العبث خ ع  العلٌك الاظزجبقِ للعدّد ن  الجبؽضْ  قبنذ الجبؽضزبت 

ثزعسّف العلٌك الاظزجبقِ ثأنو" قْبب الادازح العلْب مِ المن مخ ثأخد عمْع الزداثْس ًالاؽزْبؽبد 

لمن مخ مِ المعز جؤ ً رلك زظ  العْنبزٌّىبد الاشنخ ًالاظزعداد لأُ انس ّمت  ات رزعسع لو ا

لاشنبد الزِ ن  الممت  ات رزعسع ليب المن مخ ً ْدْخ ؽليب ثبقؤ الزتبلْف الممتنخ ًثبلزبلِ ىرا 

 ّعبعد المن مخ علَ الاثدا  ًالاثزتبز مِ اداء العمؤ.

ب مِ المن مخ اىمْخ أت للعلٌك الاظزجبقِ ن  قجؤ الادازح العلْ ثاوياً: أهميح انسهىك الاستثاقي:

 جْسح مِ رؾ ْا الاىداف الزِ رععَ الْيب المن مخ ًالٌطٌل للزمْص علَ ثبقِ المن مبد الاخسٍ 

مِ عبل  الاعمبل مأت المن مخ الزِ رمبزض ىرا العلٌك ظزؾظؤ علَ رمْص ن بزنخ ثغْسىب ن  

ّؾظؤ ًرلاطؾ  المن مبد الاخسٍ ميِ رعد اللاطؾ ًالعْنبزٌّىبد  المعج خ لأُ انس نمت  أت

لتْدْخ الزعبنؤ نع ىره الاؽداس مِ ؽبل ؽظٌليب ًعلْو رتم  اىمْخ العلٌك الاظزجبقِ لةدازح العلْب 

 مِ عدح ن بؽ ارد ذ علْيب الجبؽضخ نع الجبؽضْ  ًىِ:....

.ات المن مخ الزِ رمزلك ادازح رزظسف ثشتؤ اظزجبقِ ن  المسعؼ ات رتٌت المن مخ ا ضس معبلْخ 1

  .(Bolino et al,2010 عمؤ مِ العٌق.ًنغبػ مِ ال

. الاظزجبقْخ لةدازح العلْب نيمخ مِ رؾ ْا النغبػ للمن مبد ميِ ًظْلخ لاؽداس رغْْس ذُ نعنَ 2

مِ نتبت العمؤ، ًىِ ًظْلخ للزعبنؤ نع الزؾدّبد نضؤ شؾخ المٌازد ًرٌظْع نطبق العْطسح علَ 

  .Fuller et al,2015:2الاعمبل ًالزؾعْ  للأداء )

.للعلٌك الاظزجبقِ اىمْخ مِ رٌلْد المْصح الزنبمعْخ للمن مبد لأنيب رمت  المن مخ ن  الزدٌق علَ 3

  .2023:109المنبمعْ  مِ ظٌق العمؤ.)نؾمد ًنبطس ،

.اىمْخ الاظزجبقْخ لةدازح العلْب رتم  مِ نعبعدريب ،ّغبد الؾلٌل ؽٌّلخ الاعؤ للمشب ؤ مِ العمؤ 4

ِ رعمؤ علَ رؾعْ  الزٌاما ثْ  المن مخ ًالجْئخ المؾْطخ ن  خال دزاظخ ًننعيب ن  الزتساز, مي

  .McCormick et al ,2019:30الدسص ًالزيدّداد .)

.أت للعلٌك الاظزجبقِ لةدازح العلْب عبنت اخس ني  ميٌ لو مٌائد طؾْخ لةمساد العبنلْ  ً رلك لو 5

السمبىْخ ًّصّد الاثدا  ًالاثزتبز لدّي   رأصْس اّغبثِ علَ طؾخ الامساد مِ المن مخ ًىرا ّؾ ا

  .42023:3نؾمد ًنبطس)

لةدازح العلْب اىمْخ  جْسح مِ رؾ ْا الزمْص  .ًنمب ذ س رسٍ الجبؽضزْ  أت للعلٌك الاظزجبق6ِ

الزن ْمِ مأت قْبب الادازح العلْب ثأخر عمْع الاؽزْبؽبد ًالزداثْس الاشنخ ًقْبنيب ثبلاظزعداد لأُ 

انس ظٌاء أ بت اّغبثْب  اب ظلجْب  ّعبعد المن مخ علَ رؾ ْا الاىداف الزِ رععَ الْيب المن مخ 

 المن مبد الاخسٍ مِ العٌق.ًرؾ ْ يب للزمْص ع  غْسىب ن  
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ًم  ب لـلعدّد ن  الجبؽضْ  مإت العلٌك الاظزجبقِ ّزؼم  ازثعخ  ثانثاً:اتعاد انسهىك الاستثاقي:

عنبطس زئْعخ رزمضؤ ثـ )رؾمؤ المعيًلْخ، العلٌك الظٌرِ، الاثزتبز الدسدُ ً الٌقبّخ ن  

 المشتاد ، ًعلَ النؾٌ آرِ:

اًل ن  قدنب نديٌب رؾمؤ المعيًلْخ  Morrison &phelps:1999): ّعد )تحمم انمسؤونيح. 1

ثبعزجبزه عصء ن  ظلٌ ْبد الدًز المؼبف اذ ّعسف نديٌب رؾمؤ المعيًلْخ علَ انو عيٌد 

رطٌعْخ ثنبءح ّ ٌب ثيب الدسد مِ نتبت العمؤ لاعساء رغْْس ًظْدِ رن ْمِ مْمب ّزعلا ثتْدْخ رندْر 

ي  اً نن مبري  الزؾعْ  ًعلْو  مزؾمؤ المعيًلْخ علَ العمؤ مِ ظْبق ًظبئدي  اً ًؽداد عمل

ًعو الزؾدّد علَ انيب عيٌد ؽٌعْخ ًثنبءح ن  قجؤ العبنلْ  الدسدّْ  للزأصْس علَ رغْْس ًظْدِ 

رن ْمْب  مْمب ّزعلا ثتْدْخ رندْر الامساد للعبنلْ  مِ ظْبق ًظبئف العبنلْ  اً ًؽداد العمؤ اً 

 .ًن  نب ظجا رسٍ الجبؽضزبت ثأت رؾمؤ Mohammed&Abboudi:2021:82المن مبد )

المعيًلْخ للعبنلْ  مِ المن مخ ثعد ني  ًّعبى  ثشتؤ  جْس مِ رؾ ْا المن مخ لأىداميب ًغبّبريب 

علَ الاند الطٌّؤ مأت العبنلْ  اً المٌظدْ  الرّ  ّؾملٌت نعيًلْخ العمؤ مِ المن مخ ّععٌت الَ 

ن  المن مبد ًذلك ثبلععِ ثبلٌطٌل الَ اعلَ نعزٌّبد  نغبػ المن مخ ًالَ رمْصىب ع  غْسىب

 الاداء ًرؾمؤ نعيًلْخ اُ عمؤ ّ ٌنٌت مْو مِ المن مخ.

: ّعد العلٌك الظٌرِ ن  المدبىْ  الميمخ مِ ادثْبد العلٌك الزن ْمِ ًالرُ انسهىك انصىتي. 2

بل غْس زقمِ انجضا ن  نٌػٌ  العدالخ الاعسائْخ ًّعسف طٌد العبنؤ علَ انو ثمضبثخ ارظ

ًرطٌعِ ن  قجؤ العبنؤ ّؾمؤ مِ ؽْبرو امتبز اً اقزساؽبد اً نلابًف اً نعلٌنبد ؽٌل 

المشتاد اً الازاء المزعل خ ث ؼبّب العمؤ رسظؤ الَ الاشلابص الرّ  ّتٌنٌت قبدزّ  ع  ارلابذ 

ًّسٍ  ، Morrison:2014:174الاعساءاد المنبظجخ ث ظد رؾ ْا الزؾعْ  اً الزغْْس )

(Wijaya, 2019,88   ات الادازح الاظزجبقْخ ّتٌت لدّيب ظلٌك طٌرِ ثشتؤ نزتسز ًّتٌت أَ ضس

ىرا عند المدزاء الاقؤ نشبؽب،  لرلك ازرجطذ الشلاظْخ الاظزجبقْخ ثشتؤ إّغبثِ ثبلعلٌك الظٌرِ، 

اظزجبقِ  ًّعتط العلٌك الظٌرِ نْؤ المدزاء الَ ننبقشخ الامتبز ًالمٌاعيخ نؾٌ الزغْْس ثشتؤ

  الظٌد ىٌ عجبزح ع  ارظبل شديِ نٌعو Javed:2021:21ًثشتؤ ا ضس رؾدّدا  مب ًذ س )

نؾٌ الزغْْس ؽْش ّعطِ الدسد الازاء ًالامتبز ًًعيبد الن س للأخسّ  ثيدف اؽداس رغْْس اّغبثِ 

دّس ّزعلا طٌد المدزاء اً المٌظدْ  ثإّظبل ًعيبد الن س ًالزؾدس ع  ال ؼبّب اليبنخ الَ الم

 مخ الزِ رسّد الٌطٌل الَ ًالمعيًلْ  ًرسٍ الجبؽضزبت ثأت ثعد العلٌك الظٌرِ ني  مِ المن

، ؽْش علَ المن مخ الزِ رععَ للزمْص ًرؾ ْا الاىداف المنشٌدح أت ر ٌب ثزشغْع الامساد الزمْص

الاّغبثْخ العبنلْ  ًالمٌظدْ  علَ اعطبء زأّي  مِ اداء العمؤ ًىرا لْط م ؾ للأعمبل المزدٌقخ ً

ًلت  اّؼب اعطبء زأّي  العلجِ اّؼب ع  الاعمبل الزِ ّسًنيب غْس طؾْؾخ ًرشغْعي  علَ ىرا 

 العمؤ لزؾ ْا الزمْص.

:ّعسف الاثزتبز الدسدُ علَ انو نٌْل الدسد مِ نتبت العمؤ ثشتؤ ن ظٌد الاتتكار انفردي.3

مب ّعسف ثبنو رلك العلٌ ْبد    Goepel et al :2012:412ًىبدف لز دّ  امتبز اً ؽسق عدّدح )

الزِ رزؼم  خلا الامتبز ًرطجْ يب ًّزؼم  اّؼب رؾدّد الدسص ًرٌلْد الامتبز ًالطسق الغدّدح 

(Parker & Collins:2010:412 ًّزشبثو نديٌب اثدا  العبنؤ نع ثعد رؾمؤ المعيًلْخ ًطٌد  

  خال رس ْصه علَ العبنؤ ن  خال رس ْصه علَ رؾعْ  ثْئخ العمؤ ًلت  ّلازلف عنيمب ن

علَ انو عملْخ   Akgunduz et al., 2018, p. 867)ًأشبز   Searle:2011الاطبلخ ًالؾداصخ)

دّدح ًندْدح ًقْمّخ ّشبزك مْيب أمَساد ا،نشبء لمنزغبد أًَ لأمتبز أًَ للادنبد أًَ لجسانظ أًَ لعملْبد ع

ب مِ أن مخ اعزمبعْخ طعجخ، ًّعسف الاثزتبز الدسدُ ثأنو اقزساػ الامتبز ًالؾلٌل ثشتؤ ّعملٌت نع 

  ات المجبدزح ر ٌد Mensmann&Frese:2019:20اظزجبقِ لمشب ؤ الصثبئ   المؾزملخ ًاشبز)

مبّخ ندعيب ن  ننبخبد غْس نعز سح للالا الَ النمٌ ًالنغبػ ثب،ػبمخ انو ّمت  المن مبد ن  ؽ

مسص عدّدح ًاظزغاليب ثشتؤ ا ضس معبلْخ ّعنِ الزدٌق علَ ؽد ظٌاء ًاظزغال المنزغبد الؾبلْخ 
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لزؾ ْا الاثزتبز المزصاّد اصنبء اظزتشبف الدسص  لسعبّخ المصّد ن  الاثزتبز الغرزُ ًرمتْ  النغبػ 

ُ ني  مِ المن مخ ًلا ّ ؤ اىمْخ ع  غْسه ن  الاثعبد .ًرسٍ الجبؽضزبت ثأت ثعد الاثزتبز الدسد

الاخسٍ ؽْش رؾزبط المن مخ الَ عبنلْ  لدّي  زًػ المجبدزح مِ اداء العمؤ ًالزؾعْ  المعزمس 

للعمؤ ًعبدح ىرا ّز  ن  رل بء ندعو ثدًت ؽش ن  الادازح العلْب علَ المجبدزح ًعلْو علَ المن مخ 

رّ  ّمزلتٌت زًػ المجبدزح ًنتبمئزي  ن  اعؤ الٌطٌل الَ اعلَ أت رعمؤ علَ رشغْع العبنلْ  ال

 اداء ًمبعلْخ ًانزبعْخ مِ المن مخ ًثبلزبلِ رؾ ْا الزمْص علَ غْسىب ن  المن مبد الاخسٍ.

ّعسف نديٌب الٌقبّخ ن  المشتاد علَ انو عمؤ ذارِ قبئ  علَ الزنجي  :.انىقاتح مه انمشكلاخ4

  ًًم ب ليرا Frese& Fay:2001دًصيب ًرتسازىب نعز جا )ثبلمشتاد ًالعمؤ علَ ننع ؽ

المديٌب مأت العبنلْ  ّجؾضٌت ع  المشتاد ًّؾبًلٌت اّغبد اظجبة عرًزىب ًّعملٌت علَ الٌقبّخ 

  ات  (parker and Collins 2010  ًّسٍ Searle:2011:28ننيب نعز جا ًننع رتسازىب )

قبّخ ن  المشتاد ّس ص علَ  ْدْخ الزعبنؤ نع عملْخ ظلٌك العمؤ الاظزجبقِ الرُ ّيدف الَ الٌ

ننع ؽدًس الزؾدّبد ًالعٌائا مِ ثْئخ العمؤ ن  خال قْبب العبنؤ ثبلزلاطْؾ للمعز جؤ ًالزدتْس 

  ثأنو رغنت ؽدًس المشتاد إِذ  461 ، 2019ًأشبز)الؾتْ  ًالطبئِ،   ثبلغرًز المعججخ ليب،

، ًارلابذ اللاطٌاد الاشنخ لزغنت ًنعجت المشتاد ػْؼ العجت الغرزُّععَ الدسد إلَِ رٌ

رتسازىب ًظيٌزىب مِ المعز جؤ، نضؤ الزغلت علَ آخسّ  ًال ظٌز الرارِ، إذِ ّمت  ننع 

المشتاد المدزاء اً المٌظدْ  الرّ  ّؾبًلٌت ا زشبف العجت الغرزُ السئْط للمشتلخ ًارلابذ 

ًعلْو رارِ ًالزغلت علَ آخسّ . إعِساءاد لمنع المشتلخ ن  الزتساز مِ المعز جؤ، نضؤ ال ظٌز ال

رسٍ الجبؽضزبت ثأت ىرا الجعد اظزسارْغِ ني  للمن مخ الزِ رععَ للٌطٌل الَ الزمْص ًذلك ع  

ؽسّا الاظزعداد للمشب ؤ ًًػع الؾلٌل ًالعنبزٌّىبد قجؤ ًقٌعيب ًثبلزبلِ ًػع خطؾ لاداء 

ظزعداد لأُ نشتلخ نمت  أت ر يس العمؤ ثأمؼؤ طٌزح نمتنخ ميره اللاطؾ رعبعد المن مخ علَ الا

للعل  ثشتؤ ندبعئ ؽْش مِ ظؤ ذلك رتٌت المن مخ نعزعدح ًثزبلِ لارأصس ثيره المشتؤ ًىره رمضؤ 

نْصح نيمخ رمْص المن مخ ع  غجسىب الزِ رتٌت غْس نعزعدح لمضؤ ىره المشتاد ًالزِ ل  رؼع 

 اللاطؾ ًل  رعزعد للمشب ؤ ن  قجؤ.

 يادجانمثحث انثانث: تميز انق
 مبلزمْص مةِ اللغةخ : ّعنةِ رمْةص السعةؤ اُ ردةسده عة  غْةسه ثظةدخ اً عمةؤ عةسف ثةو اً اشةزيس ثيةب،

 .ًانزبش الشلاض انزبش الانس: اُ ردٌق اُ ردٌق علَ اقسانو

  ؽْش رعنِ الشةِء الةرُ ّز نةو الشةلاض Excellenceمدِ ال بنٌض المٌظٌعِ عبءد  لمخ انزْبش)

ّ ، ً ةرلك رعنةِ  لمةخ الزمْةص مةِ المعغة  الٌظةْؾ اظة  نظةدز نة  اً ّجد  مْو ًّزمْص ثو ع  الاخةس

 الدعؤ )رمْص  ًالزِ رعنِ الانزْبش.

انب الزمْص اططاؽب : ىٌ ؽبلخ ن  الاثدا  ًالزدٌق الادازُ المن مِ ن  اعؤ رؾ ْا نعةزٌّبد عبلْةخ 

علةَ نمةب ظةجا أت ن  الاداء مِ المن مخ، ًىرا ثبلزبلِ ّيدُ الَ رؾ ْا نزبئظ نزدٌقخ ًعلَ نعةزٌٍ ا

  .2017:189 بنذ علْو المن مخ.)عمبل،

: ىٌ نديةٌب قةدّ  ر لْةدُ للعةلطخ ًذلةك لتٌنيةب رزمؾةٌز ؽةٌل نةدٍ ال ةدزح علةَ اؽةداس فتميز انقيادج

رأصْس علَ الامساد العبنلْ  ثبظزلاداب ًالانةزاك لةجعغ ال ةدزاد ًالظةدبد ـ ؽْةش رة  ًطةف ال ْةبدح 

ػم  الدسّا ًندٍ المشبز خ مةِ ارلاةبذ ال ةساز لزؾ ْةا الاىةداف ثأنيب" ىِ عجبزح ع  ؽسّ خ العمؤ 

للمغمٌعةةةةةةةخ ًللأمةةةةةةةساد مةةةةةةةِ ًقةةةةةةةذ ًاؽةةةةةةةد عةةةةةةة  ؽسّةةةةةةةا اظةةةةةةةزسارْغْخ ًقْةةةةةةةبدح ليةةةةةةةب قةةةةةةةٌح 

  .2017:27مبعلخ")العمسُ،

ًأت ال ْبدح الٌْب لا رزعبًٍ نع نديٌب الز لْدُ للعلطخ لأنيب رزمؾٌز ؽٌل قدزح الاؽداس علةَ الزةأصْس 

الاخسّ )الامساد العبنلْ   ًذلك ثبظزلاداب ًالانةزاك لعةدح ظةمبد ًقةدزاد م ةد رة  ًطةف ال ْةبدح مِ 

ثأنيب التْدْخ لعمؤ الدسّا ًال دزح علَ الزشبزك مِ أرلابذ ال ساز لزؾ ْا اىداف المن مخ ًالامةساد مةِ 

 . 2019:213ًقذ ًاؽد ع  ؽسُ ال ْبدح ً الاظزسارْغْخ الدبعلخ) ؽبمع ًاخسًت:
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ًأت الزمْص ال ْبدُ ّمضؤ دزعخ انتبنْخ ًقدزح ال بئد مةِ المن مةخ علةَ رةٌمْس الدةسص ًرطةٌّس العمةؤ 

ًعلةةةَ اظةةةزغال الدةةةسص ًال جةةةٌل لاعمةةةبل الزةةةِ رعةةةبعد المن مةةةخ لمٌاعيةةةخ الاشنةةةبد ًالزؾةةةدّبد 

ًالاػطساثبد الزِ ّمت  ات رعزسع المن مخ مبلزعبنؤ نع الزطٌز العسّع ًالعسعخ للزغْْس ظسًف 

عدب الزأ د مِ الجْئخ الداخلْخ ًاللابزعْخ للمن مخ  ؤ ىرا ّؾزبط الَ رؾدّد الزٌعيبد ًرنمْةخ ال ةدزاد 

 ال ْبدّةةةةةةةةةةةةخ الاشنةةةةةةةةةةةةخ، ىةةةةةةةةةةةةرا ًأت ال ْةةةةةةةةةةةةبداد رلعةةةةةةةةةةةةت دًز مةةةةةةةةةةةةِ رؾ ْةةةةةةةةةةةةا الزمْةةةةةةةةةةةةص

 المن مةةةةةِ ًذلةةةةةك عةةةةة  ؽسّةةةةةا اعزجبزىةةةةةب نةةةةة  العنبطةةةةةس السئْعةةةةةْخ للعملْةةةةةبد مةةةةةِ المن مةةةةةخ 

ظجا رسٍ الجبؽضزبت ثأت رمْص ال ْبدح ّشتؤ اى  الاثعبد الزِ رةيدُ  . ًنمب 2020:351) اليالِ ًؽو:

لٌطٌل المن مخ الَ الزمْص ًرؾ ْا الاىداف مأت انزاك المن مةخ ل ْةبدح ذاد اداء نزمْةص ّمتنيةب نة  

الٌطٌل الَ اىداميب الزِ رععَ الْيب مبل ْبدح المزمْصح ليب ظلٌ ْبد اظةزجبقْخ ًىةِ الزةِ رعةزطْع ؽةؤ 

 اد ًالزؾدّبد الزِ رزعسع ليب مِ العمؤ.عمْع المشت

 انمثحث انثانث:انجاوة انعمهي

 أولا: وصف عيىح انذراسح
 وصف تعذ تحمم انمسؤونيح .1

  الٌطف ًالزشلاْض لجعد رؾمؤ المعيًلْخ1عدًل )

شدح 
الاظزغب

 ثخ

نعبنؤ 

 الاخزاف

الانؾساف 

 ال ْبظِ

الٌظؾ 

 الؾعبثِ

 قْبض الاظزغبثخ
زنص 
 المزغْس

 لا اردا

 رمبنب  
  اردا رمبنب   اردا نؾبّد لا اردا

  د % د % د % د % د %

78.940 24.512 0.967 3.947 2.3 3 3.8 5 23.41 31 36.4 48 34.09 45 X1 

74.696 27.652 1.032 3.734 2.3 3 10.6 14 24.2 32 37.1 49 25.8 34 X2 

78.030 23.669 0.923 3.901 1.5 2 5.4 7 22.7 30 42.4 56 28 37 X3 

73.484 29.412 1.080 3.674 3 4 12.1 16 25 33 34.1 45 25.8 34 X4 

68.182 29.210 0.995 3.409 2.3 3 16.7 22 32.6 43 34.8 46 13.6 18 X5 

74.666 26.891 1.000 3.733 2.28  9.72  25.58  36.96  25.46  
انمعذل 

 انعاو

 .: ن  اعداد الجبؽضزْ انمصذر

ًالزِ رمضؤ ثعد رؾمؤ المعيًلْخ،  (X1-X5)  أعاه ًالرُ ٌّػؼ المزغْساد 1ن  خال الغدًل )

 3.733، ؽْش انزلك ىرا الجعد نزٌظؾ 62.42ؽْش ؽظؤ ىرا الجعد علَ نعجخ اردبق عبب ثلغ 

ن  شدح اظزغبثخ.  مب ات  74.666ً بت  26.891ًنعبنؤ اخزاف  1.000ًثبنؾساف قْبظِ 

مؤ علَ رؾعْ  نعزٌٍ اداء العمؤ مِ المن مخ  قد ؽ ا اعلَ نعجخ اردبق ثْ  )اع X1المزغْس 

ًثبنؾساف نعْبزُ  3.947ًثٌظؾ ؽعبثِ قدزه  70.49نزغْساد ىرا الجعد ثنعجخ ثلغذ قْمزيب 

)رعمؼ لِ ال ْبداد العلْب ات اعمؤ ثمدسدُ  X5، ًات المزغْس 78.940ًثشدح اظزغبثخ ثلغذ  0.967

ثٌظؾ ؽعبثِ  48.4نظلؾخ المن مخ  قد ؽ ا اقؤ نعجخ اردبق ًالزِ ثلغذ ثبلشتؤ الِ ّظت مِ 

ن  شدح اظزغبثخ، ًعلْو ىرا الجعد لو اىمْخ  68.182ًثلغ  0.995ًثبنؾساف نعْبزُ  3.409قدزهُ 

ًاػؾخ مِ رؾ ْا الزمْص مبلادازاد العلْب الزِ ليب ؽط عبلِ ثبلمعيًلْخ رتٌت قبدزح علَ الج بء 

الزمْص علَ غْسىب ًناؽع ثأت ىرا الجعد قد ؽ ا اعلَ نعجخ ن بزنخ ثبلاثعبد  ًالاظزمساز ًرؾ ا

 الاخس نمب ّدل ثأت المن مبد المجؾٌصخ ليب ؽط عبلِ ثبلمعيًلْخ.
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 :ىتيوصف تعذ انسهىك انص .2

   الٌطف ًالزشلاْض لجعد العلٌك الظٌر2ِعدًل )

شدح 

الاظزغب
 ثخ

نعبنؤ 

 الاخزاف

الانؾساف 

 ال ْبظِ

الٌظؾ 

 الؾعبثِ

 زنص المزغْس قْبض الاظزغبثخ

 اردا نؾبّد لا اردا لا اردا رمبنب  
اردا 

 رمبنب  
 

  د % د % د % د % د %

75.304 25.176 0.947 3.765 1.5 2 9.1 12 22.7 30 44.7 59 22 29 X6 

73.484 24.132 0.886 3.674 0.8 1 8.3 11 31.1 41 42.4 56 17.4 23 X7 

51.212 42.687 1.093 2.560 18.9 25 30.3 40 30.3 40 16.7 22 3.8 5 X8 

73.182 25.900 0.947 3.659 0 0 12.9 17 28.7 38 37.9 50 20.5 27 X9 

72.122 29.823 1.075 3.606 3.8 5 9.8 13 32.7 43 29.5 39 24.2 32 X10 

69.060 29.544 0.990 3.453 5  14.08  29.1  34.24  17.58  
المعدل 

 العبب

 .: ن  اعداد الجبؽضزْ انمصذر

ًالزِ رمضؤ ثعد العلٌك  (X6-X10)  أعاه ًالرُ ٌّػؼ المزغْساد 2ن  خال الغدًل )

، ؽْش انزلك ىرا الجعد نزٌظؾ 51.82الظٌرِ، ؽْش ؽظؤ ىرا الجعد علَ نعجخ اردبق عبب ثلغ 

ن  شدح اظزغبثخ.  مب  69.060ً بت  29.544ًنعبنؤ اخزاف  0.990ًثبنؾساف قْبظِ  3.453

)اعسع ًعو ن سُ للأخسّ  مِ قؼبّب العمؤ زغ  رعبزػيب نع لزائي   قد ؽ ا  X6ات المزغْس 

 3.765ًثٌظؾ ؽعبثِ قدزه  66.7اعلَ نعجخ اردبق ثْ  نزغْساد ىرا الجعد ثنعجخ ثلغذ قْمزيب 

)ارؾدس دائمب  ع   X8، ًات المزغْس 75.304ًثشدح اظزغبثخ ثلغذ  0.947ًثبنؾساف نعْبزُ 

 20.5امتبز ًرغْْساد عدّدح لتْدْخ اداء العمؤ مِ المن مخ  قد ؽ ا اقؤ نعجخ اردبق ًالزِ ثلغذ 

ن  شدح اظزغبثخ.ًىرا الجعد  51.212ًثلغ  1.093ًثبنؾساف نعْبزُ  2.560ثٌظؾ ؽعبثِ قدزهُ 

الادازاد العلْب مِ ىره نضؤ اقؤ نعجخ ثْ  الاثعبد الاخسٍ لمزغْس العلٌك الاظزجبقِ ثمعنَ ثأت 

المن مبد رؾزبط الَ المصّد ن  الاىزمبب ثبزاء لامساد العبنلْ  ًرشغْعي  علَ اعطبء ازاءى  

 ًن زسؽبري  ثمب ّظت مِ نظلؾخ المن مخ.

 وصف تعذ الاتتكار انفردي:  .3
   الٌطف ًالزشلاْض لجعد الاثزتبز الدسد3ُعدًل )

شدح 

الاظزغب
 ثخ

نعبنؤ 

الاخزا
 ف

الانؾسا

 ف
 ال ْبظِ

الٌظؾ 

 الؾعبثِ

 قْبض الاظزغبثخ
زنص 

 المزغْس

لا اردا 
 رمبنب  

 اردا نؾبّد لا اردا
اردا 
 رمبنب  

 

  د % د % د % د % د %

72.576 32.553 1.181 3.628 5.3 7 15.3 20 17.4 23 35.5 47 26.5 35 X11 

71.060 28.953 1.028 3.553 1.5 2 15.2 20 30.3 40 32.5 43 20.5 27 X12 

74.546 27.152 1.012 3.727 3.05 4 6.06 8 28.78 38 36.36 48 25.75 34 X13 

73.334 26.462 0.970 3.666 3.8 5 6.2 8 28 37 43.8 58 18.2 24 X14 

74.394 25.582 0.951 3.719 0 0 12.1 16 26.5 35 38.7 51 22.7 30 X15 

73.182 28.141 1.028 3.659 2.73  10.97  26.19  37.38  22.73  
المعدل 

 العبب

 .: ن  اعداد الجبؽضزْ انمصذر

ًالزِ رمضؤ ثعد الاثزتبز  (X11-X15)  أعاه ًالرُ ٌّػؼ المزغْساد 3ن  خال الغدًل )

، ؽْش انزلك ىرا الجعد نزٌظؾ 60.10الدسدُ، ؽْش ؽظؤ ىرا الجعد علَ نعجخ اردبق عبب ثلغ 

ن  شدح اظزغبثخ.  مب  73.182ً بت  28.141ًنعبنؤ اخزاف  1.028ًثبنؾساف قْبظِ  3.659

)اعصش قدزارِ ثغْخ اظزلاداب الز نْبد الؾدّضخ ًعلَ نؾٌ ّزائ  نع نزطلجبد عملِ   X13ات المزغْس 

ًثٌظؾ ؽعبثِ قدزه  62.11قد ؽ ا اعلَ نعجخ اردبق ثْ  نزغْساد ىرا الجعد ثنعجخ ثلغذ قْمزيب 

)ازًط  X12، ًات المزغْس 74.546ًثشدح اظزغبثخ ثلغذ  1.012ًثبنؾساف نعْبزُ  3.727
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ثٌظؾ ؽعبثِ قدزهُ  53.0للأمتبز الاثداعْخ ًاؽساؽيب للأخسّ   قد ؽ ا اقؤ نعجخ اردبق ًالزِ ثلغذ 

ىرا الجعد ؽظؤ علَ نعجخ عْدح ن  شدح اظزغبثخ. 71.060ًثلغ  1.028ًثبنؾساف نعْبزُ  3.553

رعمؤ علَ رعصّص ىرا الجعد ًرعي  مِ رطٌّس امسادىب العبنلْ   نمب ّعْ  ثأت المن مبد المجؾٌصخ

 ثطسق ًاظبلْت ر نْخ ؽدّضخ ًمْمب ّلاض العمؤ الرُ ّ ٌنٌت ثو.

 وصف تعذ انىقايح مه انمشكلاخ: .4
   الٌطف ًالزشلاْض لجعد الٌقبّخ ن  المشتاد4عدًل )

شدح 

الاظزغب

 ثخ

نعبنؤ 

 الاخزاف

الانؾساف 

 ال ْبظِ

الٌظؾ 

 الؾعبثِ

 قْبض الاظزغبثخ
زنص 
 المزغْس

لا اردا 

 رمبنب  
  اردا رمبنب   اردا نؾبّد لا اردا

  د % د % د % د % د %

75.910 25.990 0.986 3.795 2.3 3 8.3 11 22 29 42.4 56 25 33 X16 

74.394 21.351 0.794 3.719 0 0 6.1 8 31.1 41 47.7 63 15.2 20 X17 

74.242 25.026 0.929 3.712 2.3 3 6.8 9 27.3 36 44.7 59 18.9 25 X18 

70.454 28.595 1.007 3.522 1.5 2 15.2 20 31.1 41 34.1 45 18.2 24 X19 

74.394 27.655 1.028 3.719 2.3 3 10.6 14 25 33 37.1 49 25 33 X20 

73.878 25.723 0.949 3.693 1.68  9.4  27.3  41.2  20.42  
المعدل 

 العبب

 .: ن  اعداد الجبؽضزْ انمصذر

ًالزِ رمضؤ ثعد الٌقبّخ ن   (X16-X20)  أعاه ًالرُ ٌّػؼ المزغْساد 4ن  خال الغدًل )

، ؽْش انزلك ىرا الجعد نزٌظؾ 61.62المشتاربد، ؽْش ؽظؤ ىرا الجعد علَ نعجخ اردبق عبب ثلغ 

ن  شدح اظزغبثخ.  مب  73.878ً بت  25.723ًنعبنؤ اخزاف  0.949ًثبنؾساف قْبظِ  3.693

)اعمؤ علَ رطٌّس الاعساءاد ًالانشطخ الدبعلخ علَ الاند الطٌّؤ ؽزَ ًلٌ  بنذ  X16ات المزغْس 

رعزغسق ًقزب  ؽٌّا  مِ العمؤ  قد ؽ ا اعلَ نعجخ اردبق ثْ  نزغْساد ىرا الجعد ثنعجخ ثلغذ قْمزيب 

، ًات 75.910ح اظزغبثخ ثلغذ ًثشد 0.986ًثبنؾساف نعْبزُ  3.795ًثٌظؾ ؽعبثِ قدزه  67.4

)اعمؤ علَ اخر المجبدزح ؽزَ ع  شنائِ مِ العمؤ  قد ؽ ا اقؤ نعجخ اردبق ًالزِ  X19المزغْس 

ن  شدح  70.454ًثلغ  1.007ًثبنؾساف نعْبزُ  3.522ثٌظؾ ؽعبثِ قدزهُ  52.3ثلغذ 

العلٌك الاظزجبقِ نمب  ًؽظؤ ىرا الجعد علَ نعجخ عْدح ن بزنخ نع الاثعبد الاخسٍ لمزغْساظزغبثخ.

ّعْ  ثأت المن مبد المجؾٌصخ رعمؤ علَ اخر الاعساءاد علَ الاند الطٌّؤ لمٌاعيخ اُ انس ّمت  

 أت ّيصس علَ اداء العمؤ.

 :الأهميح انىسثيح لأتعاد متغير انسهىك الاستثاقي .5

 نمثحىثيه( الأهميح انىسثيح لأتعاد متغير انسهىك الاستثاقي مه وجهح وظر الافراد ا5جذول )

 خ الاتعاد انىسط انحساتي وسثح الاستجاتح

 1 تحمم انمسؤونيح 3.733 74.666

 2 انسهىك انصىتي 3.453 69.060

 3 الاتتكار انفردي 3.659 73.182

 4 انىقايح مه انمشكلاخ 3.693 73.878

 .: ن  اعداد الجبؽضزْ انمصذر

  أعاه ات اثعبد نزغْس العلٌك الاظزجبقِ  بنذ قد أعطذ نعت اظزغبثخ 5ّاؽع ن  خال الغدًل )

 74.666ثشتؤ نزدبًد، ؽْش ات ثعد رؾمؤ المعيًلْخ قد ؽظؤ علَ نعجخ اظزغبثخ ًالزِ ثلغذ 

 69.060، ثْنمب ؽظؤ ثعد العلٌك الظٌرِ ًالرُ ؽظؤ علَ نعجخ اظزغبثخ 3.733ًثٌظؾ ؽعبثِ 

 73.182، ًؽظؤ ثعد الاثزتبز الدسدُ ًالرُ ؽظؤ علَ نعجخ اظزغبثخ 3.453ؽعبثِ ًثٌظؾ 

ًثٌظؾ  73.787، ًاخْسا  ؽظؤ ثعد الٌقبّخ ن  المشتاربد علَ نعجخ 3.659ًثٌظؾ ؽعبثِ 
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ليرا المزغْس. علمب  ات ثعد رؾمؤ المعيًلْخ ؽظؤ علَ اعلَ نعجخ ن بزنخ ثبلأثعبد  3.693ؽعبثِ 

لَ أت المن مبد المجؾٌصخ ليب ؽط عبلِ ثبلمعيًلْخ ًىِ رؾزبط الَ رشغْع الأخسٍ.ًىرا ّدل ع

 امساداىب مِ الزٌاطؤ ًاثداء ازائي  ًن زسؽبري  مْمب ّلاض المن مخ ًللٌطٌل للزمْص.

 نثعذ تميز انقيادج ثاوياً: انىصف الاحصائي

 وصف تعذ تميز انقيادج: 
   الٌطف ًالزشلاْض لجعد رمْص ال ْبدح6عدًل )

شدح 

الاظزغب

 ثخ

نعبنؤ 

 الاخزاف

الانؾساف 

 ال ْبظِ

الٌظؾ 

 الؾعبثِ

 قْبض الاظزغبثخ
زنص 
 المزغْس

لا اردا 

 رمبنب  
 اردا نؾبّد لا اردا

اردا 

 رمبنب  
 

  د % د % د % د % د %

76.060 25.673 0.976 3.803 1.2 2 7.3 10 27.07 36 36.4 48 28.03 37 y1 

74.394 25.582 0.951 3.719 1.5 2 9.8 13 24.6 32 43.7 58 20.4 27 y2 

72.424 30.044 1.087 3.621 3.8 5 10.6 14 30.3 40 30.3 40 25 33 y3 

71.212 26.487 0.943 3.560 3.05 4 9.09 12 33.33 44 40.9 54 13.63 18 y4 

73.334 27.307 1.001 3.666 1.5 2 11.4 15 28.8 38 35.6 47 22.7 30 y5 

73.484 27.019 0.992 3.674 2.21  9.64  28.82  37.38  21.95  
المعدل 

 العبب

 .: ن  اعداد الجبؽضزْ انمصذر

ًالزِ رمضؤ ثعد رمْص ال ْبدح، ؽْش  (y1-y5)  أعاه ًالرُ ٌّػؼ المزغْساد 6ن  خال الغدًل )

ًثبنؾساف  3.674، ؽْش انزلك ىرا الجعد نزٌظؾ 59.33ؽظؤ ىرا الجعد علَ نعجخ اردبق عبب ثلغ 

)رعد  y1ن  شدح اظزغبثخ.  مب ات المزغْس  73.484ً بت  27.019ًنعبنؤ اخزاف  0.992قْبظِ 

الادازح العلْب قدًح للأمساد العبنلْ  علَ نعزٌٍ العلٌك ًاللالا السمْع  قد ؽ ا اعلَ نعجخ اردبق ثْ  

ًثبنؾساف نعْبزُ  3.803ًثٌظؾ ؽعبثِ قدزه  64.43نزغْساد ىرا الجعد ثنعجخ ثلغذ قْمزيب 

)الادازح العلْب رأخر ثعْ  الاعزجبز اظيبنبد  y4، ًات المزغْس 76.060ًثشدح اظزغبثخ ثلغذ  0.976

ثٌظؾ ؽعبثِ قدزهُ  54.53الامساد العبنلْ  ًعملي  الزطٌعِ  قد ؽ ا اقؤ نعجخ اردبق ًالزِ ثلغذ 

الجعد ؽظؤ علَ نعجخ  ىران  شدح اظزغبثخ،  71.212ًثلغ  0.943ًثبنؾساف نعْبزُ  3.560

 عْدح نمب ّعنِ ثأت ال ْبدح العلْب مِ المن مبد المجؾٌصخ نمْصح مِ الزعبنؤ نع امسادىب العبلمْ .

 ثانثاً: اختثار فرضياخ انثحث
لا رٌعد عاقخ رأصْس ذاد دلالخ نعنٌّخ ثْ  اثعبد العلٌك الاظزجبقِ نغزمعخ ًثعد انفرضيح انرئيسيح: 

 رمْص ال ْبدح.

 رأصْس ذً دلالخ نعنٌّخ لمزغْس العلٌك الاظزجبقِ مِ ثعد رمْص ال ْبدح.لا ٌّعد  -1

ر  رٌػْؼ عاقخ الاصةس لمزغْةس العةلٌك الاظةزجبقِ مةِ ثعةد  AMOSًن  خال ثسنبنظ 

   ادنبه:1رمْص ال ْبدح ً مب نٌػؼ مِ الشتؤ )
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 .: ن  اعداد الجبؽضخانمصذر

 مب ّمت  رٌػْؼ ر دّس عاقةخ الاصةس ًنعنٌّزةوِ لمزغْةس العةلٌك الاظةزجبقِ مةِ ثعةد رمْةص 

   ادنبه:7ال ْبدح ً مب نٌػؼ ن  خال الغدًل )

   قْ  رؾلْؤ الاصس لمزغْس العلٌك الاظزجبقِ مِ ثعد رمْص ال ْبدح7عدًل )

P 

Confidence Interval 

95% 
S.E. USRW SRW 

انمتغير 

 انمؤثر ته

مسار 

 انتأثير

انمتغير 

 Upper انمؤثر

Bound 

Lower 

Bound 

 ---- > تميز انقيادج 0.731 0.823 0.100 0.502 0.896 0.003
انسهىك 

 الاستثاقي

 : ن  اعداد الجبؽضخانمصذر

   أعةةةةةةةةةةاه قةةةةةةةةةةْ  نعةةةةةةةةةةبناد الانؾةةةةةةةةةةداز، ًقْمةةةةةةةةةةخ اللاطةةةةةةةةةةأ40ٌّػةةةةةةةةةةؼ الغةةةةةةةةةةدًل )

 ، ًؽةةةةةةةةةدًد الض ةةةةةةةةةةخStandard Error (S.E.)المعْةةةةةةةةةبزُ لل ْمةةةةةةةةةخ الم ةةةةةةةةةدزح  

 Confidence Interval 95%  ًقْمخP (P-Value) ؽْش ّاؽع ات العاقخ ثْ  لمزغْس العلٌك .

الاظةةةزجبقِ مةةةِ ثعةةةد رمْةةةص ال ْةةةبدح  بنةةةذ رزمضةةةؤ نةةة  خةةةال قْمةةةخ المعلمةةةخ الم ةةةدزح غْةةةس المعْبزّةةةخ 

(Unstandardized Regression weights USRW)  ًاللابطخ ثمزغْةس العةلٌك الاظةزجبقِ م ةد

م ةد ثلغةذ  (Standardized Regression weights SRW)، انةب ال ْمةخ المعْبزّةخ 0.823ثلغذ 

، ًات ىره العاقخ ىِ عاقخ ؽسدّخ ثْ  نزغْس العلٌك الاظزجبقِ ًثعد رمْص ال ْبدح نة  خةال 0.731

ات ثصّبدح ًؽةدح ًاؽةدح نة  نزغْةس العةلٌك الاظةزجبقِ ّةيدُ الةَ  ا،شبزح المٌعجخ ليره المعلمخ، علمب  

ًؽةةدح،  مةةب ات ال ْمةةخ الؾ ْ ةةخ ليةةره المعلمةةخ رزةةساًػ ثةةْ   0.731شّةةبدح مةةِ ثعةةد رمْةةص ال ْةةبدح ثم ةةداز 

،  مةب ات 0.100ّجلةغ  (.S.E)علَ الزٌالِ، انب اللاطةأ قْبظةِ  0.896ً 0.502ال ْمزْ  الدنْب ًالعلْب 

ليةةره العاقةخ ًالزةةِ رةةدل علةةَ زمةةغ مسػةةْخ العةةدب  0.05الزةةِ ظيةةسد اقةةؤ نةة  ً p (0.003)قْمةخ 

ًقجٌل الدسػْخ الجدّلخ ًالزِ رنض علَ ات ىنبك ٌّعد إصس نعنٌُ ذً دلالخ اؽظبئْخ لمزغْس العلٌك 

 الاظزجبقِ مِ ثعد رمْص ال ْبدح.

   رؾلْؤ الاصس لمزغْس العلٌك الاظزجبقِ مِ ثعد رمْص ال ْبدح1الشتؤ )
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 انمثحث انراتع: الاستىتاجاخ وانتىصياخ

 اولاً: الاستىتاجاخ
أشبزد النزبئظ اللابطخ ثٌطف أثعبد العلٌك الاظزجبقِ لةدازح العلْب ًرشلاْظيب مِ المْدات  .1

 المجؾٌس أت عمْع أثعبد العلٌك الاظزجبقِ نزٌمسح مِ المن مبد المجؾٌصخ ًثنعت نلازلدخ.

رجْ  ن  خال نزبئظ الانؾداز )الزأصْس  ثْ  نزغْساد الدزاظخ ثٌعٌد أصس نعنٌُ للعلٌك  .2

مِ الزمْص ال ْبدح أُ: أنو  لمب شاد الأخر ثبلعلٌك الاظزجبقِ مِ العمؤ شاد الزمْص  الاظزجبقِ

ال ْبدح مِ المن مبد المجؾٌصخ، مؼا  ع  ًعٌد رأصْس نعنٌُ لتؤ ثعُد ن  أثعبد العلٌك 

 الاظزجبقِ مِ الزمْص ال ْبدح.

بؽ نعنٌّخ ًاػؾخ ثْ  رجْ  ن  خال نزبئظ )الازرجبؽ  ثْ  نزغْساد الدزاظخ ثٌعٌد عاقخ ازرج .3

العلٌك الاظزجبقِ ً الزمْص ال ْبدح أُ: أنو  لمب شاد الأخر ثبلعلٌك الاظزجبقِ مِ العمؤ شاد 

الزمْص ال ْبدح مِ المن مبد المجؾٌصخ، مؼا  ع  ًعٌد عاقخ ازرجبؽ نعنٌُ لتؤ ثعُد ن  أثعبد 

 العلٌك الاظزجبقِ مِ الزمْص ال ْبدح.

زِ اظزطبعذ الجبؽضزبت الاؽا  علْيب مْمب ّلاض  ؤ ن  نزغْسُ ات الادثْبد ًالدزاظبد ال .4

العلٌك الاظزجبقِ ًرمْص ال ْبدح ل  ّز  دزاظزيمب ن  قجؤ )ؽعت اؽا  الجبؽضزبت . اذ ات 

 .الغٌانت الزِ اخرريب رلك الدزاظبد ًالادثْبد ًلدد الؾبعخ لاعساء ىره الدزاظخ

 ثاوياً: انتىصياخ

 ْبب علَ رشغْع الزٌاطؤ ثْ  الامساد العبنلْ   ًال ْبداد مِ عمْع الادازح العلْب علْيب ال  .1

الاقعبب مِ المن مخ ًذلك ن  اعؤ رعصّص الزٌاطؤ ثْ  الامساد ًظمب  ازائي  ًن زسؽبري  مِ 

 ْدْخ اداء العمؤ ًاّؼب ن  اعؤ الاظزدبدح نني  مِ ؽؤ المشتاد الزِ رٌاعيي  ًرطٌّس العمؤ 

 مِ المن مخ.

نشس ص بمخ العمؤ الاظزجبقِ مِ  بمخ المعزٌّبد اِ،دازّخّ  العلْب لمب ليب ن  اىمْخ مِ العمؤ علَ   .2

 رؾ ْا الزمْص.

رشغْع ال ْبداد الادازّخ علَ ؽؤ المشتاد ًالٌقبّخ ننيب ثٌػع اللاطؾ الاشنخ لا ظْمب  .3

ْبت ال ؼبّب المزعل خ ثجْئخ العمؤ ًؽجْعخ العاقبد الاعزمبعْخ ن  خال رشغْعي  ًعلَ ث

 .اندعبلاري  رغبه ال ؼبّب ًالمشتاد الزِ رؾدس مِ ثْئخ العمؤ

 شّبدح الؾط ثبلمعيًلْخ ن  قجؤ الادازاد العلْب لمب ليب ن  نزبئظ ًاػؾخ مِ الٌطٌل للزمْص. .4

 :انمصادر
 ‎ . الٌقبّخ المينْخ. نس ص التزبة الأ بدّمِ.2017& نس ص التزبة الا بدّمِ. )عمبل ننغؤ .1

، دًز اظزسارْغْخ 2019النبطسعلك، ًنؾمد، نعسّ  عبظ ، ًؽمد ظيدد ظعْد، ؽبمع، عجد  .2

نغلخ الزتبنؤ ًأصسىب مِ رؾ ْا الزمْص الزن ْمِ: دزاظخ رطجْ ْخ مِ دائسح الجؾش ًالزطٌّس، 

  .16، العدد)الدنبنْس

 ، "زأض المبل الدتسُ الاشزق 2019الؾتْ ، لْش علِ ٌّظف، ًالطبئِ، أزشاق نؾمٌد عيبد، ) .3

ِ رشغْع العلٌك الاظزجبقِ: دزاظخ اظزطاعْخ ٓزاء عْنخ ن  الاؽجبء العبنلْ  مِ نعزشدَ م

الانبب الظبدق"، نغلخ  لْخ اِ،دازح ًالاقزظبد للدزاظبد الاقزظبدّخ ًاِ،دازّخّ ًالمبلْخ، المغلد 

  .472-450 ، ص )1 ، العدد )10)

ف ًرشلاْض اثعبد العلٌك  . ًط2021& طدبء إدزّط عجٌدُ. )خْس الله نؾمد ،خبلد .4

-Alالاظزجبقَ مِ الغبنعبد الاىلْخ العساقِ ح دزاظخ اظزطاعْخ ٓزاء عْنخ ن  الزدزّعْْ . 

Anbar University Journal of Economic & Administration Sciences, 

13(3).‎ 
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 غسّت  ، إدازح الزمْص: نمبذط ًر نْبد ا،دازح مِ عظس المعسمخ، داز 2002العلمِ، علِ، ) .5

، ندٍ نعبىمخ الجساعخ 2020الطو، شيبة نؾمد نؾمٌد، اليالِ،  لضٌب ؽمْد زنؼبت،  .6

نغلخ الاظزسارْغْخ ُ الزمْص المن مِ: دزاظخ رؾلْلْخ مِ الشس خ العبنخ للعمنذ الشمبلْخ، 

   .50 , العدد)16، المغلد)رتسّذ للعلٌب الادازّخ ًالاقزظبدّخ

الزغْْس الزن ْمِ علَ الزمْص الزن ْمِ: دزاظخ رطجْ ْخ مِ ، أصس 2017العمسُ، نؾمد ث  ظعْد،  .7

 . 4 ، العدد)37، المغلد)المغلخ العسثْخ لادازحال طب  اللابص الععٌدُ، 

 الْ  خ ثنبء مِ الندعِ المبل زأض  ، دًز2023) خٌاب شّد ًنؾمٌد، ظلْ  نبمع التجْعِ، ع جخ .8

نغلخ الدلٌعخ،  عبنعخ زئبظخ مِ الأ بدّمِ التبدز ن  عْنخ ٓزاء رؾلْلْخ دزاظخ الرىنْخ

  .1  العدد )5، المغلد )اقزظبدّبد الأعمبل للجؾٌس الزطجْ ْخ

  دًز العلٌك الاظزجبقِ لل بدح مِ رعصّص 2023نؾمد، عمبل ىداغ، نبطس، نشزبق ؽبلت )  .9
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Scientific Journal. 

  رعصّص العلٌك الاظزجبقِ مِ المن مبد الزعلْمْخ ًما 2021الن ْت، خبلد خْسالله نؾمد) .11

زاء عْنخ ن  ردزّعِ الغبنعبد الاىلْخ العساقْخ، ْبدح المعزدانخ دزاظخ رؾلْلْخ ٓنن ٌز ال 

 .عبنعخ المٌطؤ

11. Akgunduz, Y., Alkan, C., Gök, Ö. A., & Management, T. (2018). 

Perceived organizational support, employee creativity and proactive 

personality: The mediating effect of meaning of work.Journal of 

Hospitality and Tourism-Management,-Vol.)34(,-PP.(105-114.   

12. Alhamdany, Saba Noori(2024), The Effects of Strategic Alertness on the 

Perceived Quality of working life An analytical study of Fallujah 

University Staff, Journal of Business Economics for Applied Research, 

Vol. (6), No. (1), Part (2). 

13. Fay, D., & Frese, M. J. (2001). The concept of personal initiative: An 

overview of validity studies, Human performance, Vol (14), NO (1), pp. 

(97-124.  

14. Fuller, B., Marler, L. E., Hester, K., & Otondo, R. F. (2015). Leader 

reactions to follower proactive behavior: Giving credit when credit is 

due, Human Relations,Vol (68), No (6), pp.(879-898 

15. Goepel, M., Hölzle, K., & zu Knyphausen-Aufseß, D. (2012). 

Individuals' Innovation Response Behaviour: A Framework of 

Antecedents and Opportunities for Future Research. In: Creativity and 

Innovation Management, 21: 412-426 

16. Javed, A., Iqbal, J., Iqbal, S. M. J., & Imran, M. (2020) Sustainable 

leadership and employee innovative behavior: Discussing the mediating 

role of creative self‐efficacy. Journal of Public Affairs, e2547.PP(1-11). 

https://doi.org/10.1002/pa.2547 

17. Kelly,2008, Organizational Excellence and Employee Retention in 

Social Work, International Journal of Continuing Social Work 

Education, Vol. 11 No. 3,pp30-35. 

18. McCann, J., & Kohntopp, T. (2017). Developing a sustainable 

environment for workplace diversity. International Journal of 

https://doi.org/10.1002/pa.2547


Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (6), No. (2), Part (2):1197-1211 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.2.60 

1211 

Sustainable Strategic Management, Vol.(5) No.(4), pp.( 347-365). 

https://doi.org/10.1504/IJSSM.2017.089126 

19. Mohsin, Hayder Jerri (2022), The role of banking control tools and their 

impact on the performance of the work of commercial banks: An 

exploratory study in a sample of employees of commercial banks in 

Basra Governorate, Journal of Business Economics for Applied 

Research, Vol. (5), No. (3). 

20.  Morrison, E. W., & Phelps, C. C. (1999). Taking charge at work: 

Extrarole efforts to initiate workplace change. Academy of Management 

Journal, Vol. (42) No. (4), pp. (403–419). 

https://doi.org/10.2307/257011 

21. Parker, S. K., & Collins, C. G. (2010). Taking stock: Integrating and 

differentiating multiple proactive behaviors, Journal of management, 

Vol (36), No (3), pp. (633-662 .  

22. Searle, T. P. (2011). A multilevel examination of proactive work 

behaviors: Contextual and individual differences as antecedents: The 

University of Nebraska-Lincoln 

23. Wijaya, N. H. S. (2019). Proactive personality, LMX, and voice 

behavior: employee–supervisor sex (Dis) similarity as a moderator, 

Management Communication Quarterl,, Vol (33),No (1), pp. (86-100). 

24. Wolsink, I., Hartog, D. D., Belschak, F., & Oosterwijk, S. (2019) Do 

you feel like being proactive today? Trait-proactivity moderates 

affective causes and consequences of proactive behavior. Journal of 

PLOS ONE, Vol.(14), No.(8), pp.(1-44). doi.org/10.31234/osf.io/tmdx4 

25. Wu, C., Siswanto, I., Minghat, A., Mustakim, S., Art, & 

Communication, S. E. (2018). The Proactivity of Academic Elites: A 

Systematical Approach to Proactive Behavior Development in 

University Setting, The Turkish Online Journal of Design, Art and 

Communication - TOJDAC, Vol (2146-5193), pp. (1636-1648). 

26. Wu, C.-H., Parker, S. K., & Bindl, U. K. (2013). Who is proactive and 

why? Unpacking individual differences in employee proactivity, In 

Advances in positive organizational psychology Vol (1), pp. (261-280(. 

https://doi.org/10.2307/257011

