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The research aims to know the impact of the proactive behavior of 

senior management in its dimensions (taking responsibility, vocal 
behavior, individual innovation, problem prevention) in achieving 

organizational excellence in its dimensions (strategy excellence, 

leadership excellence, human resources excellence, organizational 
structure excellence, organizational culture excellence) From the 

Mosul Municipality Directorate and the Nineveh Electricity 

Directorate/Northern Region Distribution. The study was conducted 
to determine the extent of the senior management impact by 

studying the opinions of senior leaders in both directorates because 

there is a kind of deficiency and limitation in understanding the 

contents of the variables of the study (proactive behavior and 

organizational excellence). The research problem can be 

crystallized through the question (Is achieving organizational 
excellence in the organizations studied Dependent on its leaders 

possessing the embodied dimensions of proactive behavior?), as 

achieving organizational excellence helps the organization to 
survive, grow, continue and achieve its goals. The research 

community included both the Mosul Municipality Directorate and 

the Nineveh Electricity Directorate/Northern Region Distribution. 
The research sample of the surveyed organizations included the 

entire senior administrations in the two directorates. The research 

also relied on the descriptive analytical approach to collect and 
analyze data using the questionnaire, which represents the main tool 

for the study, as it was distributed to the senior administrations. 

They number is (145) people. The research reached several 
conclusions, the most important of which is the existence of a direct 

impact of the dimensions of proactive behavior in achieving 

organizational excellence. The study recommends the need for 
leaders in each of the two directorates to focus on adopting the 

dimensions of proactive behavior because of their great impact and 
benefits, whether in the excellence of their organizational structure, 

the excellence of their leaders and human resources, the excellence 

in preparing strategic plans, or the excellence of their organizational 
culture 
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 انًضتخهص

٠ٙدف  تٌدفدط تٌددٝ ِ تأدر شددسظ١ت تٌسدٍٛن تللإدصدثلٟ ٌددا تأذ تٌ ١ٍدث خسخ ددث ٖ ةشفّدً تٌّسدد ١ٌٚر  

خسخ دث ٖ ةش١ّدل  تٌسٍٛن تٌظٛشٟ  تلخصىثأ تٌفت ٞ  تٌٛلث٠ر ِٓ تٌّشىلاز( أدٟ شفم١دك تٌص١ّدل تٌّٕ ّدٟ

تللإصتتش١ؽ١ر  ش١ّل تٌم١ث ذ  ش١ّل تٌّٛتأ  تٌدشت٠ر  ش١ّل ت١ٌٙىً تٌّٕ ّٟ  ش١ّل تٌعمثأدر تٌصٕ ١ّ١در( أدٟ 

وً ِٓ ِف٠ت٠ر خٍف٠ر تٌّٛطً ِٚف٠ت٠ر وٙتخثء ١ٕٜٔٛ/ شٛز٠ع تٌّٕطمر تٌشّث١ٌر. ٌٚمف تؼت٠س تٌفأتلإدر 

١ٍث أٟ ودلا تٌّدف٠ت٠ص١ٓ ٚخسددح ٚؼدٛ  ٔدٛ  ٌّ تأر ِفٜ شسظ١ت ذٌه عٓ ؽت٠ك  أتلإر آأتء تٌم١ث تز تٌ 

ِٓ تٌمظٛأ ٚتٌّففٚ ٠ر أٟ ت أتن ِؼث١ِٓ ِصغ١تٞ تٌفأتلإر ةتٌسٍٛن تللإصدثلٟ ٚتٌص١ّل تٌصٕ ١ّٟ(  

٠ّٚىٓ خٍٛأذ ِشىٍر تٌدفط أٟ شسثؤي ٚ٘ٛ ةً٘ أْ شفم١دك تٌص١ّدل تٌصٕ ١ّدٟ أدٟ تٌّٕ ّدثز تٌّدفٛظدر 

تللإدصدثلٟ(( ـ١دط أْ شفم١دك تٌص١ّدل تٌّٕ ّدٟ ٠سدثعف  ِتْ٘ٛ خثِصلان لث شٙث ٌلاخ ث  تٌّؽسفذ ٌٍسٍٛن

تٌّٕ ّر عٍٝ تٌدمثء ٚتٌّٕٛ ٚتللإصّتتأ ٚشفم١ك أ٘فتأٙث. شؼّٓ ِؽصّدع تٌدفدط ودً ِدٓ ِف٠ت٠در خٍف٠در 

تٌّٛطددً ِٚف٠ت٠ددر وٙتخددثء ١ٕٔددٜٛ/ شٛز٠ددع تٌّٕطمددر تٌشددّث١ٌر ٚثددٍّس ع١ٕددر تٌدفددط أددٟ تٌّٕ ّددثز 

ت٠ص١ٓ  وّث تعصّف تٌدفط عٍٝ تٌّٕٙػ تٌٛطفٟ تٌصف١ٍٍٟ ٌؽّدع تٌّدفٛظر تل تأتز تٌ ١ٍث وثٍِر أٟ تٌّف٠

 تأتز ٚشف١ًٍ تٌد١ثٔثز خثلإصخفتَ تللإصدثٔر ٟٚ٘ شّعدً تل تذ تٌتب١سدر ٌٍفأتلإدر  ـ١دط ٚزعدس عٍدٝ تل

ٚخٍدض تٌدفدط تٌدٝ عدف  ِدٓ تللإدصٕصثؼثز تّ٘دث ٚؼدٛ  شدسظ١ت ِدثثدت   ( ثخظدث  145تٌ ١ٍث ٚعدف ُ٘ ة

أٟ شفم١ك تٌص١ّل تٌّٕ ّدٟ. ٌصٛطدٟ تٌفأتلإدر خؼدتٚأذ شتو١دل تٌم١دث تز أدٟ  لأخ ث  تٌسٍٛن تللإصدثلٟ

وً ِٓ تٌّف٠ت٠ص١ٓ عٍٝ تعصّث  تخ ث  تٌسٍٛن تللإصدثلٟ ٌّث ٌٙدث ِدٓ تظدت ٚأٛتبدف ود١دتذ لإدٛتء أدٟ ش١ّدل 

١٘ىٍٙث تٌصٕ ١ّٟ تٚ ش١ّل ل١ث تشٙث ِٚٛتأ ٘ث تٌدشت٠ر تٚ تٌص١ّل أٟ إعفت  تٌخطؾ تللإدصتتش١ؽ١ر تٚ ش١ّدل 

 .أصٙث تٌصٕ ١ّ١رظمث

 .تٌّٕ ّثز تٌخف١ِر  تٌص١ّل تٌّٕ ّٟ  تٌسٍٛن تللإصدثلٟ انكهًاخ انًفتاحٛح:

 :انًقذيح

٠شٙف تٌ ثٌُ أٟ ٚلصٕث تٌفثٌٟ تٌىع١ت ِٓ تٌصطٛأتز ٚتٌصغ١تتز تٌست٠ ر تٌصٟ ٌُ ٠شٙف٘ث ِٓ لدً ٚتٌصٟ 

ٌص١ّل تٌصٕ ١ّٟ أتػس عٍٝ تٌّٕ ّثز ِؽّٛعر ِٓ تٌصفف٠ثز ٌٍصى١ف ِع ٘ذت تٌصطٛأ  ٚشفم١ك ت

٠فصثغ تٌٝ تلإصتتش١ؽ١ثز عف٠فذ  ٌٚصفم١ك ذٌه ٠ؽح عٍٝ تٌّٕ ّثز شٛظ١ف تٌّٛأ  تٌدشتٞ عثٌٟ 

تٌؽٛ ذ  ٚخثلإػثأر تٌٝ ذٌه ٘ذٖ تٌ تٚ   أ س تٌٝ تلإصخفتَ تٌ ف٠ف ِٓ تللإصتتش١ؽ١ثز ٌّٛتؼٙر ٘ذٖ 

 ًّ عٍٝ تللإصؽثخر تٌٝ تٌّشثوً تٌصٟ ٌٙث تظت عٍٝ ؼٛ ذ تٌّٛتأ  تٌدشت٠ر  ٚ  أع ذٌه تٌّٕ ّثز ٌٍ

٘ذٖ تٌّصغ١تتز عٓ ؽت٠ك تٌصٛؼٗ ٔفٛ تٌسٍٛن تللإصدثلٟ ٚت٠ؼث تلعفت  ٌؽ١ّع تٌ تٚ  ٚتٌّشثوً 

ٚتٌ ٛت٘ت تٌصٟ ٠ّىٓ تْ شٛتؼٗ تٌّٕ ّر ٚ  أع تٌّٕ ّثز خثخصلا  أٔٛتعٙث ٌٍصتو١ل عٍٝ تلألإث١ٌح 

أذ تٌ ١ٍث ت١ٌَٛ تـف تلألإث١ٌح ٚتلأٔشطر تلأوعت ٔف ث  أٟ شفم١ك تٌص١ّل   ٠ٚ صدت تٌسٍٛن تللإصدثلٟ ٌلا ت

تٌّّٙر تٌصٟ شٛأت٘ث ٚشسٕف ت١ٌٙث تلإ تأذ أٟ تٌّٕ ّثز خٙف  شٛأ١ت ـ١ثذ ٚظ١ف١ر تأؼً ٌلأأتت  

                                                 
* 

ألإثٌر ِثؼسص١ت ٌٍدثـط تلأٚي.تٌدفط ِسصً ِٓ 
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تٌ ث١ٍِٓ خّث ٠ لز أٟ شفم١ك ت٘فت  ٚلإٛ  ٠صٕثٚي ٘ذت تٌدفط تأخع ِدثـط ٠ؼُ تلٚي ِٕٙؽ١ر 

 ٍّٟ ٚتٌتتخع تللإصٕصثؼثز ٚتٌصٛط١ثز.تٌفأتلإر ٚتٌعثٟٔ تٌؽثٔح تٌٕ تٞ ٚتٌعثٌط تٌؽثٔح تٌ 

 انًثحث الأٔل: يُٓجٛح انثحث

أٟ ظً تٌصغ١تتز تٌد١ة١ر ٚتٌصطٛأتز تٌصىٌٕٛٛؼ١ر تٌصٟ شٛتؼٗ عثٌُ تلعّثي ت١ٌَٛ  :يشكهح انثحث

ٌّٚٛتودر تٌصطٛأتز ٚتٌصغ١تتز تٌست٠ ر ٚتٌصٟ شّىٓ تٌّٕ ّثز تٌٛطٛي تٌٝ ت٘فتأٙث تٌصٟ شس ٝ ت١ٌٙث 

ٟ خصفم١ك تٌص١ّل تٌصٕ ١ّٟ عٍٝ تٌّٕ ّثز تلختٜ  أثْ لفأذ تٌّٕ ّر ت١ٌَٛ أٟ شفم١ك تٌص١ّل تٌصٕ ١ّ

ِتْ٘ٛ عٍٝ ٚؼٛ  عف  ِٓ تٌّلت٠ث ٚتٌخظثبض تٌصٟ ٠ؽح تْ شصفت  خٙث تٌّٕ ّر عٍٝ غ١ت٘ث 

أثِصلان تٌّٕ ّر ٌم١ث ذ ٌف٠ٙث لإٍٛن تلإصدثلٟ ٠ّىٕٙث ِٓ تٌصفٛق ٚتٌص١ّل  ٌٚىٟ شدمٝ تٌّٕ ّر أٟ عثٌُ 

تتؼ صٕث تلعّثي ٌصص١ّل عٍٝ غ١ت٘ث ِٓ تٌّٕ ّثز أ ١ٍٙث تْ شل٠ف ِٓ تل تء تٌّص١ّل  ِٚٓ خلاي ِ

ٌٍفأتلإثز تٌسثخمر ِٚٓ خلاي تؽلا  ٌٍدثـعص١ٓ عٍٝ تل خ١ثز تٌسثخمر ٚعٍٝ ِث ٚؼفشّٙث ِٓ ِظث أ 

شخض وً ِٓ تٌسٍٛن تللإصدثلٟ ٚتٌص١ّل تٌصٕ ١ّٟ  لـعُ ٚؼٛ  أؽٛذ ِ تأ١ر أٟ شغط١ر تٌفٚأ تٌذٞ 

ثأذ ت١ٌّفت١ٔر تٌصٟ ٠ّىٓ ٠ّثألإٗ  أتلإر تٌسٍٛن تللإصدثلٟ أٟ شفم١ك تٌص١ّل تٌصٕ ١ّٟ أؼلا عٓ تٌل٠

لثِس خٙث تٌدثـصثْ أٟ ١ِفتْ تٌّدفٛض أٟ عف  ِٓ تٌفٚتبت تٌخف١ِر أثشؼؿ ٚؼٛ  ٔٛ  ِٓ تٌمظٛأ 

ٚتٌّففٚ ٠ر أٟ ت أتن ِؼث١ِٓ ِصغ١تٞ تٌفأتلإر ةتٌسٍٛن تللإصدثلٟ ٚتٌص١ّل تٌصٕ ١ّٟ( ٌفٜ لث ذ شٍه 

ّ ثٌؽر ٌٍّشىٍر تٌّ تأ١ر ٚت١ٌّفت١ٔر تٌفٚتبت ٚلث  ٘ذت تٌدثـعصثْ تٌٝ  أتلإر تٌ لالر خ١ٓ تٌّصغ١ت٠ٓ و

ٚشسؽتز تٌّشىٍر أٟ لإ تي ِفث ٖ "ً٘ أْ شفم١ك تٌص١ّل تٌصٕ ١ّٟ أٟ تٌّٕ ّثز تٌّدفٛظر ِتْ٘ٛ 

 خثِصلان لث شٙث ٌلاخ ث  تٌّؽسفذ ٌٍسٍٛن تللإصدثلٟ(".

 :اًْٛح انثحث .1

شسُٙ تٌفأتلإر تٌفث١ٌر أٟ شل٠ٚف تٌّٕ ّثز تٌخف١ِر ٚتٌّس ١ٌٚٓ  . الاًْٛح عهٗ انًضتٕٖ الاكادًٚٙ:أ

 أٟ تلإ تأتز ٚتٌّٕ ّثز وثأر خّ ٍِٛثز عٓ تٌسٍٛن تللإصدثلٟ ٚشسظ١تٖ أٟ شفم١ك تٌص١ّل تٌصٕ ١ّٟ .

:ٚ شىْٛ ت١ّ٘صٙث أٟ شمف٠ُ تلألإس تٌ ١ٍّر تٌصٟ شّىٓ تٌّٕ ّر  ب. الاًْٛح عهٗ انًضتٕٖ انًٛذاَٙ

تٌّدفٛظر ِٓ تٌص ت  تٌسٍٛن تللإصدثلٟ ٌا تأذ تٌ ١ٍث ٚتظتٖ أٟ شفم١ك تٌص١ّل تٌصٕ ١ّٟ ٚـط 

تٌّٕ ّثز تلختٜ ٚششؽ١ ٙث عٍٝ تعصّث  ٘ذت تٌٕٛ  ِٓ تٌسٍٛو١ثز أٟ تل تأذ ِٓ تؼً تٌٛطٛي تٌٝ 

 تٌص١ّل. 

ّعً تٌٙف  تٌىٍٟ ٌٍدفط خثٌص ت  عٍٝ أظت تٌسٍٛن تللإصدثلٟ ٌلا تأذ تٌ ١ٍث ٠ص :أْذاف انثحث .2

أٟ شفم١ك تٌص١ّل تٌّٕ ّٟ  ٠ّٚىٓ شؽلأذ ٘ذت تٌٙف  إٌٝ عف  ِٓ تلأ٘فت  تٌفتع١ر  ٚعٍٝ 

 تٌٕفٛ تلشٟ:

 : خٕثء إؽثأ أىتٞ ٌىً ِٓ تٌسٍٛن تللإصدثلٟ ٚتٌص١ّل تٌّٕ ّٟ خسخ ث ّ٘ث.الاْذاف انُظرٚح - أ

٘ٛ تٌصسوف ِٓ ِفٜ ل١ثَ تٌمث ذ أٟ تٌّٕ ّثز تٌّدفٛظر عٍٝ شفم١ك تٌص١ّل  :ًٛذاَٛحالاْذاف ان - ب

ٚعٍٝ تِصلان تلخ ث  تٌّ دتذ تٌصٟ شفمك تٌص١ّل تٌصٕ ١ّٟ ٚتخصدثأ علالر تٌصسظ١ت خ١ٓ تٌسٍٛن 

 تللإصدثلٟ ٚشفم١ك تٌص١ّل تٌصٕ ١ّٟ خفلٌر تخ ث ّ٘ث عٍٝ تٌّسص١٠ٛٓ تٌىٍٟ ٚتٌؽلبٟ .

٠ دت تٌّخطؾ تٌفتػٟ عٓ تٌ لالثز تٌّٕطم١ر خ١ٓ تٌّصغ١تتز   :نهثحثانًخطط انفرضٙ  .3

( عٓ تٌ لالثز تٌصٟ لإ١صُ تخصدثأ٘ث عدت ِؽّٛعر ِٓ تٌفتػ١ثز ٠ٚصؼّٓ ٠ٚ1 دت تٌشىً ة

تٌّخطؾ ِصغ١تتْ أب١س١ثْ  تٌّصغ١ت تٌّسصمً ٘ٛ تٌسٍٛن تللإصدثلٟ ٚتٌّصغ١ت تٌصثخع ٘ٛ تٌص١ّل 

 :تٌّٕ ّٟ ٚعٍٝ تٌٕفٛ تلشٟ
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 ( ِخطؾ تٌفأتلإر تٌفتػ1ٟتٌشىًة

 .: تعفت  تٌدثـعصثْانًصذر

 انفرضٛاخ .4
H0:1  ٟتٌفتػ١ر تٌتب١س١ر: ل ٠ٛؼف شسظ١ت ذتز  لٌر ِ ٠ٕٛر ٌّصغ١ت تٌسٍٛن تللإصدثلٟ أ

 ِصغ١ت تٌص١ّل تٌّٕ ّٟ

 تعصّفز تٌفأتلإر عٍٝ تٌّٕٙػ تٌٛطفٟ تٌصف١ٍٍٟ أٟ تٌفأتلإر.: يُٓج انذراصح .5

: أٟ ِف٠ت٠صٟ خٍف٠ر تٌّٛطً ِٚف٠ت٠ر وٙتخثء ١ٕٜٔٛ ٔعُٛتٓأيجتًعٓا  يٛذاٌ انذراصح .6

شٛز٠ع /تٌّٕطمر تٌشّث١ٌر  ٌف١ّع تٌّفأتء أٟ تٌّسص٠ٛثز تٌ ١ٍث ِٓ تٌّٕ ّثز تٌّدفٛظر  ـ١ط وثْ 

(, تِث 136( تلإصدثٔر  إذ خٍغ تٌّسصتؼع ِٕٙث ة145تٌ ف  تٌىٍٟ ٌلالإصّثأتز تٌّٛزعر خٍغ ة

%(  أٞ إٔٗ شُ 91.03( تلإصّثأذ ٚ٘ذت ِث ٠ّعً ٔسدر ة132ة تللإصّثأذ تٌظثٌفر أمف وثْ عف ٘ث

 ( تلإصّثأذ ٌ فَ طلاـ١صٙث.4تلإصد ث  ة

ٌٍفظٛي عٍٝ تٌد١ثٔثز ٚتٌّ ٍِٛثز تٌلازِر ٌصفم١ك اصانٛة جًع انثٛاَاخ ٔتحهٛهٓا:  .7

ٚلف تعصّفز تٌدثـعصثْ ت٘فت  تٌفأتلإر شُ تعصّث  تلإصّثأذ تللإصدثٔر ٌم١ثس ِصغ١تتز تٌفأتلإر. 

فأتلإثز تٌسثخمر أٟ تعفت  تللإصدثٔر ٌٍٛلٛ  عٍٝ آأتء تٌّدفٛظ١ٓ ـٛي تٌّصغ١تتز عٍٝ تٌ

ل أشفك خشفذ( –تٌّدفٛظر ٚتٌ لالر خ١ٕٙث  تعصّفز تٌدثـعصثْ ِم١ثس ١ٌىتز تٌخّسٟ ةأشفك خشفذ 

( ٌم١ثس آأتء تٌ ١ٕر تٌّدفٛظر  ـ١ط شؼُ تللإصدثٔر ؼلأ٠ٓ أب١س١١ٓ  تلأٚي عٍٝ 5 – 1ة

غتتأ١ر ٌ ١ٕر تٌفأتلإر ِعً تٌؽٕس  ٚتٌ ّت  ٚتٌشٙث ذ  ِفذ تٌخفِر   ٚتٌّٕظح تٌّ ٍِٛثز تٌف٠ّٛ

 تل تأٞ  أِث تٌعثٟٔ أمف شىْٛ ِٓ ِصغ١تتز ِخطؾ تٌدفط.

 انًثحث انثاَٙ: انضهٕك الاصتثاقٙ
لخف ِٓ ذوت ِث ٠ ١ٕٗ  تٚل : ِفَٙٛ تٌسٍٛن تللإصدثلٟ. لدً تٌدفء خسعطثء ِفَٙٛ ٌٍسٍٛن تللإصدثلٟ

١شــ١ت تٌســٍٛن تٌصٕ ١ّٟ تٌٝ ذٌه تٌ ٍُ تٌسٍٛن تٌصٕ ١ّٟ خشىً عثَ ٚش ت٠فٗ خشىً ٚتػؿ ِٚفَٙٛ أ

: 197تٌذٞ ٠ٙصُ خثٌفأتلإـــر تٌّٕٙؽ١ر ٌســٍٛن تٌ ٕظــت تٌدشـتٞ أٟ تٌّٕ ّثز ة عٍٟ تٌسٍّٟ  :

صدثل١ر خثٔٙث ِٓ تٌسّثز تٌشخظ١ر  ٚخ ف ذوت ِث ٠ ١ٕٗ تٌسٍٛن تٌصٕ ١ّٟ ٠ّىٕٕث ش ت٠ف تللإ.)647
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 Chiahuei Wu andٚتٌسٍٛو١ثز  أٚ لإٍسٍر ِٓ تلإؼتتءتز تٌصٟ شٙف  إٌٝ إـفتض تٌصغ١١ت.ة 

Parker,2013:301 .) 

ِٚٓ تلؽلا  عٍٝ تل خ١ثز تٌ ١ٍّر ٔؽف شدث٠ٓ ٌصفس١ت ِفَٙٛ تٌسٍٛن تللإصدثلٟ  ِٚٓ ٘ذت 

 (1خٙث تٌدثـع١ٓ وّث أٟ تٌؽفٚي ةتٌّٕطٍك ٠ّىٓ تْ ٔفأغ خ غ تٌّفث١ُ٘ تٌصٟ ؼثء 

 ( تعرٚف انضهٕك الاصتثاقٙ تحضة اراء عذد يٍ انكتاب ٔانثاحث1ٍٛانجذٔل رقى )

 تٌدثـط انتعرٚف

خسٔٗ عًّ ِٛؼٗ ذتش١ث ٠ٚتول عٍٝ تٌّسصمدً ٚتٌذٞ ٠ٙف  تٌفت  ِٓ 

خلاٌٗ تٌٝ تـفتض شغ١١ت أٟ تل تأذ تٌ ١ٍث ٚتٌّٕ ّر وىً ِٓ خلاي 

شمف٠ُ تلصتتـثز ؼف٠فذ ٌلا تأذ ِٓ ثسٔٙث تْ شفسٓ تٌٛػع تٌ ثَ 

 ٌٍّٕ ّر

 (92 :2221)انُقٛة،

٘ٛ شفم١ك ِسصمدً ِخصٍف عٓ ؽت٠ك تٌصغ١١ت تٞ تٔٗ ٠س ٝ تٌٝ  

ع١ٍّثز ِٛؼٙر شصؼّٓ شفف٠ف ٘ف  تٌّٕ ّر ِٓ ش١ّل ٚتٌس ٟ 

 ٌصفم١مٗ.

(Mdina&O'shea,2020

,12) 

خسٔٗ تٌ ًّ تٌذٞ ٠صفىُ ٠ٚس١طت عٍٝ تلٚػث  ِٓ خلاي شٛلع 

  تلـفتض ٚتللإص فت  تٌصثَ لشخثذ وثأر تٌصفتخ١ت تللإصدثل١ر ٌٍ ًّ

ٚ٘ذت ٘ٛ ِث ١ّ٠ل تٌسٍٛن تللإصدثلٟ عٓ غ١تٖ ِٓ تٌسٍٛو١ثز 

 تلختٜ. 

 :2219 )انحكٛى ٔانطائٙ،

4458) 

خسٔٙث تٌ ًّ تٌذتشٟ تٌّٛؼٗ ٌٍّسصمدً خٙف  شغ١١ت ٚشفس١ٓ تٌٛػع 

 (Wu,et al,2017;2) أٟ تٌّٕ ّر تٚ شفس١ٓ تل تأذ.

تٌٛػع تٚ تٌّٛلف ٚ تٌس١طتذ ع١ٍٗ ِٓ خلاي  خسٔٗ ل١ثَ تٌفت  خصٙة١ر

تخذ زِثَ تٌّدث أذ ٚشٛلع تلـفتض ٚتٌّشىلاز تٌصٟ ِٓ تٌّّىٓ تْ 

 شٛتؼٗ تٌّٕ ّر خفل ِٓ تٌت  ع١ٍٙث عٕف ٚلٛعٙث .
Shin&Kim,2015;88) 

 : ِٓ تعفت  تٌدثـعص١ٓ ـسح تٌّظث أ تٌّذوٛأذ.انًصذر 

ن تللإصدثلٟ لثِس تٌدثـعصثْ خص ت٠ف تٌسٍٛن تللإصدثلٟ ٚع١ٍٗ ِٚٓ ؼ١ّع تٌص ت٠فثز تٌسثخمر عٓ تٌسٍٛ

خسٔٗ" ل١ثَ تل تأذ تٌ ١ٍث أٟ تٌّٕ ّر خسخف ؼ١ّع تٌصفتخ١ت ٚتلـص١ثؽثز تٌلازِر ٚتللإص فت  لأٞ تِت 

٠ّىٓ تْ شص تع ٌٗ تٌّٕ ّر أٟ تٌّسصمدً ٚألإُ تٌس١ٕثأ٠ٛ٘ثز ٌلازِثز تٌصٟ ِٓ تٌّّىٓ تْ 

 .شص تع ٌٙث تٌّٕ ّر ٚو١ف١ر ـٍٙث

أْ ٌٍسٍٛن تللإصدثلٟ ِٓ لدً تل تأذ تٌ ١ٍث أٟ تٌّٕ ّر ت١ّ٘ر  ثاَٛاً: أًْٛح انضهٕك الاصتثاقٙ:

ود١تذ أٟ شفم١ك تل٘فت  تٌصٟ شس ٝ ت١ٌٙث تٌّٕ ّر ٚتٌٛطٛي ٌٍص١ّل عٍٝ خثلٟ تٌّٕ ّثز تلختٜ 

 ٠ٍٟ: أٟ عثٌُ تلعّثي ٚتشفمس تٌدثـعصثْ ِع تٌدثـع١ٓ  أٟ ت١ّ٘ر تٌسٍٛن تللإصدثلٟ أ١ّث

.تْ تٌّٕ ّر تٌس شّصٍه ت تأذ شصظت  خشىً تلإصدثلٟ ِٓ تٌّتؼؿ تْ شىْٛ تٌّٕ ّر توعت أ ث١ٌر 1

 (.(Bolino et al,2010 )ٚٔؽثؾ أٟ تٌ ًّ أٟ تٌسٛق.

. تللإصدثل١ر ٌا تأذ تٌ ١ٍث ِّٙر أٟ شفم١ك تٌٕؽثؾ ٌٍّٕ ّثز أٟٙ ٚلإ١ٍر لأـفتض شغ١١ت ذٞ ِ ٕٝ أٟ 2

 (.Fuller et al,2015:2ِىثْ تٌ ًّ ة

.ٌٍسٍٛن تللإصدثلٟ ت١ّ٘ر أٟ ش١ٌٛف ت١ٌّلذ تٌصٕثأس١ر ٌٍّٕ ّثز لأٔٙث شّىٓ تٌّٕ ّر ِٓ تٌصفٛق عٍٝ 3

 (.2023:109تٌّٕثأس١ٓ أٟ لإٛق تٌ ًّ.ةِفّف ٚٔثطت  

.ت١ّ٘ر تللإصدثل١ر ٌا تأذ تٌ ١ٍث شىّٓ أٟ ِسثعفشٙث لإ٠ؽث  تٌفٍٛي ؽ٠ٍٛر تلؼً ٌٍّشثوً أٟ تٌ ًّ 4

 (.McCormick et al ,2019:30تٌصىتتأ.ةِٕٚ ٙث ِٓ 

.أْ ٌٍسٍٛن تللإصدثلٟ ٌا تأذ تٌ ١ٍث ؼثٔح تخت ُِٙ أٙٛ ٌٗ أٛتبف طف١ر ٌاأتت  تٌ ث١ٍِٓ ٚوذٌه ٌٗ 5

 (.Dr.Ben &Dr.Frank,2019:2:3شسظ١ت ت٠ؽثخٟ عٍٝ طفر تلأتت  أٟ تٌّٕ ّر ة
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أإْ تٌسٍٛن تللإصدثلٟ ٠صؼّٓ تأخ ر ٚأم ث ٌـٍ ف٠ف ِٓ تٌدثـع١ٓ  ثانثاً:اتعاد انضهٕك الاصتثاقٙ:

تخ ث  أب١سر شصّعً خـ ةشفًّ تٌّس ١ٌٚر  تٌسٍٛن تٌظٛشٟ  تلخصىثأ تٌفت ٞ ٚ تٌٛلث٠ر ِٓ تٌّشىلاز(  

 ٚعٍٝ تٌٕفٛ ت٢شٟ:

تٚي ِٓ لفِث ِفَٙٛ شفًّ تٌّس ١ٌٚر  ٠Morrison &phelps:1999 ف  .تحًم انًضؤٔنٛح: 1

تٌّؼث .تذ ٠ ت  ِفَٙٛ شفًّ تٌّس ١ٌٚر عٍٝ تٔٗ ؼٙٛ  شطٛع١ر خثعصدثأٖ ؼلء ِٓ لإٍٛو١ثز تٌفٚأ 

خٕثءذ ٠مَٛ خٙث تٌفت  أٟ ِىثْ تٌ ًّ لؼتتء شغ١١ت ٚظ١فٟ شٕ ١ّٟ أ١ّث ٠ص ٍك خى١ف١ر شٕف١ذ تٌ ًّ أٟ 

لإ١ثق ٚظثبفُٙ تٚ ٚـفتز عٍُّٙ تٚ ِٕ ّثشُٙ تٌصفس١ٓ ٚع١ٍٗ  أصفًّ تٌّس ١ٌٚر عٍٝ ٚؼٗ تٌصفف٠ف 

ٚخٕثءذ ِٓ لدً تٌ ث١ٍِٓ تٌفت ١٠ٓ ٌٍصسظ١ت عٍٝ شغ١١ت ٚظ١فٟ شٕ ١ّ١ث  أ١ّث ٠ص ٍك  عٍٝ تٔٙث ؼٙٛ  ؽٛع١ر

خى١ف١ر شٕف١ذ تلأتت  ٌٍ ث١ٍِٓ أٟ لإ١ثق ٚظثبف تٌ ث١ٍِٓ تٚ ٚـفتز تٌ ًّ تٚ تٌّٕ ّثز 

(.ِٚٓ ِث لإدك شتٜ تٌدثـعصثْ خسْ شفًّ تٌّس ١ٌٚر Mohammed&Abboudi:2021:82ة

٠ٚسثُ٘ خشىً ود١ت أٟ شفم١ك تٌّٕ ّر لأ٘فتأٙث ٚغث٠ثشٙث عٍٝ تلِف ٌٍ ث١ٍِٓ أٟ تٌّٕ ّر خ ف ُِٙ 

تٌط٠ًٛ أسْ تٌ ث١ٍِٓ تٚ تٌّٛظف١ٓ تٌذ٠ٓ ٠فٍّْٛ ِس ١ٌٚر تٌ ًّ أٟ تٌّٕ ّر ٠س ْٛ تٌٝ ٔؽثؾ 

تٌّٕ ّر ٚتٌٝ ش١ّل٘ث عٓ غ١ت٘ث ِٓ تٌّٕ ّثز ٚذٌه خثٌس ٟ خثٌٛطٛي تٌٝ تعٍٝ ِسص٠ٛثز تل تء 

 ِْٛ أ١ر أٟ تٌّٕ ّر.ٚشفًّ ِس ١ٌٚر تٞ عًّ ٠مٛ

: ٠ ف تٌسٍٛن تٌظٛشٟ ِٓ تٌّفث١ُ٘ تٌّّٙر أٟ ت خ١ثز تٌسٍٛن تٌصٕ ١ّٟ ٚتٌذٞ انضهٕك انصٕتٙ. 2

تٔدعك ِٓ ِٛػٛ  تٌ فتٌر تلؼتتب١ر ٠ٚ ت  تٌسٍٛن تٌظٛشٟ خثٔٗ خّعثخر تشظثي غ١ت ألّٟ 

ِثز ـٛي تٌّشثوً ٚشطٛعٟ ِٓ لدً تٌ ثًِ ٠فًّ أٟ ؽ١ثشٗ تأىثأ تٚ تلصتتـثز تٚ ِخثٚ  تٚ ِ ٍٛ

تْ  (Wijaya, 2019, p. 88ة٠ٚتٜ ( .Morrison:2014:174تٚ ت٢أتء تٌّص ٍمر خث تء تٌ ًّ.ة 

 تل تأذ تللإصدثل١ر ٠ىْٛ ٌف٠ٙث لإٍٛن طٛشٟ خشىً ِصىتأ ٠ٚىْٛ أوَعت عٕف تٌّفأتء تللً ٔشثؽث   

( Javed:2021:21توّث ٚذوت ةٌذٌه تأشدطس تٌشخظ١ر تللإصدثل١ر خشىً إ٠ؽثخٟ خثٌسٍٛن تٌظٛشٟ  

تٌظٛز ٘ٛ عدثأذ عٓ تشظثي ثفٟٙ ِٛؼٗ ٔفٛ تٌصغ١١ت ـ١ط ٠ طٟ تٌفت  ت٢أتء ٚ تلأىثأ ٚٚؼٙثز 

ر تٌٕ ت ٌلاخت٠ٓ خٙف  تـفتض شغ١١ت ت٠ؽثخٟ  ٚشتٜ تٌدثـعصثْ خسْ تٌسٍٛن تٌظٛشٟ ُِٙ أٟ تٌّٕ ّ

تٌصٟ شت٠ف تٌٛطٛي تٌٝ تٌص١ّل تٌّٕ ّٟ  ـ١ط عٍٝ تٌّٕ ّر تٌصٟ شس ٝ ٌٍص١ّل ٚشفم١ك تل٘فت  

 تٌّٕشٛ ذ أْ شمَٛ خصشؽ١ع تلأتت  تٌ ث١ٍِٓ ٚتٌّٛظف١ٓ عٍٝ تعطثء أأ٠ُٙ أٟ ت تءتٌ ًّ.

:٠ ت  تلخصىثأ تٌفت ٞ عٍٝ تٔٗ ١ِٛي تٌفت  أٟ ِىثْ تٌ ًّ خشىً ِمظٛ  الاتتكار انفرد٘.3

( وّث ٠ ت  خثٔٗ شٍه تٌسٍٛو١ثز Goepel et al :2012:412ٌصمف٠ُ تأىثأ تٚ ؽتق ؼف٠فذ ة ٚ٘ث  

تٌصٟ شصؼّٓ خٍك تلأىثأ ٚشطد١مٙث ٠ٚصؼّٓ ت٠ؼث شفف٠ف تٌفتص ٚش١ٌٛف تلأىثأ ٚتٌطتق تٌؽف٠فذ 

( ٠ٚصشثخٗ ِفَٙٛ تلخصىثأ تٌفت ٞ ِع خ ف شفًّ تٌّس ١ٌٚر ِٓ Parker & Collins:2010:412ة

و١لٖ عٍٝ شفس١ٓ خ١ةر تٌ ًّ ٌٚىٓ ٠خصٍف عّٕٙث ِٓ خلاي شتو١لٖ عٍٝ تلطثٌر خلاي شت

عٍٝ تٔٗ ع١ٍّر تلإٔشثء  (Akgunduz et al., 2018, p. 867ةٚأثثأ ( Searle:2011ٚتٌففتظرة

ٚ لأأىثأ أَٚ ٌخفِثز أَٚ ٌدتتِػ أَٚ ٌ ١ٍّثز ؼف٠فذ ِٚف١فذ ٚل١ّّر ٠شثأن أ١ٙث أأَتت  ٠ ٍّْٛ ٌّٕصؽثز أَ 

ث أٟ أٔ ّر تؼصّثع١ر ط در  .ٚشتٜ تٌدثـعصثْ خسْ خ ف تلخصىثأ تٌفت ٞ ُِٙ أٟ تٌّٕ ّر ٚل ٠مً ِ  

أذ أٟ ت تء ت١ّ٘ر عٓ غ١تٖ ِٓ تلخ ث  تلختٜ ـ١ط شفصثغ تٌّٕ ّر تٌٝ عث١ٍِٓ ٌف٠ُٙ أٚؾ تٌّدث 

تٌ ًّ ٚتٌصفس١ٓ تٌّسصّت ٌٍ ًّ ٚعث ذ ٘ذت ٠صُ ِٓ شٍمثء ٔفسٗ خفْٚ ـط ِٓ تل تأذ تٌ ١ٍث عٍٝ 

 تٌّدث أذ ..

٠ ت  ِفَٙٛ تٌٛلث٠ر ِٓ تٌّشثوً عٍٝ تٔٗ عًّ ذتشٟ لثبُ عٍٝ تٌصٕد   :.انٕقاتح يٍ انًشاكم4

( ٚٚأمث ٌٙذت تٌّفَٙٛ Frese& Fay:2001خثٌّشثوً ٚتٌ ًّ عٍٝ ِٕع ـفٚظٙث ٚشىتتأ٘ث ِسصمدلا ة

أسْ تٌ ث١ٍِٓ ٠دفعْٛ عٓ تٌّشثوً ٠ٚفثٌْٚٛ ت٠ؽث  تلإدثج ؼذٚأ٘ث ٠ٚ ٍّْٛ عٍٝ تٌٛلث٠ر ِٕٙث 

( تْ لإٍٛن parker and Collins) 2010( ٠ٚتٜ Searle:2011:28ِسصمدلا ِٕٚع شىتتأ٘ث ة

ِع ع١ٍّر ِٕع ـفٚض  تٌ ًّ تللإصدثلٟ تٌذٞ ٠ٙف  تٌٝ تٌٛلث٠ر ِٓ تٌّشثوً ٠تول عٍٝ و١ف١ر تٌص ثًِ

تٌصفف٠ثز ٚتٌ ٛتبك أٟ خ١ةر تٌ ًّ ِٓ خلاي ل١ثَ تٌ ثًِ خثٌصخط١ؾ ٌٍّسصمدً ٚتٌصفى١ت خثٌؽذٚأ تٌّسددر 
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( خسٔٗ شؽٕح ـفٚض تٌّشثوً إذِ ٠س ٝ تٌفت  إٌِٝ شٛػ١ؿ  461   2019ٚأثثأةتٌفى١ُ ٚتٌطثبٟ    ٌٙث 

ٚشتٜ تٌدثـعصثْ خسْ ٌصؽٕح شىتتأ٘ث   تٌسدح تٌؽذأٞ ِٚسدح تٌّشثوً   ٚتشخثذ تٌخطٛتز تٌلازِر 

٘ذت تٌد ف ُِٙ ٌٍّٕ ّر تٌصٟ شس ٝ ٌٍٛطٛي تٌٝ تٌص١ّل عٓ ؽت٠ك تللإص فت  ٌٍّشثوً ٚٚػع تٌفٍٛي 

ٚتٌسٕثأ٠ٛ٘ثز لدً ٚلٛعٙث ٚخثٌصثٌٟ ٚػع خطؾ ٌلا تء تٌ ًّ خسأؼً طٛأذ ِّىٕر أٙذٖ تٌخطؾ 

 ٌٍ ٍٓ خشىً ِفثؼا .شسثعف تٌّٕ ّر عٍٝ تللإص فت  لأٞ ِشىٍر ِّىٓ أْ ش ٙت 

 ثاَٛاً: انتًٛز انًُظًٙ
تٌص١ّل تٌّٕ ّٟ ِٓ تٌّفث١ُ٘ تٌمف٠ّر ٚتٌصٟ للس ت٘صّثَ ود١ت ِٓ تٌفٚي  يفٕٓو انتًٛز انتُظًٛٙ .1

ِٕذ تل  تٌس١ٕٓ  ـ١ط أْ تٚي ِٓ  ألإٗ ِٓ تٌفلالإفر تٌمفِثء ُ٘ 

ش ٛ  ؼذٚأٖ  ( خسْ تٌص١ّل تٌّٕ Kelly:2008:30ّٟ( ٠ٚتٜ ةTulay:2008:29تٌظ١ٕ١ْٛة

تٌٝ لإد ر تل  لإٕر  أمف ت٘صُ تٌّظت٠ْٛ تٌمفِثء ٚخثطر أ١ّث ٠ص ٍك خثٌدٕث ٚتٌ ّتتْ تٌّص١ّل أٟ 

خٕثء تل٘تتِثز ٚوذٌه ت٘صّثُِٙ خثٌٕمٛش تٌفتع١ٔٛر أٟ تٌّ ثخف ٚتٌصٟ تطدفس ت١ٌَٛ ِٓ تختز 

 تٌّ ثٌُ تلظت٠ر.

َٛ تٌسٍٛن تللإصدثلٟ  ِٚٓ ٘ذت تٌّٕطٍك ِٚٓ تلؽلا  عٍٝ تل خ١ثز تٌ ١ٍّر ٔؽف شدث٠ٓ ٌصفس١ت ِفٙ

 (٠2ّىٓ تْ ٔفأغ خ غ تٌّفث١ُ٘ تٌصٟ ؼثء خٙث تٌدثـع١ٓ وّث أٟ تٌؽفٚي ة

 ( ش ت٠ف تٌص١ّل تٌّٕ ّٟ  خفسح تأتء عف  ِٓ تٌىصثج ٚتٌدثـع2ٓ١تٌؽفٚي ألُ ة

 انثاحث انتعرٚف

٘ٛ شٛؼ١ٗ ؽثلر تٌ مً ٚشف٠ٍٛٙث تٌٝ ِسص٠ٛثز عث١ٌر ِٓ تلأ تء ِٓ خلاي 

خذي تٌّٕ ّر خّث أ١ٙث ِٓ إ تأتز ع١ٍث ٚتأتت  عث١ٍِٓ تلظٝ ؼٙٛ ُ٘ 

 ٌصفم١ك تلأ٘فت .

 (2023:64ةتٌتـثٌٟ 

خسٔٗ ِؽّٛعر تلإصتتش١ؽ١ثز شس ٝ تٌّٕ ّر عٓ ؽت٠مٙث ٌصفم١ك تٌصفٛق  

ٚذٌه عٓ ؽت٠ك خٕثء ِؽّٛعر ِٓ تٌّّثألإثز تٌم١ثلإ١ر تٌفتعّر تٌّ صّفذ 

عٍٝ تٌصفف١ل ٚتلإصعّثأ تٌّٙثأتز عث١ٌر تٌّسصٜٛ وّفخً ٌل٠ث ذ تلخصىثأ 

 ٚشفس١ٓ تل تء خثٌصفس١ٓ تٌّسصّت .

 (2019:8ةتـّف ؼّ ر 

تٔٗ تلأشمثء خثٌخفِثز تٚ تٌّٕصؽثز تٌٝ ِسصٜٛ تأؼً ٚتٌمفأذ عٍٝ  

 تٌٛطٛي ٌّسصٜٛ تٌّٕثأس ٚشفم١ك تٌص١ّل أٟ ِؽثلز تٌشتور وثأر

 ةلفٚأٞ

 (2019:345تلٌٛلإٟ ٚ

خسٔٗ وً أ ً ِص١ّل عٓ تٌّٕثأس١ٓ ٌٍّٕ ّر أٟ تٌسٛق خف١ط ٠فمك ت١ٌّلذ 

 تٌصٕثأسر.
 (2017:22ةتٌٍٛؾ 

أ٠ر تٌّخطؾ ٌٙث ٚتٌصٟ شس ٝ لٔؽثز ت٘فت  تٌّٕ ّر خسٔٗ تٌؽٙٛ  تل ت

ٚخططٙث ٚتلإصتتش١ؽ١ثشٙث ٚع١ٍّثشٙث ٌصفم١ك ت١ٌّلذ تٌصٕثأس١ر تٌّسصفتِر 

 ٌٍّٕ ّر ِٓ تؼً ِٛتودر تٌصطٛأ تٌفثطً أٟ تٌ ظت تٌفثٌٟ.

 (2014ةـثأع تختْٚ 

 : ِٓ إعفت  تٌدثـعص١ٓ ـسح تٌّظث أ تٌّذوٛأذ أٟ تٌؽفٚي   انًصذر

ٚع١ٍٗ شتٜ تٌدثـعصثْ خسْ تٌص١ّل تٌّٕ ّٟ ٘ٛ تٌفثٌر تٌصٟ شس ٝ ت١ٌٙث تل تأذ تٌ ١ٍث أٟ تٌّٕ ّر أٟ 

تلأشمثء خثٌّٕ ّر ٌٍ ث١ٌّر ٚذٌه عٓ ؽت٠ك ز٠ث ذ تٔصثؼ١صٙث ٚشتو١ل٘ث عٍٝ عٕثطت تٌمٛذ تٌصٟ شّصٍىٙث 

ٙث خثلإصخفتَ ؽتق ٚتٌصٟ ش١ّل٘ث عٓ تٌّٕ ّثز تلختٜ أٟٙ شفثٚي شط٠ٛت ٘ذٖ تٌ ٕثطت ٚتلإصغلاٌ

 ٚٚلإثبً ِخصٍفر شظح أٟ ِظٍفر تٌّٕ ّر.

ش ٙت ت١ّ٘ٗ تٌص١ّل تٌّٕ ّٟ وٛٔٗ ِٓ تٌؼتٚأتز ٌتأع ِسصٜٛ  :انتًٛز انًُظًٙ ثاَٛاً:أًْٛح

تلأ تء عدت شط٠ٛت تٌّٙثأتز ٚلفأتز تٌ ث١ٍِٓ عٓ ؽت٠ك ٚؼٛ  شٕ ١ُ ِ ظت شغٍح ع١ٍٗ أٚؾ تٌفت٠ك 

ع تٌ ث١ٍِٓ ٌدذي وً ِث ٌف٠ُٙ ٌصفم١ك تٌص١ّل ٚتٌٕؽثؾ ٌٍّٕ ّثز تٌّٕثأسر ٚتلخصىثأ ٚ٘ذت تٌش ٛأ ٠فأ

  2020(  ةتٌطٗ ٚتٌٙلاٌٟ  174  2021ٚتشفك وً ِٓ ةـس١ٓ ٚػ١فتْ  
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(عٍٝ ت١ّ٘ر 2022:350( ةِفّٛ  ٚـس١ٓ Ramesh:2018:118( ةAlheet:2017:70(.ة315

 تٌص١ّل أ١ّث ٠ٍٟ:

٠س ٝ ٌصفم١ك تلشمثْ ٚتٌفلر عٓ ؽت٠ك تٌصفس١ٓ تٌّسصّت ٚذٌه خٙف  شى٠ٛٓ  .أْ تٌص١ّل تٌّٕ 1ّٟ

 أٍسفر عٓ تٌ ًّ.

.أْ تٌص١ّلتٌّٕ ّٟ  ٠تشدؾ خؽٛ ذ تٌّٕصػ ٚتٌخفِر ٚذٌه عدت تٌمفأذ عٍٝ شغ١١ت تلأتت  ٚشط٠ٛتُ٘ 2

 خثلإصّتتأ.

   ٚشٕم١صُٙ خثلإصّتتأ..ٚتٌص١ّلتٌّٕ ّٟ  ٠تشدؾ خؽٛ ذ تٌّٕصػ ٚتٌخفِر عدت تٌمفأذ عٍٝ شفس١ت تلأتت3

.تٌص١ّل تٌّٕ ّٟ ٌٗ تٌمفأذ عٍٝ خٕثء ٔ ثَ ِصطٛأ ٌصسو١ف تٌؽٛ ذ تٌشثٍِر ٚشف ١ٍٗ عٍٝ ؼ١ّع ِسص٠ٛثز 4

 تٌّٕ ّثز ِٚىٛٔثشٙث. 

. ت١ّ٘ر تٌص١ّل تٌّٕ ّٟ شىّٓ أٟ تٔٗ ِٓ تٌؼتٚأتز ِٓ تؼً أأع ِسصٜٛ تل تء ٚذٌه عٓ ؽت٠ك 5

ؽت٠ك ٚؼٛ  شٕ ١ُ ِ ظت شغٍح ع١ٍٗ أٚؾ تٌفت٠ك. ةتٌختثر  شط٠ٛت تٌمفأتز ٚتٌّٙثأتز ٌٍ ث١ٍِٓ عٓ

 ( .2013:218ٚتختْٚ 

ٚأمث  ٌٍ ف٠ف ِٓ تٌدثـع١ٓ أسْ ٌٍص١ّل تٌّٕ ّٟ تٌ ف٠ف ِٓ تلخ ث   :ثانثاً: اتعاد انتًٛز انًُظًٙ

  تٌّّٙر ٚأٟ ٘ذٖ تٌفأتلإر لإ١صُ  أتلإر عفذ تخ ث  ٟٚ٘ة ش١ّل تٌم١ث ذ  ش١ّل تللإصتتش١ؽ١ر  ش١ّل تٌّٛتأ

 تٌدشت٠ر  ش١ّل ت١ٌٙىً تٌّٕ ّٟ  ش١ّل تٌعمثأر( ٚأ١ّث ٠ٍٟ لإ١صُ شٕثٚي وً خ ف عٍٝ ـفت:

٠ّعً ش١ّل تٌم١ث ذ  أؼٗ لفأذ تٌمثبف عٍٝ شٛأ١ت تٌفتص تٌصط٠ٛت٠ر  انثعذ الأٔل: )تًٛز انقٛادج(:

ثز ٚإلإصغلاي ةإلإصعّثأ( تٌفتص تٌّٕ ١ّر ٚلدٛي تلأعّثي تٌصٟ شسثعف تٌّٕ ّر ٌّٛتؼٙر تلػطتتخ

(.   وّث إْ تٌم١ث ذ ل شصسثٜٚ ِع تٌّفَٙٛ 351, 2020ٚتٌصفف٠ثز ٚتلأزِثز تٌّص ف ذةتٌٙلاٌٟ ٚؽٗ, 

تٌصم١ٍفٞ ٌٍسٍطر, وٛٔٙث شصّفٛأ ـٛي تٌمفأذ عٍٝ إـفتض تٌصسظ١ت عٍٝ تلأخت٠ٓ ةتٌ ث١ٍِٓ( خإلإصخفتَ 

فت٠ك ٚتٌّشثأور عٍٝ ٚأِصلان خ غ تٌسّثز ٚتٌمفأتز  إذ شُ ٚطف تٌم١ث ذ خسٔٙث "و١ف١ٗ تٌ ًّ أٟ تٌ

إشخثذ تٌمتتأ ٌصفم١ك أ٘فت  تٌّؽّٛعر ٚتلأأتت  أٟ آْ ٚتـف ِٓ خلاي إلإصتتش١ؽ١ر ٚل١ث ذ ٌٙث لٛذ 

(  ٚتٌّٕ ّثز تٌّص١ّلذ ش ًّ خٛتلإطر تٌمث ذ ت١ٌّّل٠ٓ تٌذ٠ٓ 213, 2019أثعٍر ةـثأع ٚآختْٚ, 

 ,٠Hashemi & Ghajari, 2014فف ْٚ شٛؼٙثز ٚتػفر ٌّٕ ّثشُٙ, ٠ٚعدصْٛ تٌم١ُ ٚتٌعمثأر ة

p.40ٚأثثأ ة  )Darling & Nurmi,1995 إٌٝ أْ تٌص١ّل تٌّٕ ّٟ ٠صفمك ِٓ خلاي ٚػع )

ٚشٕف١ذ إلإصتتش١ؽ١ثز تٌم١ث ذ ٚإْ تٌخظثبض تلأأخع ٌسصتتش١ؽ١ثز تٌم١ث ذ تٌٕثؼفر ٟ٘ تل٘صّثَ ِٓ 

لاي تلإـصتتَ خلاي تٌتؤٜ خّ ٕٝ ِٓ خلاي تلإشظثي, ٚتٌعمر ِٓ خلاي شفف٠ف تٌّٛلع, ٚتٌعمر ِٓ خ

 (.Girard,2008,29-45ة

لٛذ تٌّٕ ّر شسشٟ ِٓ أأتت ٘ث تٌ ث١ٍِٓ أٟ شمف٠ُ أ تء  (:انثعذ انثاَٙ )تًٛز انًٕارد انثشرٚح

ِص١ّل ٠فمك تٌص١ّل تٌّٕ ّٟ  ٚأٟ ٔٙث٠ر تٌّطث  ؼ ً تٌّؽّٛ  تٌىٍٟ ٌلأظت تٌّصتتوُ ٌٍمتتأتز تٌصٟ 

(  ٠ٚٙصُ ٘ذت Arussy,2008,2تٌمتتأ تٌفت ٞ ٌىً ُِٕٙة٠صخذ٘ث تلأأتت  تٌ ث١ٍِٓ وً ٠َٛ أودت ِٓ 

تٌد ف أ٠ؼث  أٟ شفف٠ف ٚشط٠ٛت لفأتز ِٚ ثأ  تٌ ث١ٍِٓ, ٚتٌصخط١ؾ ٌصٍه تلأٔشطر خظٛأذ شفعُ 

تلإلإصتتش١ؽ١ر, ٚخٕثء عٍٝ ذٌه ٠ّىٓ تعصدثأ أـف تٌّفف تز تٌتب١س١ر ٌٕؽثؾ تٌّٕ ّر ٘ٛ تلإلإصخفتَ 

( وّث ٠ٛأت ش١ّل تٌّٛتأ  تٌدشت٠ر أ تذ أثعٍر ٚع١ٍّر 215, 2019تٌذوٟ ٌٙذت تٌّٛأ  ةـثأع ٚتختْٚ, 

ٌصفس١ٓ تلأ تء ٌ ًّ تلأأتت  تٌ ث١ٍِٓ ٚتٌّٕ ّر, ٠ٚسّؿ ش١ّل تٌّٛتأ  تٌدشت٠ٗ خّتٚٔر عث١ٌر ِٓ أؼً 

 شٍد١ر تلأـص١ثؼثز تٌّفف ذ ٌّٕ ّثز تٌفت ٠ر ٚتلإخصلا  أٟ تٌمؼث٠ث تٌعمثأ١ر ٚتلإؼصّثع١ر.

٠ص ٍك ٘ذت تٌد ف خثٌمتتأتز تللإصتتش١ؽ١ر تٌصٟ شصخذ٘ث  :)لاصتراتٛجٙانثعذ انثانث )انتًٛز ا

تٌّٕ ّثز لإـفتض تٌصغ١١ت  ٚذٌه ٌّظٍفر تٌّٕ ّر ٚتٌٛطٛي تٌٝ شفم١ك تٌص١ّل أٟ تلأ تء  ِٚٓ 

ـ١ط تٔ ىثس شدٕٟ تلإصتتش١ؽ١ر أثعٍر ٌفٜ تٌّٕ ّثز ٚ ٚأ٘ث أٟ شفم١ك تٌص١ّل تٌّٕ ّٟ ةتٌ ّتٞ, 

١ّع ِٕٙؽ١ثز تٌص١ّل عٍٝ ت١ّ٘ٗ تٌصٛؼ١ٗ تللإصتتش١ؽٟ ٚشدٕٟ خطٗ تٌصط٠ٛت (  إذ ش وف ؼ118, 2017

( أٞ شفف٠ف تلأ٘فت  تلألإثلإ١ر ؽ٠ٍٛر 144, 2016تللإصتتش١ؽٟ أٟ وً تؼلتء تٌصٕ ١ُ ةعدف تٌٛ٘ثج,

تٌّفٜ ٌٍّٕ ّر ٚشدٕٟ ِؽّٛعٗ تلؼتتءتز ٌدٍٛغٙث, ٚـشف تٌّٛتأ  تٌؼتٚأ٠ر ٌذٌه  ٚتٌصفتن 
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ٌفتص تٌد١ة١ر ٌصشخ١ض ؼٛتٔح تٌمٖٛ ٚتٌؼ ف تٌفتخ١ٍر ٚشفم١ك ألإثٌٗ ٌّٛتؼٙٗ تٌصٙف٠فتز ٚت

ٚأ٘فت  تٌّشتٚ   ٚتلعصّث  عٍٝ تلأٔشطر ٚتٌف ث١ٌثز ٚتٌمتتأتز تٌصٟ أٟ تٌغثٌح شىْٛ أٟ تؽثأ 

(  ٚشطدك 175, 2021عًّ لإٍٛن ٠ؼّٓ ٔؽثؾ ٚتٌدمثء أٟ تٌّٛلع تٌصٕثأسٟ ةـس١ٓ ٚػ١فتْ, 

صتتش١ؽ١ر ٚتػفٗ ِفعِٛر خثٌس١ثلإثز ٚتٌخطؾ ٚتٌغث٠ثز ٚتلأ٘فت  تٌّٕ ّر أؤ٠صٙث ٚألإثٌصٙث عدت تلإ

 (.352, 2020ٚتٌ ١ٍّثز ةتٌطٗ ٚتٌٙلاٌٟ, 

عٕف تشؼثؾ خثأؽر تٌ ١ٍّثز ٚتٌّٙثَ ٚتٌٕشثؽثز ٠ظدؿ ِٓ تٌسًٙ  انثعذ انراتع )تًٛز انٓٛكم(:

ٚتٌّٙثَ  ٚػع ت١ٌٙىً تٌصٕ ١ّٟ ِص١ّل تٌذٞ ٠ ِٓ تأؼً تشظثي خ١ٓ تٌمثب١ّٓ عٍٝ شٍه تٌ ١ٍّثز

(  ٚ٘ٛ تـف تٌٛلإثبً تٌف ثٌٗ ٚػتٚأ٠ٗ ٌصفم١ك تلٔس١ثج 144, 2016ٚتٌٕشثؽثزةعدف تٌٛ٘ثج, 

تٌفل١ك ٚتٌّٕ ُ ٌلاعّثي ٚ خٍٛأذ تٌص١ّل تٌّٕ ّٟ  وّث أْ ت١ٌٙىً تٌصٕ ١ّٟ ت٠ؼث ٠ىصسح ت١ّ٘صٗ وٛٔٗ 

ثي ٚتٔسثخ١ر ٠فف  تٌّسص٠ٛثز ٚتللسثَ ٚتٌظلاـ١ثز ٚتٌّس ١ٌٚثز أؼلا عٓ شفف٠ف ثدىثز تلشظ

تٌّ ٍِٛثز تٌذٞ ٠ؼّٓ شفم١ك أ٘فت  تٌّٕ ّر ٚتلإصّتتأ٘ث  ٠ٚ ف عفَ تٌص م١ف أٟ ت١ٌٙىً تٌصٕ ١ّٟ 

(  خثٌصثٌٟ أثْ ت١ٌٙىً 175, 2021ِٓ تٌظفثز تٌّّٙر أٟ شفم١ك تٌص١ّل تٌّٕ ّٟ ةـس١ٓ ٚػ١فتْ, 

طصٙث تأم١ث ٚعّٛ ٠ثةتٌطٗ تٌصٕ ١ّٟ ٠ّعً تلؽثأ تٌتلإّٟ تٌذٞ ٠فف  تٌ لالثز تٌمثبّٗ أٟ تٌّٕ ّر ٚتٔش

 (: 352, 2020ٚتٌٙلاٌٟ, 

ٟ٘ ؼ١ّع تٌم١ُ ٚتٌّ صمفتز تٌسثبفذ أٟ تٌّٕ ّر. ٚأْ  :انثعذ انخايش)تًٛز انثقافح انتُظًٛٛح(

( خسْ (Buqais et al :2018:21ش١ّل تٌعمثأر ٠ّعً خ ف ِٓ تخ ث  تٌص١ّل تٌّٕ ّٟ تٌّّٙر ـ١ط ٠تٜ 

ش١ّل تٌعمثأر عدثأذ عٓ تٔ ىثس ٌعمثأر تٌّٕ ّر ٚل١ّٙث ِٚ صمفتشٙث .٠ّٚىٓ ش ت٠فٙث خسٔٙث ِؽّٛعر تٌم١ُ 

( 2018:117ٚتٌّ صمفتز ٚتلأصتػثز تٌصٟ ٠ ٙت٘ث لإٍٛن تلأتت  أٟ خة١ر تلعّثيةتٌتخ١ ثٚٞ 

 ظت عٍٝ ِسصٜٛ تل تء ٚشتٜ تٌدثـعصثْ خسْ تٌعمثأر تٌصٕ ١ّ١ر شّعً تللإثس ٌٍطثلثز ٚتٌمفأتز أٟٙ ش

ٚعٍٝ شفم١ك تلٔصثؼ١ر   وّث ٚش ف ِ ١ثأ ٌٍص١ّل ِث خ١ٓ تٌّٕ ّثز أسْ تٌّٕ ّثز تٌّدفعر ٌٙث ظمثأر 

ِدفعر ٌٚٙث  ٚأ ُِٙ أٟ تٌدمثء ٚتٌٕؽثؾ ٚش١ّل تٌّٕ ّثز عٍٝ غ١تٖ ٟٚ٘ ش ًّ ومٛذ  تأ ر شٛـف 

 ٚتلخفت  ٚتلخصىثأ.تٌطثلثز ٌصفم١ك تل٘فت  تٌّشصتور ٌٚصٛؼ١ٗ تٌؽٙٛ  ٔفٛ تٌصؽػ 

 عًهٙانًثحث انثانث: انجاَة ان

 أٔلا: ٔصف عُٛح انذراصح 

 ٔصف تعذ تحًم انًضؤٔنٛح: .1
 (انٕصف ٔانتشخٛص نثعذ تحًم انًضؤٔنٛح3جذٔل )

شذج 

 الاصتجاتح

يعايم 

 الاختلاف

الاَحراف 

 انقٛاصٙ

انٕصط 

 انحضاتٙ

 ريز انًتغٛر قٛاس الاصتجاتح

لا اتفق 

 تًاياً 
  اتفق تًاياً  اتفق يحاٚذ لا اتفق

  خ % خ % خ % خ % خ %

78.940 24.512 0.967 3.947 2.3 3 3.8 5 23.41 31 36.4 48 34.09 45 X1 

74.696 27.652 1.032 3.734 2.3 3 10.6 14 24.2 32 37.1 49 25.8 34 X2 

78.030 23.669 0.923 3.901 1.5 2 5.4 7 22.7 30 42.4 56 28 37 X3 

73.484 29.412 1.080 3.674 3 4 12.1 16 25 33 34.1 45 25.8 34 X4 

68.182 29.210 0.995 3.409 2.3 3 16.7 22 32.6 43 34.8 46 13.6 18 X5 

74.666 26.891 1.000 3.733 2.28  9.72  25.58  36.96  25.46  
انًعذل 

 انعاو

 .ِٓ تعفت  تٌدثـعص١ٓ :انًصذر

ٚتٌصٟ شّعً خ ف شفًّ تٌّس ١ٌٚر   (X1-X5)( أعلاٖ ٚتٌذٞ ٠ٛػؿ تٌّصغ١تتز 3ِٓ خلاي تٌؽفٚي ة

 3.733  ـ١ط تِصٍه ٘ذت تٌد ف ِصٛلإؾ 62.42ـ١ط ـظً ٘ذت تٌد ف عٍٝ ٔسدر تشفثق عثَ خٍغ 

ِٓ ثفذ تلإصؽثخر. وّث تْ  74.666ٚوثْ  26.891ِٚ ثًِ تخصلا   1.000ٚخثٔفتت  ل١ثلإٟ 

ًّ عٍٝ شفس١ٓ ِسصٜٛ ت تء تٌ ًّ أٟ تٌّٕ ّر( لف ـمك تعٍٝ ٔسدر تشفثق خ١ٓ ةتع X1تٌّصغ١ت 

ٚخثٔفتت  ِ ١ثأٞ  3.947ٚخٛلإؾ ـسثخٟ لفأٖ  70.49ِصغ١تتز ٘ذت تٌد ف خٕسدر خٍغس ل١ّصٙث 
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ةشسّؿ ٌٟ تٌم١ث تز تٌ ١ٍث تْ تعًّ خّفت ٞ  X5  ٚتْ تٌّصغ١ت 78.940ٚخشفذ تلإصؽثخر خٍغس  0.967

خٛلإؾ ـسثخٟ  48.4ِظٍفر تٌّٕ ّر( لف ـمك تلً ٔسدر تشفثق ٚتٌصٟ خٍغس خثٌشىً تٌٟ ٠ظح أٟ 

ِٓ ثفذ تلإصؽثخر  ٚع١ٍٗ ٘ذت تٌد ف ٌٗ ت١ّ٘ر  68.182ٚخٍغ  0.995ٚخثٔفتت  ِ ١ثأٞ  3.409لفأُٖ 

ٚتػفر أٟ شفم١ك تٌص١ّل أثل تأتز تٌ ١ٍث تٌصٟ ٌٙث ـس عثٌٟ خثٌّس ١ٌٚر شىْٛ لث أذ عٍٝ تٌدمثء 

تٌص١ّل عٍٝ غ١ت٘ث ٚٔلاـع خسْ ٘ذت تٌد ف لف ـمك تعٍٝ ٔسدر ِمثأٔر خثلخ ث   ٚتللإصّتتأ ٚشفمك

 تلخت ِّث ٠في خسْ تٌّٕ ّثز تٌّدفٛظر ٌٙث ـس عثٌٟ خثٌّس ١ٌٚر.

 :ٔصف تعذ انضهٕك انصٕتٙ .2

 ( انٕصف ٔانتشخٛص نثعذ انضهٕك انصٕت4ٙجذٔل )

شذج 

 الاصتجاتح

يعايم 

 الاختلاف

الاَحراف 

 انقٛاصٙ

انٕصط 

 انحضاتٙ

 قٛاس الاصتجاتح
ريز 

 انًتغٛر

لا اتفق 

 تًاياً 
 اتفق يحاٚذ لا اتفق

اتفق 

 تًاياً 
 

  خ % خ % خ % خ % خ %
75.304 25.176 0.947 3.765 1.5 2 9.1 12 22.7 30 44.7 59 22 29 X6 

73.484 24.132 0.886 3.674 0.8 1 8.3 11 31.1 41 42.4 56 17.4 23 X7 

51.212 42.687 1.093 2.560 18.9 25 30.3 40 30.3 40 16.7 22 3.8 5 X8 

73.182 25.900 0.947 3.659 0 0 12.9 17 28.7 38 37.9 50 20.5 27 X9 

72.122 29.823 1.075 3.606 3.8 5 9.8 13 32.7 43 29.5 39 24.2 32 X10 

69.060 29.544 0.990 3.453 5  14.08  29.1  34.24  17.58  
انًعذل 

 انعاو

 .: ِٓ تعفت  تٌدثـعص١ٓانًصذر

ٚتٌصٟ شّعً خ ف تٌسٍٛن  (X6-X10)( أعلاٖ ٚتٌذٞ ٠ٛػؿ تٌّصغ١تتز 4ِٓ خلاي تٌؽفٚي ة

  ـ١ط تِصٍه ٘ذت تٌد ف ِصٛلإؾ 51.82تٌظٛشٟ  ـ١ط ـظً ٘ذت تٌد ف عٍٝ ٔسدر تشفثق عثَ خٍغ 

ِٓ ثفذ تلإصؽثخر. وّث  69.060ٚوثْ  29.544ِٚ ثًِ تخصلا   0.990ٚخثٔفتت  ل١ثلإٟ  3.453

ةتعتع ٚؼٗ ٔ تٞ ٌلأخت٠ٓ أٟ لؼث٠ث تٌ ًّ أغُ ش ثأػٙث ِع آأتبُٙ( لف ـمك  X6تْ تٌّصغ١ت 

 3.765ٚخٛلإؾ ـسثخٟ لفأٖ  66.7تعٍٝ ٔسدر تشفثق خ١ٓ ِصغ١تتز ٘ذت تٌد ف خٕسدر خٍغس ل١ّصٙث 

ةتشففض  تبّث  عٓ  X8  ٚتْ تٌّصغ١ت 75.304ٚخشفذ تلإصؽثخر خٍغس  0.947ٚخثٔفتت  ِ ١ثأٞ 

 20.5تأىثأ ٚشغ١١تتز ؼف٠فذ ٌى١ف١ر ت تء تٌ ًّ أٟ تٌّٕ ّر( لف ـمك تلً ٔسدر تشفثق ٚتٌصٟ خٍغس 

ِٓ ثفذ تلإصؽثخر.ٚ٘ذت تٌد ف  51.212ٚخٍغ  1.093ٚخثٔفتت  ِ ١ثأٞ  2.560خٛلإؾ ـسثخٟ لفأُٖ 

تل تأتز تٌ ١ٍث أٟ ٘ذٖ ِعً تلً ٔسدر خ١ٓ تلخ ث  تلختٜ ٌّصغ١ت تٌسٍٛن تللإصدثلٟ خّ ٕٝ خسْ 

تٌّٕ ّثز شفصثغ تٌٝ تٌّل٠ف ِٓ تل٘صّثَ خثأتء ٌلاأتت  تٌ ث١ٍِٓ ٚششؽ١ ُٙ عٍٝ تعطثء تأتءُ٘ 

 ِٚمصتـثشُٙ خّث ٠ظح أٟ ِظٍفر تٌّٕ ّر.

 :ٔصف تعذ الاتتكار انفرد٘ .3

 ( انٕصف ٔانتشخٛص نثعذ الاتتكار انفرد5٘جذٔل )

شذج 

 الاصتجاتح

يعايم 

 الاختلاف

الاَحراف 

 انقٛاصٙ

انٕصط 

 انحضاتٙ

 قٛاس الاصتجاتح
ريز 

 انًتغٛر

لا اتفق 

 تًاياً 
  اتفق تًاياً  اتفق يحاٚذ لا اتفق

  خ % خ % خ % خ % خ %

72.576 32.553 1.181 3.628 5.3 7 15.3 20 17.4 23 35.5 47 26.5 35 X11 

71.060 28.953 1.028 3.553 1.5 2 15.2 20 30.3 40 32.5 43 20.5 27 X12 

74.546 27.152 1.012 3.727 3.05 4 6.06 8 28.78 38 36.36 48 25.75 34 X13 

73.334 26.462 0.970 3.666 3.8 5 6.2 8 28 37 43.8 58 18.2 24 X14 

74.394 25.582 0.951 3.719 0 0 12.1 16 26.5 35 38.7 51 22.7 30 X15 

73.182 28.141 1.028 3.659 2.73  10.97  26.19  37.38  22.73  
انًعذل 

 انعاو

 .: ِٓ تعفت  تٌدثـعص١ٓانًصذر
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ٚتٌصٟ شّعً خ ف تلخصىثأ  (X11-X15)( أعلاٖ ٚتٌذٞ ٠ٛػؿ تٌّصغ١تتز 5ِٓ خلاي تٌؽفٚي ة

  ـ١ط تِصٍه ٘ذت تٌد ف ِصٛلإؾ 60.10تٌفت ٞ  ـ١ط ـظً ٘ذت تٌد ف عٍٝ ٔسدر تشفثق عثَ خٍغ 

ِٓ ثفذ تلإصؽثخر. وّث  73.182ٚوثْ  28.141ِٚ ثًِ تخصلا   1.028ٚخثٔفتت  ل١ثلإٟ  3.659

ةتعلز لفأتشٟ خغ١ر تلإصخفتَ تٌصم١ٕثز تٌفف٠عر ٚعٍٝ ٔفٛ ٠صلابُ ِع ِصطٍدثز عٍّٟ(  X13تْ تٌّصغ١ت 

ٚخٛلإؾ ـسثخٟ لفأٖ  62.11لف ـمك تعٍٝ ٔسدر تشفثق خ١ٓ ِصغ١تتز ٘ذت تٌد ف خٕسدر خٍغس ل١ّصٙث 

ةتأٚغ  X12  ٚتْ تٌّصغ١ت 74.546ٚخشفذ تلإصؽثخر خٍغس  1.012ٚخثٔفتت  ِ ١ثأٞ  3.727

خٛلإؾ ـسثخٟ لفأُٖ  53.0ٌلأأىثأ تلخفتع١ر ٚتؽتتـٙث ٌلأخت٠ٓ( لف ـمك تلً ٔسدر تشفثق ٚتٌصٟ خٍغس 

٘ذت تٌد ف ـظً عٍٝ ٔسدر ؼ١فذ ِٓ ثفذ تلإصؽثخر. 71.060ٚخٍغ  1.028ٚخثٔفتت  ِ ١ثأٞ  3.553

ش ًّ عٍٝ ش ل٠ل ٘ذت تٌد ف ٚشسُٙ أٟ شط٠ٛت تأتت ٘ث تٌ ث١ٍِٓ  ِّث ٠ ١ٓ خسْ تٌّٕ ّثز تٌّدفٛظر

 خطتق ٚتلإث١ٌح شم١ٕر ـف٠عر ٚأ١ّث ٠خض تٌ ًّ تٌذٞ ٠مِْٛٛ خٗ.

 ٔصف تعذ انٕقاٚح يٍ انًشاكلاخ: .4

 ( انٕصف ٔانتشخٛص نثعذ انٕقاٚح يٍ انًشاكلاخ6جذٔل )

شذج 

الاصتجات

 ج

يعايم 

الاختلا

 ف

الاَحرا

ف 

 انقٛاصٙ

انٕصط 

انحضات

٘ 

 قٛاس الاصتجاتح
ريز 

 انًتغٛر

لا اتفق 

 تًاياً 
 اتفق يحاٚذ لا اتفق

اتفق 

 تًاياً 
 

  خ % خ % خ % خ % خ %

75.910 25.990 0.986 3.795 2.3 3 8.3 
1

1 
22 29 42.4 

5

6 
25 33 X16 

74.394 21.351 0.794 3.719 0 0 6.1 8 31.1 41 47.7 
6
3 

15.2 20 X17 

74.242 25.026 0.929 3.712 2.3 3 6.8 9 27.3 36 44.7 
5

9 
18.9 25 X18 

70.454 28.595 1.007 3.522 1.5 2 
15.
2 

2
0 

31.1 41 34.1 
4
5 

18.2 24 X19 

74.394 27.655 1.028 3.719 2.3 3 
10.

6 

1

4 
25 33 37.1 

4

9 
25 33 X20 

73.878 25.723 0.949 3.693 
1.6

8 
 9.4  27.3  41.2  

20.4

2 
 

انًعذ

ل 

 انعاو

 .: ِٓ تعفت  تٌدثـعص١ٓانًصذر

ٚتٌصٟ شّعً خ ف تٌٛلث٠ر ِٓ  (X16-X20)( أعلاٖ ٚتٌذٞ ٠ٛػؿ تٌّصغ١تتز 6ِٓ خلاي تٌؽفٚي ة

  ـ١ط تِصٍه ٘ذت تٌد ف ِصٛلإؾ 61.62تٌّشثولاز  ـ١ط ـظً ٘ذت تٌد ف عٍٝ ٔسدر تشفثق عثَ خٍغ 

ِٓ ثفذ تلإصؽثخر. وّث  73.878ٚوثْ  25.723ِٚ ثًِ تخصلا   0.949ٚخثٔفتت  ل١ثلإٟ  3.693

ةتعًّ عٍٝ شط٠ٛت تلؼتتءتز ٚتلٔشطر تٌفثعٍر عٍٝ تلِف تٌط٠ًٛ ـصٝ ٌٚٛ وثٔس  X16تْ تٌّصغ١ت 

شسصغتق ٚلصث  ؽ٠ٛلا  أٟ تٌ ًّ( لف ـمك تعٍٝ ٔسدر تشفثق خ١ٓ ِصغ١تتز ٘ذت تٌد ف خٕسدر خٍغس ل١ّصٙث 

  ٚتْ 75.910ذ تلإصؽثخر خٍغس ٚخشف 0.986ٚخثٔفتت  ِ ١ثأٞ  3.795ٚخٛلإؾ ـسثخٟ لفأٖ  67.4

ةتعًّ عٍٝ تخذ تٌّدث أذ ـصٝ عٓ زِلابٟ أٟ تٌ ًّ( لف ـمك تلً ٔسدر تشفثق ٚتٌصٟ  X19تٌّصغ١ت 

ِٓ ثفذ  70.454ٚخٍغ  1.007ٚخثٔفتت  ِ ١ثأٞ  3.522خٛلإؾ ـسثخٟ لفأُٖ  52.3خٍغس 

تٌسٍٛن تللإصدثلٟ ِّث  ٚـظً ٘ذت تٌد ف عٍٝ ٔسدر ؼ١فذ ِمثأٔر ِع تلخ ث  تلختٜ ٌّصغ١تتلإصؽثخر.

٠ ١ٓ خسْ تٌّٕ ّثز تٌّدفٛظر ش ًّ عٍٝ تخذ تلؼتتءتز عٍٝ تلِف تٌط٠ًٛ ٌّٛتؼٙر تٞ تِت ٠ّىٓ 

 أْ ٠ ظت عٍٝ ت تء تٌ ًّ.

 :الأًْٛح انُضثٛح لأتعاد يتغٛر انضهٕك الاصتثاقٙ .5
 انًثحٕثٍٛ( الأًْٛح انُضثٛح لأتعاد يتغٛر انضهٕك الاصتثاقٙ يٍ ٔجٓح َظر الافراد 7جذٔل )

 خ الاتعاد انٕصط انحضاتٙ َضثح الاصتجاتح
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 1 تحًم انًضؤٔنٛح 3.733 74.666

 2 انضهٕك انصٕتٙ 3.453 69.060

 3 الاتتكار انفرد٘ 3.659 73.182

 4 انٕقاٚح يٍ انًشاكلاخ 3.693 73.878

 .: ِٓ تعفت  تٌدثـعص١ٓانًصذر

( أعلاٖ تْ تخ ث  ِصغ١ت تٌسٍٛن تللإصدثلٟ وثٔس لف أعطس ٔسح تلإصؽثخر ٠7لاـع ِٓ خلاي تٌؽفٚي ة

 74.666خشىً ِصفثٚز  ـ١ط تْ خ ف شفًّ تٌّس ١ٌٚر لف ـظً عٍٝ ٔسدر تلإصؽثخر ٚتٌصٟ خٍغس 

 69.060  خ١ّٕث ـظً خ ف تٌسٍٛن تٌظٛشٟ ٚتٌذٞ ـظً عٍٝ ٔسدر تلإصؽثخر 3.733ٚخٛلإؾ ـسثخٟ 

 73.182  ٚـظً خ ف تلخصىثأ تٌفت ٞ ٚتٌذٞ ـظً عٍٝ ٔسدر تلإصؽثخر 3.453ٚخٛلإؾ ـسثخٟ 

ٚخٛلإؾ  73.787  ٚتخ١تت  ـظً خ ف تٌٛلث٠ر ِٓ تٌّشثولاز عٍٝ ٔسدر 3.659ٚخٛلإؾ ـسثخٟ 

ٌٙذت تٌّصغ١ت. عٍّث  تْ خ ف شفًّ تٌّس ١ٌٚر ـظً عٍٝ تعٍٝ ٔسدر ِمثأٔر خثلأخ ث   3.693ـسثخٟ 

٠في عٍٝ أْ تٌّٕ ّثز تٌّدفٛظر ٌٙث ـس عثٌٟ خثٌّس ١ٌٚر ٟٚ٘ شفصثغ تٌٝ ششؽ١ع  تلأختٜ.ٚ٘ذت

 تأتت ت٘ث أٟ تٌصٛتطً ٚتخفتء تأتبُٙ ِٚمصتـثشُٙ أ١ّث ٠خض تٌّٕ ّر ٌٍٚٛطٛي ٌٍص١ّل.

 انتًٛز انًُظًٙثاَٛاً: انٕصف الاحصائٙ لأتعاد يتغٛر 

 ٔصف تعذ تًٛز انقٛادج:  .1
 ٛز انقٛادج( انٕصف ٔانتشخٛص نثعذ ت8ًجذٔل )

شذج 

 الاصتجاتح

يعايم 

 الاختلاف

الاَحراف 

 انقٛاصٙ

انٕصط 

 انحضاتٙ

 قٛاس الاصتجاتح
ريز 

 انًتغٛر

لا اتفق 

 تًاياً 
 اتفق يحاٚذ لا اتفق

اتفق 

 تًاياً 
 

  خ % خ % خ % خ % خ %

76.060 25.673 0.976 3.803 1.2 2 7.3 10 27.07 36 36.4 48 28.03 37 y1 

74.394 25.582 0.951 3.719 1.5 2 9.8 13 24.6 32 43.7 58 20.4 27 y2 

72.424 30.044 1.087 3.621 3.8 5 10.6 14 30.3 40 30.3 40 25 33 y3 

71.212 26.487 0.943 3.560 3.05 4 9.09 12 33.33 44 40.9 54 13.63 18 y4 

73.334 27.307 1.001 3.666 1.5 2 11.4 15 28.8 38 35.6 47 22.7 30 y5 

73.484 27.019 0.992 3.674 2.21  9.64  28.82  37.38  21.95  
انًعذل 

 انعاو

 .: ِٓ تعفت  تٌدثـعص١ٓانًصذر

ٚتٌصٟ شّعً خ ف ش١ّل تٌم١ث ذ  ـ١ط  (y1-y5)( أعلاٖ ٚتٌذٞ ٠ٛػؿ تٌّصغ١تتز 8ِٓ خلاي تٌؽفٚي ة

ٚخثٔفتت   3.674  ـ١ط تِصٍه ٘ذت تٌد ف ِصٛلإؾ 59.33ـظً ٘ذت تٌد ف عٍٝ ٔسدر تشفثق عثَ خٍغ 

ةش ف  y1ِٓ ثفذ تلإصؽثخر. وّث تْ تٌّصغ١ت  73.484ٚوثْ  27.019ِٚ ثًِ تخصلا   0.992ل١ثلإٟ 

تل تأذ تٌ ١ٍث لفٚذ ٌلأأتت  تٌ ث١ٍِٓ عٍٝ ِسصٜٛ تٌسٍٛن ٚتٌخٍك تٌتأ١ع( لف ـمك تعٍٝ ٔسدر تشفثق خ١ٓ 

ٚخثٔفتت  ِ ١ثأٞ  3.803ٚخٛلإؾ ـسثخٟ لفأٖ  64.43ٙث ِصغ١تتز ٘ذت تٌد ف خٕسدر خٍغس ل١ّص

ةتل تأذ تٌ ١ٍث شسخذ خ ١ٓ تلعصدثأ تلإٙثِثز  y4  ٚتْ تٌّصغ١ت 76.060ٚخشفذ تلإصؽثخر خٍغس  0.976

خٛلإؾ ـسثخٟ لفأُٖ  54.53تلأتت  تٌ ث١ٍِٓ ٚعٍُّٙ تٌصطٛعٟ( لف ـمك تلً ٔسدر تشفثق ٚتٌصٟ خٍغس 

٘ذت تٌد ف ـظً عٍٝ ٔسدر ِٓ ثفذ تلإصؽثخر   71.212ٚخٍغ  0.943ٚخثٔفتت  ِ ١ثأٞ  3.560

 ؼ١فذ ِّث ٠ ٕٟ خسْ تٌم١ث ذ تٌ ١ٍث أٟ تٌّٕ ّثز تٌّدفٛظر ١ِّلذ أٟ تٌص ثًِ ِع تأتت ٘ث تٌ ث١ٌّٓ.

 ٔصف تعذ تًٛز انًٕارد انثشرٚح: .2
 ( انٕصف ٔانتشخٛص نثعذ تًٛز انًٕارد انثشرٚح9جذٔل )

شذج 

 الاصتجاتح

يعايم 

 الاختلاف

الاَحراف 

 انقٛاصٙ

انٕصط 

 انحضاتٙ

 قٛاس الاصتجاتح
ريز 

 انًتغٛر

لا اتفق 

 تًاياً 
 اتفق يحاٚذ لا اتفق

اتفق 

 تًاياً 
 

  خ % خ % خ % خ % خ %
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76.212 26.168 0.997 3.810 5.3 7 3.1 4 19.7 26 49.2 65 22.7 30 y6 

71.666 26.495 0.949 3.583 4.5 6 5.3 7 31.1 41 45.5 60 13.6 18 y7 

73.334 25.366 0.930 3.666 3 4 6.9 9 26.5 35 47.7 63 15.9 21 y8 

69.848 28.632 0.999 3.492 3.8 5 10.6 14 33.3 44 37.1 49 15.2 20 y9 

70.606 29.582 1.044 3.530 5.3 7 8.4 11 31.8 42 37.1 49 17.4 23 y10 

72.333 27.249 0.984 3.616 4.38  6.86  28.48  43.32  16.96  
انًعذل 

 انعاو

 .: ِٓ تعفت  تٌدثـعص١ٓانًصذر

ٚتٌصٟ شّعً خ ف ش١ّل تٌّٛتأ   (y6-y10)( أعلاٖ ٚتٌذٞ ٠ٛػؿ تٌّصغ١تتز 9ِٓ خلاي تٌؽفٚي ة

  ـ١ط تِصٍه ٘ذت تٌد ف ِصٛلإؾ 60.28تٌدشت٠ر  ـ١ط ـظً ٘ذت تٌد ف عٍٝ ٔسدر تشفثق عثَ خٍغ 

ِٓ ثفذ تلإصؽثخر. وّث  72.333ٚوثْ  27.249ِٚ ثًِ تخصلا   0.984ٚخثٔفتت  ل١ثلإٟ  3.616

ةش ًّ تل تأذ تٌ ١ٍث عٍٝ ش١ّٕر تٌ لالثز ِع تلأتت  تٌ ث١ٍِٓ( لف ـمك تعٍٝ ٔسدر  y6تْ تٌّصغ١ت 

ٚخثٔفتت   3.810ٚخٛلإؾ ـسثخٟ لفأٖ  71.9تشفثق خ١ٓ ِصغ١تتز ٘ذت تٌد ف خٕسدر خٍغس ل١ّصٙث 

ةششؽ١ع تل تأذ تٌ ١ٍث عٍٝ إلثِر  y9  ٚتْ تٌّصغ١ت 76.212خٍغس ٚخشفذ تلإصؽثخر  0.997ِ ١ثأٞ 

تٌفٍمثز تٌٕمثث١ر خ١ٓ تلأتت  تٌ ث١ٍِٓ للإصعّثأ ؽثلثشُٙ تٌفىت٠ر( لف ـمك تلً ٔسدر تشفثق ٚتٌصٟ خٍغس 

ِٓ ثفذ  69.848ٚخٍغ  0.999ٚخثٔفتت  ِ ١ثأٞ  3.492خٛلإؾ ـسثخٟ لفأُٖ  52.3

٘ذت تٌد ف عٍٝ ٔسدر ؼ١فذ خّث ِ ٕثٖ خسْ تل تأتز تٌ ١ٍث أٟ تٌّٕ ّثز تٌّدفٛظر ٌٙث  تلإصؽثخر.ٚـظً

علالثز ؼ١فذ ِع تأتت ٘ث تٌ ث١ٍِٓ ٌٚىٕٙث شفصثغ تٌٝ ششؽ١ ُٙ توعت عٍٝ تٌصفثٚأ أ١ّث خ١ُٕٙ ِٓ تؼً 

 تلأث ذ ِٓ تأىثأُ٘ أٟ ت تء تٌ ًّ.

 ٔصف تعذ انتًٛز الاصتراتٛجٙ:  .3
 ٔانتشخٛص نثعذ انتًٛز الاصتراتٛجٙ( انٕصف 12جذٔل )

شذج 

 الاصتجاتح

يعايم 

 الاختلاف

الاَحراف 

 انقٛاصٙ

انٕصط 

 انحضاتٙ

 قٛاس الاصتجاتح
ريز 

 انًتغٛر

لا اتفق 

 تًاياً 
 اتفق يحاٚذ لا اتفق

اتفق 

 تًاياً 
 

  خ % خ % خ % خ % خ %

72.424 29.654 1.073 3.621 3.8 5 12.8 17 22 29 40.2 53 21.2 28 y11 

68.788 29.021 0.998 3.439 0.8 1 19.7 26 29.5 39 34.8 46 15.2 20 y12 

61.666 42.418 1.307 3.083 18.2 24 12.9 17 25 33 30.3 40 13.6 18 y13 

66.516 30.748 1.022 3.325 4.5 6 15.2 20 35.6 47 32.6 43 12.1 16 y14 

67.122 35.338 1.186 3.356 9.8 13 13.7 18 22.7 30 38.6 51 15.2 20 y15 

67.303 33.436 1.117 3.365 7.42  14.86  26.96  35.3  15.46  
انًعذل 

 انعاو

 .: ِٓ تعفت  تٌدثـعص١ٓانًصذر

ٚتٌصٟ شّعً خ ف تٌص١ّل  (y11-y15)( أعلاٖ ٚتٌذٞ ٠ٛػؿ تٌّصغ١تتز 10ِٓ خلاي تٌؽفٚي ة

  ـ١ط تِصٍه ٘ذت تٌد ف ِصٛلإؾ 50.76تللإصتتش١ؽٟ  ـ١ط ـظً ٘ذت تٌد ف عٍٝ ٔسدر تشفثق عثَ خٍغ 

ِٓ ثفذ تلإصؽثخر. وّث  67.303ٚوثْ  33.436ِٚ ثًِ تخصلا   1.117ٚخثٔفتت  ل١ثلإٟ  3.365

سص٠ٛثز تٌصٕ ١ّ١ر( لف ـمك ةشفمك تل تأذ تٌ ١ٍث تٌصٛتأك خ١ٓ تللإصتتش١ؽ١ثز ٚتٌّ y11تْ تٌّصغ١ت 

 3.621ٚخٛلإؾ ـسثخٟ لفأٖ  61.4تعٍٝ ٔسدر تشفثق خ١ٓ ِصغ١تتز ٘ذت تٌد ف خٕسدر خٍغس ل١ّصٙث 

ةشطدك تل تأذ تٌ ١ٍث  y13  ٚتْ تٌّصغ١ت 72.424ٚخشفذ تلإصؽثخر خٍغس  1.073ٚخثٔفتت  ِ ١ثأٞ 

خٛلإؾ  43.9ٔسدر تشفثق ٚتٌصٟ خٍغس  ِ ث١٠ت تٌصغ١١ت خ ١فذ تلِف ػّثٔث  ٌٍصفس١ٓ تٌّسصّت( لف ـمك تلً

ـظً ٘ذت تٌد ف ِٓ ثفذ تلإصؽثخر.  61.666ٚخٍغ  1.307ٚخثٔفتت  ِ ١ثأٞ  3.083ـسثخٟ لفأُٖ 

عٍٝ تلً ٔسدر ِمثأٔر خثلخ ث  تلختٜ ٌّصغ١ت تٌص١ّل تٌّٕ ّٟ ِّث ٠ ٕٟ خسْ عٍٝ تل تأتز تٌ ١ٍث 

 ١ّل.ع١ٍٙث تٌصفس١ٓ ِٓ خططٙث تللإصتتش١ؽ١ر ٌٍٛطٛي تٌٝ تٌص
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 :ٔصف تعذ تًٛز انٓٛكم انًُظًٙ .4
 ( انٕصف ٔانتشخٛص نثعذ تًٛز انٓٛكم انًُظ11ًٙجذٔل )

شذج 

الاصتجات

 ج

يعايم 

الاختلا

 ف

الاَحرا

ف 

 انقٛاصٙ

انٕصط 

انحضات

٘ 

 قٛاس الاصتجاتح
ريز 

 انًتغٛر

لا اتفق 

 تًاياً 
 اتفق يحاٚذ لا اتفق

اتفق 

 تًاياً 
 

  خ % خ % خ % خ % خ %

73.636 28.502 1.049 3.681 
3.7

9 
5 7.57 10 28.8 38 36.36 48 23.48 31 y16 

70.454 25.885 0.911 3.522 3 4 7.6 10 35.6 47 41.7 55 12.1 16 y17 

68.181 28.506 0.971 3.409 
3.7

1 
5 

14.3

9 
19 26.5 35 47.7 63 7.7 10 y18 

69.696 32.008 1.115 3.484 
6.8

1 
9 

13.6

9 
18 20.5 27 42.4 56 16.6 22 y19 

68.030 33.462 1.138 3.401 9.1 12 9.1 12 30.3 40 35.6 47 15.9 21 y20 

70.000 29.673 1.037 3.500 
5.2

8 
 

10.4

7 
 28.34  40.75  15.16  

انًعذل 

 انعاو

 .: ِٓ تعفت  تٌدثـعص١ٓانًصذر

ٚتٌصٟ شّعً خ ف ش١ّل ت١ٌٙىً  (y16-y20)( أعلاٖ ٚتٌذٞ ٠ٛػؿ تٌّصغ١تتز 11ِٓ خلاي تٌؽفٚي ة

  ـ١ط تِصٍه ٘ذت تٌد ف ِصٛلإؾ 55.91تٌّٕ ّٟ  ـ١ط ـظً ٘ذت تٌد ف عٍٝ ٔسدر تشفثق عثَ خٍغ 

ِٓ ثفذ تلإصؽثخر. وّث  70.000ٚوثْ  29.673ِٚ ثًِ تخصلا   1.037ٚخثٔفتت  ل١ثلإٟ  3.500

لازِر لأ تء تٌ ًّ تٌّىٍف١ٓ خٗ( ةشّٕؿ تل تأذ تٌ ١ٍث تلأتت  تٌ ث١ٍِٓ تٌظلاـ١ثز تٌ y16تْ تٌّصغ١ت 

ٚخٛلإؾ ـسثخٟ لفأٖ  59.84لف ـمك تعٍٝ ٔسدر تشفثق خ١ٓ ِصغ١تتز ٘ذت تٌد ف خٕسدر خٍغس ل١ّصٙث 

ةششؽع  y20  ٚتْ تٌّصغ١ت 73.636ٚخشفذ تلإصؽثخر خٍغس  1.049ٚخثٔفتت  ِ ١ثأٞ  3.681

١ع تللسثَ( لف ـمك تلً ٔسدر تشفثق تل تأذ تٌ ١ٍث عٍٝ تلشظثي ٚتٌصٛتطً خ١ٓ تلأتت  تٌ ث١ٍِٓ أٟ ؼّ

ِٓ ثفذ  68.030ٚخٍغ  1.138ٚخثٔفتت  ِ ١ثأٞ  3.401خٛلإؾ ـسثخٟ لفأُٖ  51.5ٚتٌصٟ خٍغس 

تلإصؽثخر.ٚـظً ٘ذت تٌد ف عٍٝ ٔسدر ؼ١فذ ِمثأٔر خثلخ ث  تلختٜ ٚ٘ذت ٠ ١ٓ خسْ تٌّٕ ّثز 

تٌّخصٍفر ِٓ تٌّٕ ّثز تعّثل  ِٓ  تٌّدفٛظر ٌٙث ١٘ىً شٕ ١ّٟ ١ِّل ١٘ٚث شّٕؿ تل تأتز أٟ تللسثَ

 تؼً تٌم١ثَ خٙث ٌٚىٕٙث شفصثغ تٌٝ تٌّل٠ف ِٓ تٌصٛتطً خ١ٓ تأتت ٘ث ٚتتل تأتز أٟ تللسثَ تٌّخصٍفر. 

 ٔصف تعذ تًٛز انثقافح انتُظًٛٛح:  .5
 ( انٕصف ٔانتشخٛص نثعذ تًٛز انثقافح انتُظًٛٛح12جذٔل )

شذج 

 الاصتجاتح

يعايم 

 الاختلاف

الاَحراف 

 انقٛاصٙ

انٕصط 

 انحضاتٙ

 قٛاس الاصتجاتح
ريز 

 انًتغٛر

لا اتفق 

 تًاياً 
 اتفق يحاٚذ لا اتفق

اتفق 

 تًاياً 
 

  خ % خ % خ % خ % خ %

79.696 23.407 0.932 3.984 0.8 1 5.3 7 23.5 31 35.6 47 34.8 46 y21 

76.516 23.400 0.895 3.825 0.8 1 6.8 9 25 33 43.9 58 23.5 31 y22 

78.182 23.324 0.911 3.909 1.5 2 3.7 5 25.8 34 40.2 53 28.8 38 y23 

72.424 26.765 0.969 3.621 1.5 2 10.6 14 31.8 42 36.4 48 19.7 26 y24 

72.878 27.989 1.019 3.643 3 4 9.9 13 28 37 37.9 50 21.2 28 y25 

75.939 24.970 0.945 3.796 1.52  7.26  26.82  38.8  25.6  
انًعذل 

 انعاو

 .: ِٓ تعفت  تٌدثـعص١ٓانًصذر

ٚتٌصٟ شّعً خ ف ش١ّل تٌعمثأر  (y21-y25)( أعلاٖ ٚتٌذٞ ٠ٛػؿ تٌّصغ١تتز 12ِٓ خلاي تٌؽفٚي ة

  ـ١ط تِصٍه ٘ذت تٌد ف ِصٛلإؾ 64.4تٌصٕ ١ّ١ر  ـ١ط ـظً ٘ذت تٌد ف عٍٝ ٔسدر تشفثق عثَ خٍغ 

ِٓ ثفذ تلإصؽثخر. وّث  75.939ٚوثْ  24.970ِٚ ثًِ تخصلا   0.945ٚخثٔفتت  ل١ثلإٟ  3.796
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ة٠صُ تـصتتَ ٚلس تٌ ًّ خشىً ٍِّٛس أ ١ٍث ( لف ـمك تعٍٝ ٔسدر تشفثق خ١ٓ ِصغ١تتز  y21تْ تٌّصغ١ت 

ٚخشفذ  0.932ٚخثٔفتت  ِ ١ثأٞ  3.984ٚخٛلإؾ ـسثخٟ لفأٖ  70.4٘ذت تٌد ف خٕسدر خٍغس ل١ّصٙث 

ةتِصٍه تٌشؽثعر ٌٍم١ثَ خسعّثي تخصىثأ٠ر ؼف٠فذ ٚشفًّ  y24ّصغ١ت   ٚتْ ت79.696ٌتلإصؽثخر خٍغس 

ٚخثٔفتت   3.621خٛلإؾ ـسثخٟ لفأُٖ  56.1ؼ١ّع ٔصثبؽٙث( لف ـمك تلً ٔسدر تشفثق ٚتٌصٟ خٍغس 

ٚ٘ذت تٌد ف ـظً عٍٝ تعٍٝ ٔسدر ِمثأٔر خثلخ ث  ِٓ ثفذ تلإصؽثخر. 72.424ٚخٍغ  0.969ِ ١ثأٞ 

ي عٍٝ أْ تٌّٕ ّثز تٌّدفٛظر ٌٙث ظمثأر شٕ ١ّ١ر ١ِّلذ ٌٚىٕٙث شفصثغ تلختٜ ٌٙذت تٌّصغ١ت ٚ٘ذت ٠ف

 تٌٝ تٌّل٠ف ِٓ تٌشؽثعر ٌلاخصىثأ أٟ ت تء تٌ ًّ.

 الأًْٛح انُضثٛح لأتعاد يتغٛر انتًٛز انًُظًٙ .6
 ( الأًْٛح انُضثٛح لأتعاد يتغٛر انتًٛز انًُظًٙ يٍ ٔجٓح َظر الافراد انًثحٕث13ٍٛجذٔل )

 خ الاتعاد انٕصط انحضاتٙ َضثح الاصتجاتح

 1 تًٛز انقٛادج 3.674 73.484

 2 تًٛز انًٕارد انثشرٚح 3.616 72.333

 3 انتًٛز الاصتراتٛجٙ 3.365 67.303

 4 تًٛز انٓٛكم انًُظًٙ 3.500 70.000

 5 تًٛز انثقافح انتُظًٛٛح 3.796 75.939

 .: ِٓ تعفت  تٌدثـعص١ٓانًصذر

( أعلاٖ تْ تخ ث  ِصغ١ت تٌص١ّل تٌّٕ ّٟ وثٔس لف أعطس ٔسح تلإصؽثخر ٠13لاـع ِٓ خلاي تٌؽفٚي ة

ٚخٛلإؾ  73.484خشىً ِصفثٚز  ـ١ط تْ خ ف ش١ّل تٌم١ث ذ لف ـظً عٍٝ ٔسدر تلإصؽثخر ٚتٌصٟ خٍغس 

 72.333  خ١ّٕث ـظً خ ف ش١ّل تٌّٛتأ  تٌدشت٠ر ٚتٌذٞ ـظً عٍٝ ٔسدر تلإصؽثخر 3.674ـسثخٟ 

 67.303  ٚـظً خ ف تٌص١ّل تللإصتتش١ؽٟ ٚتٌذٞ ـظً عٍٝ ٔسدر تلإصؽثخر 3.616ٛلإؾ ـسثخٟ ٚخ

  ٚـظً خ ف ش١ّل ت١ٌٙىً تٌّٕ ّٟ ٚتٌذٞ ـظً عٍٝ ٔسدر تلإصؽثخر 3.365ٚخٛلإؾ ـسثخٟ 

 75.939ٚتخ١تت  ـظً خ ف ش١ّل تٌعمثأر تٌصٕ ١ّ١ر عٍٝ ٔسدر   3.500ٚخٛلإؾ ـسثخٟ  70.000

ت تٌّصغ١ت. عٍّث  تْ خ ف ش١ّل تٌعمثأر تٌصٕ ١ّ١ر ـظً عٍٝ تعٍٝ ٔسدر ٌٙذ 3.796ٚخٛلإؾ ـسثخٟ 

ِمثأٔر خثلأخ ث  تلأختٜ ٚ٘ذت ٠في عٍٝ ش١ّل ظمثأر تٌّٕ ّثز تٌّدفٛظر ٌٚىٕٙث شفصثغ تٌٝ تٌّل٠ف ِٓ 

 تٌؽٙف ِٓ تؼً شط٠ٛت خططٙث تللإصتتش١ؽ١ر.

 ثاَٛاً: اختثار فرضٛاخ انثحث
ل ٠ٛؼف شسظ١ت ِ ٕٛٞ ٌّصغ١ت تٌسٍٛن تللإصدثلٟ أٟ ِصغ١ت تٌص١ّل تٌّٕ ّٟ ٚشٕدعك  انفرضٛح انرئٛضٛح:

 ِٕٙث تٌفتػ١ثز تٌفتع١ر تلش١ر.

أٟ خث ئ تلِت ٚلدً تؼتتء تخصدثأ تٌفتػ١ر تٌتب١س١ر ٠صطٍح ط١ثغر تٌفتػ١ر تلـظثب١ر تٌخثطر 

 ٌٙذت تلخصدثأ ٚوّث ٠ٍٟ:

 تٌسٍٛن تللإصدثلٟ أٟ ِصغ١ت تٌص١ّل تٌّٕ ّٟ: ل ٠ٛؼف شسظ١ت ِ ٕٛٞ ٌّصغ١ت فرضٛح انعذو

 : ٠ٛؼف شسظ١ت ِ ٕٛٞ ٌّصغ١ت تٌسٍٛن تللإصدثلٟ أٟ ِصغ١ت تٌص١ّل تٌّٕ ّٟانفرضٛح انثذٚهح
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تللإصدثلٟ أٟ ِصغ١ت تٌص١ّل شُ شٛػ١ؿ علالر تلظت ٌّصغ١ت تٌسٍٛن  AMOSِٚٓ خلاي ختٔثِػ 

 ( ت ٔثٖ:2تٌّٕ ّٟ ِٓ خلاي تٌشىً ة

 ( قٛى تحهٛم الاثر نًتغٛر انضهٕك الاصتثاقٙ فٙ يتغٛر انتًٛز انًُظ14ًٙجذٔل )

P 

Confidence 

Interval 95% 
S.E. USRW SRW 

انًتغٛر 

 انًؤثر تّ

يضار 

 انتأثٛر

انًتغٛر 

 Upper انًؤثر

Bound 

Lower 

Bound 

0.003 0.881 0.527 0.091 0.864 0.732 
انتًٛز 

 انًُظًٙ
< ---- 

انضهٕك 

 الاصتثاقٙ

 Standard( أعلاٖ ل١ُ ِ ثِلاز تلٔففتأ  ٚل١ّر تٌخطس تٌّ ١ثأٞ ٌٍم١ّر تٌّمفأذ ٠14ٛػؿ تٌؽفٚي ة

Error (S.E.) ٚـفٚ  تٌعمر  Confidence Interval 95%  ٚل١ّرP (P-Value) ـ١ط ٠لاـع .

تْ تٌ لالر خ١ٓ ِصغ١ت تٌسٍٛن تللإصدثلٟ أٟ ِصغ١ت تٌص١ّل تٌّٕ ّٟ وثٔس شصّعً ِٓ خلاي ل١ّر تٌّ ٍّر 

ٚتٌخثطر خّصغ١ت  (Unstandardized Regression weights USRW)تٌّمفأذ غ١ت تٌّ ١ثأ٠ر 

 Standardized Regression)  تِث تٌم١ّر تٌّ ١ثأ٠ر 0.864تٌسٍٛن تللإصدثلٟ أمف خٍغس 

weights SRW)  ٚتْ ٘ذٖ تٌ لالر ٟ٘ علالر ؽت ٠ر خ١ٓ ِصغ١ت تٌسٍٛن 0.732أمف خٍغس  

تللإصدثلٟ ِٚصغ١ت تٌص١ّل تٌّٕ ّٟ ِٓ خلاي تلإثثأذ تٌّٛؼدر ٌٙذٖ تٌّ ٍّر  عٍّث  تْ خل٠ث ذ ٚـفذ 

ٚـفذ   0.732ٚتـفذ ِٓ ِصغ١ت  تٌسٍٛن تللإصدثلٟ ٠  ٞ تٌٝ ز٠ث ذ أٟ ِصغ١ت تٌص١ّل تٌّٕ ّٟ خّمفتأ 

عٍٝ تٌصٛتٌٟ   0.881ٚ 0.527وّث تْ تٌم١ّر تٌفم١مر ٌٙذٖ تٌّ ٍّر شصتتٚؾ خ١ٓ تٌم١ّص١ٓ تٌف١ٔث ٚتٌ ١ٍث 

ـ١ط تْ  .C.Rـ١ط شُ إ٠ؽث  ـفٚ  تٌعمر ِٓ خلاي ألإٍٛج إعث ذ تٌّ ث٠ٕر خفل  ِٓ إ٠ؽث  تٌم١ُ تٌفتؼر 

تٌم١ُ. ٚلإ١صُ تشخثذ ٘ذت تلؼتتء أٟ عفَ عٛ ذ تٌّصغ١تتز تٌٝ تٌصٛز٠ع تٌطد١ ٟ ل ٠ّىٓ ت٠ؽث  ٘ذٖ 

 p  وّث تْ ل١ّر ٠0.020دٍغ  (.S.E)ؼ١ّع علالثز تلظت أٟ تٌؽثٔح تٌ ٍّٟ. تِث تٌخطس ل١ثلإٟ 

ٌٙذٖ تٌ لالر ٚتٌصٟ شفي عٍٝ أأغ أتػ١ر تٌ فَ ٚلدٛي  0.05ٚتٌصٟ ظٙتز تلً ِٓ  (0.003)

 فٙ يتغٛر انتًٛز انًُظًٙ نًتغٛر انضهٕك الاصتثاقٙتحهٛم الاثر ( 2انشكم )
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لٌر تـظثب١ر ٌّصغ١ت تٌسٍٛن تٌفتػ١ر تٌدف٠ٍر ٚتٌصٟ شٕض عٍٝ تْ ٕ٘ثن ٠ٛؼف إظت ِ ٕٛٞ ذٚ  

 تللإصدثلٟ أٟ ِصغ١ت تٌص١ّل تٌّٕ ّٟ.

 انًثحث انثانث: الاصتُتاجاخ ٔانتٕصٛاخ

 أٔلا: الاصتُتاجاخ
أٟ  شٛطٍس تٌفأتلإر تٌٝ ٚؼٛ  شسظ١ت لٛٞ ٌىً ِٓ ِصغ١ت تٌسٍٛن تللإصدثلٟ أٟ تٌص١ّل تٌّٕ ّٟ .1

خٍف٠ر تٌّٛطً ِٚف٠ت٠ر وٙتخثء ١ٕٜٔٛ/ شٛز٠ع تٌّٕطمر تٌشّث١ٌر ٚ٘ذت ِث ٠ وف أ١ّ٘ر  ِف٠ت٠صٟ

صدثلٟ ٌٍٛطٛي تٌٝ تٌص١ّل ٘ذٖ تٌفأتلإر أٟ ـط تٌّٕ ّثز تٌّدفٛظر ٌلا٘صّثَ خّصغ١ت تٌسٍٛن تللإ

 .تٌّٕ ّٟ

تْ تل خ١ثز ٚتٌفأتلإثز تٌصٟ تلإصطثعس تٌدثـعر تلؽلا  ع١ٍٙث أ١ّث ٠خض وً ِٓ ِصغ١تٞ  .2

ٍٛن تللإصدثلٟ ٚتٌص١ّل تٌّٕ ّٟ ٌُ ٠صُ  أتلإصّٙث ِٓ لدً ةـسح تؽلا  تٌدثـعر(. تذ تْ تٌس

 تٌؽٛتٔح تٌصٟ تخذشٙث شٍه تٌفأتلإثز ٚتل خ١ثز ٌٚفز تٌفثؼر لؼتتء ٘ذٖ تٌفأتلإر.

ِٓ تٌّمثأٔر ٌلا١ّ٘ر تٌٕسد١ر لأخ ث  ِصغ١ت تٌص١ّل تٌّٕ ّٟ ظٙت خ ف ش١ّل تٌعمثأر تٌصٕ ١ّ١ر ِٓ  .3

أٟ ٘ذت تٌّصغ١ت ٚ٘ذت ٠في عٍٝ أْ ظمثأر تٌّٕ ّر تٌسثبفذ ٌٙث ت١ّ٘ر ود١تذ أٟ تٌٛطٛي  تُ٘ تلخ ث 

 ٌٍص١ّل ـ١ط أْ ٌٍعمثأر  ٚأ ود١ت أٟ ٔؽثؾ تٌّٕ ّر .

ِٓ تٌّمثأٔر ٌلا١ّ٘ر تٌٕسد١ر لأخ ث  ِصغ١ت تٌسٍٛن تللإصدثلٟ ظٙت خ ف شفًّ تٌّس ١ٌٚر ِٓ تُ٘  .4

تل تأذ تٌ ١ٍث أٟ تٌّٕ ّص١ٓ تٌّدفٛظص١ٓ شصفًّ تلخ ث  أٟ ٘ذت تٌّصغ١ت ٚ٘ذت ٠في عٍٝ أْ 

تٌّس ١ٌٚر أٟ ت تء تٌ ًّ ٚ٘ذت ٠ ٕٟ تْ تٌ لالر ؽت ٠ر خ١ٓ تٌّصغ١ت٠ٓ ـ١ط أْ وٍّثز زت  ِصغ١ت 

تٌسٍٛن تللإصدثلٟ خثخ ث ٖ خظٛأذ عثِر ٚخد ف شفًّ تٌّس ١ٌٚر خظٛأذ خثطر  وٍّث زت  ِٓ 

ـس عثٌٟ خثٌّس ١ٌٚر شظً تٌٝ تٌص١ّل توعت ِٓ تٌٛطٛي تٌٝ تٌص١ّل أإ تأذ تٌّٕ ّر تٌصٟ ٌٙث 

 غ١ت٘ث.

 ثاَٛا: انتٕصٛاخ
 تأذ تٌ ١ٍث تٌم١ثَ خصشؽ١ع تلشظثي ٚتٌصٛتطً خ١ٓ تلأتت  تٌ ث١ٍِٓ أٟ ؼ١ّع تللسثَ أٟ عٍٝ تلإ .1

تٌّٕ ّر ٚذٌه ِٓ تؼً ش ل٠ل تٌصٛتطً خ١ٓ تلأتت  ٚوذٌه تٌصشؽ١ع عٍٝ تللإصّث  ٢أتبُٙ 

تٌ ًّ ِٓ تؼً تللإصفث ذ ُِٕٙ أٟ ـً تٌّشثوً تٌصٟ شٛتؼُٙٙ ٚشط٠ٛت ِٚمصتـثشُٙ أٟ و١ف١ر 

 تٌ ًّ أٟ تٌّٕ ّر.

 تأتز تٌ ١ٍث ٌّث ٌٗ ِٓ  ٚأ ود١ت أٟ شفم١ك تٌص١ّل تل٘صّثَ خد ف شفًّ تٌّس ٌٚر ٌاز٠ث ذ   .2

 .ٟتٌّٕ ّ

ٚػع تٌخطؾ ٚتللإصتتش١ؽ١ثز تٌصٟ شٕثلإح عًّ تٌّٕ ّثز تٌخف١ِر ِٓ تؼً تٌٛظث٠ر ِٓ  .3

 ز تٌصٟ ِٓ تٌّّىٓ تْ شٛتؼٗ تٌّٕ ّر.تٌّشىلا

شصدٕٝ ظمثأر تلخصىثأ تٌفت ٞ وّٕٙػ عًّ ِسصّت ٚٚػع تٌدتتِػ ٌصفأ٠ح ٚشٛظ١ف تلأّٔثؽ  .4

 تلخصىثأ٠ر تٌّطتٚـر ِٓ لدً تٌم١ث تز ٚخّث ٠فمك تٌص١ّل أٟ تٌّٕ ّر.

ه  ِٓ خلاي ز٠ث ذ ت٘صّثَ تٌّٕ ّر تٌّدفٛظر خّٛتأ ٘ث تٌدشت٠ر ٚتلإصعّثأ ؽثلثشُٙ ِٚٛت٘دُٙ ٚذٌ .5

تٌصٟ شظح أٟ  تلإصمطثج ٚشٛظ١ف تلأتت  تٌ ث١ٍِٓ ذٚٞ تٌىفثءذ تٌ ث١ٌر ٚتطفثج تلخظثطثز

 .ِؽثي عًّ تٌّٕ ّر

 :انًصادر
(  ٚأ تللإصشتت  تللإصتتش١ؽٟ أٟ 2018تلٌٛلإٟ  ٚأثء ِفّف أختٞ  لفٚأٞ  أثبك ِش ًة .1

ؼثِر وتوٛن ٌٍ ٍَٛ تل تأذ شفم١ك تٌص١ّل تٌصٕ ١ّٟ ٚأك ِٕ ٛأ تٌّتٚٔر تللإصتتش١ؽ١ر  ِؽٍر 

 (.1( تٌ ف ة8تللصظث ٠ر  تٌّؽٍفةٚ



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (6), No. (2), Part (2): 1177-1195 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.2.59 

1194 

   ٚأ تلإصتتش١ؽ١ر 2019ـثأع  عدفتٌٕثطتعٍه  ِٚفّف  ٔست٠ٓ ؼثلإُ  ٚـّف لإ    لإ ١ف   .2

ِؽٍر تٌصىثًِ ٚأظت٘ث أٟ شفم١ك تٌص١ّل تٌصٕ ١ّٟ:  أتلإر شطد١م١ر أٟ  تبتذ تٌدفط ٚتٌصط٠ٛت  

 (.16  تٌ ف ةتٌفٔث١ٔت

, شسظ١ت تعث ذ ٕ٘فلإر تٌ ١ٍّثز أٟ تٌص١ّل 2021ػ١فتْ  علاء عدفتٌتزتق   ـس١ٓ  لإفت عدثس  .3

تٌّٕ ّٟ:  أتلإر تلإصطلاع١ر ٢أتء ع١ٕر ِٓ تلأتت  تٌ ث١ٍِٓ أٟ تٌشتور تٌ ثِر ٌظٕثعر 

 (.69(  تٌ ف ة17  تٌّؽٍف ةتٌّؽٍر تٌ تتل١ر ٌٍ ٍَٛ تل تأ٠رتٌس١ثأتز ٚتٌّ فتز  

(  "أأس تٌّثي تٌفىتٞ تلزأق 2019تٌفى١ُ  ١ٌط عٍٟ ٠ٛلإف  ٚتٌطثبٟ  أأزتق ِفّٛ  ؼٙث   ة .4

أٟ ششؽ١ع تٌسٍٛن تللإصدثلٟ:  أتلإر تلإصطلاع١ر ٢أتء ع١ٕر ِٓ تلؽدثء تٌ ث١ٍِٓ أٟ ِسصشفٝ 

ؽٍف   تٌِّؽٍر و١ٍر تلِإ تأذ ٚتللصظث  ٌٍفأتلإثز تللصظث ٠ر ٚتلِإ تأ٠رّ ٚتٌّث١ٌرتلِثَ تٌظث ق"  

 .(472-450(  ص ة1(  تٌ ف  ة10ة

  شسظ١ت تٌّ تأر تٌسٛل١ر 2018تٌتخ١ ثٚٞ  لإ فْٚ ـّٛ  ؼع١ت  ٚتٌفٚأٞ  ٠ثلإ١ّٓ خؼ١ت عدثس  .5

ِؽٍر تٌى١ٍر أٟ تٌص١ّل تٌّٕ ّٟ:  أتلإر ١ِفت١ٔر ٌ ف  ِٓ تٌى١ٍثز تل١ٍ٘ر أٟ ِف٠ٕر خغفت   

 (.65(  تٌ ف ة1  تٌؽلءةتللإلا١ِر تٌؽثِ ر

( .تظت ِتٚٔر تٌّٛأ  تٌدشتٞ أٟ شفم١ك تٌص١ّل تٌّٕ ّٟ 2023  أثث ِثؼف علز ةتٌتـثٌٟ .6

 أتلإر تلإصطلاع١ر ل أتء ع١ٕر ِٓ تلأتت  تٌ ث١ٍِٓ أٟ ِف٠ت٠ر شٛز٠ع وٙتخثء ١ٕٜٔٛ تٌّتول  

 ؼثِ ر تٌّٛطً.

  ِفٜ ِسثّ٘ر تٌدتتعر 2020تٌطٗ  ثٙثج ِفّف ِفّٛ   تٌٙلاٌٟ  وٍعَٛ ـ١ّف أِؼثْ   .7

ِؽٍر ر ٞ تٌص١ّل تٌّٕ ّٟ:  أتلإر شف١ٍ١ٍر أٟ تٌشتور تٌ ثِر ٌٍسّٕس تٌشّث١ٌر  تللإصتتش١ؽ١

 (.50(, تٌ ف ة16  تٌّؽٍفةشىت٠س ٌٍ ٍَٛ تل تأ٠ر ٚتللصظث ٠ر

  تٌشفثأ١ر تل تأ٠ر ٚأظت٘ث عٍٝ تٌص١ّل تٌّٕ ّٟ:  أتلإر ١ِفت١ٔر 2016عدفتٌٛ٘ثج  ِفّٛ  تلإثِر   .8

 (.35  تٌ ف ةت٠ر ٌٍفأتلإثز تٌ تخ١ر ٚتٌف١ٌٚرِؽٍر تٌّسصٕظعٍٝ تٌؽثِ ر تٌّسصٕظت٠ر  

  تعث ذ ٕ٘فلإر تٌ ١ٍّثز تل تأ٠ر ٚتظت٘ث أٟ 2019عٍٛتْ  ٔٛأً عدف تٌتػث  ِ ٍَٛ  ٕ٘ثء ـسٓ   .9

شفم١ك تٌص١ّل تٌّ لإسٟ:  أتلإر شطد١م١ر ٢أتء تٌّفأتء أٟ ع١ٕر ِٓ إٔث ق تٌفأؼر تٌّّصثزذ 

 (.118(  تٌ ف ة42تٌّؽٍفة  ِؽٍر تل تأذ ٚتللصظث ٚتلزٌٝ ٌّف٠ٕر خغفت   

  أظت تٌصغ١١ت تٌصٕ ١ّٟ عٍٝ تٌص١ّل تٌصٕ ١ّٟ:  أتلإر شطد١م١ر 2017تٌ ّتٞ  ِفّف خٓ لإ ١ف   .12

 (.4(  تٌ ف ة37  تٌّؽٍفةتٌّؽٍر تٌ تخ١ر ٌلا تأذأٟ تٌمطث  تٌخثص تٌس ٛ ٞ  

 ت١ٌم ر خٕثء أٟ تٌٕفسٟ تٌّثي أأس (   ٚأ2023ة خٛتَ ز٠ف ِٚفّٛ   لإ١ٍُ ٔثأع تٌىد١سٟ  عمدر .11

ِؽٍر تٌفٍٛؼر   ؼثِ ر أبثلإر أٟ تلأوث ٠ّٟ تٌىث أ ِٓ ع١ٕر ٢أتء شف١ٍ١ٍر  أتلإر تٌذ١ٕ٘ر

 (.1( تٌ ف  ة5  تٌّؽٍف ةتلصظث ٠ثز تلأعّثي ٌٍدفٛض تٌصطد١م١ر

( ش ل٠ل تٌسٍٛن تللإصدثلٟ أٟ تٌّٕ ّثز تٌص ١ّ١ٍر ٚأك 2021تٌٕم١ح  خثٌف خ١تالله ِفّفة .12

 أتلإر شف١ٍ١ٍر ل أتء ع١ٕر ِٓ شفأ٠سٟ تٌؽثِ ثز تل١ٍ٘ر تٌ تتل١ر   ِٕ ٛأ تٌم١ث ذ تٌّسصفتِر

 .ؼثِ ر تٌّٛطً
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