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The research aimed to know the impact of 

human resources management 

information systems represented by its 

dimensions (accuracy, speed, flexibility, 

reliability) and the sustainability of the 

human resource as a variable dependent 
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commitment), in the Al-Karkh Electricity 

Distribution Directorate/Worker Sector in 

Baghdad Governorate. In order to achieve 

the research objectives, a questionnaire 

consisting of (29) questions was designed 

to collect primary data from the research 

sample. The community consists of 

members of the Al-Karkh Electricity 

Distribution Directorate, including 

administrative staff. The questionnaire 

was distributed to a sample of (35) 

individuals. The sample was (purposive) 

consisting of administrative staff, and it 

was fully retrieved and suitable for 

analysis. The research concluded that 

there is a statistically significant 

relationship at a significant level (0.05) 

between human resources information 

systems and human resource 

sustainability 
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 حأثٛش َظى يؼهٕيبث إداسة انًٕاسد انبششٚت فٙ اعخذايت انًٕسد انبشش٘

 فٙ يحبفظت بغذادبحث اعخطلاػٙ فٙ يذٚشٚت حٕصٚغ كٓشببء انكشخ/ قطبع انؼبيم 
 و. يؼبر غغبٌ إعًبػٛم

 انجبيؼت انؼشاقٛت/ كهٛت الإداسة ٔالاقخصبد

moaath.esmail@aliraqia.edu.iq 

 انًغخخهص

ىٚ ٍعشفخ رأصٞش ّظٌ ٍعيٍ٘بد ئداسح اىَ٘اسد اىجشرشٝخ اىَزَضيرخ ثأثعبدٕرب ٕٗرٜ ئٕذف اىجؾش    

ز ٞش رربثب ثأثعبدٕرب ٕٗرٜ )سػرب  يَ )اىذقخ ٗاىغشعخ، اىَشّٗخ، اىَ٘ص٘قٞخ( ٗاعزذاٍخ اىَر٘سد اىجشرشٛ مرت

اىعبٍيِٞ، صٝربدح اىَشربسمخ، اتىزرضاً اىَنضرف(، فرٜ ٍذٝشٝرخ ر٘صٝرب مٖشثرب  اىنرشؿ/ قلربي اىعبٍرو فرٜ 

عرو عَرب ( عرإات  أ29ٍؾبفظخ ث ذاد، ٍِٗ اعو رؾقٞر  إرذاف اىجؾرش طرََذ اعرزجبّخ ٍإى رخ ٍرِ )

اىجٞبّبد اتٗىٞخ ٍِ عْٞخ اىجؾش. ٝزنُ٘ اىَغزَب ٍِ اىَْزغجِٞ فٜ ٍذٝشٝرخ ر٘صٝرب مٖشثرب  اىنرشؿ ٍرِ 

( فررشدا، ٗمبّررذ اىعْٞررخ )قظررذٝخ( 35الإداسٝررِٞ اىَرر٘، ِٞ، ؽٞررش ٗصي اتعررزجٞبُ ىعْٞررخ ٍإى ررخ ٍررِ )

ئىٚ ّزٞغرخ ٍ بدٕرب اىَنّ٘خ ٍِ اىنبدس الإداسٛ، ٗرٌ اعزشعبي ثبىنبٍو طبىؾخ ىيزؾيٞو. ٗخيض اىجؾش 

(، ثِٞ ّظٌ ٍعيٍ٘بد اىَ٘اسد اىجشرشٝخ 0.05ٗع٘د علاقخ راد دتىخ ئؽظبئٞخ عْذ ٍغز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ"  )

 .ٗاعزذاٍخ اىَ٘سد اىجششٛ"

ّظرٌ ٍعيٍ٘ربد ئداسح اىَر٘اسد اىجشرشٝخ، اعرزذاٍخ اىَر٘سد اىجشرشٛ، ٍذٝشٝرخ ر٘صٝرب مٖشثرب   انكهًبث انًفخبحٛت:

 .اىنشؿ

 :انًقذيت

ٗرشررَو  اىؾ ررب، عيررٚ سلط اىَرربه اىجشررشٛ فررٜ اىَغزَررب ٗرؾغررْٞٔ خ اىجشررشٝخ ئىررٚرٖررذف اتعررزذاٍ

اعزضَبساد عٖبد اىعَو فٜ ر٘فٞش اىخذٍبد ٗرل٘ٝش اىَعشفخ ٗاىَٖبساد ثبلإػربفخ اىرٚ رر٘فٞش خلرؾ 

ادخبس اعرزضَبسٝخ رؾرذ ٍرِ ،ربٕشح اىزغرشة اىر٘،ٞ ٜ اىزرٜ رنيرف ٗرغرزْضف ٍرِ عٖربد اىعَرو عرْ٘ٝب 

ه ٗٝعذ اىعْظش اىجششٛ ٍِ إٌ ٕزٓ اىعْبطرش ٗاىرزٛ ْٝظرت رىرل عيرٚ لَٕٞرخ اىنضٞش ٍِ اىغٖذ ٗاىَب

 رَْٞزٔ ٗرل٘ٝشٓ ىزؾقٞ  اتعزذاٍخ ىيَ٘سد اىجششٛ فٜ ٍْظَبد اتعَبه.

مَب ئُ ّظٌ ٍعيٍ٘ربد ئداسح اىَر٘اسد اىجشرشٝخ ٕر٘ ٍ ٖرً٘ ٝلير  عيرٚ اعرز لاه ٗاعرزخذاً رنْ٘ى٘عٞرب   

َْظَررخ ثشررنو فعرربه، ٗاعررزخذاٍبد ّظررٌ ٍعيٍ٘رربد ئداسح اىَعيٍ٘رربد لإداسح اىَرر٘اسد اىجشررشٝخ فررٜ اى

 اىَ٘اسد اىجششٝخ ىٔ رلجٞقبد مضٞشح ٍٗخزي خ فٜ اىَْظَبد. 

فٖ٘ ٝغبعذ فٜ عَيٞرخ عَرب اىجٞبّربد اىخبطرخ ثبىعربٍيِٞ، رخضْٖٝرب، ٍعبىغزٖرب ٗاعرزشعبعٖب. ثبلإػربفخ 

ٞظ ثبىقيٞرو ٍرِ ٗ،ربئف ئىٚ لُ رجْٜ ّظرٌ ٍعيٍ٘ربد ئداسح اىَر٘اسد اىجشرشٝخ عربعذ عيرٚ لرَزرٔ عرض  ىر

ٗؽررذح اىَرر٘اسد اىجشررشٝخ، ٗثبىزرربىٜ ررر٘فٞش ٗقررذ ىَررذٝشٛ ريررل اى٘ؽررذاد ىز٘عٞررٔ ٍغٖرر٘دارٌٖ ىيَغررز٘ٙ 

  اتعزشارٞغٜ.

ٗٝعزَذ رَْٞخ اىَ٘اسد اىجششٝخ عيٚ ق٘ح اىَْظَخ فرٜ ر٘،ٞرف ٍ٘اسدٕرب ٗٝيعرت اتعرزضَبس فرٜ رَْٞرخ    

تقزظرربدٝخ" ٗخبطررخ عْررذ اىزشمٞررض عيررٚ اىزعيررٌٞ اىَرر٘اسد اىجشررشٝخ دٗسا  مجٞررشا  فررٜ عَيٞررخ اىزَْٞررخ ا

 ٗاىزذسٝت أدا  اىعبٍيِٞ ٗرَْٞخ قذسارٌٖ فٜ ٍْظَبد الإعَبه "

ٗاّللاقب ٍَب عج  رْبٗه ٕزا اىجؾش رأصٞش ّظٌ ٍعيٍ٘بد ئداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ فٜ اعرزذاٍخ اىَر٘سد    

 ث ذاد.اىجششٛ فٜ ٍذٝشٝخ ر٘صٝب مٖشثب  اىنشؿ/ قلبي اىعبٍو فٜ ٍؾبفظخ 
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 ٔل: يُٓجٛت انبحث ٔبؼض انذساعبث انغببقتانًبحث الأ

 أٔلاً: يشكهت انبحث
اىَشنيخ اىشئٞغخ ىيجؾش رزَضو ثبىغعٜ ؽ٘ه ٍعشفخ رأصٞش ّظٌ ٍعيٍ٘بد ئداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ٍِ    

عٖخ ٗاعزذاٍخ اىَ٘سد اىجششٛ ٍِ عٖخ اخشٙ ؽٞش رؾزو ٍَبسعخ ّظٌ اىَعيٍ٘بد ٍَٖب فٜ اؽذاس 

 عبٍخ ٍْٗظَبد اىزٜ رعزَذ عيٚ اىن ب ح دٗسا فْٞج ٜ ر بدٛ ٍشبمو ٗاىؾشص عيٚ عزة اتفؼو ثِٞ

رىل اىَ٘سد ٗرل٘ٝش ادائٌٖ ٗرؾ ٞض اىعبٍيِٞ "اعزذاٍخ اىَ٘سد اىجششٛ"، ىزا فأُ اىجبؽش ٝؾذد ٍشنيخ 

 ثؾضٔ ثبىغإاه اترٜ: 

ٍب ٕ٘ دٗس ّظٌ ٍعيٍ٘بد ئداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ فٜ اعزذاٍخ اىَ٘سد اىجششٛ فٜ اىَْظَخ  

 عْٞخ اىجؾش.

 ْٖب اىجؾش ٕٜٗ:ٗٝز شي عِ ٕزا اىغإاه اىشئٞظ عذح لعئيخ فشعٞخ ٝغت ع

ٍب ٕٜ اإَٔٞخ اىْغجٞخ ى٘،بئف ّظٌ ٍعيٍ٘بد ئداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ، ٗاعزذاٍخ اىَ٘اسد  -1

 اىجششٛ عْٞخ اىجؾش.

ٍب ٍذٙ رأصٞش ّظٌ ٍعيٍ٘بد ئداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ، فٜ اعزذاٍخ اىَ٘اسد اىجششٝخ فٜ  -2

 اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ. 

ش ّظٌ ٍعيٍ٘بد ئداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ، ٗاعزذاٍخ ٍب دٗس اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ فٜ رؾغِٞ لص -3

 اىَ٘اسد اىجششٝخ فٖٞب.

 ًْٛت انبحثأثبَٛبً: 

: رْجب لَٕٞخ اىجؾش ٍِ امزشبف اىذٗس اىزٛ رإدٝٔ ّظٌ ٍعيٍ٘بد ئداسح الأًْٛت انُظشٚت .1

اىَ٘اسد اىجششٝخ فٜ رْجْٜ ّظبً ٍ٘اسد ثششٝخ ٍجْٜ عيٚ اتعزذاٍخ ىٔ ٍَب ٝغبعذ فٜ اىْٖ٘ع 

 اىَ٘اسد اىجششٝخ عْٞخ اىجؾش ىزقً٘ ث٘،بئ ٖب اىزقيٞذٝخ ٗاتعزشارٞغٞخ ثشنو فعبه. ث٘ؽذح

: رنَِ لَٕٞخ اىجؾش اىعَيٞخ فٜ اىجٞئخ اىجؾضٞخ اىزٜ رغشٛ فٖٞب اىذساعخ ٕٜٗ الأًْٛت انؼًهٛت .2

 ٍذٝشٝخ ر٘صٝب مٖشثب  اىنشؿ/ قلبي اىعبٍو فٜ ٍؾبفظخ ث ذاد

 انبحث:  ثبنثبً: أْذاف
  -ا اىجؾش ثتبترٜ: رزَضو لٕذاف ٕز

اىزعشف عيٚ اإَٔٞخ اىْغجٞخ ىْظٌ ٍعيٍ٘بد ئداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ٗاعزذاٍخ اىَ٘سد  .1

 اىجششٛ فٜ اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ.  

اىزعشف عيٚ لصش اعزخذاً ّظٌ ٍعيٍ٘بد ئداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ فٜ اعزذاٍخ اىَ٘سد اىجششٝخ  .2

 فٜ اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ.

لاقخ ٍب ثِٞ ّظٌ ٍعيٍ٘بد ئداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ٗاعزذاٍخ اىَ٘سد ر٘ػٞؼ ؽجٞعخ اىع .3

 اىجششٛ فٜ اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ.

 سابؼبً: انًخطط انفشضٙ نهبحث:
 ٍشنيخ ثْٖٞب ٗىز٘ػٞؼ ٗاىزأصٞش اىعلاقخ ٗؽجٞعخ اىشئٞغخ اىجؾش اىَخلؾ اى شػٜ ٍز ٞشاد َٝضو   

 . (1ٍ٘ػؼ فٜ اىشنو )ٍخلؾ  ٗػب رٌ ٗفشػٞبرٔ، اىجؾش
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 ( "انًخطط انفشضٙ نهبحث"1شكم )

 .ئعذاد اىجبؽشانًصذس: 

 خبيغبً: فشضٛبث انبحث
 :اٟرٞخ اى شػٞبد طٞبغخ رٌ اىجؾش رؾقٞ  لٕذاف اعو ٍِٗ اىْظشٛ الإؽبس ػ٘  فٜ  

 انفشضٛت انشئٛغت الأنٗ:
ئؽظبئٞخ ثِٞ ّظٌ ٍعيٍ٘بد ئداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ت ر٘عذ علاقخ اسرجبؽ ٍعْ٘ٝخ راد دتىخ  .1

 -)ثأثعبدٕب( ٗاعزذاٍخ اىَ٘سد اىجششٛ)ثأثعبدٕب( ٗرْجض  ٍْٖب صلاصخ فشػٞبد فشعٞخ: 

ت ر٘عذ علاقخ اسرجبؽ ٍعْ٘ٝخ راد دتىخ ئؽظبئٞخ ثِٞ ثعذ اىذقخ ٗاىغشعخ ٗاعزذاٍخ اىَ٘سد  .‌أ

 اىجششٛ)ثأثعبدٕب(.

د دتىخ ئؽظبئٞخ ثِٞ ثعذ اىَشّٗخ ٗاعزذاٍخ اىَ٘سد ت ر٘عذ علاقخ اسرجبؽ ٍعْ٘ٝخ را .‌ب

 اىجششٛ)ثأثعبدٕب(.

ت ر٘عذ علاقخ اسرجبؽ ٍعْ٘ٝخ راد دتىخ ئؽظبئٞخ ثِٞ ثعذ اىَ٘ص٘قٞخ ٗاعزذاٍخ اىَ٘سد  .‌ت

 اىجششٛ)ثأثعبدٕب(.

 انفشضٛت انشئٛغت انثبَٛت:
اىجششٝخ ت ٝ٘عذ رأصٞش ٍعْ٘ٛ رٗ دتىخ اؽظبئٞخ ثِٞ ّظٌ ٍعيٍ٘بد ئداسح اىَ٘اسد  .2

 -)ثأثعبدٕب( ٗاعزذاٍخ اىَ٘سد اىجششٛ)ثأثعبدٕب( ٗرْجض  ٍْٖب صلاصخ فشػٞبد فشعٞخ: 

ت ٝ٘عذ رأصٞش ٍعْ٘ٛ رٗ دتىخ ئؽظبئٞخ ثِٞ ثعذ اىذقخ ٗاىغشعخ ٗاعزذاٍخ اىَ٘سد  .‌أ

 اىجششٛ)ثأثعبدٕب(.

 اىجششٛ)ثأثعبدٕب(.ت ٝ٘عذ رأصٞش ٍعْ٘ٛ رٗ دتىخ ئؽظبئٞخ ثِٞ ثعذ اىَشّٗخ ٗاعزذاٍخ اىَ٘سد  .‌ب

 ت ٝ٘عذ رأصٞش ٍعْ٘ٛ رٗ دتىخ ئؽظبئٞخ ثِٞ ثعذ اىَ٘ص٘قٞخ ٗاعزذاٍخ اىَ٘سد اىجششٛ)ثأثعبدٕب(. .‌ت

 عبدعبً: حذٔد انبحث
ؽذٗد اىَز ٞشاد: شَو اىجؾش صلاس ٍِ اثعبد ّظٌ ٍعيٍ٘بد ئداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ٕٜٗ     .1

ز ٞش ربثب ٍب صلاس اثعبد )اىذقخ ٗاىغشعخ، اىَشّٗخ، اىَ٘ص٘قٞخ( ٗاعزذاٍخ اىَ٘ يَ سد اىجششٛ مت

 ٕٜٗ )سػب اىعبٍيِٞ، صٝبدح اىَشبسمخ، اتىزضاً اىَنضف(.

 ػلاقت الاسحببط ػلاقت انخأثٛش انًببشش
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ذسا  ٗسؤعب  اتقغبً فٜ ٍذٝشٝخ ر٘صٝب مٖشثب  اىنشؿ/  .2 يٍ اىؾذٗد اىجششٝخ: ٗشَيذ عْٞخ ٍِ 

 قلبي اىعبٍو فٜ ٍؾبفظخ ث ذاد.

اىنشؿ/ قلبي اىعبٍو فٜ ٍؾبفظخ  اىؾذٗد اىَنبّٞخ: رٌ اعشا  اىجؾش فٜ ٍذٝشٝخ ر٘صٝب مٖشثب  .3

 ث ذاد.

 انبحثعببؼبً: يجخًغ ٔػُٛت 
( 35رٌ اعشا  اىجؾش فٜ ٍذٝشٝخ ر٘صٝب مٖشثب  اىنشؿ/ قلبي اىعبٍو فٜ ٍؾبفظخ ث ذاد. ئر ٗصعذ )

اىنبدس الإداسٛ )ٍذٝش الإداسٝخ، ٍذٝش اىزخلٞؾ، ٍذٝش  اعزجبّخ عيٚ اىعْٞخ )قظذٝخ( اىَنّ٘خ ٍِ

َبىٞخ، ٍذٝش اىقبّّ٘ٞخ، ٍذٝش اىشقبثخ، ٍذٝش الإعلاً، ٍذٝش اىْ٘عٞخ، سؤعب  اىشعت، اتعزضَبس، ٍذٝش اى

 ٗرٌ اعزشعبعٖب ثبىنبٍو طبىؾخ ىيزؾيٞو اتؽظبئٜ. سؤعب  اتقغبً، ٍعبُٗ ٍذٝش عبً(

 أدٔاث انبحثثبيُبً: 
اعزَذ اىجبؽش فٜ اىؾظ٘ه عيٚ اىجٞبّبد اىخبطخ ثبىغبّت اىعَيٜ عيٚ اعزجبّخ لعذد ى شع قٞبط 

رأصٞش ّظٌ ٍعيٍ٘بد ئداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ فٜ اعزذاٍخ اىَ٘سد اىجششٛ, ٕٜٗ راد ٍقٞبط خَبعٜ 

( ٗرزنُ٘ اتعزجبّخ ٍِ عضلِٝ, خظض اأٗه 1ت لر   ثشذح  –اتعزغبثخ )ىٞنشد( )ار   ثشذح 

قٞبط ّظٌ ٍعيٍ٘بد ئداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ اىَزَضيخ ثأثعبدٕب )اىذقخ ٗاىغشعخ، اىَشّٗخ، اىَ٘ص٘قٞخ(، ى

(، ٗاىَنّ٘خ ٍِ 67: 2013اىزٜ رٌ اخزجبسٕب ثبتعزعبّخ ثبىَقٞبط اىزٛ اعزَذٓ اىجبؽضِٞ )اىضثٞذٛ، 

ز ٞش اىزبثب (، ٗخظض اىضبّٜ ىقٞبط اى14َ-1( فقشح ٍ٘صعخ عيٚ صلاس اثعبد ىي قشاد ٍِ )14)

ثأثعبدٕب )سػب اىعبٍيِٞ، صٝبدح اىَشبسمخ، اتىزضاً اىَنضف( ٗاىزٜ رٌ اخزٞبسٕب ثبتعزعبّخ ثبىَقٞبط 

 ( فقشاد. 15(، ٗاىَنُ٘ ٍِ )2021اىزٛ اعزَذٓ )اىغجعبٗٛ، 

 حبعؼبً: الأعبنٛب الإحصبئٛت انًغخخذيت فٙ انبحث 
( فٜ ادخبه ٗرؾيٞو ثٞبّبد (EXCEL( ٗثشّبٍظ SPSSرٌ اعزخذاً اىجشّبٍظ اتؽظبئٜ )   

 اىجؾش، ٍِٗ إٌ اتدٗاد اتؽظبئٞخ اىزٜ رٌ اعزخذاٍٖب فٜ اىغبّت اىعَيٜ اٟرٞخ:

 : ٗٝغزخذً ىزؾذٝذ ٍغز٘ٙ الإعبثخ عِ فقشاد اتعزجبّخ.اى٘عؾ اىؾغبثٜ-ل

 : ٗٝغزخذً ىَعشفخ ٍغز٘ٙ رشزذ اعبثبد اىعْٞخ ؽ٘ه اى٘عؾ اىؾغبثٜ.اتّؾشاف اىَعٞبسٛ-ة

 : ىزؾذٝذ ّ٘ي اىعلاقخ ثِٞ ٍز ٞشاد اىجؾش اىز غٞشٝخ ٗاتعزغبثخ.عبٍو اسرجبؽ ثٞشعٍُ٘-ط

 ىقٞبط رأصٞش اىَز ٞش اىَغزقو فٜ اىَز ٞش اىزبثب.ٍعبٍو اتّؾذاس اىخلٜ اىجغٞؾ: -د

 بؼض انذساعبث انغببقت ػبششاً:
 (:2021دساعت )انغبؼبٔ٘،  .1

 ػُٕاٌ انذساعت
دساعت ححهٛهٛت حطبٛقٛت : انًٕاسد انبششٚتدٔس انبغبطت انزكٛت فٙ اعخذايت 

 فٙ يذٚشٚت حشبٛت َُٕٖٛ

 ( فشدا  71ر٘صٝب اعزجبّخ ىعْٞخ عش٘ائٞخ ٍِ ) يجخًغ انذساعت

الأعبنٛب الإحصبئٛت 

 نهذساعت

اعزَذ اىَْٖظ اى٘ط ٜ ثبعزعَبه اىؾضٍخ الإؽظبئٞخ ىيعيً٘ اتعزَبعٞخ 

((SPSS . 

 ْذف انذساعت
اىزمٞخ ٗق٘اعذٕب اىغزخ ٗدٗسٕب فٜ اعزذاٍخ اىَ٘اسد رؾذٝذ ٍ ًٖ٘ اىجغبؽخ 

 اىجششٝخ.

 ٗع٘د علاقخ ٍعْ٘ٝخ ثِٞ اىجغبؽخ اىزمٞخ ٗاعزذاٍخ اىَ٘اسد اىجششٝخ. اْى الاعخُخبجبث

 (:2013دساعت )يحًٕد ٔػهٙ،  .2

دٔس َظبو يؼهٕيبث انًٕاسد انبششٚت فٙ انٕلاء انخُظًٛٙ دساعت يٛذاَٛت  ػُٕاٌ انذساعت
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 فٙ انقطبع انفُذقٙ الاسدَٙ" 

 يجخًغ انذساعت
(ٍجؾ٘صب ٍِ ٍغزَب اىذساعخ ٍِ 120اخزٞبس عْٞخ عش٘ائٞخ ثؾغٌ )

 اىَ٘، ِٞ .

الأعبنٛب الإحصبئٛت 

 نهذساعت

ٗقذ اعزخذٍذ اىْغت  SPSS)اىؾضٍخ الإؽظبئٞخ ىيعيً٘ اتعزَبعٞخ )

 اىَئ٘ٝخ ٗاىزنشاساد ٗاخزجبساد اى شع ىزؾيٞو اىجٞبّبد.

 انذساعتْذف 

اى٘ق٘ف عيٚ لدا  ّظبً ٍعيٍ٘بد اىَ٘اسد اىجششٝخ ثَنّ٘برٔ "رخلٞؾ 

، ة، اىز٘،ٞف، اىزذسٝت، اىزع٘ٝغ، غباىَ٘اسد اىجششٝخ اى٘ت  اىزْظَٜٞ

 ٗرقٌ٘ٝ اأدا  "

 اْى الاعخُخبجبث
ٗع٘د لصش راد دتىخ ئؽظبئٞخ ثِٞ ّظبً رخلٞؾ اىَ٘اسد اىجششٝخ ٗاى٘ت  

 اىزْظَٜٞ

 (:2013)انشخبَبت، دساعت  .3

 ػُٕاٌ انذساعت
جٕدة َظى إداسة انًٕاسد انبششٚت الانكخشَٔٛت ٔأثشْب ػهٗ جٕدة الأداء 

 انٕظٛفٙ

 يجخًغ انذساعت
( ٍ٘، ب ئداسٝب فٜ ششمخ اٗسّظ ىلارظبتد 300شَو عَب اىجٞبّبد ٍِ )

 اأسدّٞخ.

الأعبنٛب الإحصبئٛت 

 نهذساعت

ٗقذ اعزخذٍذ اىْغت  SPSS)) اىؾضٍخ الإؽظبئٞخ ىيعيً٘ اتعزَبعٞخ

 اىَئ٘ٝخ ٗاىزنشاساد ٗاخزجبساد اى شع ىزؾيٞو اىجٞبّبد.

 ْذف انذساعت
ٍعشفخ رأصٞش ّظٌ ٍعيٍ٘بد ئداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ اتىنزشّٗٞخ فٜ ع٘دح 

 اأدا  اى٘،ٞ ٜ

 اْى الاعخُخبجبث
شّٗٞخ ٗع٘د رأصٞشا  مجٞشا  ثِٞ ّظٌ اىَعيٍ٘بد لإداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ اتىنز

 ٗع٘دح اأدا  اى٘،ٞ ٜ

 .اىغبثقخ اعذاد اىجبؽش ٗفقب  أدثٞبد اىجؾشانًصذس: 

 ّ الاعخفبدة يٍ انذساعبث انغببقتاحذٖ ػشش: أٔج
 ٍِٗ خلاه اىذساعبد اىغبثقخ اىزٜ رٌ عشػٖب فٜ ٕزا اىَغبه ّلاؽظ ٍب ٝأرٜ:   

زضاٝذا  ثْظٌ  .1 يٍ ٍعيٍ٘بد ئداسٝخ اىَ٘اسد اىجششٝخ ٝزؼؼ ٍِ اىذساعبد اىغبثقخ اُ ْٕبك إزَبٍب 

 ٗاعزذاٍخ اىَ٘سد اىجششٛ.

ا،ٖشد اىذساعبد اىغبثقخ اُ ْٕبك علاقخ اٝغبثٞخ ثِٞ ثْظٌ ٍعيٍ٘بد ئداسٝخ اىَ٘اسد اىجششٝخ  .2

 ٗاعزذاٍخ اىَ٘سد اىجششٛ.

عبعذد اىذساعبد اىغبثقخ فٜ ثْب  اىزظ٘ساد اتٗىٞخ ىٖزا اىجؾش مَب شنيذ ثَغَيٖب ٍقذٍخ  .3

 ٍ بَٕٞٞخ

 ٍْٖٗغٞخ.

لعَٖذ اىذساعبد اىغبثقخ فٜ رنِ٘ٝ رظ٘س شبٍو ٗدقٞ  عِ ٍز ٞشاد اىجؾش اىؾبىٞخ ٍِ ؽٞش  .4

 اىَ ًٖ٘ ٗاىَْٖغٞخ.

اى ضاسح فٜ اىَعيٍ٘بد ٗاىَعشفخ اىزٜ قذٍزٖب ٕزٓ اىذساعبد عبعذد فٜ ئغْب  الإؽبس اى نشٛ  .5

 ىيجؾش.

 انًبحث انثبَٙ: انجبَب انُظش٘

 اسة انًٕاسد انبششٚتيفٕٓو َظبو يؼهٕيبث إد :ٔلًا أ
ٗاىؾبىٞخ ٗاىَغزقجيٞخ، اىخبطخ  ٕ٘ لؽذ اىْظٌ اىزٛ ٖٝزٌ ثز٘فٞش مبفخ اىَعيٍ٘بد اىزبسٝخٞخ

ٕ٘ اُ اىْظبً اىٞذٗٛ اىزٛ ٝعذ ٍِ اىْظٌ اىزٜ رغغو  ثبىَ٘اسد اىجششٛ ٗريل اىقَٞخ فٜ اىَْظَبد

( ٗرعذ 1999:15)اىجبقٜ، اىجٞبّبد ٗرؾ ظٖب ىزغزخذً تؽقب  فٜ ارخبر اىقشاساد ٗؽو اىَشنلاد" 
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لٝؼب ٍِ اىْظٌ اىٞذٗٛ اىضبثزخ ٗاىقبثو ىيزل٘ٝش ثَب ٝزْبعت ٍب رل٘س اتعَبه ٗاتّشلخ داخو 

 (.2005:75)اىلبئٜ،اىَْشبح" 

اىَ٘اسد اىجششٝخ ثبّٔ ؽشٝقخ ّظبٍٞخ ىغَب ٗخضُ ٗرظْٞف ٗرؾيٞو  َٗٝنِ رعشٝف ّظبً ٍعيٍ٘بد

ٗصٞقب  ثْظبً رقٌ٘ٝ  ظَخ ٗلُ ٕزا اىْظبً ثلجٞعزٔ ٝشرجؾ اسرجبؽب  ٗارخبر ٍغبه اىَ٘اسد اىجششٝخ داخو اىَْ

رؾقٞ  لٕذاف اىَْظَخ ٗرؾغِٞ  لدا  اىعبٍيِٞ أّٔ ٝغٖو ٍِ رل٘ٝش دٗسٓ ٗثْبئٔ ٗئداٍزٔ أغشاع

 (.(Hassan, 2021: 41رٖب  فبعيٞزٖب ٗم ب

 ثبَٛب: أًْٛت َظى يؼهٕيبث انًٕاسد انبششٚت
 اُ لَٕٞخ ّظٌ اىَعيٍ٘بد رنَِ ثبٟرٜ: (Kadduri, 2019:267 ).ٗٝشٙ 

 خضُ ٗاعزشعبي اىَعيٍ٘بد ثبىغشعخ اىََنْخ 1

 رقيٞض اىزعبٍو ثبىغغلاد اىٞذٗٝخ ٗاىَعبٍلاد اى٘سقٞخ" 2

 اىغشعخ فٜ اّغبص عَيٞبد اىخضُ ٗاىزؾيٞو اىَإدٝخ ئىٚ عشعخ ٗدقخ عَيٞخ طْبعخ اىقشاساد 3

 رؾقٞ  اىعلاقخ اىغٞذح ٗاى ٌٖ اىَزجبده ثِٞ الإداسح ٗاىَزعبٍيِٞ  4

 رؾق  ّظٌ ٍعيٍ٘بد اىَ٘اسد اىجششٝخ اىزنبٍو ٗاىزْغٞ  ثِٞ ٍخزيف ّشبؽبد ئداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ 5

 مَب رغبعذ فٜ رؾقٞ  اىزنبٍو ثِٞ ئداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ٗالإداساد اأخشٙ.

 ًٕاسد انبششٚتثبنثبً: أبؼبد َظى يؼهٕيبث إداسة ان
 ( ٍغَ٘عخ ٍِ اثعبد ّظٌ ٍعيٍ٘بد ئداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ٕٜٗ:67: 2013لٗسد )اىضثٞذٛ،

: ٕ٘ ئرقتبُ اىعَو ٗاعت عبً ت ٝزخظض ثعَو دُٗ عَو، ٗت ثغي٘ك دُٗ بؼذ انذقت ٔانغشػت -1

 عي٘ك، ٕٜٗ قذسح اى شد عيٚ اعزٞبص اّٖب  عَو ٍب ثأقو فزشح صٍْٞخ ٍَنْخ"

: ثأّٖب قذسح اىْظبً عيٚ اىؾ ب، عيٚ اى٘،بئف ٗاىعَيٞبد اىشئٞغٞخ فٜ ٍ٘اعٖخ اىؼ ٘ؽ َٔتبؼذ انًش -2

 لٗ اىؼ ٘ؽ ٍِ خلاه اىَقبٍٗخ صٌ اتعزعبدح لٗ اىزنٞف ٍب اىز ٞٞش"

: ٕ٘ قذسح اىَْزظ لٗ اىْظبً أدا  ٗ،ٞ خ ٍؾذدح، ٗرنُ٘ ئٍب ٍ٘ص٘قٞخ اىزظٌَٞ لٗ بؼذ انًٕثٕقٛت -3

 ٍ٘ص٘قٞخ اىزش ٞو"

 : يفٕٓو اعخذايت انًٕسد انبشش٘سابؼبً 
رعشف اعزذاٍخ اىَ٘اسد اىجششٝخ ثَ ٍٖٖ٘ب اىشبٍو ٗاىعبً عيٚ لّّٖب عجبسح عِ ّشبؽ شبٍو ىنبفخ    

اىقلبعبد ع٘ا  فٜ اىَْظَبد اىعبٍخ اً اىخبطخ، ٗاىزٜ رإدٛ عيٚ اىؾ ب، عيٚ اىلبقبد اىجششٝخ 

اىقذسح عيٚ ؽ ظ ّ٘عٞخ  ٕٗ٘ (Jena, 2014: 15)ٗاعزضَبسٕب ٗرل٘ٝشٕب ثَب ٝخذً عَو اىَْظَبد 

ٕٗزا ثذٗسٓ ٝعزَذ عيٚ ؽ ظ اىعبىٌ اىلجٞعٜ ٗاتعزخذاً اىَغإٗه  اىؾٞبح اىزٜ ّعٞشٖب عيٚ اىَذٙ اىل٘ٝو

 Mazur, (2020:75 (.ىيَ٘اسد اىلجٞعٞخ

َبساد ٗرشَو اعزض مَب َٝنِ رعشٝ ٖب عيٚ اّٖب اىؾ ب، عيٚ سلط اىَبه اىجششٛ فٜ اىَغزَب ٗرؾغْٞٔ   

عٖبد اىعَو فٜ ر٘فٞش اّظَخ اىظؾخ ٗاىزعيٌٞ ٗاى٘ط٘ه ىخذٍبد رل٘ٝش اىَعشفخ ٗاىَٖبساد ثبلإػبفخ 

اىٚ ر٘فٞش خلؾ ادخبس اعزضَبسٝخ رؾذ ٍِ ،بٕشح اىزغشة اى٘،ٞ ٜ اىزٜ رنيف ٗرغزْضف ٍِ عٖبد 

 (. (Craig, 2018:4ٗاىَبه اىعَو عْ٘ٝب اىنضٞش ٍِ اىغٖذ 

 انًٕسد انبشش٘:خبيغبً: أبؼبد اعخذايت 
 ( اُ اثعبد اعزذاٍخ اىَ٘سد اىجششٛ ٕٜ:2021:17ٗٝشٙ )اىغجعبٗٛ، 

ثأّٔ اعزغبثخ عبؽ ٞخ ئٝغبثٞخ رشعش ثٖب عْذ اىقٞبً ثعَيل لٗ عْذٍب رنُ٘ ٍ٘ع٘دا   بؼذ سضب انؼبيهٍٛ: -1

 فٜ اىعَو"
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رؾذٝذ مٞ ٞخ لدا  عَبػ اىَإعغبد ثبىَشبسمخ اىَْزظَخ ىيعبٍيِٞ ثٖب ع٘ا   بؼذ صٚبدة انًشبسكت: -2

ٍٖبٌٍٖ لٗ رقذٌٝ اقزشاؽبد ٍٗلاؽظبد ىزؾغِٞ ٗرل٘ٝش اىعَو ثبلإػبفخ ئىٚ ٍشبسمخ اىقبدح فٜ ٗػب 

 اإٔذاف ٗاىزخلٞؾ ىٔ"

اىؾبىخ اىزٜ ريزقٜ فٖٞب لٕذاف اىعبٍيِٞ ثبىَإعغخ ثإٔذاف اىَإعغخ منو، ئىٚ  بؼذ الانخضاو انًكهف: -3

 خش"عبّت ر لِّ مو ؽشف ى٘اعجبرٔ ؽٞبه اٟ

 انًبحث انثبنث: انجبَب انؼًهٙ
رٌ رؾيٞرو اىجٞبّربد اىَزؾظرو عيٖٞرب ٍرِ خرلاه اعبثرخ عْٞرخ اىجؾرش عيرٚ فقرشاد اتعرزجبّخ ث٘اعرلخ ثشّربٍظ 

 ( مبٟرٜ:SPSSاىزؾيٞو اتؽظبئٜ )

 أٔلاً: انبٛبَبث انشخصٛت نؼُٛت انبحث
 " ًٚثم يخغٛش انجُظ                                                    1جذٔل " 

 انجُظ

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 51.4 51.4 51.4 18 ركش

 %100 48.6 48.6 17 اَثٗ

Total 35 100% 100%  

 اىغبّت اىَٞذاّٜ: اعذاد اىجبؽش ثبتعزَبد عيٚ انًصذس

( ر٘صٝب ٍغزَب اىجؾش ؽغت ٍز ٞش اىغْظ، ؽٞش مبّذ ّغجخ اىَشبسمِٞ فٜ اتعزجٞبُ 1ٝجِٞ ىْب اىغذٗه )

لُ اىْغجخ اأمجش ٍِ لفشاد عْٞخ اىجؾش ٌٕ ٕٗزا ٝيشٞش ئىٚ  %( ٍِ اتّبس.48.6%( ٍِ اىزم٘س ٗ)51.4)

َ٘ػ ٗرليعبد ىيزعِٞٞ فٜ ٕزٓ اىَذٝشٝخ ٍِ اىزم٘س ٍَب ٝعلٜ ٍإششا  عيٚ لُ اىعْظش اىزم٘سٛ ىذٌٖٝ ؽ

 ٗر٘ىٜ ٍْبطت ئداسٝخ فٖٞب لمضش ٍِ اىعْظش اىْغ٘ٛ فٖٞب.  

 " ًٚثم فئبث انؼًش                                              2جذٔل " 
 انؼًش

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 65.7 65.7 65.7 23 30 يٍ اقم

 91.4 25.7 25.7 9 40 يٍ اقم 30

 %100 8.6 8.6 3 50 يٍ اقم 40

 - - - - 50أكثش يٍ  

Total 35 100%  100%   

 : اعذاد اىجبؽش ثبتعزَبد عيٚ اىغبّت اىَٞذاّٜانًصذس

 ٗاُ  65.7%" ثْغجخ  23" ّلاؽظ اُ اى ئخ اىعَشٝخ اتٗىٚ قذ ؽظيذ عيٚ رنشاس قذسٓ " 2ٍِ عذٗه " 

% اٍب اى ئخ اىعَشٝخ اىضبىضخ قذ ؽظيذ 25.7" ثْغجخ 9اى ئخ اىعَشٝخ اىضبّٞخ قذ ؽظيذ عيٚ رنشاس قذسٓ "

" ٕٗزا ٍإشش عيٚ لُ اٍب اى ئخ اىشاثعخ فيٌ رؾظو عيٚ اٛ رنشاس % 8.6" ثْغجخ 3عيٚ رنشاس ٍقذاسٓ " 

َزينُ٘ اىقذسح عيٚ امزغبة غبىجٞخ اىَذٝشِٝ اىعبٍيِٞ فٜ اىَذٝشٝخ ٌٕ ٍِ فئخ اىَز٘عؾ اىعَشٛ اىزِٝ ٝ

اىَضٝذ ٍِ اىخجشاد ٗاىقذسح عيٚ رعيٌ اىشٜ  اىَ ٞذ ٍِ صٍلائٌٖ ٍِ اىَذٝشِٝ رٗٛ اأعَبس اىنجٞشح ٗىٌ 

 ٝجي ٘ا عِ اىزقبعذ ثعذ ٗىذٌٖٝ خجشاد ؽ٘ٝيخ فٜ ٍغبه اىعَو.

 " ًٚثم انًؤْم انؼهًٙ 3جذٔل " 
 انًؤْم

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 17.1 17.1 17.1 6 ثبَٕٚت

 31.4 14.3 14.3 5 دبهٕو

 94.3 62.9 62.9 22 بكبنٕسٕٚط

 100 5.7 5.7 2 ػهٛب دساعبث

Total 35 100%  100%   
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% لٍب اى ئخ اىضبّٞخ 17.1" ثْغجخ  6" ّلاؽظ اُ اى ئخ اتٗىٚ قذ ؽظيذ عيٚ رنشاس قذسٓ "  3ٍِ عذٗه " 

"  22% لٍب اى ئخ اىضبىضخ قذ ؽظيذ عيٚ رنشاس قذسٓ " 14.3" ثْغجخ  5قذ ؽظيذ عيٚ رنشاس قذسٓ " 

ٕٗزا ٝذه عيٚ ؽشص  % "5.7" ثْغجخ  2% ٗاى ئخ اىشاثعخ قذ ؽظو عيٚ رنشاس قذسٓ " 62.9ثْغجخ 

 نبى٘سٝ٘ط.اىَذٝشٝخ عيٚ ر٘ىٜ اىَْبطت الإداسٝخ ٍَِ ٝؾَيُ٘ ٍإٕو عيَٜ ٕ٘ اىج

 " ًٚثم عُٕاث انخبشة 4جذٔل " 
 عُٕاث انخبشة

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 8.6 8.6 8.6 3 5اقم

6-10 11 31.4 31.4 40 

11-15 11 31.4 31.4 71.4 

 100 28.6 28.6 10 فأكثش 16

Total 35 100%  100%   

 ثبتعزَبد عيٚ اىغبّت اىَٞذاّٜ: اعذاد اىجبؽش انًصذس

ٗػَِ اى ئخ % “8.6" ثْغجخ "  3" ّلاؽظ لُ عذد ٍشبٕذاد ػَِ اى ئخ اتٗىٚ ٕ٘ " 4ٍِ اىغذٗه " 

 31.4" ثْغجخ "  11" ٗػَِ اى ئخ اىضبىضخ مبُ اىعذد ٕ٘ "  %31.4" ثْغجخ  11اىضبّٞخ مبُ اىعذد ٕ٘ " 

" ٕٗزا ٝذه عيٚ ٗع٘د خجشاد ؽ٘ٝيخ فٜ ٍغبه  % 28.6" ثْغجخ "  10% "  ٗ اى ئخ اىشاثعخ ٕ٘ " 

 اىعَو ىلأفشاد اىعبٍيِٞ فٜ اىَذٝشٝخ.

 ب: ٔصف ٔحشخٛص يخغٛشاث انبحث ثبًَٛ 
 داسة انًٕاسد انبششٚت  إغٛشاث انبحث انخبصت َظى يؼهٕيبث ٔصف ٔحشخٛص يخ -1

انخبصت ( "ٕٚضح انًخٕعطبث انحغببٛت ٔالاَحشافبث انًؼٛبسٚت لاعخجبببث ػُٛت انبحث 5جذٔل )

 َظى يؼهٕيبث اداسة انًٕاسد انبششٚت
 انٕعط الابؼبد

 انحغببٙ

 الاَحشاف

 بؼذ انذقت ٔانغشػت انًؼٛبس٘

 0.103 4.10 رعزَذ اىَذٝشٝخ اىذقخ فٜ رأدٝخ اىَٖبً اتداسٝخ ثظ٘سح عٞذح ٗرزَزب ثبىَظذاقٞخ

 0.583 4.56 لُ اىقبئذ ٝغبٌٕ فٜ رؾ ٞض اتداسح اىعيٞب ىيَذٝشٝخ

 0.299 4.33 ىيَذٝشٝخ ّظبً ٍعيٍ٘بد اداسح ٍ٘اسد ثششٝخ ٝزَزب ثبىغشعخ ٗاىذقخ

   بؼذ انًشَٔت

 0.132 4.71 امغبة اىقذساد ٍظذس سئٞغٜ ىزؾقٞ  اىَشّٗخ فٜ اتّغبص أعَبه اىَذٝشٝخ

 0.044 4.33 ٝزَزب  اىَ٘سد اىجششٛ فٜ اىَذٝشٝخ ثبىقبثيٞبد اتداسٝخ

 0.545 4.33 ٝزَزب ثبىَشّٗخٗع٘د ّظٌ داخو اىَذٝشٝخ 

 0.438 4.71 رعزَذ ئداسح اىَذٝشٝخ اىَشّٗخ ىيَ٘اسد اىجششٝخ راد الإّزبعٞخ ىٖب

 رجؾش اداسح اىَذٝشٝخ عِ لطؾبة

 اىشٖبداد ٗاىخجشاد ٗعزثٌٖ ىيعَو فٖٞب" 
4.76 0.153 

   بؼذ انًٕثٕقٛت

 0.153 4.66 اىعيَٞخرعزَذ اداسح اىَذٝشٝخ فٜ اعزقلبة اىَزَٞضِٝ ٍِ اىن٘ادس 

 0.290 4.33 رعزَذ اىَذٝشٝخ دقخ اىَ٘ص٘قٞخ فٜ اىَعيٍ٘بد اىَزعيقخ ثبىعبٍيِٞ

 ٝغٖو ّظبً اىَعيٍ٘بد اىجششٝخ اىَعزَذ عَيٞخ 

 عزة ٗاعزقلبة اىَزَٞضِٝ ٍِ اىَزقذٍِٞ ىيعَو فٜ اىَذٝشٝخ
4.30 0.611 

 0.367 4.03 اششاك اىعبٍيِٞ فٜ اىَذٝشٝخ ٝغبٌٕ فٜ سفب م ب ح اىعبٍيِٞ

 0.264 4.42ٕو ٗع٘د ّظبً ارظبه ٍعيٍ٘بد ٝغزخذً ثِٞ اىعبٍيِٞ ىزغٖٞو عَيٞخ اىز٘اطو اتداسٛ داخو 
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 اىَذٝشٝخ ٕ٘ ّظبً فعبه ٗم ٘ 

 0.103 4.00 رزعبٍو اداسح اىَذٝشٝخ ٍب اىعبٍيِٞ رٗٛ اىقذساد اىَزَٞضح عيٚ لعبط اىضقخ"

 0.2.2 4.40 انبششٚت انًخٕعط انؼبو َظى يؼهٕيبث اداسة انًٕاسد

 ٍِ اعذاد اىجبؽش ثبتعزَبد عيٚ ٍخشعبد اىؾبعت اتىنزشّٜٗ.انًصذس: 

" لُ ّظٌ ٍعيٍ٘بد اداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ قذ ؽظو عيٚ ٗعؾ ؽغبثٜ عبً  5رشٞش ّزبئظ اىغذٗه " 

 (" رجؾش اداسح8) اتعئيخ فقذ عب د اى قشحٗلٍب عيٚ ٍغز٘ٙ  0.292ٍعٞبسٛ ٔاَحشاف  4.40قذسٓ 

ٕٜ اتمضش اعٖبٍب  فٜ اغْب  ٕزا اىَذٝشٝخ عِ لطؾبة اىشٖبداد ٗاىخجشاد ٗعزثٌٖ ىيعَو فٖٞب"

 ٕ٘ ٍ٘اف  ثشذح.ّظٌ ٍعيٍ٘بد اداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ٗاُ اترغبٓ اىعبً ىَز ٞش  اىجعذ،

 ٔصف ٔحشخٛص يخغٛشاث انبحث انخبصت بًخغٛش اعخذايت انًٕسد انبشش٘ -2

انحغببٛت ٔالاَحشافبث انًؼٛبسٚت لاعخجبببث ػُٛت انبحث  "  ٕٚضح انًخٕعطبث  6جذٔل "  

 انخبصت بًخغٛش اعخذايت انًٕسد انبشش٘

 ث
 انٕعط الابؼبد

 انحغببٙ

 الاَحشاف

 سضب انؼبيهٍٛ انًؼٛبس٘

 0.531 4.73 رغعٚ ئداسح اىَذٝشٝخ اىٚ رؼَِٞ اؽز٘ا  اىَ٘اسد اىجششٛ فٜ عٞبعزٖب 1

2 
 رشغب ئداسح اىَذٝشٝخ اىَإرَشاد اىعيَٞخ 

 ٍٗزبثعخ اىذٗساد اىَزخظظخ تعزذاٍزٌٖ "
4.33 0.018 

 0.104 4.33 رزجْٚ اداسح اىَذٝشٝخ ّظبً رقذٌٝ اىؾ٘افض اىَبدٝخ ٗاىَعْ٘ٝخ 3

 0.238 4.33 رؾش اداسح اىَذٝشٝخ عيٚ اىعلاقبد اتّغبّٞخ 4

5 
 رششؼ اداسح اىَذٝشٝخ اىعبٍيِٞ

 رزلا ً ٍب ٍٖبً عَيٌٖىذٗساد 
4.76 0.824 

6 
 رَْؼ اداسح اىَذٝشٝخ ٍؾ ضاد ٍبدٝخ 

 ٍٗعْ٘ٝخ أطؾبة اتثزنبساد ٗالإثذاعبد"
4.77 0.035 

   بؼذ صٚبدة انًشبسكت 

7 
 رنيف اداسح اىَذٝشٝخ اىعبٍيِٞ ثَٖبً طعجخ ٗعذٝذح دُٗ ٍعشفخ

 ثبىقذساد ٗاتٍنبّٞبد ىيعبٍيِٞ 
4.33 0.541 

8 
 اىَذٝشٝخ اىٚ اىعبٍيِٞ ٍشبسمخ رغعٚ اداسح

 اىعبٍيِٞ فٜ اىذسٗاد اىزذسٝجخ ىضادح اىقذساد ٗالإٍنبّبد ىذٌٖٝ. 
4.76 0.531 

9 
 رعَو اىَذٝشٝخ رقب ثِٞ اىعبٍيِٞ ٗاتداسح اىعيٞب 

 ٍٗؾبٗىخ ٗع٘د اىؾي٘ه اىَْبعجخ ىٖب
4.76 0.869 

10 
 رغعٚ ئداسح اىَذٝشٝخ خبسط اىقلش ىلاؽلاي 

 اىعيَٞخ فٜ ؽقو اتخزظبصعيٚ اىَغزغذاد 
4.00 0.196 

11 
 اىقٞبدح اىعيٞب فٜ اىَذٝشٝخ رعَو عيٚ

 ارخبر اىقشاساد اىغٕ٘شٝخ ىشفب م ب ح  فبعيٞخ اىقشاس 
4.71 0.615 

   بؼذ الانخضاو انًكهف 

 0.688 4.00 رعَو اتداسح اىعيٞب عيٚ اصاىخ اى شٗق اى شدٝخ فٜ اّغبص اىعَو داخو اىَذٝشٝخ 12

13 
رغعٚ اتداسح اىعيٞب عيٚ رقغٌٞ اىَٖبً اىزٜ رْبعت قذساد ٗخجشاد اىعبٍيِٞ داخو 

 اىَذٝشٝخ
4.76 1.384 

 0.686 4.00 اتداسح اىعيٞب داخو اىَذٝشٝخ رعَو عيٚ رغٖٞو اتعَبه اتداسٝخ اىَْبؽخ ثبىعبٍيِٞ 14

 0.634 4.00 رٌٖ"رٖزٌ اىَذٝشٝخ فٜ دٗساد رذسٝجٞخ ى شع رل٘ٝش ٗرَْٞخ ٍٖبسارٌٖ ٗخجشا 15

 0.526 4.44 انًخٕعط انؼبو اعخذايت انًٕسد انبشش٘ 

 ٍِ اعذاد اىجبؽش ثبتعزَبد عيٚ ٍخشعبد اىؾبعت اتىنزشّٜٗ.انًصذس: 

" لُ اعزذاٍخ اىَ٘سد اىجششٛ قذ ؽظيذ عيٚ ٗعؾ ؽغبثٜ عبً قذسٓ  6رشٞش ّزبئظ اىغذٗه سقٌ "

( اتمضش اعٖبٍب  فٜ 6لٍب عيٚ ٍغز٘ٙ اى قشاد فأُ اى قشح ) (0.526ٗاّؾشاف ٍعٞبسٛ ) (4.44)

 اغْب  ٕزا اىجعذ" ات لُ اترغبٓ اىعبً اعزذاٍخ اىَ٘سد اىجششٛ ٕ٘ " ٍ٘اف  ثشذح " 
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 ثبنثب: َخبئج اخخببس فشضٛبث انبحث 

ه ٝقً٘ اىجبؽش ثبخزجبس فشػٞبد ثؾضٔ، ٗرىل ثبعزخذاً رؾيٞو اتّؾذاس اىخلٜ اىجغٞؾ، ٗرىل ٍِ خلا

"، لقو ٍِ ٍغز٘ٙ Sig، ؽٞش رعذ اىعلاقخ راد اىذتىخ"اىَز ٞش اىَغزقو ٗاىَز ٞش اىزبثباىعلاقخ 

  "، ٗاىعنظ طؾٞؼ، ٍَب ٝعْٜ لُ علاقخ اىزأصٞش ىٞغذ راد دتىخ ئؽظبئٞخ"0.05"

 عيٚ أّ:  انفشضٛت انؼبيتئر رْض 

 َ٘سد اىجششٛ "ٝ٘عذ اسرجبؽ ثِٞ ّظٌ ٍعيٍ٘بد ئداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ٗاعزذاٍخ اى 

ثِٞ ّظٌ    ≤ 0.05ر٘عذ علاقخ راد دتىخ ئؽظبئٞخ عْذ ٍغز٘ٙ ٍعْ٘ٛ: ت ٔحُص فشضٛت انبحث

 ٍعيٍ٘بد ئداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ٗاعزذاٍخ اىَ٘سد اىجششٛ"

مبّذ لٌٕ ّزبئظ رؾيٞو اتّؾذاس اىخلٜ اىجغٞؾ ثِٞ اىَز ٞش اىَغزقو ٗاىَز ٞش اىزبثب، ٗثبتعزْبد ؽٞش 

 ئىٚ اىجشّبٍظ فٜ اىغذٗه اٟرٜ: 

": َخبئج الاَحذاس انخطٙ انبغٛط بٍٛ َظى يؼهٕيبث اداسة انًٕاسد انبششٚت ٔاعخذايت 7انجذٔل"

 انًٕسد انبشش٘

 انًخغٛشاث
 اعخذايت انًٕسد انبشش٘

 sig انًحغٕبت F انًحغٕبت  B R R² T ثببج الاَحذاس

َظى يؼهٕيبث اداسة 

 انًٕاسد انبششٚت
1.741 0.811 0.411 0.256 4.371 18.217 0.000 

 ٍِ اعذاد اىجبؽش ثبتعزَبد عيٚ ٍخشعبد اىؾبعت اتىنزشّٜٗ.انًصذس: 

ٕٜٗ لمجش ٍِ  (18.217( اىَؾغ٘ثخ )Fاُ قَٞخ )اّللاقب  ٍِ اىغذٗه اىغبث  ٝزجِٞ ىْب 

رْض ّقجو اى شػٞخ اىزٜ ثزىل ( 0.05( عْذ ٍغز٘ٙ اىذتىخ )4.14( اىغذٗىٞخ اىجبى خ )Fاىقَٞخ )

حٕجذ ػلاقت حأثٛش يؼُٕٚت راث دلانت إحصبئٛت بٍٛ َظى يؼهٕيبث إداسة انًٕاسد انبششٚت ٔاعخذايت )

  (.انًٕسد انبشش٘

ىَز ٞشّظٌ ٍعيٍ٘بد اىَ٘اسد اىجششٝخ ( اىَؾغ٘ثخ ىَعبٍو اىَٞو اىؾذٛ T)ٝزجِٞ ٍِ قَٞخ 

( ٕ٘ رأصٞش ؽقٞقٜ ؽٞش اُ صٝبدح اىزأصٞش ثَقذاس ٗؽذح ٗاؽذح عٞإدٛ β( اُ رأصٞش اىَعيَخ )4.371)

ٗاىزٜ رَضو R2) )ئُ قَٞخ ٍعبٍو اىزؾذٝذ مَب . %(81ثَقذاس ) اىَ٘سد اىجششٛاىٚ صٝبدح اعزذاٍخ 

( ٗرعْٜ ٕزٓ اىقَٞخ لُ َّ٘رط 0.256قذ ثي ذ )  اىقذسح اىز غٞشٝخ ىَْ٘رط الإّؾذاس اىخلٜ اىجغٞؾ

َٝنْٔ اىَز ٞش اىَغزقو )ّظٌ ٍعيٍ٘بد ئداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ(  الإّؾذاس اىخلٜ اىجغٞؾ ٍِٗ خلاه 

 اعزذاٍخ اىَ٘سد اىجششٛ(% ( ٍِ اىز ٞشاد اىزٜ رلشل عيٚ اىَز ٞش اىزبثب )25.6لُ ٝ غش ٍب ّغجزٔ )

( ىٖزا اىَْ٘رط Rثي ذ قَٞخ ٍعبٍو ). مَب ر٘صٝب ث ذاد اىنشؿخلاه فزشح اىجؾش فٜ ،و / ٍذٝشٝخ 

ٗريشٞش ئىٚ ٗع٘د علاقخ اسرجبؽ ؽشدٛ ( 0.05)ٍغز٘ٙ اىذتىخ عْذ ب  ٞ( ٕٜٗ داىخ ئؽظبئ0.411)

ثِٞ اىَز ٞش اىَغزقو )ّظٌ ٍعيٍ٘بد ئداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ( ٗاىَز ٞش اىزبثب )اعزذاٍخ  ٍبػعٞف 

 اىَ٘سد اىجششٛ(.

 الاعخُخبجبث ٔانخٕصٛبث -انشابغانًبحث 

 الاعخُخبجبثألاً: 
رجِٞ ٍِ خلاه اىغبّت اىْظشٛ ٗاىعَيٜ اعزخذاٍب  عيَٞب  ىْظبً اىَعيٍ٘بد لإداسح اىَ٘اسد  -1

 اىجششٝخ، ٗر٘فٞش ىٔ اىذعٌ اىَلي٘ة ٍِ قجو اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ ٗرٖٞئخ اىجٞئخ اىَْبعجخ ىيزلجٞقٔ.

ّظَخ اى شعٞخ ىْظٌ ٍعيٍ٘بد ئداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ٗثْغت اُ اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ رزجْٚ عَٞب اأ -2

 ٍز بٗرخ.

لُ ّظٌ اىَعيٍ٘بد لإداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ٍِ شأّٔ لُ ٝغبعذ ٍذٝشٛ اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ عيٚ  -3

قٞبط رقَٞٞبد ئىنزشّٗٞخ مَب ٝ٘فش ٍخللب  ىيزل٘س اىَْٖٜ ٗٝغبعذ الإداسح فٜ رؾغِٞ فبعيٞخ 

 اأدا  ىذٖٝب.
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خ اىَجؾ٘صخ ثْظٌ اىَعيٍ٘بد لإداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ٗرعَو عيٚ رؾغْٞٔ ٗثشنو رٖزٌ اىَْظَ -4

 ٍغزَش ٗفعبه.

رإدٛ اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ دٗسا  مجٞشا  فٜ رؾغِٞ ّظٌ ٍعيٍ٘بد ئداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ٗاعزذاٍخ  -5

 اىَ٘سد اىجششٛ فٖٞب.

 ثبَٛبً: انخٕصٛبث:
اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ ىْغبػ رلجٞ  ّظبً لدا   ػشٗسح رعضٝض اى٘عٜ ىذٙ ئداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ فٜ -1

 اىعبٍيِٞ ٗم ب رٔ فٖٞب.

اىعَو عيٚ صٝبدح إزَبً الإداسح فٜ اىَْظَخ عْٞخ اىجؾش ثقْ٘اد ٗشجنبد اترظبتد  -2

ٗاتّزشّٞذ اىؾذٝضخ ثِٞ اى٘ؽذاد ٗاىعبىٌ اىخبسعٜ ٍِ عٖخ ٗثِٞ اىعبٍيِٞ ٍِ عٖخ لخشٙ 

 اىخبسعٞخ.تؽلاي اىذائٌ عيٚ اىَز ٞشاد اىجٞئٞخ 

ئقبٍخ دٗساد رذسٝجٞخ ّٗذٗاد ىضٝبدح ٍٖبساد اىعبٍيِٞ ٗرل٘ٝش قذسارٌٖ فٜ عَيٞبد ّظٌ  -3

 اىَعيٍ٘بد ئداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ فٜ اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ.

اؽلاي اىعبٍيِٞ ٗرَنٌْٖٞ ٍِ رؾغِٞ ادائٌٖ اى٘،ٞ ٜ ثشنو رقَٞٞبرٌٖ اىغْ٘ٝخ ىذٙ اىَْظَخ  -4

 اىَجؾ٘صخ.

ب اتٕذاف اىَؾذدح ٗاىَلي٘ة ٍِ اى شد اّغبصٕب ؽغت خلخ اىعَو ٍشبسمخ اىعبٍيِٞ فٜ ٗػ -5

 ٗفٜ ئؽبس اتٕذاف اىزْظَٞٞخ.
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