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E-management is one of the most prominent 

outcomes of technological progress, as its emergence 

has contributed to a qualitative leap in business 

performance. The success of implementing e-

management systems requires a set of requirements 

that the management must carefully consider, as they 

play a decisive role in achieving effectiveness in 

administrative processes. This research aims to 

identify the extent to which the requirements of e-

management are available at the Northern Technical 

University (NTU), and the study's problem stemmed 

from the following question: Does the researched 

organization possess the components embodied in 

the application of e-management at all levels of 

formation in researched organization? 

NTU was chosen as a field for the study. The 

researchers adopted the descriptive analytical 

approach and collecting data through survey forms 

for a sample of (deans, deputies, heads, and 

coordinators of departments), 267 subjects. The 

study adopted a hypothesis: (Lack of availability of 

requirements for applying e-management in the 

researched organizations). Conclusions indicating the 

high prevalence of these components among the 

managerial leadership in the organizations targeted 

for study. The recommendations that underscore the 

importance of possessing these components and 

striving to implement them by the leaders in order to 

achieve the objectives of the organizations. 
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 نكترَٔٛخ فٙ انًُظًبد انتؼهًٛٛخدارح الاالإٖ تٕافر يتطهجبد تطجٛك يذ

ثحج اضتطلاػٙ ٜراء ػُٛخ يٍ انمٛبداد الإدارٚخ فٙ تشكٛلاد انجبيؼخ انتمُٛخ انشًبنٛخ
*

 
 انجبحخخ: رغذ ػبير انصٕفٙ

 دارٚخانكهٛخ انتمُٛخ الإ - انجبيؼخ انتمُٛخ انشًبنٛخ

raghad_amer@ntu.edu.iq 

 َجبل َٕٚص يحًذ ال يراد ..و.دأ

 دارٚخانكهٛخ انتمُٛخ الإ - انجبيؼخ انتمُٛخ انشًبنٛخ

niebal.younis@ntu.edu.iq 

 انًطتخهص

حؼـ الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝت ٖٓ أبلم ٗخائش اُخوـّ اُخٌُ٘ٞٞص٢، ع٤ذ أىْٜ ظٜٞكٛا ك٢ حغو٤ن ٗوِةت 

ٗٞػ٤ت ك٢ أؿاء الأػٔاٍ. إٕ ٗضاط حطب٤ةن الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝةت ٣خطِةج ٝصةٞؿ ٓضٔٞػةت ٓةٖ أُخطِبةاث 

ا ك٢ حغو٤ن اُلاػ٤ِت ٝاٌُلاء ًٔ ة ك٢ اُؼ٤ِٔةاث اُخ٢ ٣ضج ٓلاػاحٜا ٖٓ هبَ الإؿاكة، ك٢ٜ حِؼج ؿٝكًا عاى

الإؿاك٣ت. ٣ٜـف ٛقا اُبغذ إ٠ُ اُخؼةلف ػِة٠ ٓةـٟ حةٞكل ٓخطِبةاث الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝةت ُةـٟ اُضآؼةت 

اُخو٤٘ت اُشٔا٤ُت، ٝهـ اٗطِوج ٓشٌِت اُبغذ ٖٓ اُخياؤٍ الأح٢: َٛ حٔخِي أُ٘ظٔت أُبغٞرةت أٌُٞٗةاث 

ك٢ أُ٘ظٔةت أُبغٞرةتت حةْ اؽخ٤ةاك  أُضيـة ُخطب٤ن الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝت ػ٠ِ ٓيخٟٞ ص٤ٔغ اُخش٤ٌلاث

ػ٤٘ت اُبغذ ك٢  اُضآؼت اُخو٤٘ت اُشٔا٤ُت ٤ٓـاٗاً ُِبغذ اٗطلاهاً ٖٓ أ٤ٔٛت ٓٞضٞع اُبغذ ًٝقُي أ٤ٔٛت

اػخٔـث اُباعزخإ أُٜ٘ش اُٞصةل٢ اُخغ٤ِِة٢ كة٢ ؿكاىةت ٝحغ٤ِةَ اُب٤اٗةاث اُؾاصةت  ،اُضآؼت أُبغٞرت

ٓةةٖ ؽةةلاٍ اىةةخٔاكاث اةىةةخباٗت ُؼ٤٘ةةت ٌٓٞٗةةت ٓةةٖ  بأُٞضةةٞع ه٤ةةـ اُبغةةذ ػةةٖ  ل٣ةةن صٔةةغ اُب٤اٗةةاث

)اُؼٔـاء، ٝٓؼا٢ٗٝ اُؼٔةـاء، ٝكؤىةاء ٝٓوةلك١ الأهيةاّ، ٝٓيةا٢ُٝ اُٞعةـاث ٝاُشةؼجد بِةؾ ػةـؿْٛ 

ٌُخل٤ٗٝت كة٢ د ٓبغٞراً. حب٘ج اُبغذ كلض٤ت حٔزِج بـٔا ٢ِ٣: )حخٞاكل ٓخطِباث حطب٤ن الإؿاكة الإ267)

إُةة٠ ػةةـؿ ٓةةٖ اُ٘خةائش اُخةة٢ حشةة٤ل إُةة٠ ٝصةةٞؿ حِةةي ٓخطِبةةاث حٞصةةِج اُباعزخةةإ  ،أُ٘ظٔةاث أُبغٞرةةتد

إضةاكت إُة٠ فُةي، حوةـّ  ،اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت ب٘يج ػا٤ُت ك٢ حش٤ٌلاث أُ٘ظٔةت أُيةخٜـكت كة٢ اُبغةذ

اُبغةةذ ٓضٔٞػةةت ٓةةٖ اُخٞصةة٤اث اُخةة٢ حؼةةنم ٓةةٖ أ٤ٔٛةةت اهخ٘ةةاء ٛةةقٙ أٌُٞٗةةاث أُؼبةةلة ػةةٖ ٓخطِبةةاث 

 ب٤وٜا ٖٓ هبَ اُواؿة ُخغو٤ن أٛـاف أُ٘ظٔاث اُخ٢ حْ اُبغذ ػٜ٘ا.اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت ٝاُيؼ٢ ٗغٞ حط

 .اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت، ٓخطِباث اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت، أُ٘ظٔاث اُخؼ٤ٔ٤ِت انكهًبد انًفتبحٛخ:

 :انًمذيخ

أؿث اُخـ٤ةةةةلاث اُيةةةةل٣ؼت الأؽ٤ةةةةلة كةةةة٢ اُب٤زةةةةت إُةةةة٠ ظٜةةةةٞك عةةةةٞاصن حؼ٤ةةةةن الإؿاكة بةةةةأُؼ٠٘ 

أُ٘ظٔةةةةاث كةةةة٢ ٓلحبةةةةت ٓخوـٓةةةةت ُٔٞاًبةةةةت ٝح٤ةةةةلة اُخـ٤٤ةةةةل. ٝحؼةةةةـ أُ٘ظٞٓةةةةت اُخو٤ِةةةةـ١ ٓٔةةةةا ٣ ةةةةغ 

اُخؼ٤ٔ٤ِةةةت ٗةةةٞاة ُِٔضخٔةةةغ ٝإعةةةـٟ كًةةةائنٙ الأىاىةةة٤ت، ٗظةةةلا ُِةةةـٝك اُةةةق١ حاؿ٣ةةةٚ كةةة٢ ب٘ةةةاء أُضخٔةةةغ 

ٝحطةةةة٣ٞلٙ، ٝباػخبةةةةاك اُضآؼةةةةاث ٤ًةةةةإ ٌٓةةةةٕٞ ٓةةةةٖ ٓضٔٞػةةةةت اة ةةةةؾا  اُةةةةق٣ٖ ٣ؼِٔةةةةٕٞ ٓؼةةةةا 

كبٜةةةقا حبةةةلم أ٤ٔٛةةةت اُبغةةةذ كةةة٢ اُخ ًةةةـ ٓةةةٖ  بطل٣وةةةت ٓ٘ظٔةةةت ٓةةةٖ أصةةةَ حغو٤ةةةن ؿلضةةةا ٓشةةةخلًا،

حةةةةةٞاكل ٓخطِبةةةةةاث اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝةةةةةت )حةةةةةٞكل اُخواٗةةةةةت أُخطِبةةةةةاث اُخشةةةةةل٣ؼ٤ت آةةةةةٖ أُؼِٞٓةةةةةاث 

ٝعٔا٣خٜةةةا، ح٤ٜزةةةت أُةةةٞاكؿ اُبشةةةل٣ت ٓلٝٗةةةت اُخ٘ظةةة٤ْ، ؿػةةةْ الإؿاكة اُؼ٤ِةةةاد، ٝاُخةةة٢ ٛةةة٢ اُؾطةةةٞة 

ضـاث اُنٓا٤ٗةةةةت ٝأٌُا٤ٗةةةةت اُخةةةة٢ حيةةةةبن اُخطب٤ةةةةن. ٝاُةةةةق١ ٣ؼٌةةةةو اُوةةةةـكة ػِةةةة٠ ٓيةةةةا٣لة أُيةةةةخ

بغةةةةذ اىةةةةخطلاػ٢ ُؼ٤٘ةةةةت ٓةةةةٖ اُو٤ةةةةاؿاث  ٝاعخةةةةٞاء كةةةة٤ش ٓةةةةٖ أُشةةةةٌلاث ُةةةةقا اصةةةةلث اُباعزخةةةةإ

 الإؿاك٣ت باُضآؼت اُخو٤٘ت اُشٔا٤ُت. 

                                                 
*
 الأول. كىاُت ٓاصيخ٤ل ُِباعذاُبغذ ٓيخَ ٖٓ  
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 ألاً: يشكهخ انجحج
اُخو٤٘ةةةت اُغـ٣زةةةت، كِوةةةـ اؿٟ ظٜٞكٛةةةا اُةةة٠ ٗوِةةةت  أُؾلصةةةاثحؼخبةةةل اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝةةةت اعةةةـ 

ٝحوةةةةـ٣ْ اُؾةةةةـٓاث ُِٔةةةةٞا ٤ٖ٘ كٜةةةة٢ حؼةةةةـ ٓةةةةـؽلا ُخطةةةة٣ٞل أُ٘ظٔةةةةاث،  ٗٞػ٤ةةةةت كةةةة٢ اؿاء اةػٔةةةةاٍ

كةةة٢ حطةةةٞك ا١ بِةةةـ اهخ ةةةج اُ ةةةلٝكة حغـ٣ةةةـ ٓشةةةٌِت اُبغةةةذ  اُخؼ٤ٔ٤ِةةةتٝٗظةةةلا لأ٤ٔٛةةةت أُ٘ظٞٓةةةت 

 ٖٓ ؽلاٍ اُخياؤةث اةح٤ت:

 َٛ حخٞكل كؤ٣ت ٝاضغت ُـٟ أُبغٞر٤ٖ بش ٕ الإؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت ٝٓخطِباحٜات .1

 ٓخطِباث اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت ك٢ أُ٘ظٔت أُبغٞرتت. ٓا ٓـٟ حٞاكل 2

 حبَٛبً: اًْٛخ انجحج 
حٌٔةةةةٖ ا٤ٔٛةةةةت اُبغةةةةذ اُغا٤ُةةةةت ٓةةةةٖ أ٤ٔٛةةةةت ٓخـ٤لاحٜةةةةا، إف حؼخٔةةةةـ اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝةةةةت بشةةةةٌَ 

أىةةةةاه ػِةةةة٠ حطب٤ةةةةن اُلٌةةةةل أُؼاصةةةةل ُةةةةاؿاكة، كٜةةةة٢ حيةةةةخؾـّ اُخواٗةةةةاث أُخطةةةةٞكة فاث اُخةةةة ر٤ل 

خٔةةةغ، ع٤ةةةذ ٓةةةٖ أُخٞهةةةغ إ ٣ةةةٞكل ٛةةةقٙ اُبغةةةذ ٓؼِٞٓةةةاث ػةةةٖ أُبا ةةةل ٝاُلاػةةةَ كةةة٢ ع٤ةةةاة أُض

ٓةةةةـٟ حةةةةٞاكل ٓخطِبةةةةاث اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝةةةةت كةةةة٢ أُ٘ظٔةةةةت أُبغٞرةةةةت. ٝٓةةةةٖ أُآةةةةَ حيةةةةْٜ ٛةةةةقٙ 

اُبغةةةةةذ كةةةةة٢ م٣ةةةةةاؿة اُةةةةةٞػ٢ ُةةةةةـٟ أؿاكة أُ٘ظٔةةةةةت أُبغٞرةةةةةت بٔةةةةةـٟ ا٤ٔٛةةةةةت ٓخطِبةةةةةاث اةؿاكة 

 اةٌُخل٤ٗٝت.

 حبنخبً: اْذاف انجحج
ٌَ اىاىةةةة٢ كةةةة٢ حشةةةةؾ٤ة ٝاهةةةةغ اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝةةةةت كةةةة٢ أُ٘ظٔةةةةت حخٔزةةةةَ اٛةةةةـاف اُبغةةةةذ بشةةةة

 أُبغٞرت ك لا ػٖ حغو٤ن ٓضٔٞػت ٖٓ اةٛـاف حٔزِج بٔا ٢ِ٣:

اُخؼلف ػ٠ِ ٓـٟ آخلاى أُ٘ظٔت أُبغٞرت ُلأبؼاؿ أُؼبلة ػٖ ٓخطِباث اةؿاكة  .1

ٔؼِٞٓاث الإٌُخل٤ٗٝت ٝأُخٔزِت باةح٢: )حٞكل اُخواٗت ٝأُخطِباث اُخشل٣ؼ٤ت ٝآٖ اُ

 ٝعٔا٣خٜا ٝح٤ٜزت أُٞاكؿ اُبشل٣ت ٝٓلٝٗت اُخ٘ظ٤ْ ٝؿػْ الإؿاكة اُؼ٤ِاد.

 اًخشاف ٓا ٓـٟ ح ر٤ل حواٗت أُؼِٞٓاث ٝاةحصاةث ك٢ ػَٔ أُ٘ظٔت أُبغٞرت. .2

 راثؼبً: يخطط انذراضخ انفرضٙ
 د.1حب٘ج اُـكاىت اُغا٤ُت أُؾطط اُللض٢ اةح٢ ًٔا ك٢ اُشٌَ )

 
٣ش٤ل ا٠ُ ػلاهاث اةكحبا                     

 ( انًخطط انفرضٙ نهذراضخ1انشكم )

 اػـاؿ اُباعز٤ٖ.انًصذر: 
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 خبيطبً: فرضٛخ انجحج
حضيـ اُبغذ كلض٤ت كئ٤ي٤ت ح٘ة ػ٠ِ إٔ "حخٞاكل ُـٟ أُ٘ظٔت أُبغٞرت الأبؼاؿ أُؼبلة ػٖ 

اُخو٤٘ت، ٝأُخطِباث اُخشل٣ؼ٤ت، ٝأٖٓ  ٓخطِباث الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝت، ٝأُخٔزِت بٔا ٢ِ٣: )حٞاكل

 أُؼِٞٓاث ٝعٔا٣خٜا، ٝح٤ٜزت أُٞاكؿ اُبشل٣ت، ٝٓلٝٗت اُخ٘ظ٤ْ، ٝؿػْ الإؿاكة اُؼ٤ِاد".

 ضبدضبً: أضبنٛت جًغ انجٛبَبد 
ٝظَّةةق اُبغةةةذ كةةة٢ اُضاٗةةج اُ٘ظةةةل١ ٓةةةا ح٤يةةل ٓةةةٖ ٓصةةةاؿك ػلب٤ةةت ٝأص٘ب٤ةةةت حٔزِةةةج بةةةاُبغٞد 

ت، ك ةةةةلًا ػةةةةٖ الأ ةةةةاك٣ظ اُضآؼ٤ةةةةت. أٓةةةةا كةةةة٢ اُضاٗةةةةج ٝاٌُخةةةةج ٝأُةةةةاحٔلاث ٝأُضةةةةلاث اُؼ٤ِٔةةةة

ا٤ُٔةةةـا٢ٗ، كوةةةـ حةةةْ حٞم٣ةةةغ اىةةةخٔاكاث اةىةةةخباٗت إٌُخل٤ٗٝةًةةا ػبةةةل اُبل٣ةةةـ الإٌُخلٝٗةةة٢ ػِةةة٠ ػ٤٘ةةةت 

 اُبغذ.

 ضبثؼبً: ػُٛخ ٔيجتًغ انجحج 
٣شةةةةَٔ ٓضخٔةةةةغ اُـكاىةةةةت اُوةةةةاؿة الإؿاك٣ةةةة٤ٖ كةةةة٢ اُضآؼةةةةت اُخو٤٘ةةةةت اُشةةةةٔا٤ُت ٝحشةةةة٤ٌلاحٜا ٣ٝٔزِةةةةٕٞ 

ٕٝ ػ٤ٔةةةـ، ٓيةةةاٍٝ ٝعةةةـة، ٓيةةةاٍٝ  ةةةؼبت، ٓةةةـ٣ل هيةةةْ، ٓيةةةاٍٝ اُخةةةـه٤ن، كئةةة٤و )ػ٤ٔةةةـ، ٓؼةةةا

، ٝحةةةْ حٞم٣ةةةغ اىةةةخٔاكة اةىةةةخباٗت ػِةةة٠ ص٤ٔةةةغ أُبغةةةٞر٤ٖ، 267هيةةْ، ٓوةةةلك هيةةةْد ٝاُبةةةاُؾ ػةةةـؿْٛ 

اىةةةةةخٔاكة صةةةةةاُغت ُِخغ٤ِةةةةةَ الإعصةةةةةائ٢، ٝبِـةةةةةج ٗيةةةةةبت أُض٤بةةةةة٤ٖ ػِةةةةة٠  120حةةةةةْ اىةةةةةخلصاع 

%، بالإضةةةاكت إُةةة٠ اُب٤اٗةةةاث اُخةةة٢ ٤75ل، ؿًخةةةٞكاٙد اةىةةةخباٗت ٓةةةٖ عِٔةةةت اُشةةةٜاؿاث اُؼ٤ِةةةا )ٓاصيةةةخ

 د.2حْ اُغصٍٞ ػ٤ِٜا ٖٓ ص٤ٔغ اُخش٤ٌلاث ب٘يبت ٓخلاٝحت ًٔا ٛٞ ٓٞضظ ك٢ اُشٌَ )

 
 ( َطجخ انًؤْم انؼهًٙ نلأفراد انًجحٕح2ٍٛانشكم )

 اػـاؿ اُباعز٤ٖ.انًصذر: 

ٓةةةٖ اُو٤ةةةاؿاث اةؿاك٣ةةةت كةةة٢ اُضآؼةةةت  د ٝصةةةلا ُلأكةةةلاؿ أُبغةةةٞر٣1ٖ٤ؼةةةلل اُضةةةـٍٝ )  

اُخو٤٘ةةةت اُشةةةٔا٤ُت بغيةةةج صٜةةةت اُؼٔةةةَ اُضةةة٘و، اُؼٔةةةل، أُاٛةةةَ اُؼِٔةةة٢، أُ٘صةةةج، ٓةةةـة اُؾـٓةةةت 

 ك٢ أُ٘صج اُغا٢ُ، ٓـة اُؾـٓت ك٢ اُٞظ٤لت.

 ( ٔصف الأفراد انًجحٕح1ٍٛانجذٔل )
 انٕصف انتمطٛى أ انفئخ انؼذد انُطجخ

 / انًٕصم انكهٛخ انتمُٛخ انسراػٛخ 18 15.0%

 جٓخ انؼًم

 رئبضخ انجبيؼخ انتمُٛخ انشًبنٛخ 10 8.3%

 انكهٛخ انتمُٛخ الادارٚخ / انًٕصم 12 10.0%

 انًؼٓذ انتمُٙ/ َُٕٖٛ 8 6.6%

 انًؼٓذ انتمُٙ/ انًٕصم 18 15.0%

 انًؼٓذ انتمُٙ/ انذٔر 14 11.7%

 انًؼٓذ انتمُٙ/ كركٕن 6 5.0%
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 انحٕٚجخانًؼٓذ انتمُٙ/  8 6.7%

 انكهٛخ انتمُٛخ انُٓذضٛخ / انًٕصم 9 7.5%

 انكهٛخ انتمُٛخ انُٓذضٛخ / كركٕن 6 5.0%

 انكهٛخ انتمُٛخ انطجٛخ / كركٕن 11 9.2%

 ضُخ فألم 25 0 0.0%

 انؼًر
 ضُخ 35-26 19 15.8%

 ضُخ 45-36 46 38.4%

 فأكخر 46 55 45.8%

 ركر 81 %67.5
 انجُص

 اَخٗ 39 %32.5

 دكتٕراِ 49 40.8%

انًؤْم 

 انؼهًٙ

 يبجطتٛر 42 35.0%

 دثهٕو ػبنٙ 3 2.5%

 ثكبنٕرٕٚش 18 15.0%

 دثهٕو فُٙ 8 6.7%

 اػذادٚخ 0 0.0%

 ػًٛذ انكهٛخ 4 3.3%

 انًُصت

)انًركس 

 انٕظٛفٙ(

 يؼبٌٔ انؼًٛذ 7 5.8%

 رئٛص لطى 41 34.2%

 رئٛص فرع 4 %3.4

 يمرر لطى 19 %15.8

 يطؤٔل ٔحذح 12 10.0%

 يطؤٔل شؼجخ 24 20.0%

 يذٚر لطى 7 5.8%

 يطؤٔل انتذلٛك 2 1.7

يذح انخذيخ  ضُٕاد فألم 5 94 78.3%

فٙ انًُصت 

 انحبنٙ

 ضُٕاد 10-5 12 10.0%

 ضُٕاد فبكخر 10 14 11.7%

 ضُٕاد 5ألم يٍ  16 %13.3

يذح انخذيخ 

انكهٛخ فٙ 

 انٕظٛفخ

 ضُٕاد 10-6 39 %32.5

 ضُخ 15-11 26 %21.7

 ضُخ 20-16 3 %2.5

 ضُخ 25-21 20 %16.7

 اػـاؿ اُباعز٤ٖ.انًصذر: 

 حبيُبً: صذق الاضتجبَخ
حةةةْ اؽخبةةةاك صةةةـم اةىةةةخباٗت كةةة٢ ػةةةـة ٓلاعةةةَ، بـا٣ةةةت ًاٗةةةج هبةةةَ حٞم٣ةةةغ اةىةةةخٔاكة ٓةةةٖ 

ؽةةةلاٍ اؽخبةةةاك اُصةةةـم اُظةةةاٛل١ ُلاىةةةخٔاكة ُِخ ًةةةـ ٓةةةٖ صةةةغت ٝؿهةةةت اُلوةةةلاث أُخ ةةةٔ٘ت ُٜةةةا، 

ًةةةقُي اُخ ًةةةـ ٓةةةٖ  ةةة٤ُٞٔت الأىةةةزِت ُض٤ٔةةةغ صٞاٗةةةج اُبغةةةذ، ٝحةةةْ فُةةةي ٓةةةٖ ؽةةةلاٍ ػلضةةةٜا ػِةةة٠ 

ٓةةةٖ ػةةةـة ٤ًِةةةاث ضةةةٖٔ ٗلةةةو اُخؾصةةةة ُِبغةةةذ، ٝحةةةْ  ُض٘ةةةت ٓغٌٔةةة٤ٖ )أىةةةخاف، أىةةةخاف ٓيةةةاػـد

د ؿكصةةةاث )احلةةةن بشةةةـة، 5-1اػخٔةةةاؿ ٓو٤ةةةاه ٤ٌُةةةلث اُؾٔاىةةة٢، ٝهةةةـ ٓ٘غةةةج بةةةـائَ اةىةةةخضابت )

احلةةن، احلةةن ٗٞػةةا ٓةةا، ة أحلةةن، ة أحلةةن بشةةـةد ػِةة٠ اُخةةٞا٢ُ، ٝٓةةٖ أصةةَ اؽخبةةاك كلضةة٤ت اُبغةةذ 

ت أُز٣ٞةةةةةت، اُٞىةةةةةط د باىةةةةةخؾـاّ الأىةةةةةا٤ُج الإعصةةةةةائ٤ت )اُ٘يةةةةةبSPSS v26حةةةةةْ اىةةةةةخؾـاّ )

اُغيةةةاب٢، اةٗغةةةلاف أُؼ٤ةةةاك١د، ٝحةةةْ اىةةةخؾـاّ أُةةةٜ٘ش اُخغ٤ِِةةة٢ الإعصةةةائ٢، أٓةةةا ػ٤٘ةةةت اُبغةةةذ 

 كٌاٗج بصٞكة ػشٞائ٤ت
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 تبضؼبً: حذٔد انجحج
 .1/3/2023ُٝـا٣ت  1/10/2021اُغـٝؿ اُن٤٘ٓت: آخـث عـٝؿ اُبغذ م٤٘ٓا ُِٔـة  .1

 اُؼلام. –٢ ُِبغذ ك٢ اُضآؼت اُخو٤٘ت اُشٔا٤ُت اُغـٝؿ أٌُا٤ٗت: حْ حطب٤ن اُضاٗج ا٤ُٔـاٗ .2

اُغةةةـٝؿ اُبشةةةل٣ت: ا ةةةخَٔ اُبغةةةذ ػِةةة٠ ػ٤٘ةةةت ٓةةةٖ اُو٤ةةةاؿاث اةؿاك٣ةةةت اُؼ٤ِةةةا ٝاُٞىةةةط٠ كةةة٢  .3

اُضآؼةةةةت اُخو٤٘ةةةةت اُشةةةةٔا٤ُت ٝحشةةةة٤ٌلاحٜا حٔزِةةةةج ا )اُؼٔةةةةـاء، أُؼةةةةإٝ اُؼِٔةةةة٢، أُؼةةةةإٝ 

 ٝاُشؼجد.الإؿاك١، كؤىاء اةهياّ، أُولك٣ٖ، ٓيا٢ُٝ اُٞعـاث 

 انًجحج انخبَٙ: انجبَت انُظر٘

   ألاً: يفٕٓو الإدارح الانكترَٔٛخ
ٝكوةًةةةةا ُلاحضاٛةةةةةاث اُغـ٣زةةةةةت كةةةةة٢ الإؿاكاث أُؼاصةةةةةلة، كةةةةة ٕ ٛ٘ةةةةةاى حٞصٜةًةةةةا ٗغةةةةةٞ اػخٔةةةةةاؿ 

اُخو٤٘ةةةاث أُخوـٓةةةت ُِٔيةةةاػـة كةةة٢ إٗضةةةام الأػٔةةةاٍ، بالإضةةةاكت إُةةة٠ اُخل٤ًةةةن ػِةةة٠ أُؼلكةةةت اُؼ٤ِٔةةةت 

اُخةةةة٢ حلًةةةةن ػِةةةة٠ اُؾبةةةةلاث الإٌُخل٤ٗٝةةةةت ُخغ٣ٞةةةةَ ٝصةةةةٚ اُخؼةةةةآلاث الإؿاك٣ةةةةت. ٣ يةةةةْٜ ٛةةةةقا كةةةة٢ 

ث الإؿاك٣ةةةةت كةةةة٢ حغو٤ةةةةن أٛةةةةـاكٜا ٝصةةةة٤اؿت كؤ٣خٜةةةةا الإىةةةةخلاح٤ض٤ت بطل٣وةةةةت ٓيةةةةاٗـة الإىةةةةخلاح٤ض٤ا

 آزةةةةَك٤٘ةةةةت، أؿب٤ةةةةت، ٝكِيةةةةل٤ت. ٝباُخةةةةا٢ُ، ٣خضةةةةٚ اُؼةةةةاُْ ٗغةةةةٞ حب٘ةةةة٢ الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝةةةةت ًؾ٤ةةةةاك 

ةةةا كةةة٢ ٛةةةقا اُؼصةةةل. ٣ؼةةةلل اُضةةةـٍٝ ) ًٔ د ٓلٜةةةّٞ 2ُلاٗخوةةةاٍ إ٤ُةةةٚ، ٗظةةةلًا لأٜٗةةةا حؼخبةةةل ٓخـ٤ةةةلًا ٜٓ

 ٗظل بؼش اُباعز٤ٖ. الإؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت ٖٓ ٝصٜت

 ( يفٕٓو الإدارح الانكترَٔٛخ يٍ ٔجٓخ َظر ثؼض انجبحخ2ٍٛانجذٔل )

 انًفٕٓو انجبحج

Qanbar ،2019: 29 
"ٗظةةةاّ إؿاك١ ٣ؼخٔةةةـ ػِةةة٠ الأصٜةةةنة اُخٌُ٘ٞٞص٤ةةةت كةةة٢ أؿاء أػٔةةةاٍ أُ٘ظٔةةةاث ٓةةةٖ أصةةةَ 

 .حوـ٣ْ ؽـٓاث ص٤ـة ٝب هَ صٜـ ٝك٢ أىلع ٝهج ٌٖٓٔ"

صٞاؿ ٝػبـ اُِط٤ق، 

2020 :429 

"ٛةةة٢ ٗظةةةاّ ٓخٌآةةةَ ٣ؼٔةةةَ ٝكةةةن اُخٌِ٘ٞص٤ةةةا اُغـ٣زةةةت ٝأُخطةةةٞكة ٣وةةةّٞ بخوةةةـ٣ْ ؽةةةـٓاث 

كه٤ٔةةةةت ػبةةةةل ٝىةةةةائَ اةٗخلٗةةةةج ٝاُغاىةةةةج اةٌُخلٝٗةةةة٢ ٓةةةةٖ ؽةةةةلاٍ ا ةةةةؾا  ٓةةةةا٤ِٖٛ 

ٝٓةةةةـكب٤ٖ ُخوةةةةـ٣ْ ٛةةةةقٙ اُؾةةةةـٓاث بٜةةةةـف حو٤ِةةةةَ اُةةةةلٝح٤ٖ ٝحٞصةةةة٤َ اُؾـٓةةةةت اٌُخل٤ٗٝةةةةاً 

 ؿٕٝ بقٍ ٝهج ٝصٜـ".

 د57: 2021)اُؼباى٢، 
"حؼةةةةلف الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝةةةةت ب ٜٗةةةةا أُظِةةةةت اُشةةةةآِت اُخةةةة٢ ح ةةةةْ اُغٌٞٓةةةةت الإٌُخل٤ٗٝةةةةت 

ٝالأػٔةةةةاٍ الإٌُخل٤ٗٝةةةةت، ٝاُخةةةة٢ حٜةةةةـف إُةةةة٠ اىةةةةخؾـاّ حو٤٘ةةةةت أُؼِٞٓةةةةاث ٝاةحصةةةةاةث 

 ك٢ إٗضام الأػٔاٍ الإؿاك٣ت، ٝفُي ُِو اء ػ٠ِ اُلٝح٤ٖ الإؿاك١ ".

: 2021)ػبـ أُض٤ـ، 

 د174

حؾخِةةةةق أٗشةةةةطخٜا ػةةةةٖ أٗشةةةةطت الإؿاكة اُخو٤ِـ٣ةةةةت ًٜٞٗةةةةا حٔزةةةةَ  "ٓ٘ظٞٓةةةةت حو٤٘ةةةةت  ةةةةآِت

ٓ٘ؼطلةةةةةةاً ًب٤ةةةةةةلاً ٝ ةةةةةةآلاً ُض٤ٔةةةةةةغ أُضةةةةةةاةث الإٗيةةةةةةا٤ٗت ٝاةصخٔاػ٤ةةةةةةت ٝاةهخصةةةةةةاؿ٣ت 

ٝالإٗخاص٤ةةةةت ٝاُخط٣ٞل٣ةةةةت ٓةةةةٖ أصةةةةَ حوةةةةـ٣ْ أك ةةةةَ اُؾةةةةـٓاث ه٤اىةةةةاً ُٔةةةةا حوـٓةةةةٚ الإؿاكة 

 اُخو٤ِـ٣ت".

)اُغ٤ا٢ُ ٝاؽلٕٝ، 

 د461: 2021

٤ٗةةةةت ٛةةةة٢ الإؿاكة اُشةةةةآِت اُخةةةة٢ حٞظةةةةق ص٤ٔةةةةغ اُطاهةةةةاث أُخاعةةةةت ٓةةةةٖ "الإؿاكة اةٌُخلٝ

ٓةةةةةٞاكؿ بشةةةةةل٣ت ٝٓاؿ٣ةةةةةت ٝحو٤٘ةةةةةاث ٝبلٓض٤ةةةةةاث عـ٣زةةةةةت ٓةةةةةٖ أصةةةةةَ حغو٤ةةةةةن الأٛةةةةةـاف 

أُلىةةةٞٓت ُٜةةةا ٝحوةةةـ٣ْ ؽةةةـٓاحٜا ُنبائٜ٘ةةةا بلؼا٤ُةةةت أًزةةةل ٝصٜةةةٞؿ ٝحٌِلةةةت أهةةةَ بٔةةةا ٣ؼةةةنم 

 كٝط أُ٘اكيت ُـ٣ٜا ٓواكٗت بأُاىياث أُٔارِت".

 .ك٢ ضٞء أُصاؿك اُٞاكؿة ك٤ٚ اُباعزخإؿ : اػـاانًصذر

إٔ الإؿاكة اةٌُخل٤ٗٝةةةةةةت ٛةةةةةة٢ حٞظ٤ةةةةةةق اُباعزخةةةةةةإ ح ى٤يةةةةةةا ػِةةةةةة٠ ٓةةةةةةا حوةةةةةةـّ، حةةةةةةلٟ 

اُخٌُ٘ٞٞص٤ةةةا اُغـ٣زةةةت اُخيةةة٤َٜ اةػٔةةةاٍ الإؿاك٣ةةةت ٝم٣ةةةاؿة اُيةةةلػت كةةة٢ إٗضامٛةةةا، ًٝةةةقُي م٣ةةةاؿة 

 ؿهت اةػٔاٍ الإؿاك٣ت أُ٘ضنة.

 حبَٛبً: أًْٛخ الإدارح الانكترَٔٛخ 
حؼةةةةـ الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝةةةةت أؿاة ُاصةةةةلاط ٤ُٝيةةةةج ٛةةةةـكا فاح٤ةةةةا، إف حؼٔةةةةَ ًٞىةةةة٤ِت ُخيةةةة٤َٜ 

حغو٤ةةةن أٛةةةـاف الأؿاء أُ٘ظٔةةة٢. ُٝةةةقا، ٣٘بـةةة٢ إٔ حةةةـٓش ضةةةٖٔ بةةةلآش حغةةةـ٣ذ ٝإصةةةلاط اُضٜةةةام 

اُغٌةةة٢ٓٞ. كةةة٢ ٛةةةقا اُيةةة٤ام، ة ٣ٌلةةة٢ اةػخٔةةةاؿ ػِةةة٠ اُخٌُ٘ٞٞص٤ةةةا بٔللؿٛةةةا، ٌُٝةةةٖ ٣ضةةةج أ٣ ةةةا 
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ٔةةةةةَ. كٔؼظةةةةةْ أُيةةةةخل٤ـ٣ٖ، ىةةةةةٞاء ًةةةةاٗٞا ٓةةةةةٞا ٤ٖ٘ أٝ ٓاىيةةةةةاث، ٓلاػةةةةاة ٤ٛاًةةةةةَ ٝ ةةةةلم اُؼ

٣خلةةةةاػِٕٞ ٓةةةةغ إؿاكحٜةةةةْ ػةةةةـة ٓةةةةلاث كةةةة٢ اُيةةةة٘ت ػةةةةٖ  ل٣ةةةةن اُو٘ةةةةٞاث اُخو٤ِـ٣ةةةةت ٓزةةةةَ اُبل٣ةةةةـ أٝ 

اُٜةةةةةاحق أٝ اُغ ةةةةةٞك اُشؾصةةةةة٢. ٝحوةةةةةـّ الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝةةةةةت ٝىةةةةة٤ِت صـ٣ةةةةةـة ُِخٞاصةةةةةَ ٝٛةةةةة٢ 

أًزةةةل ة٤ُةةةت ٝأحٔخةةةت. ٝباُخةةةا٢ُ، كةةة ٕ الإٗخلٗةةةج ٓةةةٖ ؽةةةلاٍ حةةةٞك٤ل ؽةةةـٓاث إٌُخل٤ٗٝةةةت حخ٤ٔةةةن ب٘ظةةةاّ 

الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝةةةت ٛةةةة٢ اُيةةةب٤َ اُٞع٤ةةةةـ لإػةةةةاؿة ٤ٌِٛةةةت اُؼ٤ِٔةةةةت الإؿاك٣ةةةةت ٝإػةةةاؿة اُخل٤ٌةةةةل ك٤ٜةةةةا 

بطل٣وةةةت كؼاُةةةت. حيةةةٔظ ٛةةةقٙ أُواكبةةةت باةٗخوةةةاٍ ٓةةةٖ ٓ٘ظٔةةةت كأىةةة٤ت حؼخٔةةةـ ػِةةة٠ اُخيِيةةةَ اُٜلٓةةة٢ 

الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝةةةت أكاهةةا صـ٣ةةةـة إُةة٠ ٓ٘ظٔةةت أكو٤ةةةت حشةةضغ ػِةةة٠ اُخؼةةإٝ ٝاُخلاػةةَ حلةةةخظ ٓخطِبةةاث 

لإػةةةاؿة اُ٘ظةةةل كةةة٢ اُؼ٤ِٔةةةت اُخ٘ظ٤ٔ٤ةةةت بٜةةةـف حغيةةة٤ٖ حةةةٞك٤ل اُؾةةةـٓاث ُِٔةةةٞا ٤ٖ٘، ًٔةةةا حؼةةةنم 

إٗشةةةةةةاء حطب٤وةةةةةةاث ٝٓٔاكىةةةةةةاث ح٘ظ٤ٔ٤ةةةةةةت صـ٣ةةةةةةـة حؼةةةةةةنم اُخٞاصةةةةةةَ بةةةةةة٤ٖ الإؿاكة ٝأُيةةةةةةخؾـّ 

 .د20-19: 2022)ؽلؽًٞ ٝصؼلل١، 

 :)409: 2022اُؾنكص٢ ٝؽِق، (ة الإٌُخل٤ٗٝت ك٤ٔا ٢ِ٣ بؼش اُ٘وا  اُخ٢ حٞضظ أ٤ٔٛت الإؿاك

اُخٌآةةَ كةة٢ اةصةةناء أٌُٞٗةةت ُِ٘ظةةاّ ٝحٞع٤ةةـٙ ٓٔةةا ٣ضؼِةةٚ ٗظةةاّ ٓخٌآةةَ ٝٓخةةلابط ٓةةٖ ؽةةلاٍ .1

 اةػخٔاؿ ػ٠ِ اُخٌِ٘ٞص٤ا اُغـ٣زت ُِٔؼِٞٓاث.

إعةةـاد اُخـ٤٤ةةل كةة٢ ػ٤ِٔةةةاث اةؿاكة ٓةةٖ ؽةةلاٍ حط٣ٞلٛةةا ٝحؼن٣ةةةن كؼا٤ُخٜةةا ٓةةٖ ؽةةلاٍ هةةةـكحٜا .2

 اةٛـاف اُلئ٤ي٤ت ُِٔاىيت أُصلك٤ت.,ك٢ ؽـٓت 

 إٌٓا٤ٗت اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت ػ٠ِ حوـ٣ْ اة٤ُاث اُلؼاُت ٝاُـاػٔت ةحؾاف اُولاكاث..3

إ حطب٤ةةةن اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝةةةةت ٣ؼطةةة٢ ضةةةةٔإ ُخةةةـكن أُؼِٞٓةةةةاث بـهةةةت ًٝلا٣ةةةةت، ك ةةةلا ػةةةةٖ .4

 اُخٞه٤ج أُلائْ ٝاُضاٛن٣ت أُيخٔلة.

ُ٘ظةةةةاّ ًٝةةةةقُي كةةةة٢ اؿؽةةةةاٍ اُخغيةةةة٤ٖ أُيةةةةخٔل ٝحوةةةةـ٣ْ حيةةةةْٜ كةةةة٢ حؾلةةةة٤ش حٌةةةةا٤ُق حشةةةةـ٤َ ا.5

 اُؾـٓاث. 

ٓةةةةٖ ؽةةةةةلاٍ اُخطب٤ةةةةةن ُةةةةةاؿاكة اةٌُخل٤ٗٝةةةةةت كةةةةة ٕ أُ٘ةةةةةاػ اُخ٘ظ٤ٔةةةةة٢ ٣ٌةةةةةٕٞ ٓلائةةةةةْ ُِبغةةةةةذ، .6

 ٝاُخط٣ٞل الإؿاك١، ٝبشٌَ  آَ، ٝٓخٞاصَ.

 ًٔا ٢ِ٣: )374: 2023اُؼبـ٢ُ ٝاؽلٕٝ، (ًٝقُي فًلٛا 

 حغي٤ٖ صٞؿة أُؼِٞٓاث ٝاُطِج ػ٤ِٜا. .1

 و٤َِ ٖٓ ٝهج اُغصٍٞ ػ٠ِ اُؾـٓت ُـٟ أُٞا ٤ٖ٘.اُخ .2

 حو٤َِ اُؾطٞاث الإؿاك٣ت ٖٓ أصَ اُغصٍٞ ػ٠ِ اُؾـٓت أُطِٞبت.  .3

 حغي٤ٖ ٓيخٟٞ اُؾـٓت. .4

 اُلهابت. ػ٤ِٔت م٣اؿة اُلاػ٤ِت ُِضٜام الإؿاك١ ٝحغي٤ٖ .5

 حبنخبً: ٔظبئف الادارح الانكترَٔٛخ
 :)114: 2022نكص٢ ٝؽِق، اُؾ(ك٤ٔا ٢ِ٣ بؼش ٖٓ ٝظائق الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝت 

ٗظلًا ُِخوـّ اُخٌُ٘ٞٞص٢ ٝاُزٞكة الإٌُخل٤ٗٝت ك٢ ٓؾخِق أُضاةث،  انتخطٛط الإنكترَٔٙ: 1

بالإضاكت إ٠ُ اُخ٘اكي٤ت اُشائؼت ب٤ٖ أُ٘ظٔاث، أصبظ اُخؾط٤ط اُخو٤ِـ١ ؿ٤ل هاؿك ػ٠ِ حِب٤ت 

أُخطِباث ٝٓٞاًبت ٛقٙ اُخطٞكاث، ٝباُخا٢ُ، أصبظ اُخؾط٤ط الإٌُخل٢ٗٝ ضلٝكة ِٓغت ك٢ 

ط الإٌُخل٢ٗٝ ػ٠ِ حـكن اُب٤اٗاث ٖٓ ٓصاؿك ؿاؽ٤ِت ٝؽاكص٤ت اُٞهج اُغاضل. ٣ؼخٔـ اُخؾط٤

 ُِٔ٘ظٔت، ٝٓؼاُضخٜا، ٝاىخؾـآٜا ك٢ اُٞهج أُ٘اىج.

ٛ٘اى صِت ٝر٤وت ب٤ٖ اُخؾط٤ط ٝاُخ٘ظ٤ْ ك٢ اُؼَٔ. ٣خؼِن اُخؾط٤ط بخغـ٣ـ  انتُظٛى الإنكترَٔٙ: 2

ظ٤ْ بخ٘ظ٤ْ ا٤ٌَُٜ اُخ٘ظ٢ٔ٤ الأٛـاف اُخ٢ حيؼ٠ إ٤ُٜا أُ٘ظٔاث ٝٝىائَ حغو٤وٜا، ب٤٘ٔا ٣خؼِن اُخ٘

ٝىِيِت الأٝآل الإؿاك٣ت ػ٠ِ ٓؾخِق ٓيخ٣ٞاحٜا. بؼـ اُخ٘ظ٤ْ الإٌُخل٢ٗٝ، ٣ٌٕٞ ٛ٘اى إ اك 

ك لال ٣وّٞ بخٞم٣غ أُٜاّ ٝإهآت ػلاهاث  ب٤ٌت أكو٤ت، ٖٝٓ ؽلاُٚ ٣خْ اُخ٘ي٤ن ا٢ُ٥ ُخغو٤ن 

 الأٛـاف أُؾططت ٖٓ هبَ الإؿاكة اُؼ٤ِا ُِٔ٘ظٔت.
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٣خْ حطب٤ن اُخٞص٤ٚ الإٌُخل٢ٗٝ ك٢ أُ٘ظٔاث اُخ٢ حؼخٔـ بشٌَ ًب٤ل ػ٠ِ  نكترَٔٙ:انتٕجّٛ الإ 3

الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝت ٖٓ ؽلاٍ اةػخٔاؿ ػ٠ِ اُو٤اؿاث الإٌُخل٤ٗٝت. حؼَٔ ٛقٙ اُو٤اؿاث ػ٠ِ حلؼ٤َ 

ٝحطب٤ن الأٛـاف اُـ٣٘ا٤ٌ٤ٓت ٝاُؼَٔ ػ٠ِ حغو٤وٜا، بالإضاكت إ٠ُ ٝصٞؿ ًاؿك بشل١ هاؿك ػ٠ِ 

 َ الإٌُخل٢ٗٝ ٓغ الأكلاؿ اُق٣ٖ ٣خؼإِٓٞ ٓغ حِي أُ٘ظٔاث.اُخؼآ

 راثؼبً: خصبئص الإدارح الانكترَٔٛخ
 :د22: 2018)بلًا٢ٗ  ٌُخل٤ٗٝت ٓضٔٞػت ٖٓ اُؾصائة ٜٓ٘احشَٔ الإؿاكة اة

. اُيلػت ٝاُٞضٞط: اُخـِج ػ٠ِ اُخؼو٤ـاث الإؿاك٣ت ٝاُغـ ٜٓ٘ا ٖٓ ؽلاٍ الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝت اُخ٢ 1

ل ػ٠ِ ٓؼِٞٓاحٜا ٝػ٤ِٔاحٜا بٌآَ اُلؼا٤ُت، ٓغ حٞك٤ل إصلاءاث ىل٣ؼت ٝكؼّاُت لإكىاٍ ٝاىخوباٍ حي٤ط

 أُؼآلاث.

. ػـّ اُخو٤ـ بأٌُإ ٝاُنٓإ: إٌٓا٤ٗت اُٞصٍٞ إ٠ُ ٓٞهغ الإؿاكة ٝاةىخلياك ػٖ أُؼِٞٓاث اُخ٢ 2

 حؾة ٓضاٍ اُؼَٔ ػ٠ِ ٓـاك اُياػت ٖٓ أ١ ٌٓإ ػبل الإٗخلٗج.

أُؼِٞٓاث ة اةعخلاظ بٜا الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝت حٜخْ ب ؿاكة أُِلاث ٝأُؼِٞٓاث بـةً ٖٓ  . إؿاكة3

 اةعخلاظ بٜا ك٢ أك ٤ق الإؿاكة، ٓغ ضٔإ اُغلاظ ػ٠ِ أٓاٜٗا ٝإٌٓا٤ٗت اُلصٞع إ٤ُٜا ػ٘ـ اُغاصت.

إ ٝحوـ٣ْ . أُلٝٗت: اةىخضابت اُيل٣ؼت ُلأعـاد ٝاُخضاٝا ٓؼٜا، ٓيخبؼـة عـٝؿ أٌُإ ٝاُن4ٓ

 ؽـٓاث صـ٣ـة ؿ٤ل ٓخاعت ك٢ الإؿاكة اُخو٤ِـ٣ت.

. اُلهابت أُبا لة ٝاُصاؿهت ٓخابؼت ٓٞاهغ اُؼَٔ ٝأُ٘اكق الإؿاك٣ت ٝاُغلاظ ػ٠ِ اُيل٣ت 5

ٝاُؾصٞص٤ت ػٖ  ل٣ن بلآش حٔ٘غ اُٞصٍٞ إ٠ُ أُؼِٞٓاث أُٜٔت ُلأ ؾا  ؿ٤ل أُؾ٤ُٖٞ 

 باُغصٍٞ ػ٤ِٜا.

ُباعزخإ ٓضٔٞػت ٖٓ اُصلاث اُخ٢ ح٤ٔن الإؿاكة باىخؾـاّ اُخٌُ٘ٞٞص٤ا أٝ ب٘اء ػ٠ِ ٓا حوـّ، حٞضظ ا

 ٓا ٣ ؼلف بالإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝت، ٝحخٔزَ ٛقٙ اُصلاث ك٤ٔا ٢ِ٣:

حغو٤ن ؿهت أػ٠ِ ك٢ اُ٘خائش أُ٘ضنة ٖٓ أُٜاّ ػ٘ـ اىخؾـاّ أُٞظل٤ٖ ُِخٌُ٘ٞٞص٤ا اُغـ٣زت ٝإحوإ  - أ

 اىخؾـآٜا بشٌَ أٓزَ.

بـاػ٤ت ك٢ اُؼَٔ ٗخ٤ضت ُٞصٞؿ هاػـة ٓؼلك٤ت ٝاىؼت أُـٟ، ع٤ذ ٣يْٜ حؼن٣ن الأكٌاك الإ - ة

 اةٗخلٗج ٝحٌُ٘ٞٞص٤احٚ ك٢ م٣اؿة ٝحٞى٤غ اُٞصٍٞ إ٠ُ ٛقٙ أُؼاكف ٓغ حو٤َِ اُخٌِلت.

م٣اؿة ىلػت احؾاف اُولاكاث الإؿاك٣ت بل َ اىخؾـاّ اُخطب٤واث الإٌُخل٤ٗٝت ٝحؾل٤ق حؼو٤ـاث  - د

 خ٘ظ٢ٔ٤.اُخٞاصَ ٝاُخغٍٞ ك٢ ا٤ٌَُٜ اُ

 خبيطبً: أضجبة انتحٕل إنٗ أضهٕة الإدارح الانكترَٔٛخ
 )110: 2023ه٣ٞضَ ٝؽِلا١ٝ، (ٖٓ أىباا اُخغٍٞ إ٠ُ الإؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت حقًل ٓا ٢ِ٣: 

 حؼو٤ـ الإصلاءاث ٝاُؼ٤ِٔاث ٝح ر٤لٛا ػ٠ِ اكحلاع حٌِلت الأػٔاٍ. .1

 ك٢ اُخ٘ل٤ق.احؾاف هلاكاث ٝحٞص٤اث كٞك٣ت ٣ٌٖٔ إٔ حاؿ١ إ٠ُ ػـّ حٞامٕ  .2

 ضلٝكة حٞع٤ـ اُب٤اٗاث ػبل ص٤ٔغ أهياّ أُاىيت.  .3

 صؼٞبت حغـ٣ـ ٓؼا٤٣ل ه٤اه الأؿاء ٝضلٝكة حٞك٤ل أُؼِٞٓاث اُلامٓت ُِؼا٤ِٖٓ ك٢ أُاىيت. .4

 اُخٞصٚ ٗغٞ اىخؾـاّ اُخٌُ٘ٞٞص٤ا ٝاةػخٔاؿ ػ٠ِ أُؼِٞٓاث ك٢ احؾاف اُولاكاث. .5

 ة٤ُاث ُِخ٤ٔن اُـاؽ٢ِ.م٣اؿة اُخ٘اكي٤ت ب٤ٖ أُاىياث ٝاُغاصت إ٠ُ  .6

 ضلٝكة حغو٤ن احصاٍ ٓيخٔل ب٤ٖ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٓيخٟٞ أُاىيت أُخ٘ا٢ٓ.  .7

 حغي٤ٖ ٓيخٟٞ اُؾـٓت أُوـٓت. .8

 حغو٤ن حٞك٤ل أُٞاكؿ ٝضبط الأؿاء ٝكوا ُِٔؼا٤٣ل اُل٤٘ت ٝاُوا٤ٗٞٗت ٝاُ٘ظْ الإؿاك٣ت أُؼخٔـة. .9
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 ضبدضبً: يتطهجبد تطجٛك الادارح الانكترَٔٛخ
اُغا٤ُت ٓخطِباث الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝت ً بؼاؿ ُاؿاكة الإٌُخل٤ٗٝت، ٝهـ اػخٔـث ٓغ  اُبغذ٤و "ىٞف ٣و

أُخطِباث الأًزل  ٤ٞػًا ُاؿاكة الإٌُخل٤ٗٝت ٖٓ هبَ اُباعز٤ٖ، ع٤ذ حْ اػخٔاؿ ٗيبت اةحلام ٖٓ 

ز٤ٖ عٍٞ د ةكاء بؼش اُباع3% كٔا كٞم ُخٌٕٞ أبؼاؿًا ُاؿاكة الإٌُخل٤ٗٝت، ٣ٝٞضظ اُضـٍٝ )50

 ٓخطِباث الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝت.

 ( آراء ثؼض انجبحخٍٛ حٕل يتطهجبد الإدارح الإنكترَٔٛخ3انجذٔل )
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       √  √ √ √  √ د2005)٣اى٤ٖ،   .1

2.  
(Forman, 

 د2006
     √ √   √    

     √   √ √ √ √  √ د2007)اُخٔاّ،   .3

4.  
(Millex & 

Kamar, 2007) 
    √ √   √     

       √ √ √ √   √ د2009)ا٤ُٞىل٢،   .5

    √   √ √ √ √ √  √ د2009)ػٔاك،   .6

       √ √ √ √   √ د2010)ػشٞك،   .7

     √   √ √ √ √  √ د2011)اُغي٘اث،   .8

      √ √ √ √ √    د2011)هل٣ش٢،   .9

   √  √    √  √   د2013)اُ٘ؼ٢ٔ٤،   .10

 √ √   √ √ √       د2015)اُن٣ـ١،   .11

12.  
 )ػٔاك

 د١2017، 
  √   √ √ √  √    

    √  √ √    √   د2017)ػِٞإ،   .13

14.  

(Turner & 

Weickgenannt, 

2009) 

 √ √ √     √     

  √   √    √ √  √  د2019)ػاص٢،   .15

16.  
اُؼواب٢ ٝاُلب٤ؼ٢، )

 د2018
 √  √ √    √   √  

 1 3 1 4 9 8 9 9 11 10 8 3 6 أُضٔٞع 

 6.25 18.75 6.25 25 56.25 50 56.25 56.25 68.75 62.5 50 18.75 37.5 اُ٘يبت % 

 عيج أُصاؿك اُٞاكؿة    اُباعزخإ: إػـاؿ انًصذر

*حةةةْ ؿٓةةةش ح٤ٜزةةةت أُةةةٞاكؿ اُبشةةةل٣ت ٝاُخةةةـك٣ج ٝاُخؼِةةة٤ْ لإٔ ُٜٔةةةا ٗلةةةو أُ ةةةٕٔٞ، ٌُٝةةةٖ ٛ٘اُةةةي 

 اؽخلاف ك٢ حي٤ٔت اُبؼـ ب٤ٖ اُباعز٤ٖ.
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حخ ٖٔ ٓضٔٞػت ٖٓ أٌُٞٗاث اُخ٢ حيَٜ حطب٤واث الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝت، ٝحشَٔ  تٕفر انتمبَخ: .1

اُغٞاى٤ج ٝٗظْ اُب٤اٗاث أُخٌآِت ٝاُٜٞاحق ٝالإٗخلٗج ٝحخٔزَ اُب٤٘ت اُخغخ٤ت ُلاحصاةث ك٢ 

م٣اؿة اُلبط ب٤ٖ الأصٜنة الإؿاك٣ت أُؾخِلت. حؾخِق ٓخطِباث الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝت ب٤ٖ أُباؿكاث 

٤ٗٝت أُؾخِلت ٝكوا ُبلآش اُخغٍٞ الإٌُخل٢ٗٝ ٝعضْ أُ٘ظٔت أُيخٜـكت ُخغي٤ٖ ٝظائلٜا الإٌُخل

 د.26: 2010ٝأٗشطخٜا الإؿاك٣ت باٌُآَ أٝ صنئ٤ا. )ػشٞك، 

ضلٝكة اُغلاظ ػ٠ِ اُؾصٞص٤ت ٖٓ  د432: 2006)اُ٘ٔل، ٣ل١ٝ  انًتطهجبد انتشرٚؼٛخ: .2

ِلاث اُؼآت، ٝحغـ٣ـ ٤ًل٤ت اىخؾـآٜا ؽلاٍ ٝضغ حشل٣ؼاث ٝاضغت ُِغلاظ ػ٠ِ ؽصٞص٤ت أُ

ًٝقُي حغـ٣ـ ٤ًل٤ت اىخؾـاّ أُؼِٞٓاث أُخاعت ػبل الإٗخلٗج ٣خؼ٤ٖ ػ٠ِ اُضٜاث أُؼ٤٘ت اُؼَٔ 

ػ٠ِ إصـاك اُوٞا٤ٖٗ ٝالإصلاءاث اُخ٢ حيَٜ اٗخواٍ أُ٘ظٔاث إ٠ُ الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝت ٝحِب٢ 

ؼظْ اُخشل٣ؼاث ٝاُوٞا٤ٖٗ ٗش ث ك٢ ب٤زت ٓخطِباث اُخ٤ٌق ٓؼٜا. ٣ٝ ح٢ ٛقا اُؼَٔ بيبج إٔ ٓ

حو٤ِـ٣ت، ُٝقُي ٣خؼ٤ٖ حغـ٣ذ ٛقٙ الأٗظٔت ٝاُوٞا٤ٖٗ ُخخٔا ٠ ٓغ اُخغٍٞ إ٠ُ الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝت. 

ٝحٌٖٔ أ٤ٔٛت ٝصٞؿ ٛقٙ الأٗظٔت ٝاُوٞا٤ٖٗ ك٢ ىُٜٞت ٝٗضاط ػَٔ الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝت، ٝاُخ٢ 

خائش اُوا٤ٗٞٗت أُخلحبت ػ٤ِٜا. ُقا، ة بـ ٖٓ حٔ٘غٜا أُشلٝػ٤ت ٝأُصـاه٤ت ٝحغون ص٤ٔغ اُ٘

ٝضغ أىو ها٤ٗٞٗت ُِخؼآَ ػٖ  ل٣ن اُشبٌاث، ةى٤ٔا ب صـاك اُخشل٣ؼاث اُ لٝك٣ت أٝ 

حؼـ٣َ حشل٣ؼاث ُِخ٘اىج ٓغ ٓخطِباث الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝت، لإٔ اُبـء باُخؼآَ ػٖ  ل٣ن 

ج، ٓٔا ٣اؿ١ إ٠ُ اُو اء ػ٠ِ اُشبٌاث هبَ إصـاك اُخشل٣ؼاث ىخليظ أُضاٍ ُغصٍٞ اُخلاػ

د، ك لاً ػٖ أٗٚ ٣شَٔ إصـاك اُخشل٣ؼاث ٓا 2003روت اُضٜٔٞك بٜقا اُ٘ٞع ٖٓ اُخؼآَ )ٗٞكَ، 

٣خؼِن بٜا باُيل٣ت ٝاُؾصٞص٤ت ُِب٤اٗاث أُخـاُٝت ػ٠ِ اُشبٌاث ٝاُغلاظ ػ٠ِ عوٞم ا٤ٌُِٔت 

 .اُللؿ٣ت

اُخشل٣ؼ٤ت حخؼـٟ ٝضغ أٝ حؼـ٣َ اُوٞا٤ٖٗ  ٝح ى٤يا ػ٠ِ ٓا فًل، حش٤ل اُباعزخإ ا٠ُ إ أُخطِباث

ُِؼَٔ بالإؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت اٗٔا ضلٝكة اضلاء أُشلٝػ٤ت ػ٠ِ ٓؾلصاث اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت ٓزاة 

ػ٠ِ فُي اػخٔاؿ  ٜاؿة اُخؾلس اةٌُخل٤ٗٝت ػ٠ِ ىب٤َ أُزاٍ ٣ٌٖٝٔ عٔا٣خٜا ٖٓ اُخلاػج باىخؾـاّ 

 أُصاؿهت اةٌُخل٤ٗٝت.

٣خطِةةةةج أٓةةةةٖ أُؼِٞٓةةةةاث ٝعٔا٣خٜةةةةا حةةةةٞاكل ٝىةةةةائَ ٝأؿٝاث  ٔحًبٚتٓننننب:ايننننٍ انًؼهٕيننننبد  .3

ٝإصةةةةةلاءاث ُ ةةةةةٔإ عٔا٣ةةةةةت أُؼِٞٓةةةةةاث ٓةةةةةٖ أُؾةةةةةا ل اُـاؽ٤ِةةةةةت ٝاُؾاكص٤ةةةةةت، ٝعٔا٣ةةةةةت 

الأصٜةةةةنة ٝاُغصةةةةٍٞ ػِةةةة٠ ٓؼِٞٓةةةةاث أُيةةةةخل٤ـ٣ٖ. ٝٓةةةةٖ أُؼةةةةلٝف إٔ أ١ صٜةةةةام عاىةةةةٞا 

ٌةةٖ بةةٚ بةةلآش عٔا٣ةةت. ٣خصةةَ بشةةبٌت الإٗخلٗةةج ٣ٌٔةةٖ اؽخلاهةةٚ كةة٢ ؿ ةةٕٞ رلارةةت أ٣ةةاّ إفا ُةةْ ٣

٣ٝخطِةةةةج فُةةةةي احبةةةةاع ٓضٔٞػةةةةت ٓةةةةٖ الإصةةةةلاءاث ُِغلةةةةاظ ػِةةةة٠ ىةةةةلآت أُؼِٞٓةةةةاث ٓزةةةةَ: 

 د71: 2007)اُص٤لك٢، 

حل٤ًةةةةج صةةةةـاك ٗةةةةةاك١ ك٤ٔةةةةا ٣ؾةةةةةة اىةةةةخلاؿة أُيةةةةةخؾـ٤ٖٓ ٓةةةةٖ ؽةةةةةـٓاث اةٗخلٗةةةةج بٜةةةةةقٙ  - أ

 اُؾـٓاث أٝ ٣ٔ٘ؼٜا حبؼاً اُي٤اىت الأ٤٘ٓت ُِشلًت.

اُخةةةة٢ حغوةةةةن حةةةة ٤ٖٓ ًةةةةَ اػٔةةةةاٍ ٝٓؼةةةةآلاث الإؿاكة  اُخشةةةةل٤ل: ٣ؼةةةةـ أعةةةةـ اُةةةة٘ظْ الأىاىةةةة٤ت - ة

 اةٌُخل٤ٗٝت. 

حيةةض٤َ ٝهةةائغ اةىةةخؾـاّ بـهةةت  أُةةا إٔ ًةةَ اُٞىةةائَ ٝالأٝآةةل حٔةةل بةةٚ ػ٘ةةـ ؽلٝصٜةةا إُةة٠  - د

 اةٗخلٗج أٝ هـٜٝٓا ٜٓ٘ا.

 اُخغـ٣ذ أُيخٔل لأٗظٔت اُخشـ٤َ باُغاىباث ا٤ُ٥ت. - ث

 ُٔيخل٤ـ٣ٖ ٝٓصاؿك أُؼِٞٓاث.اُخغـ٣ذ أُيخٔل ُِبلآش أُ اؿة ُِل٤لٝىاث ب٤ٖ ا - د

 ػَٔ ٗيؼ اعخ٤ا ٤ت ُِٔؼِٞٓاث اُٜآت ٝعلظٜا ك٢ أٓاًٖ أٓ٘ت. - ح

حخٌةةةٕٞ ًِٔةةةت أُةةةلٝك ٓةةةٖ ىةةةج ؽاٗةةةاث ػِةةة٠ الأهةةةَ حٌةةةٕٞ ٓةةةن٣ش ٓةةةٖ الأعةةةلف ٝالأكهةةةاّ  - خ

 ٣ٝل َ ػـّ اُخٌلاك.

 اىخؾـاّ اُبطاهت اةٌُخل٤ٗٝت أُٔـ٘طت أٝ اُبصٔاث. - د
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ػـؿ ٖٓ اُؼ٘اصل الأىاى٤ت ُ ٔإ أٓإ د اُ ٞء ػ٠ِ 34: 2018أُوج )بلًا٢ٗ، 

أُؼِٞٓاث ٝعلظٜا. ٝح ح٢ ٛقٙ اُؼ٘اصل ضٖٔ إ اك اىخلاح٤ض٢ ٣خ ٖٔ اُغلاظ ػ٠ِ 

أُؼِٞٓاث اُغ٣ٞ٤ت ٝاةىخلاح٤ض٤ت ُِٔ٘ظٔت، بالإضاكت إ٠ُ اُخؼآَ ٓؼٜا بيل٣ت حآت ٝكواً 

 ن ٛقا اُٜـف:ُا اكاث الإؿاك٣ت اُؼ٤ِا. ٖٓ أبلم اُؼ٘اصل اُخ٢ ٣ضج ٓلاػاحٜا ُخغو٤

 الأٖٓ: ٣خ ٖٔ فُي عٔا٣ت هاػـة اُب٤اٗاث ٖٓ أ١ حٜـ٣ـاث هـ حاؿ١ إ٠ُ اُخؾل٣ج أٝ اُؾلم. - أ

 اُخٌآَ: ٣لحٌن ػ٠ِ عٔا٣ت الأصٜنة ٝاُ٘ظْ أُلحبطت باُغٞاى٤ج ٖٓ أُؾا ل اُؾاكص٤ت. - ة

٤ٗٞٗت اُيل٣ت: حخؼِن بٔ٘غ الإكصاط ػٖ أُؼِٞٓاث ٖٓ هبَ أُيخؾـ٤ٖٓ، ٓغ حطب٤ن اُؼوٞباث اُوا - د

 ك٢ عاُت ػـّ اةُخناّ.

 اُخنآٖ: ٣ٜـف إ٠ُ ضٔإ اىخٔلاك٣ت ٝحـكن أُؼِٞٓاث بلؼا٤ُت. - ث

حٞصٚ الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝت ٗغٞ اُخغٍٞ ٣خطِج إػاؿة ٤ٌِٛت  آِت  تٓٛئخ انًٕارد انجشرٚخ: .4

 ُِٔٞاكؿ اُبشل٣ت اُخ٢ حـػٜٔا. ٛقا ٣يخـػ٢ إػاؿة حو٤٤ْ ٝحغـ٣ذ ٗظْ اُخؼ٤ِْ ٝاُخـك٣ج اُغا٤ُت

ُِخ هِْ ٓغ ٛقا اُخغٍٞ. ٣شَٔ فُي حط٣ٞل اُبلآش اُخؼ٤ٔ٤ِت ٝاُخـك٣ب٤ت ػبل ٓؾخِق الأ ٤اف 

ػبـ (الإؿاك٣ت، بالإضاكت إ٠ُ ح ٤َٛ أُضخٔغ باُلْٜ اُزواك٢ ٝاُخو٢٘ ُٔخطِباث الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝت 

. ٣ٔزَ اُؼ٘صل اُبشل١ هٞة ٓغٞك٣ت ك٢ ح٘ل٤ق ٝٗضاط أ١ )90: 2011اُ٘اصل ٝهل٣ش٢، 

 ٓشلٝع، ُٝٚ ؿٝك ًب٤ل ك٢ حط٣ٞل ٝح٘ل٤ق اىخلاح٤ض٤اث الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝت، ًٔا أ ٤ل ك٢

. أُغخلكٕٞ ٝاُؾبلاء ك٢ أُضاٍ ٣ ؼـٕٝ الأصَ اُبشل١ ٝاُلأه أُاٍ د47: 2009)صٔاٍ، 

اُلٌل١ ُِٔ٘ظٔت. ٛاةء ْٛ الأكلاؿ اُق٣ٖ ٣وٞؿٕٝ ٣ٝـ٣لٕٝ اُضٞاٗج أُخؼـؿة ُاؿاكة 

ٔا ك٢ فُي اُو٤اؿاث، أُ٘ـٝب٤ٖ، أُطٞك٣ٖ ٝأُـ٣ل٣ٖ، ْٝٛ ٓيإُٝٞ ػٖ اُخ٘ي٤ن الإٌُخل٤ٗٝت، ب

. إٕ اُؼَٔ ػ٠ِ ح٤ٔ٘ت د53: 2008)أُيؼٞؿ، اةىخلاح٤ض٢ ُض٤ٔغ ػ٘اصل الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝت 

ٝح ٤َٛ ٝحط٣ٞل أُٞاكؿ اُبشل٣ت ٖٓ ؽلاٍ اُبلآش اُخـك٣ب٤ت أُخوـٓت اُخ٢ حن٣ـ ٖٓ ًلاءة 

٤ِٖ ٝباُخا٢ُ ح٤ٜزت ًٞاؿك ٤ٜ٘ٓت ٓخؾصصت ػ٠ِ ؿكصت ػا٤ُت ٖٓ أُٜاكاث أُؾخِلت ٜٝٓاكة اُؼآ

ٝأُلحبطت باُب٤زت الأىاى٤ت ُ٘ظْ أُؼِٞٓاث ٝهٞاػـ اُب٤اٗاث ٝأُؼِٞٓاث ٝٗظْ اُؼَٔ ػ٠ِ  بٌت 

 د.62: 2018الإٗخلٗج )اُؼواب٢ ٝاُلب٤ؼ٢، 

اُخةة٢ حغةةـد كةة٢ اُخٌُ٘ٞٞص٤ةةا  ب٘ةةاء ػِةة٠ ٓةةا ىةةبن، ٣ضةةج حشةةض٤غ أُةةٞظل٤ٖ ػِةة٠ هبةةٍٞ اُخـ٤٤ةةلاث

ٝح٘ظةةة٤ْ بةةةلآش حـك٣ب٤ةةةت ُخغصةةة٤َ أُؼلكةةةت اُلامٓةةةت ُِخؼآةةةَ ٓةةةغ اُخٌُ٘ٞٞص٤ةةةا اُغـ٣زةةةت ٝاُخةةة هِْ 

بيةةةةلػت ٓةةةةغ اُخـ٤٤ةةةةلاث اُب٤ز٤ةةةةت أُغ٤طةةةةت، ًٔةةةةا عةةةةـد كةةةة٢ صاٗغةةةةت ًٞكٝٗةةةةا، ع٤ةةةةذ ًةةةةإ ٓةةةةٖ 

اُ ةةةةلٝك١ إصةةةةلاء اُخؼِةةةة٤ْ ٝاةٓخغاٗةةةةاث ػةةةةٖ بؼةةةةـ، ُٝةةةةْ ٣ٌةةةةٖ ٓةةةةٖ أٌُٔةةةةٖ حغو٤ةةةةن فُةةةةي ؿٕٝ 

 حـك٣ج أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اىخؾـاّ الأصٜنة ٝاُبلآش أُؾصصت ُٜقا اُـلل.

حخطِةةةةج حطب٤ةةةةن الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝةةةةت إصةةةةلاء حـ٤٤ةةةةلاث ٤ٌِ٤ٛةةةةت ٝح٘ظ٤ٔ٤ةةةةت  يرَٔننننخ انتُظننننٛى: .5

ٝإصةةةةةلاءاث ٝأىةةةةةا٤ُج حخ٘اىةةةةةج ٓةةةةةغ ٓبةةةةةاؿ  الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝةةةةةت، ٝفُةةةةةي بغ٤ةةةةةذ حصةةةةةبظ 

طةةةت ب٘يةةة٤ش اةحصةةةاةث ٛةةة٢ ا٤ُٜاًةةةَ أُصةةةلٞكاث ٝاُشةةةبٌاث ٝح٘ظ٤ٔةةةاث اُؾلا٣ةةةا اُغ٤ةةةت ٓلحب

اُخ٘ظ٤ٔ٤ةةةةةت أُ٘اىةةةةةبت ُلأػٔةةةةةاٍ الإٌُخل٤ٗٝةةةةةت. ٣ٝخطِةةةةةج ٛةةةةةقا حغو٤ةةةةةن ٓلٝٗةةةةةت كةةةةة٢ اُخ٘ظةةةةة٤ْ، 

ٝاىةةةخغـاد إؿاكاث صـ٣ةةةةـة أٝ إُـةةةاء بؼ ةةةةٜا أٝ ؿٓةةةش بؼ ةةةةٜا ٓةةةغ بؼ ةةةةٜا، ٝإػةةةاؿة اُ٘ظةةةةل 

كةةةةة٢ الإصةةةةةلاءاث ٝاُؼ٤ِٔةةةةةاث اُـاؽ٤ِةةةةةت بغ٤ةةةةةذ حةةةةةٞكل اُظةةةةةلٝف أُ٘اىةةةةةبت ُخطب٤ةةةةةن الإؿاكة  

ٌخل٤ٗٝةةةت بشةةةٌَ أىةةةلع ٝأًزةةةل ًلةةةاءة ٝكاػ٤ِةةةت، ٓةةةغ ٓلاػةةةاة اُخغةةةٍٞ كةةة٢ إ ةةةاك مٓ٘ةةة٢ الإُ

ٝح ى٤يةةةةا ػِةةةة٠ ٓةةةةا فًةةةةل ك ٗةةةةٚ  )184: 2015اُن٣ةةةةـ١، (ٓخةةةةـكس ٓةةةةٖ أُلاعةةةةَ اُخطٞك٣ةةةةت 

بالإضةةةاكت اُةةة٠ اُخـ٤ةةةلاث أُلائٔةةةت اُخةةة٢ ٣ضةةةج اعةةةـارٜا با٤ُٜاًةةةَ اُخ٘ظ٤ٔ٤ةةةت كٜ٘اُةةةي ضةةةلٝكة 

كةةةة٢ اُخو٤٘ةةةةت، كةةةة ٕ ٓلٝٗةةةةت اُخ٘ظةةةة٤ْ حخطِةةةةج  ُٞصةةةةٞؿ ٓخابؼةةةةت ٓيةةةةخٔلة ُِخطةةةةٞكاث اُؾاصةةةةت

حغةةٞةث كةةة٢ ا٤ٌُٜةةةَ اُخ٘ظ٤ٔةة٢ ٓةةةٖ ا٤ٌُٜةةةَ اُب٤لٝهلا ةة٢ اُةةة٠ ا٤ٌُٜةةةَ اُشةةب٢ٌ ٝاضةةةاكت اُةةة٠ 

فُةةةي هةةةـ ٣خطِةةةج اةٓةةةل اضةةةاكت بؼةةةش اةؽخصاصةةةاث اٝ اةىةةةخـ٘اء ػةةةٖ بؼ ةةةٜا ُخخ٤ٌةةةق ٓةةةغ 

 اُخـ٤لاث ًٔا حغخاس ا٠ُ م٣اؿة اُخل٣ٞش ُخي٤َٜ ى٤ل اُؼَٔ.



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (6), No. (2), Part (2): 874-895 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.2.44 

885 

ؿاكة الإٌُخل٤ٗٝةةةت إُةةة٠ ٓةةةٞاكؿ بشةةةل٣ت ٓاِٛةةةت بشةةةٌَ ؽةةةا  لأٜٗةةةا حغخةةةاس إُةةة٠ ٣غخةةةاس ٗٔةةةٞفس الإ

ٜٓةةةاكاث ٝؽبةةةلاث حٌٜٔ٘ةةةا ٓةةةٖ اىةةةخؾـاّ اُغٞاىةةة٤ج الإٌُخل٤ٗٝةةةت ٝاُشةةةبٌاث بشةةةٌَ ٣ؼةةةنّم ٜٓةةةاّ 

ًةةةَ ٓٞظةةةق ٣شةةةَٔ ٗٔةةةٞفس الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝةةةت، ب بؼةةةاؿٙ أُؾخِلةةةت، حؼِةةة٤ْ ٝحةةةـك٣ج الأكةةةلاؿ ٝككةةةغ 

اػ٤ةةةت أٝ  ةةةبٌاث اةحصةةةاٍ أُغ٤ِةةةت ٝاُؼا٤ُٔةةةت اُخةةة٢ حيةةةٔظ اُةةةٞػ٢ ٓةةةٖ ؽةةةلاٍ بةةةلآش حـك٣ب٤ةةةت صٔ

ُِٔةةةٞظل٤ٖ باُٞصةةةٍٞ إُةةة٠ أُؼِٞٓةةةاث كةةة٢ أ١ ٝهةةةج ٝكةةة٢ أ١ ٌٓةةةإ بيةةةُٜٞت. ٝة  ةةةي إٔ ٗٔةةةٞفس 

الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝةةةةت ٣خطِةةةةج ٜٓةةةةاكاث ٝهةةةةـكاث بشةةةةل٣ت ٓاِٛةةةةت أُٞاًبةةةةت اُغلًةةةةت اُيةةةةل٣ؼت كةةةة٢ 

 د.185 :2015حطٞك حٌُ٘ٞٞص٤ا أُؼِٞٓاث ٝاةحصاةث )اُن٣ـ١، 

ب٘ةةةةةاء ػِةةةةة٠ ٓةةةةةا ىةةةةةبن، ٣ضةةةةةج حشةةةةةض٤غ أُةةةةةٞظل٤ٖ ػِةةةةة٠ هبةةةةةٍٞ اُخـ٤٤ةةةةةلاث اُخةةةةة٢ حغةةةةةـد كةةةةة٢ 

اُخٌُ٘ٞٞص٤ةةةةا، ٝح٘ظةةةة٤ْ بةةةةلآش حـك٣ب٤ةةةةت ُخغصةةةة٤َ أُؼلكةةةةت اُلامٓةةةةت ُِخؼآةةةةَ ٓةةةةغ اُخٌُ٘ٞٞص٤ةةةةا 

اُغـ٣زةةت ٝاُخةةة هِْ بيةةةلػت ٓةةةغ اُخـ٤٤ةةلاث اُب٤ز٤ةةةت أُغ٤طةةةت، ًٔةةةا عةةـد كةةة٢ صائغةةةت ًٞكٝٗةةةا، ع٤ةةةذ 

ء اُخؼِةةة٤ْ ٝاةٓخغاٗةةةاث ػةةةٖ بؼةةةـ ُٝةةةْ ٣ٌةةةٖ ٓةةةٖ أٌُٔةةةٖ حغو٤ةةةن فُةةةي ًةةةإ ٓةةةٖ اُ ةةةلٝك١ إصةةةلا

 ؿٕٝ حـك٣ج أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اىخؾـاّ الأصٜنة ٝاُبلآش أُؾصصت ُٜقا اُـلل.

الإؿاكة أُخوـٓةةةةت ٛةةةة٢ اُؼ٘صةةةةل الأٍٝ ُِ٘ضةةةةاط، ٓٔةةةةا ٣ضؼةةةةَ اُخطب٤ةةةةن  دػننننى الإدارح انؼهٛننننب: .6

ائةةةةن ٝاُصةةةةؼٞباث كةةةة٢ أىةةةةَٜ ٝأىةةةةلع، ٝباُخةةةةا٢ُ حٌٔةةةة٤ٖ أُاىيةةةةت ٓةةةةٖ اُخـِةةةةج ػِةةةة٠ اُؼٞ

د ٝٛةةةةةٞ أ٣ ةةةةةا ٣ٔزةةةةةَ 90: 2011حطب٤ةةةةةن الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝةةةةةت )ػبةةةةةـ اُ٘اصةةةةةل ٝهل٣شةةةةة٢، 

أُلخةةةةاط الإؿاك١ اُلئ٤يةةةة٢ ُ٘ضةةةةاط أٝ كشةةةةَ الإؿاكة اُخ٘ل٤ق٣ةةةةت، ٣ٝؼخبةةةةل اُخةةةةناّ اُو٤ةةةةاؿة ُةةةةـػْ 

ح٘ل٤ةةةق اُ٘وةةةاؿ اةىةةةخلاح٤ض٢ اُخ٘ظ٤ٔةةة٢، ٝٓخابؼةةةت اُو٤ةةةاؿة ُِٔشةةةلٝع ٝحةةةٞك٤ل اُشةةةلٝ  اُلامٓةةةت 

د. ًٝٔةةةةا ٛةةةةٞ اُغةةةةاٍ ٓةةةةغ أ ةةةةٌاٍ 35: 2009اُ٘ضةةةةاط ٝحوةةةةـ٣ْ أُؼِٞٓةةةةاث )صٔةةةةاٍ،  ُ ةةةةٔإ

الإصةةةلاط الأؽةةةلٟ، ة ٣ٌٔةةةٖ ٝضةةةغ ؽطةةةت لإٗشةةةاء إؿاكة إٌُخل٤ٗٝةةةت بٔضةةةلؿ ٓةةةٖ هةةةٞا٤ٖٗ أٝ 

 ُٞائظ إؿاك٣ت. 

 د26: 2006)اُوغطا٢ٗ، ٛ٘اى ؽطٞاث ػـ٣ـة ك٢ إٗشاء الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝت 

 حش٤ٌَ ُض٘ت ػ٤ِا حخ٠ُٞ ٓشلٝع الإؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت.  - أ

 ٝضغ اُؾطط اُللػ٤ت ُٔشلٝع الإؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت. - ة

 اةىخؼاٗت باُضٜاث اةىخشاك٣ت ٝاُبغز٤ت ُِٔشاكًت ك٢ اُبغذ ٝٝضغ اُؾطط  - د

 اُخٌآَ ٝاُخٞاكن ب٤ٖ أُؼِٞٓاث أُلحبطت ب ًزل ٖٓ صٜت ع٤ٌٓٞت أٝ أ٤ِٛت.  - ث

 ا  ُخ٘ل٤ق بؼش ٓلاعَ أُشلٝع أٝ أُشاكًت ك٢ بؼ ٜا.اةىخؼاٗت باُوطاع اُؾ - د

 حغـ٣ـ ٓ٘اكق اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت. - ح

د ػِةةةةة٠ ضةةةةةلٝكة إه٘ةةةةةاع الإؿاكة اُؼ٤ِةةةةةا كةةةةة٢ أُ٘ظٔةةةةةت ب ٤ٔٛةةةةةت 73: ٣2018شةةةةة٤ل اُؼوةةةةةاب٢ ) - أ

اُزواكةةةت اُله٤ٔةةةت، ٝباُخةةةا٢ُ اُؼٔةةةَ ػِةةة٠ ٗشةةةلٛا بةةة٤ٖ أُةةةٞظل٤ٖ ٝاُؼةةةا٤ِٖٓ كةةة٢ أُ٘ظٔةةةت ٓةةةٖ 

ؽةةةةلاٍ حةةةةٞك٤ل الأصٜةةةةنة ٝأُؼةةةةـاث اُلامٓةةةةت ٝاُبةةةةلآش اُخـك٣ب٤ةةةةت، ٝىةةةة٤٘ؼٌو ٛةةةةقا ػِةةةة٠ 

ىةةةلػت اُؾةةةـٓاث اُخةةة٢ ٣وةةةـٜٓا أُ٘ظٔةةةت. ٣ضةةةج ػِةةة٠ أُيةةةخل٤ـ٣ٖ ٓةةةٖ ؽةةةلاٍ م٣ةةةاؿة ًلةةةاءة ٝ

اؿاكة اُشةةةلًاث اُؼٔةةةَ ػِةةة٠ حةةةٞك٤ل أُةةةٞاكؿ أُا٤ُةةةت اٌُاك٤ةةةت لإصةةةلاء اُخغةةةٍٞ أُطِةةةٞا اُةةة٠ 

د 76: 2007الإؿاكة اةٌُخل٤ٗٝةةةةت ًٝةةةةقُي ح ةةةةٖٔ حٔةةةة٣ٞلا ٓيةةةةخٔلا ُٜةةةةا، ٝاًةةةةـ اُصةةةة٤لك٢ )

ٍ ًب٤ةةةلة ٝ ائِةةةت، إٔ ٓشةةةلٝع اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝةةةت ٓشةةةلٝع ضةةةؾْ ًٝب٤ةةةل ٣ٝغخةةةاس إُةةة٠ أٓةةةٞا

: 2018ُةةةقُي ة بةةةـ ٓةةةٖ حةةةٞك٤ل اُخ٣ٞٔةةةَ اٌُةةةاك٢ ٝاُةةةلامّ ُٜةةةقا أُشةةةلٝع. ٣ٝةةةلٟ اُؼوةةةاب٢ )

د إ ٓشةةةةلٝع اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝةةةةت ة ىةةةة٤ٔا كةةةة٢ أُشةةةةاك٣غ اٌُب٤ةةةةلة ٝاُ ةةةةؾٔت ٣خطِةةةةج 73

حٔةةةةة٣ٞلاً ًب٤ةةةةةلاً ٝحب٘ةةةةة٢ اُلٌةةةةةلة ٓةةةةةٖ هبةةةةةَ اةؿاكة اُؼ٤ِةةةةةا ُِٔ٘ظٔةةةةةت ٌُةةةةة٢ ح ةةةةةٖٔ اُ٘ضةةةةةاط 

 ٙ اةؿاكة ٝباُخا٢ُ بِٞؽ الأٛـاف أُؾطط ُٜا ٝاةىخٔلاك ُٜق

ٝح ى٤يةةةا اُةةة٠ ٓةةةا حٔةةةج اة ةةةاكة ا٤ُةةةٚ حةةةلٟ اُباعزخةةةإ بةةة ٕ ؿػةةةْ اةؿاكة اُؼ٤ِةةةا ٣خٔزةةةَ بةةةاُضٜٞؿ 

أُبقُٝةةةت كةةة٢ ٝضةةةغ اُؾطةةةط ُخطب٤ةةةن الإؿاكة اةٌُخل٤ٗٝةةةت حٔا ةةة٤ا ٓةةةغ ٓةةةا ٣غِٔةةةٚ أُيةةةخوبَ ٓةةةٖ 

ت ُب٘ةةةةاء ٓ٘ظٞٓةةةةت ٓخٌآِةةةةت حيةةةةخط٤غ اٛةةةةـاف ٝح٘ل٤ةةةةق اُةةةةـػْ بخؾصةةةة٤ة اةؿٝاث ٝأُةةةةٞاكؿ أُا٤ُةةةة

  حطب٤ن اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت.
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ٝؽخآةةةةا، حوةةةةـّ اُباعزخةةةةإ كؤ٣ةةةةت حلصةةةة٤ِ٤ت ح ظٜةةةةل إٔ الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝةةةةت ٤ُيةةةةج ٓضةةةةلؿ حـ٤٤ةةةةل 

ىةةةطغ٢ كةةة٢ اُةةة٘ٔط اُخو٤ِةةةـ١ ُةةةاؿاكة، بةةةَ حٔزةةةَ اٗخوةةةاةً صةةةقك٣اً ٣ ؼ٤ةةةـ حشةةة٤ٌَ أُلةةةا٤ْٛ، اُ٘ظل٣ةةةاث، 

ٝاُوةةةةةٞا٤ٖٗ اُخةةةةة٢ ح٤ٔةةةةةن الإؿاكة اُخو٤ِـ٣ةةةةةت. حخضةةةةةاٝم الإؿاكة  الأىةةةةةا٤ُج، الإصةةةةةلاءاث، ا٤ُٜاًةةةةةَ،

الإٌُخل٤ٗٝةةت ًٜٞٗةةا عةةلاً صةةاٛنًا أٝ ٜٗضًةةا ٣ٌٔةةٖ اىةةخ٤لاؿٙ ٝحطب٤وةةٚ ببيةةا ت. بةةـةً ٓةةٖ فُةةي، حؼخبةةل 

ؼوةةةـة حغخةةةاس إُةةة٠ ٗظةةةاّ  ةةةآَ ٣خ ةةةٖٔ ٌٓٞٗةةةاث حو٤٘ةةةت، ٓؼِٞٓاح٤ةةةت، ٓا٤ُةةةت، حشةةةل٣ؼ٤ت،   ٓ ػ٤ِٔةةةت 

ؼخبةةةةل اُخغةةةةٍٞ ٗغةةةةٞ الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝةةةةت ػ٤ِٔةةةةت حخطِةةةةج ب٤ز٤ةةةةت ٝبشةةةةل٣ت، بةةةة٤ٖ ؿ٤لٛةةةةا. ُةةةةقا، ٣  

 ٓضٔٞػت ٖٓ أُخطِباث أُخٌآِت ُ٘ضاط ح٘ل٤قٛا ك٢ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ.

 انًجحج انخبنج: انجبَت انًٛذاَٙ

 أٔلاً: ٔصف يطتٕٖ اجبثبد انًجحٕحٍٛ ػٍ الادارح الانكترَٔٛخ ٔتشخصٛٓب:
ُخ٢ حوخلط إٔ "حخٞاكل ُـٟ أُ٘ظٔت ٣خ٘اٍٝ ٛقا اُويْ حو٤٤ْ اُللض٤ت الأىاى٤ت ُِبغذ، ا

أُبغٞرت اةبؼاؿ أُؼبلة ػٖ ٓخطِباث الإؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت ٝأُخٔزِت بٔا ٢ِ٣: )حٞاكل اُخواٗت، 

أُخطِباث اُخشل٣ؼ٤ت، آٖ أُؼِٞٓاث ٝعٔا٣خٜا، ح٤ٜزت أُٞاكؿ اُبشل٣ت، ٓلٝٗت اُخ٘ظ٤ْ، ؿػْ اةؿاكة 

اٍ ٖٓ أُشاك٤ًٖ ك٢ اُبغذ عٍٞ ٓخـ٤لاث حؼب٤ل٣ت ُٜقٙ اُؼ٤ِاد" ٝفُي اىخ٘اؿًا إ٠ُ كؿٝؿ الأكؼ

 اُؼ٘اصل.

 تٕافر انتمبَخ:  .1
، ٓغ 3.748د إٔ أُؼـٍ اُغياب٢ ُخٞاكل اُخو٤٘ت ك٢ أُ٘ظٔت ٣صَ إ٠ُ ٣4خ ظ ٖٓ اُضـٍٝ )

. باُ٘يبت ُوٞة اُلؿ ػ٠ِ الأىزِت فاث اُصِت بٜقا 27.070ٝٓؼآَ حبا٣ٖ ٣بِؾ  1.010اٗغلاف ه٤اى٢ ٓوـاكٙ 

. 88.00. اُ٘يبت اُؼآت ُلاحلام ػ٠ِ ٛقا اُب ؼـ حبِؾ 74.96ٓخـ٤ل، ك ٜٗا حصَ إ٠ُ  15ؼـ، ٝاُخ٢ حشَٔ اُب  

، اُق١ ٣لحبط باىخؾـاّ أُ٘ظٔت ُِٔؼـاث ٝالأٗظٔت ٝاُبلٓض٤اث اُلامٓت ُخ٘ل٤ق الإؿاكة X1أُخـ٤ل 

، ٝاٗغلاف ه٤اى٢ 3.966، ٓغ ٓؼـٍ عياب٢ ٣صَ إ٠ُ 95.8الإٌُخل٤ٗٝت، هـ عون أػ٠ِ ٗيبت احلام بِـج 

اُق١ ٣خؼِن ، X2. ب٤٘ٔا ًإ أهَ ٓخـ٤ل ك٢ ٗيبت اةحلام ٛٞ 79.33، ٝهٞة اىخضابت حصَ إ٠ُ 0.839ٓوـاكٙ 

باىخؾـاّ الإؿاكة ُشبٌت احصاٍ ؿاؽ٤ِت ُِخٞاصَ ٓغ الأهياّ ٝاُٞعـاث اُخابؼت، ٝاُق١ ىضَ ٗيبت احلام حبِؾ 

ُٜقا  73.16، ٝهٞة اىخضابت حصَ إ٠ُ 1.088، ٝاٗغلاف ه٤اى٢ ٣بِؾ 3.658، ٝٓؼـٍ عياب٢ هـكٙ 83.3

 أُخـ٤ل.

 تٕافر انتمبَخ ( انًؼذل انؼبو ٔانتٕزٚؼبد انتكرارٚخ نجؼذ4انجذٔل )

شذح 

الاضتجب

 ثخ

 لٛبش الاضتجبثخ
يؼبيم 

الاختلا

 ف

الاَحرا

ف 

 انمٛبضٙ

انٕضط 

انحطبث

٘ 

اضى 

انًتغٛ

 ر

لا اتفك 

 ثشذح
 لا اتفك

اتفك 

 َٕػب يب
 اتفك

اتفك 

 ثشذح

 د % د % د % د % د %

79.33 0 0 
4.
2 

5 
24.
2 

29 
42.
5 

51 29.1 35 21.163 0.839 3.966 X1 

73.16 4.2 5 10.8 13 
24.

2 
29 

36.

7 
44 24.1 29 29.753 1.088 3.658 X2 

73.33 5 6 11.7 14 
21.
7 

26 35 42 26.6 32 31.091 1.140 3.666 X3 

74.00 3.3 4 10.8 13 
22.

5 
27 

39.

2 
47 24.2 29 28.594 1.057 3.7 X4 

75.00 0 0 10 12 
28.

3 
34 

38.

3 
46 23.4 28 24.749 0.928 3.75 X5 

74.96 2.5  9.5  24.18  38.34  
25.4

8  27.070 1.010 3.748 
انًؼذل 

 انؼبو

 اػـاؿ اُباعز٤ٖ.انًصذر: 
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 انًتطهجبد انتشرٚؼٛخ: .2
د إٔ أُؼـٍ اُغياب٢ ُِبؼـ أُخؼِن بأُخطِباث اُخشل٣ؼ٤ت ٣صَ إ٠ُ ٣5خ ظ ٖٓ اُضـٍٝ )

. ك٤ٔا ٣خؼِن بوٞة اةىخضابت 25.506ٝٓؼآَ حبا٣ٖ ٓوـاكٙ  0.938، ٓغ اٗغلاف ه٤اى٢ ٣بِؾ 3.681

. 73.633د، كوـ ٝصِج إ٠ُ X6-X10ُلأىزِت فاث اُصِت بٜقا اُبؼـ، ٝاُخ٢ حشَٔ أُخـ٤لاث )

ُب٤زت اُؼَٔ ، اُق١ ٣خؼِن ب ػـاؿ الإؿاكة X7. أُخـ٤ل 89.32اُ٘يبت اُؼآت ُلاحلام ػ٠ِ ٛقا اُبؼـ حبِؾ 

، ٓغ ٓؼـٍ عياب٢ 91.6أُ٘اىبت ُـػْ ٝح٘ل٤ق الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝت، عون أػ٠ِ ٗيبت احلام بٔوـاك 

. ب٤٘ٔا ًإ أؿ٠ٗ 76.33، ٝهٞة اىخضابت حصَ إ٠ُ 0.934، ٝاٗغلاف ه٤اى٢ ٣بِؾ ٣3.816صَ إ٠ُ 

ؼاث أُخؼِوت بالإؿاكة ، اُق١ ٣خؼِن بص٤اؿت الإؿاكة ُِوٞا٤ٖٗ ٝاُخشلX6٣ٓخـ٤ل ك٢ ٗيبت اةحلام ٛٞ 

، ٝاٗغلاف ه٤اى٢ 3.525، ٓغ ٓؼـٍ عياب٢ ٣بِؾ 85.9الإٌُخل٤ٗٝت، ٝاُق١ ىضَ ٗيبت احلام حبِؾ 

 ُٜقا أُخـ٤ل. 70.50، ٝهٞة اىخضابت حبِؾ 0.978ٓوـاكٙ 

 ( انًؼذل انؼبو ٔانتٕزٚؼبد انتكرارٚخ نجؼذ انًتطهجبد انتشرٚؼٛخ5جذٔل )

شذح 

 الاضتجبثخ

 لٛبش الاضتجبثخ

يؼبيم 

 الاختلاف

الاَحراف 

 انمٛبضٙ

انٕضط 

 انحطبثٙ

اضى 

 انًتغٛر

لا اتفك 

 ثشذح
 لا اتفك

اتفك 

 َٕػب يب
 اتفك

اتفك 

 ثشذح

 د % د % د % د % د %

70.50 3.3 4 10.8 13 30 36 41.7 50 14.2 17 27.757 0.978 3.525 X6 

76.33 1.7 2 6.7 8 24.2 29 43.2 52 24.2 29 24.489 0.934 3.816 X7 
72.66 0 0 11.7 14 30.8 37 40 48 17.5 21 24.959 0.906 3.633 X8 
75.33 2.5 3 6.7 8 23.3 28 46.7 56 20.8 25 24.993 0.941 3.766 X9 
73.33 1.7 2 8.3 10 30 36 41.7 50 18.3 22 25.331 0.928 3.666 X10 

73.63 1.84  8.84  27.66  42.66  19  25.506 0.938 3.681 
انًؼذل 

 انؼبو

 أيٍ انًؼهٕيبد ٔحًبٚتٓب: .3

، ٓغ 3.723د إٔ أُؼـٍ اُغياب٢ ُِبؼـ اُؾا  ب ٖٓ أُؼِٞٓاث ٝعٔا٣خٜا ٣بِؾ ٣6 ظٜل اُضـٍٝ )

. ك٤ٔا ٣ؾة ٓـٟ اىخضابت 26.387ٝٓؼآَ حبا٣ٖ ٣صَ إ٠ُ  0.973اٗغلاف ه٤اى٢ ٓوـاكٙ 

د، كوـ حْ حيض٤َ هٞة اىخضابت بِـج X11-15أُشاك٤ًٖ لأىزِت ٛقا اُبؼـ، اُخ٢ حشَٔ أُخـ٤لاث )

، اُق١ ٣خ٘اٍٝ ٓـٟ X11. أُخـ٤ل 87.66. اُ٘يبت اُؼآت ُلاحلام ػ٠ِ ٛقا اُبؼـ حوـك بـ 75.46

، ٝبٔؼـٍ عياب٢ ٣بِؾ 94.2اث، عون أػ٠ِ ٗيبت احلام بو٤ٔت حل٤ًن الإؿاكة ػ٠ِ عٔا٣ت أُؼِٞٓ

. ػ٠ِ اُضاٗج ا٥ؽل، 81.50، ٝهٞة اىخضابت حصَ إ٠ُ 0.899، ٝاٗغلاف ه٤اى٢ ٣صَ إ٠ُ 4.075

، اُق١ ٣ؼاُش حضـ٣ـ ًِٔاث أُلٝك ُِٔٞظل٤ٖ بشٌَ ؿٝك١، ىضَ أؿ٠ٗ ٗيبت احلام بـ X13أُخـ٤ل 

، ٝهٞة اىخضابت حصَ إ٠ُ 1.033ٗغلاف ه٤اى٢ ٓوـاكٙ ، ٝا3.341، ٓغ ٓؼـٍ عياب٢ ٣بِؾ 77.5

 ُٜقا أُخـ٤ل. 66.83

 ( انًؼذل انؼبو ٔانتٕزٚؼبد انتكرارٚخ نجؼذ أيٍ انًؼهٕيبد ٔحًبٚتٓب6جذٔل )

شذح 

 الاضتجبثخ

 لٛبش الاضتجبثخ

يؼبيم 

 الاختلاف

الاَحراف 

 انمٛبضٙ

انٕضط 

 انحطبثٙ

اضى 

 انًتغٛر

لا اتفك 

 ثشذح
 لا اتفك

اتفك 

 َٕػب يب
 اتفك

اتفك 

 ثشذح

 د % د % د % د % د %
81.50 0 0 5.8 7 19.2 23 36.7 44 38.3 46 22.078 0.899 4.075 X11 

69.83 1.7 2 13.3 16 39.2 47 25.8 31 20 24 28.997 1.012 3.491 X12 

66.83 2.5 3 20 24 32.5 39 30.8 37 14.2 17 30.913 1.033 3.341 X13 

78.66 0 0 7.5 9 22.5 27 39.2 47 30.8 37 23.243 0.914 3.933 X14 

75.50 1.7 2 9.2 11 26.6 32 35 42 27.5 33 26.703 1.008 3.775 X15 

74.46 1.18  11.16  28  33.5  26.16  26.387 0.973 3.723 
انًؼذل 

 انؼبو

 اػـاؿ اُباعز٤ٖ.انًصذر: 
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 تٓٛئخ انًٕارد انجشرٚخ: .4

ٝباٗغلاف ه٤اى٢  3.851د إٔ ٓخٞىط بؼـ ح٤ٜزت أُٞاكؿ اُبشل٣ت بِؾ ٣7لاعع ٖٓ ؽلاٍ اُضـٍٝ )

، آا  ـة اةىخضابت لأىزِت ٛقا اُبؼـ ٝاُخ٢ حخٔزَ بأُخـ٤لاث  24.485ٝٓؼآَ اؽخلاف  0.940

ػ٠ِ ٗيبت ، ٝهـ ًاٗج أ91.02، آا ٗيبت اةحلام اُؼاّ ُٜقا اُبؼـ كوـ بِؾ  77.03د، كوـ بِـج 16-20

)حو٤ْ اؿاكة أُ٘ظٔت ٗـٝاث ٝٝكً ػَٔ ػ٠ِ ٗغٞ ؿٝك١ حخؼِن بخطب٤ن  X18احلام عووٜا أُخـ٤ل 

 0.884ٝباٗغلاف ٓؼ٤اك١  4.083ٝبٞىط عياب٢ هـكٙ  95.9اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝتد ٝاُخ٢ بِـج 

ت اػـاؿ حٔخِي اؿاكة أُ٘ظٔ X19آا اهَ ٗيبت احلام عووٜا أُخـ٤ل  81.66ٝبشـة اىخضابت بِـج 

ٝبٞىط عياب٢ هـكٙ  86.7ًاك٤ت ٖٓ أُلاًاث اُلامٓت ُخطب٤ن اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت ٝاُخ٢ بِـج 

 ُٜقا أُخـ٤ل. 74.00ٝبشـة اىخضابت بِـج  1.000ٝباٗغلاف ٓؼ٤اك١  3.700

 ( انًؼذل انؼبو ٔانتٕزٚؼبد انتكرارٚخ نجؼذ تٓٛئخ انًٕارد انجشرٚخ7جذٔل )

شذح 

 الاضتجبثخ

 ابته٤اه اةىخض

يؼبيم 

 الاختلاف

الاَحراف 

 انمٛبضٙ

انٕضط 

 انحطبثٙ

اضى 

 انًتغٛر

لا اتفك 

 ثشذح
 لا اتفك

اتفك َٕػب 

 يب
 اتفك ثشذح اتفك

 د % د % د % د % د %

77.16 0 0 7.5 9 24.2 29 43.3 52 25 30 22.862 0.882 3.858 X16 

76.50 1.7 2 7.5 9 24.2 29 40 48 26.6 32 25.286 0.967 3.825 X17 

81.66 0.8 1 3.3 4 20 24 38.3 46 37.6 45 21.669 0.884 4.083 X18 

74.00 0 0 13.3 16 29.2 35 31.7 38 25.8 31 27.049 1.000 3.700 X19 

75.83 0.8 1 10 12 24.2 29 39.2 47 25.8 31 25.562 0.969 3.791 X20 

77.03 0.66  8.32  24.36  38.5  28.16  24.485 0.940 3.851 
أُؼـٍ 

 اُؼاّ

 اػـاؿ اُباعز٤ٖ.انًصذر: 

 يرَٔخ انتُظٛى: .5

 0.969ٝباٗغلاف ه٤اى٢  3.698د إٔ ٓخٞىط بؼـ ٓلٝٗت اُخ٘ظ٤ْ بِؾ ٣8لاعع ٖٓ ؽلاٍ اُضـٍٝ )

 (X21-، آا  ـة اةىخضابت لأىزِت ٛقا اُبؼـ ٝاُخ٢ حخٔزَ بأُخـ٤لاث  26.239اؽخلاف ٝٓؼآَ 

، ٝهـ ًاٗج أػ٠ِ ٗيبت 89.34، آا ٗيبت اةحلام اُؼاّ ُٜقا اُبؼـ كوـ بِؾ  73.96كوـ بِـج  (25)

ت )ح٤ٌق اؿاكة أُ٘ظٔت ٤ٌِٜٛا اُخ٘ظ٢ٔ٤ بٔا ٣لائْ أُيخضـاث اُغا٤ُ X21احلام عووٜا أُخـ٤ل 

) ٣ب٤ٖ ا٤ٌَُٜ اُخ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔت أُي٤ٔاث ٝاُٞصق X24  باُخطٞك اُخو٢٘د    ٝأُغخِٔت ٝأُخؼِوت

 3.800ٝ  3.766ٝبٞىط عياب٢ هـكٙ  92.5اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ٗغٞ ٝاضظ ٝؿه٤ند ٝاُخ٢ بِـج 

ػ٠ِ اُخٞا٢ُ، آا اهَ  76.00 75.33ٝبشـة اىخضابت بِـج  0.957ٝ  0.914ٝباٗغلاف ٓؼ٤اك١ 

ٝ )٣يخط٤غ أُٞظلٕٞ ك٢ أُ٘ظٔت اُغصٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓاث ُلخلاث  X23لام عووٜا أُخـ٤ل ٗيبت اح

ٝباٗغلاف  3.675ٝبٞىط عياب٢ هـكٙ  86.7ىابوت ػبل ٗظاّ اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت ٝاُخ٢ بِـج 

 ُٜقا أُخـ٤ل. 73.50ٝبشـة اىخضابت بِـج  1.005ٓؼ٤اك١ 

 نجؼذ يرَٔخ انتُظٛى( انًؼذل انؼبو ٔانتٕزٚؼبد انتكرارٚخ 8جذٔل )

شذح 

 الاضتجبثخ

 لٛبش الاضتجبثخ

يؼبيم 

 الاختلاف

الاَحراف 

 انمٛبضٙ

انٕضط 

 انحطبثٙ

اضى 

 انًتغٛر

لا اتفك 

 ثشذح
 لا اتفك

اتفك َٕػب 

 يب
 اتفك ثشذح اتفك

 د % د % د % د % د %

75.33 2.5 3 5 6 25.8 31 46.7 56 20 24 24.271 0.914 3.766 X21 

73.83 1.7 2 7.5 9 30 36 41.7 50 19.1 23 25.028 0.923 3.691 X22 
73.50 2.5 3 10.8 13 24.2 29 41.7 50 20.8 25 27.361 1.005 3.675 X23 
76.00 2.5 3 5 6 27.5 33 40 48 25 30 25.208 0.957 3.800 X24 
71.16 2.5 3 13.3 16 30.8 37 32.5 39 20.9 25 29.327 1.043 3.558 X25 

73.96 2.34  8.32  27.66  40.52  21.16  26.239 0.969 3.698 
انًؼذل 

 انؼبو
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 دارح انؼهٛب:دػى الإ .6
، ٓغ 3.924د إٔ أُؼـٍ اُغياب٢ ُِبؼـ أُخؼِن بـػْ الإؿاكة اُؼ٤ِا ٣صَ إ٠ُ ٣9 ب٤ٖ اُضـٍٝ )

ُلأىزِت اُخ٢ . ك٤ٔا ٣خؼِن باةىخضابت 24.956ٝٓؼآَ حبا٣ٖ ٓوـك بـ  0.974اٗغلاف ه٤اى٢ ٣بِؾ 

د، كوـ حْ حغـ٣ـ هٞة اىخضابت حصَ إ٠ُ X26-X30حـط٢ ٛقا اُبؼـ، ٝاُخ٢ حشَٔ أُخـ٤لاث )

، اُق١ ٣ؼاُش X26. أُخـ٤ل 92.18. اُ٘يبت اُؼآت ُلاحلام بؾصٞ  ٛقا اُبؼـ ٝصِج إ٠ُ 78.49

، ٓغ ٓؼـٍ عياب٢ 96.7ٓـٟ ؿػْ الإؿاكة اُؼ٤ِا ُخطب٤ن الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝت، عون أػ٠ِ ٗيبت احلام بـ 

. ب٤٘ٔا أُخـ٤ل 85.00، ٝهٞة اىخضابت حصَ إ٠ُ 0.842، ٝاٗغلاف ه٤اى٢ ٣صَ إ٠ُ ٣4.250بِؾ 

X29 اُق١ ٣خ٘اٍٝ ٤ًل٤ت ٌٓاك ة أُٞظل٤ٖ أُخ٤ٔن٣ٖ ٖٓ ؽلاٍ عٞاكن ٓاؿ٣ت ٝٓؼ٣ٞ٘ت، ىضَ أؿ٠ٗ ،

، ٝهٞة اىخضابت 1.102، ٝاٗغلاف ه٤اى٢ ٓوـاكٙ 3.808، ٓغ ٓؼـٍ عياب٢ ٣بِؾ 89.2ٗيبت احلام بـ 

 ُٜقا أُخـ٤ل. 76.16حبِؾ 

 ( انًؼذل انؼبو ٔانتٕزٚؼبد انتكرارٚخ نجؼذ دػى الإدارح انؼهٛب9جذٔل )

شذح 

 الاضتجبثخ

 لٛبش الاضتجبثخ

يؼبيم 

 الاختلاف

الاَحراف 

 انمٛبضٙ

انٕضط 

 انحطبثٙ

اضى 

 انًتغٛر

لا اتفك 

 ثشذح
 لا اتفك

اتفك 

 َٕػب يب
 اتفك

اتفك 

 ثشذح

 د % د % د % د % د %

85.00 0.8 1 2.5 3 13.3 16 37.5 45 45.9 55 19.827 0.842 4.250 X26 

77.66 0.8 1 7.5 9 23.3 28 39.2 47 29.2 35 24.346 0.945 3.883 X27 

75.00 2.5 3 7.5 9 29.2 35 34.2 41 26.6 32 27.056 1.014 3.75 X28 

76.16 5.8 7 5 6 21.7 26 37.5 45 30 36 28.944 1.102 3.808 X29 

78.66 2.5 3 4.2 5 22.5 27 39.2 47 31.6 38 24.606 0.967 3.933 X30 

78.49 2.48  5.34  22  37.52  32.66  24.956 0.974 3.924 
انًؼذل 

 انؼبو

 اػـاؿ اُباعز٤ٖ.انًصذر: 

 :حبَٛبً: يهخص ٔصف ٔتشخٛص يتغٛر يتطهجبد الادارح الإنكترَٔٛخ

الإؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت ًاٗج هـ أػطج ٗيج د إ ابؼاؿ ٓخـ٤ل ٓخطِباث ٣10لاعع ٖٓ ؽلاٍ اُضـٍٝ )

اىخضابت بشٌَ ٓخلاٝث، اة إ بؼـ ؿػْ الإؿاكة اُؼ٤ِا عصَ ػ٠ِ اػ٠ِ ٗيبت اىخضابت ٝاُخ٢ بِـج 

ب٤٘ٔا عصَ  24.956 ٝٓؼآَ اؽخلاف 0.974 ٝاٗغلاف ٓؼ٤اك١ 3.924ٝبٞىط عياب٢،  78.49

 ٝاٗغلاف ٓؼ٤اك١ 3.981عياب٢ ٝبٞىط  73.63بؼـ أُخطِباث اُخشل٣ؼ٤ت اُق١ عصَ ػ٠ِ ٗيبت 

 ٝٛٞ اهَ بؼـ ٓواكٗت بالأبؼاؿ الأؽلٟ. 25.506 ٝٓؼآَ اؽخلاف 0.938

 ( ٔصف اثؼبد يتغٛر يتطهجبد الإدارح الانكترَٔٛخ10انجذٔل )
 انترتٛت يؼبيم الاختلاف َطجخ الاضتجبثخ انٕضط انحطبثٙ الاَحراف انًؼٛبر٘ الأثؼبد د

 اُزاُذ 27.070 74.96 3.748 1.010 حٞاكل اُخواٗت 1

2 
أُخطِباث 

 اُخشل٣ؼ٤ت
 اُياؿه 25.506 73.63 3.681 0.938

3 
آٖ أُؼِٞٓاث 

 ٝعٔا٣خٜا
 اُلابغ 26.387 74.46 3.723 0.973

4 
ح٤ٜزت أُٞاكؿ 

 اُبشل٣ت
 اُزا٢ٗ 24.485 77.03 3.851 0.940

 اُؾآو 26.239 73.96 3.698 0.969 ٓلٝٗت اُخ٘ظ٤ْ 5

6 
ؿػْ اةؿاكة 

 اُؼ٤ِا
 الأٍٝ 24.956 78.49 3.942 0.974

 اػـاؿ اُباعز٤ٖ.انًصذر: 

ٝاػخٔاؿا ػ٠ِ ٓا حوـّ ٖٓ ٗخائش حغ٤َِ ٝٝصق ابؼاؿ الإؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت ٝحشؾ٤صْٜ اُخ٢ اربخج 

حٞاكلٛا ُـٟ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ أُيخ٣ٞاث اةؿاك٣ت ك٢ أُ٘ظٔت أُبغٞرت ٝب٘يج ٓخلاٝحت، إف ٣ٌٖٔ هبٍٞ 
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كلض٤ت اُبغذ اُلئ٤ي٤ت ٝأُخٔزِت بٔا ٢ِ٣: "حخٞاكل ُـٟ أُ٘ظٔت أُبغٞرت اةبؼاؿ أُؼبلة ػٖ 

ٓخطِباث اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت ٝأُخٔزِت بٔا ٢ِ٣: )حٞاكل اُخواٗت، أُخطِباث اُخشل٣ؼ٤ت، آٖ أُؼِٞٓاث 

 ضٞء اصاباث أُبغٞر٤ٖ. ٝعٔا٣خٜا، ح٤ٜزت أُٞاكؿ اُبشل٣ت، ٓلٝٗت اُخ٘ظ٤ْ، ؿػْ اةؿاكة اُؼ٤ِاد ك٢

 انًجحج انراثغ: الاضتُتبجبد ٔانتٕصٛبد
٣خ ةةٖٔ ٛةةقا أُبغةةذ ػةةلل اٛةةْ اةىةةخ٘خاصاث اػخٔةةاؿا ػِةة٠ ٓةةا حةةْ ػلضةةٚ كةة٢ اُضاٗةةج 

 اُ٘ظل١ ٝٗخائش اُخغ٤َِ ا٤ُٔـا٢ٗ اُخ٢ حٞصَ ا٤ُٚ اُبغذ:

 ألاً: الاضتُتبجبد 
 . الاضتُتبجبد انًتؼهمخ ثبنجبَت انُظر٘.1

 الإٌُخل٤ٗٝت ُِٔ٘ظٔت أُبغٞرت اُخٌآَ ٝاُخلاػَ ب٤ٖ حش٤ٌلاحٜا ٝٝعـاحٜاحٞكل الإؿاكة  - أ

حةةةةةٞكل الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝةةةةةت ُِٔ٘ظٔةةةةةت أُبغٞرةةةةةت اُخ٘اىةةةةةج بةةةةة٤ٖ اُضةةةةةٞؿة ٝاُخٌِلةةةةةت ٝاُيةةةةةلػت  - ة

 ٝاُـهت ك٢ اؿاء اةٗشطت ٝاُٞظائق اةؿاك٣ت

 حوَِ الإؿاكة اٌُخل٤ٗٝت ٖٓ ؿٝكة ح٘ل٤ق اُؼ٤ِٔاث الإؿاك٣ت ؿاؽَ أُ٘ظٔت. - د

 .الاضتُتبجبد انًتؼهمخ ثبنجبَت انًٛذا2َٙ
حةةةٞاكل أبؼةةةةاؿ الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝةةةةت بٔيةةةةخٟٞ ٓلحلةةةةغ كةةةة٢ أُ٘ظٔةةةةت أُبغٞرةةةةت ٓٔةةةةا ٣ةةةةـٍ ػِةةةة٠  .1

ٓٞاًبةةةت اُضآؼةةةت اُخو٤٘ةةةت اُشةةةٔا٤ُت ُيةةةٔاث اُغـارةةةت ٝػصةةةل اةىةةةخٔلاك٣ت اُخ٘ظ٤ٔ٤ةةةت ٝاُخضـ٣ةةةـ 

كاث ٝحطةةة٣ٞل اُوةةةةـكاث أُيةةةخـاّ إف حِؼةةةج ؿٝكا كئ٤يةةةة٤ا كةةة٢ حؼن٣ةةةةن أُٜةةةاكاث ٝٗيةةةش اُوةةةةـ

 اُبشل٣ت ك٢ اُضٞاٗج اُؼ٤ِٔت ٝا٤ُٜ٘ٔت ٝاُخو٤٘ت.

. ٛ٘اُةةةي حلةةةاٝث كةةة٢ اصابةةةاث الأكةةةلاؿ أُبغةةةٞر٤ٖ ٌُةةةَ بؼةةةـ ٓةةةٖ أبؼةةةاؿ الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝةةةت، إف  .2

 صاءث الأ٤ٔٛت اُ٘يب٤ت ُخب٢٘ أبؼاؿ الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝت: 

ٗةةةت بالأبؼةةةاؿ الأؽةةةلٟ أُؼبةةةلة ػةةةةٖ عةةةام بؼةةةـ ؿػةةةْ الإؿاكة اُؼ٤ِةةةا ػِةةة٠ أُلحبةةةت الأُٝةةة٠ ٓواك ا.

الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝةةةةةت ٓٔةةةةةا ٣ؼٌةةةةةو آةةةةةخلاى أُ٘ظٔةةةةةت أُبغٞرةةةةةت ؿػةةةةةْ الإؿاكة أُخٔزِةةةةةت بةةةةةاُضٜٞؿ 

أُبقُٝةةةت كةةة٢ ٝضةةةغ اُؾطةةةط ُخطب٤ةةةن الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝةةةت حٔا ةةة٤ا اُؾطةةةط أُيةةةخوب٤ِت ٓةةةٖ أٛةةةـاف 

ِٓةةةةت حيةةةةخط٤غ حطب٤ةةةةن ٝح٘ل٤ةةةةق اُةةةةـػْ بخؾصةةةة٤ة الأؿٝاث ٝأُةةةةٞاكؿ أُا٤ُةةةةت ُب٘ةةةةاء ٓ٘ظٞٓةةةةت ٓخٌا

 الإٌُخل٤ٗٝت.  الإؿاكة ٓغ

حٔخةةةةغ أُ٘ظٔةةةةت أُبغٞرةةةةت باُوةةةةـكة ػِةةةة٠ ٓٞاًبةةةةت اُخـ٤ةةةةلاث ٓةةةةٖ ؽةةةةلاٍ اٗشةةةةاء اُةةةةـٝكاث   ة.

اُخـك٣ب٤ةةةت ٝبشةةةٌَ ٓيةةةخٔل ٝٓخضةةةـؿ ُٔةةةا ٣خٞاكةةةن باُخؼآةةةَ ٓةةةغ اُخـ٤ةةةلاث اُب٤ز٤ةةةت ٝاُخٌِ٘ٞص٤ةةةت، إف 

 لة ػٖ الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝت.عون ٛقا اُبؼـ أُلحبت اُزا٤ٗت ٖٓ ب٤ٖ ًَ الأبؼاؿ أُؼب

حغوةةةن بؼةةةـ حةةةٞاكل اُخواٗةةةت ٗيةةةبت اىةةةخضابت ص٤ةةةـة كةةة٢ ضةةةٞء اصابةةةت أُبغةةةٞر٤ٖ، إف عوةةةن أُلحبةةةت  د.

اُزاُزةةةت ٓةةةٖ بةةة٤ٖ الأبؼةةةاؿ أُؼبةةةلة ػةةةٖ الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝةةةت، الأٓةةةل اُةةةق١ ٣ليةةةل آةةةخلاى أُ٘ظٔةةةت 

 ُِخواٗت أُطِٞبت ُخطب٤ن الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝت. 

 حخٔخغ أُ٘ظٔت أُبغٞرت بأُلٝٗت ك٢ اُخ٘ظ٤ْ ٖٓ ؽلاٍ اصاباث أُبغٞر٤ٖ. ث.

ٗةةةـكة اُخشةةةل٣ؼاث ٝاُوةةةٞا٤ٖٗ أُ٘اىةةةبت أٝ ػةةةـّ حغةةةـ٣زٜا ُٔٞاًبةةةت اُخطةةةٞكاث اُخو٤٘ةةةت اُغـ٣زةةةت  .3

 ؽاصت ٓا ٣خؼِن بخطب٤واث اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت.

٘ظٔةةةاث ٓةةةٖ حغةةةـ٣اث بةةةـأث اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝةةةت حضخةةةام عةةةاصن أُغـٝؿ٣ةةةت ُٔةةةا ٓةةةلث بةةةٚ أُ .4

 ك٢ ا٥ٝٗت اةؽ٤لة.

 حبَٛبً: انتٕصٛبد

ٓضٔٞػةةةةةت ٓةةةةةٖ  اُباعزخةةةةةإكةةةةة٢ ضةةةةةٞء اةىةةةةةخ٘خاصاث اُخةةةةة٢ حةةةةةْ اُخٞصةةةةةَ ا٤ُٜةةةةةا، حوةةةةةـّ 

 اُخٞص٤اث اُخ٢ حضـٛا ضلٝك٣ت ُِٔ٘ظٔاث ػآت ٝأُبغٞرت ؽاصت ٜٝٓ٘ا:
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م٣ةةةةاؿة ػ٘ا٣ةةةةت أُ٘ظٔةةةةت أُبغٞرةةةةت بٔ ةةةةا٤ٖٓ اُلٌةةةةل اةؿاك١ كةةةة٢ ٓضةةةةاٍ اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝةةةةت  .1

ٝحؼ٤ٔوٜةةا ُةةـٟ أُةةـ٣ل٣ٖ ٝاُؼةةا٤ِٖٓ ُٔةةا كةة٢ فُةةي ٓةةٖ اىةةٜاّ كةة٢ حؼن٣ةةن هةةـكة أُ٘ظٔةةت ػِةة٠ 

 اُبواء ٝاُ٘ٔٞ 

اػةةةةةـاؿ بلٗةةةةةآش حةةةةةـك٣ب٢ ٝحطةةةةة٣ٞل١ ىةةةةة١ٞ٘ ٓخٌآةةةةةَ ػةةةةةٖ اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝةةةةةت ٝحطةةةةة٣ٞل  .2

 ُٔـ٣ل٣ٖ ٝاُؼا٤ِٖٓ ُِخؼآَ ٓغ اُبلآش ٝاُخطب٤واث اُغـ٣زتأُٜاكاث ُـٟ ا

ٝضةةةغ اُخشةةةل٣ؼاث اُلامٓةةةت ٝبشةةةٌَ ٝاضةةةظ ٝؿه٤ةةةن ٓةةةٖ اصةةةَ احٔةةةاّ اُخغةةةٍٞ اٌُآةةةَ ٗغةةةٞ  .3

 اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت.

ٓةةةٖ اُ ةةةلٝك١ ا ةةةلاى أًبةةةل ػةةةـؿ ٌٓٔةةةٖ ٓةةةٖ أُةةةٞظل٤ٖ كةةة٢ حطب٤وةةةاث اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝةةةت  .4

ؿ حًٞةةةَ ا٤ُةةةٚ، كاُ٘ضةةةاط ك٤ٜةةةا ٣لحٌةةةن بالأىةةةاه ًٝةةةقُي ػةةةـّ اهخصةةةاك الأٓةةةل ػِةةة٠ كل٣ةةةن ٓغةةةـ

 ػ٠ِ كل٣ن اُؼَٔ ٝأُشاكًت اُضٔاػ٤ت ٖٓ ؽلاٍ بلآش اُخـك٣ج ٝاُـٝكاث ٝاُ٘ـٝاث.

٣٘بـةةة٢ ككةةةغ ٓيةةةخٟٞ أُيةةةخِنٓاث اُخو٤٘ةةةت، بٔةةةا ٣خ٘اىةةةج ٓةةةغ  ب٤ؼةةةت الأٗشةةةطت اُخةةة٢ حوةةةـٜٓا  .5

٢ ىةةةبوخ٘ا اُضآؼةةت، ٣ٝةةةخْ فُةةي ػةةةٖ  ل٣ةةةن اةىةةخلاؿة ٓةةةٖ حضةةاكا ٝؽبةةةلاث بؼةةةش اُةةـٍٝ اُخةةة

 ك٢ ٛقا أُضاٍ. 

اُ٘ظةةةل كةةة٢ اػةةةاؿة حلح٤ةةةج ا٤ٌُٜةةةَ اُخ٘ظ٤ٔةةة٢ ًٝةةةقُي اُصةةةلاع٤اث اُلامٓةةةت كةةة٢ احؾةةةاف اُوةةةلاك  .6

 بٔا ٣خلاءّ ٓغ اُخغٍٞ ٗغٞ الإؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت.

 انًصبدر:
 ألاً: انًصبدر انؼرثٛخ

ؿكاىت ٤ٓـا٤ٗت د، ؿٝك اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت ك٢ اُخط٣ٞل اُخ٘ظ٢ٔ٤ بأُاىيت: 2018بلًا٢ٗ ٓل٣ْ، ).1

 ببِـ٣ت اّ اُبٞاه٢. صآؼت اُؼلب٢ )كىاُت ٓاصيخ٤لد.

د، لإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝت ًٔـؽَ ُِخط٣ٞل الإؿاك١ "ؿكاىت حطب٤و٤ت ػِـ٠ 2007اُخٔاّ ػبـ الله. ).2

ا٤ٌُِاث اُخو٤٘ت ٖٓ ٝصٜت ٗظل أػ اء ا٤ُٜزت اُخؼ٤ٔ٤ِت ٝاُخـك٣ب٤ت. صآؼت اّ اُولٟ )كىاُت 

 ٓاصيخ٤لد.

د، اٗؼٌاه ٓخطِباث حطب٤ن الإؿاكة 2020ؼلل، ػبـ اُِط٤ق، ٝةء ػبـٍٝ، )صٞاؿ، عي٤ٖ ص.3

اةٌُخل٤ٗٝت ػ٠ِ ضـٞ  اُؼَٔ بغذ ٤ٓـا٢ٗ ك٢ ٓـ٣ل٣ت بِـ٣ت اُغِت. ٓضِت حٌل٣ج ُِؼِّٞ اةؿاك٣ت 

 د.51)16ٝاةهخصاؿ٣ت, 

ت. د، ٓؼٞهاث حطب٤ن الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝت ك٢ اُضآؼاث اُلِيط2011٤٘٤اُغي٘اث، ىاك١ ػٞل، ).4

 .اُواٛلة -صآؼت ػ٤ٖ  ٔو 

د. اىٜاّ اةؿاكة 2021اُغ٤ا٢ُ، ػ٢ِ ى٤ٔل،  لاً، ػ٢ِ صاىْ، ٝصاُظ، ٓ ل عآـ، ).5

اةٌُخل٤ٗٝت ك٢ حغو٤ن كاػ٤ِت ٗظاّ أُؼِٞٓاث / ؿكاىت اىخطلاػ٤ت لأكاء ػ٤٘ت ٖٓ اةكلاؿ اُؼا٤ِٖٓ 

 .472–457د , 2)2, ك٢ ٤ًِاث صآؼت أُٞصَ. ٓضِت اهخصاؿ٣اث اةػٔاٍ ُِبغٞد اُخطب٤و٤ت

د. ؿٝك اُشٍٔٞ أُا٢ُ ك٢ حغ٣َٞ اُوطاع أُصلك٢ ا٠ُ 2022اُؾنكص٢، كااؿ، ٝؽِق، اعٔـ، ).6

 .401-418 , (4)3 ,ٗظاّ اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت، ٓضِت اهخصاؿ٣اث اةػٔاٍ ُِبغٞد اُخطب٤و٤ت

ك٢ هطاع  د. حطب٤واث الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝت2022ؽلؽًٞ ا٤ٓلة، صؼلل١  ٜلماؿ ٝٛآَ ىؼ٤ـة. ).7

 .الأػٔاٍ. صآؼت اُؼلب٢ بٖ ٤ٜٓـ١ أّ اُبٞاه٢

د. ح ٤َٛ أُٞاكؿ اُبشل٣ت ُخطب٤ن اةؿاكة 2015اُن٣ـ١، ٗاظْ صٞاؿ، ٝؽ٤َِ، م٣٘ج ٓصطل٠، ).8

اةٌُخل٤ٗٝت ؿكاىت عاُت ك٢ ٝماكة اُؼِّٞ ٝاُخٌُ٘ٞٞص٢. ٓضِت اُؼِّٞ اةهخصاؿ٣ت ٝاةؿاك٣ت, 

 .195–173د , 21)86

د. اٗؼٌاه ٓخطِباث حطب٤ن الإؿاكة 2020، ٝم٣٘ج ٓصطل٠ ؽ٤َِ، )اُن٣ـ١، ٗاظْ صٞاؿ.9

اةٌُخل٤ٗٝت ػ٠ِ ضـٞ  اُؼَٔ بغذ ٤ٓـا٢ٗ ك٢ ٓـ٣ل٣ت بِـ٣ت اُغِت. ٓضِت حٌل٣ج ُِؼِّٞ اةؿاك٣ت 

 .(51)16ٝاةهخصاؿ٣ت, 

 د، اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت. اةىٌ٘ـك٣ت: ؿاك اُلٌل اُضآؼ2007.٢اُص٤لك٢، ٓغٔـ ) .10
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د، ؿٝك اُخؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ك٢ حغو٤ن ٓ٘اكغ حطب٤واث 2021ق٣ل أعٔـ )اُؼباى٢، ٓؼخصْ ٗ .11

اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت ك٢ اةٗخؾاباث "ؿكاىت حغ٤ِ٤ِت لأكاء ػ٤٘ت ٖٓ ٓٞظل٢ أُلٞض٤ت اُؼ٤ِا 

 ُلاٗخؾاباث / ٌٓخج ٤ٟٗ٘ٞ. صآؼت أُٞصَ )كىاُت ٓاصيخ٤لد.

طِباث اةؿاكة د، حغ٤َِ ٓخ2018اُؼواب٢، ٗاصل ػ٣ٞـ، ٝاُلب٤ؼ٢، ؽِٞؿ ٛاؿ١، ) .12

اةٌُخل٤ٗٝت ٝؿٝكٛا ك٢ حغي٤ٖ اةؿاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞاكؿ اُبشل٣ت بغذ حطب٤و٢ ك٢  لًت اُخ ٤ٖٓ 

 .(45)13ٓضِت ؿكاىاث ٓغاىب٤ت ٝٓا٤ُت,  JAFS .اُؼلاه٤ت اُؼآت

د، الإؿاكة 2019ػاص٢، كىٍٞ كٝضإ،  اُج، ا٣ٖٔ ٛاؿ١، ٝ اُج، اعٔـ ٛاؿ١. ) .13

بغذ حغ٢ِ٤ِ حطب٤و٢ ك٢ أُـ٣ل٣ت اُؼآت ُِخ٤ٔ٘ت  -ُ٘ضاط اُخ٘ظ٢ٔ٤اةٌُخل٤ٗٝت ٝؿٝكٛا ك٢ حغو٤ن ا

 .(2)27اُص٘اػ٤ت/ اُؼلام. ٓضِت صآؼت بابَ ُِؼِّٞ اُخطب٤و٤ت, 

د، الإؿاكة اُغـ٣زت أىو ٝٓباؿ  ٝؿا٣اث. ًٝاُت اُصغاكت 2021ػبـ أُض٤ـ، ػ٢ِ، ) .14

 .اُؼلب٤ت

د، ؿٝك اُغٌٞٓت اةٌُخل٤ٗٝت 2023، ٗٞك١ ٓغٔـ. )اُؼبـ٢ُ، ى٤ٔل ػبـ اُلمام، اٌُصج .15

د , 3)4ك٢ حؼظ٤ْ اة٣لاؿاث أُا٤ُت: اُؼلام اٗٔٞفصا. ٓضِت اهخصاؿ٣اث اةػٔاٍ ُِبغٞد اُخطب٤و٤ت, 

392–371. 

د، ؿٝك الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝت ك٢ حل ٤ـ اُؾـٓت اُؼ٤ٓٞٔت ك٢ 2010ػشٞك، ػبـ اٌُل٣ْ، ) .16

 ائل. صآؼت ٓ٘خٞك١ )كىاُت ٓاصيخ٤لد.اُٞة٣اث أُخغـة الأٓل٤ٌ٣ت ٝاُضن

د، ٓـٟ آٌا٤ٗت حطب٤ن اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت بًٞاُت ؿٞد ٝحشـ٤َ 2009ػٔاك، صٔاٍ ) .17

٤ًِت اُخضاكة  -اُلاصز٤ٖ بٌٔخج ؿنة اةه٢ٔ٤ِ ٝؿٝكٛا ك٢ حغي٤ٖ اؿاء اُؼا٤ِٖٓ، اُضآؼت اةىلا٤ٓت 

 ؿنة )كىاُت ٓاصيخ٤لد. –

ة الإٌُخل٤ٗٝت ك٢ حط٣ٞل أؿاء ٓاىياث اُخؼ٤ِْ د، ؿٝك الإؿاك2017ػٔاك١، ى٤ٔل، ) .18

،  ٝاُخضاك٣ت اةهخصاؿ٣ت   اُؼِّٞ اُؼا٢ُ، ؿكاىت عاُت ٓضٔٞػت ٖٓ اُضآؼاث اُضنائل٣ت، ٤ًِت 

 ، اُضنائل، )أ لٝعت ؿًخٞكاٙد. بٞض٤اف  ٓغٔـ ، صآؼت  اُخي٤٤ل ٝػِّٞ 

ت ك٢ حغي٤ٖ اُؾـٓت د، ٓـٟ هـكة حطب٤ن الإؿاكة الإٌُخل2017٤ٗٝػِٞإ، ٓغٔـ ٗؼٔإ، ) .19

 –أُوـٓت ُِضٜٔٞك ك٢ أُغاًْ اُؼآِت بوطاع ؿنة ٖٓ ٝصٜت ٗظل اُؼا٤ِٖٓ. اُضآؼت الإىلا٤ٓت 

 ؿنة )كىاُت ٓاصيخ٤لد.

د، ٓضاةث ٝٓخطِباث ٝٓؼٞهاث حطب٤ن الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝت 2006اُوغطا٢ٗ،  ائغ ىؼـ، ) .20

بأٌُِٔت اُؼلب٤ت اُيؼٞؿ٣ت. صآؼت ٗا٣ق ك٢ اُيضٕٞ: ؿكاىت حطب٤و٤ت ػ٠ِ أُـ٣ل٣ت اُؼآت ُِيضٕٞ 

 اُؼلب٤ت ُِؼِّٞ )كىاُت ٓاصيخ٤لد.

د. ٓياٛٔت الإؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت ك٢ حط٣ٞل 2011هل٣ش٢، ٓغٔـ، ٝٓٞى٠ ػبـ اُ٘اصل، ) .21

 -بيٌلة  -اُؼَٔ الإؿاك١ بٔاىياث اُخؼ٤ِْ اُؼا٢ُ )ؿكاىت عاُت ٤ًِت اُؼِّٞ ٝاُخٌُ٘ٞٞص٤ا بضآؼت 

 .9, اُضنائل. ٓضِت اُباعذ

د، الإؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت ب٤ٖ حغـ٣ـ أُلّٜٞ 2023ه٣ٞضَ كمه٢، ٝؽِلا١ٝ عي٤ٖ، ) .22

 .(1)2ٝٓخطِباث اُخطب٤ن. أُضِت اةكل٣و٤ت ُِـكاىاث أُخوـٓت ك٢ اُؼِّٞ اةٗيا٤ٗت ٝاةصخٔاػ٤ت, 

د، أُخطِباث اُبشل٣ت ٝأُا٤ُت ُخطب٤ن اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت. صآؼت 2008أُيؼٞؿ، ؽ٤ِلت، ) .23

 ٤ًِت اُخلب٤ت )كىاُت ٓاصيخ٤لد. -اُولٟ اّ

د. اةؿاكة 2006اُ٘ٔل، ىؼٞؿ، ٛا٢ٗ ؽا وض٢، عٔٞؿ كخغ٢، ٝٓغٔـ ى٤ـ ٛٔنا١ٝ، ) .24

 .اُؼآت: اةىو ٝاُٞظائق )اُطبؼت اة٠ُٝد. ٌٓخبت اُشول١

د، اُغٌٞٓت اةٌُخل٤ٗٝت بأُـ٣٘ت اُؼلب٤ت ب٤ٖ اُطٔٞعاث 2003ٗٞكَ، ٓغٔـ عيٖ، ) .25

ػٔإ: ٓاحٔل اُغٌٞٓت  -اُٞاهغ ٝاُخغـ٣اث. ٓيوط  -اُغٌٞٓت اةٌُخل٤ٗٝت ٝأُغاف٣ل ك٢ ٓاحٔل 

 اةٌُخل٤ٗٝت، )كىاُت ٓاصيخ٤لد.

د، حٞصٚ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ٓـ٣ل٣ت ٓلٝك ٤ٟٗ٘ٞ ٗغٞ حٞاكل 2013اُ٘ؼ٢ٔ٤ م٣٘ج مًل٣ا، ) .26

 ٓخطِباث اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت. صآؼت أُٞصَ )كىاُت ٓاصيخ٤لد.
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اهغ اُضآؼاث إ٠ُ ٓـٝٗاث الأىاحقة اُباعز٤ٖ: أ١ ٓؼط٤اث د، ٖٓ 2009ٞٓا٤ُٞىل٢ ع٘إ. ) .27

صـ٣ـة ٝأ١ إٌٓا٤ٗاث ُِخٞاصَت أُاحٔل اُؼشل٣ٖ ُلاحغاؿ اُؼلب٢ ٌُِٔخباث ٝأُؼِٞٓاث )إػِْد: 

 .ٗغٞ ص٤َ صـ٣ـ ٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓاث ٝأُخؾصص٤ٖ: كؤ٣ت ٓيخوب٤ِت

ا اُؼلب٤ت. ٓؼٜـ الإؿاكة د، الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝت ٝةكام حطب٤واح٣2005ٜاى٤ٖ، ىؼـ ؿاُج، ) .28

 .اُؼآت، ٓلًن اُبغٞد
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Perceived Quality of working life An analytical study of Fallujah 

University Staff, Journal of Business Economics for Applied Research, 

Vol. (6), No. (1), Part (2). 
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 اضتًبرح اضتجبَخ
 أٔلاً: انًؼهٕيبد انؼبيخ

  جٓخ انؼًم  .1

 فًل )     د                        أٗز٠ )     د. انجُص  .2

 انؼًر  .3
ى٘ت  45ى٘ت )      د،  45-35ى٘ت )     د،  35-25ى٘ت ك هَ )     د،  25

 ك ًزل)      د.

 انًؤْم انؼهًٙ  .4
 ٓاصيخ٤ل )   د، ؿبِّٞ ػا٢ُ )   د، بٌاُٞك٣ٞه )   د،ؿًخٞكاٙ )   د، 

 ؿبِّٞ ك٢٘ )   د، اؽلٟ )               د.

  انًُصت )انًركس انٕظٛفٙ(  .5

 ى٘ت ك ًزل )   د. 10ى٘ٞاث )   د،  10-5ك هَ )   د،  ٞاثى٘ 5 يذح انخذيخ فٙ انًُصت انحبنٙ  .6

 يذح انخذيخ انكهٛخ فٙ انٕظٛفخ  .7
ى٘ت،  20-15ى٘ت )   د،  15-10ى٘ٞاث )   د،  10-5ك هَ )   د،  ٞاثى٘ 5

 ى٘ت كاًزل. 25ى٘ت )   د،  20-25

٢ٛ ٓ٘ظٞٓت ٓؼِٞٓاح٤ت ٓخٌآِت حٜـف ا٠ُ حغ٣َٞ ا٤ُت اُؼَٔ اُخو٤ِـ١ ٖٓ  حبَٛب: الإدارح الانكترَٔٛخ:

٢ حياػـ ك٢ احؾاف اُولاك اؿاكة حؼخٔـ ػ٠ِ اُؼَٔ ا٤ُـ١ٝ ا٠ُ اؿاكة حؼخٔـ ػ٠ِ حٌِ٘ٞص٤ا أُؼِٞٓاث اُخ

اةؿاك١ ب ىلع ٝهج ٝاهَ حٌا٤ُق ٝاىخؾـاّ حٌِ٘ٞص٤ا أُؼِٞٓاث ُلبط اُٞعـاث اةؿاك٣ت ٓغ بؼ ٜا 

 اُبؼش.

 يتطهجبد الإدارح الانكترَٔٛخ

: حةةٞاكل ص٤ٔةةغ اُٞىةةائَ الإٌُخل٤ٗٝةةت اُلامٓةةت ُلاىةةخلاؿة ٓةةٖ اُؾةةـٓاث اُخةة٢ حوةةـٜٓا تننٕافر انتمبَننخ -1

 ت.الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝ
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 انؼجبراد د
أتفك 

 ثشذح
 أتفك

أتفك َٕػب 

 يب
 لا أتفك

لا أتفك 

 ثشذح

حٞظق أُ٘ظٔت أُؼـاث ٝالأصٜنة ٝالأٗظٔت ٝاُبلآش  1

  اُ لٝك٣ت ك٢ حطب٤ن اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت
     

حيخؾـّ اؿاكة أُ٘ظٔت  بٌت احصاٍ ؿاؽ٤ِت ُِخٞاصَ ٓغ  2

   اةهياّ ٝاُٞعـاث اُخابؼت ُٜا
     

       كبط ب٤ٖ  بٌت أُ٘ظٔت اُـاؽ٤ِت ٝ بٌت اةٗخلٗج٣ٞصـ  3

حيخؾـّ اؿاكة أُ٘ظٔت اُبل٣ـ اةٌُخل٢ٗٝ ك٢ اؿاء اػٔاُٜا  4

 اُـاؽ٤ِت 
     

      حئظ اؿاكة أُ٘ظٔت بخـكن أُؼِٞٓاث اٌُخل٤ٗٝا 5

: ٣ٝوصـ باُؼٞآَ اُخشل٣ؼ٤ت ٢ٛ ٓضٔٞػت ٖٓ اُي٤اىاث اُوا٤ٗٞٗةت ٝاُِةٞائظ  انًتطهجبد انتشرٚؼٛخ -2

 اُخ٘ل٤ق٣ت. 

 انؼجبراد د
أتفك 

 ثشذح
 أتفك

أتفك َٕػب 

 يب
 لا أتفك

لا أتفك 

 ثشذح

1 
حشلع اؿاكة أُ٘ظٔت اُوٞا٤ٖٗ ٝاُخشل٣ؼاث أُخؼِوت بالإؿاكة 

 اةٌُخل٤ٗٝت
     

2 
أُ٘اىبت ُـػْ ٝحطب٤ن الإؿاكة ح٤ٜئ اؿاكة أُ٘ظٔت ب٤زت اُؼَٔ 

 اةٌُخل٤ٗٝت
     

3 
حؼاُش اؿاكة أُ٘ظٔت اُو٤ْ اُخ٘ظ٤ٔ٤ت أُطِٞبت بشٌَ هٞا٤ٖٗ 

 ٝأٗظٔت ٣ِخنّ بٜا اُض٤ٔغ
     

4 
حغون اُوٞا٤ٖٗ ٝاةٗظٔت ٝاةصلاءاث اُيلاىت ك٢ ػ٤ِٔت 

 اُخطب٤ن ٝاُخٌآَ
     

5 
ٝاةصلاءاث حلصظ اؿاكة أُ٘ظٔت ػٖ اُوٞا٤ٖٗ ٝاةٗظٔت 

 حغٌْ اىخؼٔاٍ الإؿاكة الإٌُخل٤ٗٝت بشٌَ ػ٢ِ٘ ُِض٤ٔغ
     

: ٛة٢ اُطل٣وةت اُخة٢ ٣ةخْ ٓةٖ ؽلاُٜةا اُغلةاظ ػِة٠ أُؼِٞٓةاث ٝاُب٤اٗةاث، ايٍ انًؼهٕيبد ٔحًبٚتٓب-3

 ٝحغـ٣ـ اُضٜت اُخ٢ ىخوّٞ باىخلاّ ٛقٙ اُب٤اٗاث، ٝاُٞهج أُغـؿ.

 أتفك أتفك ثشذح انؼجبراد د
أتفك َٕػب 

 يب
 لا أتفك ثشذح لا أتفك

       حلًن اؿاكة أُ٘ظٔت ػ٠ِ عٔا٣ت أُؼِٞٓاث 1

حيخط٤غ  اؿاكة أُ٘ظٔت اٌُشق ػٖ اُؾلٝهاث ٝأُؾاُلاث   2

 اة٤٘ٓت اٌُخل٤ٗٝا
     

حيخبـٍ اؿاكة أُ٘ظٔت ًِٔاث أُلٝك اُؾاصت بأُٞظل٤ٖ  3

 ؿٝك٣ا
     

أُؼِٞٓاث اةٌُخل٤ٗٝت حغخلع اؿاكة أُ٘ظٔت ب٘يؼ اضاك٤ت ٖٓ  4

 اُؾاصت بأُ٘ظٔت ك٢ آاًٖ آ٘ت
     

حيخؾـّ اؿاكة أُ٘ظٔت ٗظاّ اُلهابت اةٌُخل٢ٗٝ ٖٓ ؽلاٍ  5

  ػ٤ِٔت حيض٤َ اُـؽٍٞ
     

: ٗٞػ٤ت اُؼ٘اصل اُبشل٣ت أُلائٔت ُةاؿاكة اةٌُخل٤ٗٝةت، ٝٛةقا ٣ؼ٘ة٢ ُةنّٝ تٓٛئخ انًٕارد انجشرٚخ -4

ٝاُخةةـك٣ج ُٔٞاًبةةت ٓخطِبةةاث اُخغةةٍٞ اُضـ٣ةةـ، بٔةةا كةة٢ فُةةي اُؾطةةط  إػةةاؿة اُ٘ظةةل بةة٘ظْ اُخؼِةة٤ْ

 ٝاُبلآش ٝالأىا٤ُج اُخؼ٤ٔ٤ِت ٝاُخـك٣ب٤ت ػ٠ِ ًاكت أُيخ٣ٞاث.

 انؼجبراد د
أتفك 

 ثشذح
 أتفك

أتفك َٕػب 

 يب
 لا أتفك

لا أتفك 

 ثشذح

1 
ُـٟ اؿاكة أُ٘ظٔت ٓـكب٤ٖ ٓا٤ِٖٛ ُخـك٣ج أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ 

 اُخو٤٘ت اُغـ٣زت
     

2 
حيخؼ٤ٖ اؿاكة أُ٘ظٔت بؾبلاء ك٢ اُخص٤ْٔ ٝحط٣ٞل اُبلآش 

 الإٌُخل٤ٗٝت
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3 
حو٤ْ اؿاكة أُ٘ظٔت ٗـٝاث ٝٝكً ػَٔ ػ٠ِ ٗغٞ ؿٝك١ حخؼِن 

 بخطب٤ن اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت
     

4 
حٔخِي اؿاكة أُ٘ظٔت اػـاؿ ًاك٤ت ٖٓ أُلاًاث اُلامٓت ُخطب٤ن 

 اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت
     

5 
اؿاكة أُ٘ظٔت أُ٘اػ اُخو٢٘ ٝاُ٘لي٢ ُٔٞظل٤ٜا ٝبٔا ح٤ٜئ 

 ٣ٌٜٔ٘ا ٖٓ اىخؾـاّ اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت
     

: ح ةٖٔ حـ٤٤ةلاث كة٢ اُضٞاٗةج ا٤ٌِ٤ُٜةت ٝاُخ٘ظ٤ٔ٤ةت ٝالإصةلاءاث، بغ٤ةذ حخ٘اىةج يرَٔخ انتُظنٛى -5

 ٝٓباؿ  الإؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت.

 انؼجبراد د
أتفك 

 ثشذح
 أتفك

أتفك َٕػب 

 يب
 لا أتفك

لا أتفك 

 ثشذح

1 
ح٤ٌق اؿاكة أُ٘ظٔت ٤ٌِٜٛا اُخ٘ظ٢ٔ٤ بٔا ٣لائْ أُيخضـاث 

 اُغا٤ُت ٝأُغخِٔت ٝأُخؼِوت باُخطٞك اُخو٢٘
     

2 
حخٞكل ُـٟ اؿاكة أُ٘ظٔت ؽطت ٓلٗت حيخٞػج اُخـ٤لاث اُخ٢ 

 حخطِبٜا حطب٤ن اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت
     

3 
ٓؼِٞٓاث ٣يخط٤غ أُٞظلٕٞ ك٢ أُ٘ظٔت اُغصٍٞ ػ٠ِ 

 ُلخلاث ىابوت ػبل ٗظاّ اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت
     

4 
٣ب٤ٖ ا٤ٌَُٜ اُخ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔت أُي٤ٔاث ٝاُٞصق اُٞظ٤ل٢ 

 ػ٠ِ ٗغٞ ٝاضظ ٝؿه٤ن
     

      ٣ئظ ا٤ٌَُٜ اُخ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔت بخل٣ٞش اُيِطاث اٌُخل٤ٗٝا 5

: ؿػةةْ الإؿاكة اُؼ٤ِةةا ٝٓشةةاكًت أُيةةخل٤ـ٣ٖ كةة٠ ب٘ةةاء اُ٘ظةةاّ عخةة٠ ٣ٌٔةةٖ حلصٔةةت دػننى الإدارح انؼهٛننب -6

 اُلؤ٣ت الإٌُخل٤ٗٝت إ٠ُ اُٞاهغ.

 انؼجبراد د
أتفك 

 ثشذح
 أتفك

أتفك 

 َٕػب يب

لا 

 أتفك

لا أتفك 

 ثشذح

       حـػْ اؿاكة أُ٘ظٔت حطب٤ن اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت 1

اُخ٢ حيخِنّ حطب٤ن حٞكل إؿاكة أُ٘ظٔت أُيخِنٓاث اُخو٤٘ت  2

 اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت
     

حٞكل اؿاكة أُ٘ظٔت اُـػْ أُا٢ُ اُلامّ ُلاىخؼاٗت باُؾبلاء  3

 ٝأُخؾصص٤ٖ ك٢ ٓضاٍ اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت
     

حٌاكئ اؿاكة أُ٘ظٔت ٓٞظل٤ٜا أُخ٤ٔن٣ٖ ب ػطائْٜ اُغٞاكن  4

  أُاؿ٣ت ٝأُؼ٣ٞ٘ت
     

حـػْ اؿاكة أُ٘ظٔت اُبغذ ٝاُخط٣ٞل بٔا ٣ٌٜٔ٘ا ٖٓ حطب٤ن  5

 اةؿاكة اةٌُخل٤ٗٝت 
     

 


