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The current research aims to know the nature of 

the relationship of influence between authentic 

leadership and job burnout, and which 

dimensions of authentic leadership have the most 

influence on job burnout. The (descriptive-

analytical) approach was employed, which 

involves collecting, classifying, interpreting, 

analyzing, and describing data in an accurate 

manner to arrive at a logical interpretation,(134) 

individuals were selected to form a purposive 

sample that included academic and administrative 

leaders at the University of Fallujah, represented 

by the university president, his assistants, and 

college dean, The tool used is the questionnaire as 

the main tool for collecting data, and the study 

was based on the SPSS.V.25 statistical program, 

The study produced a number of results, the most 

notable of which is a correlation and moral effects 

between authentic leadership and job burnout at 

the University of Fallujah, and there was a 

positive and strong correlation between the 

variables,The current research recommends the 

need to pay attention to the dimensions of 

authentic leadership by supporting authentic 

behavior among employees by following a high 

standard of ethical behavior in accordance with 

the standards of internal moral values. 
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 ِٓ الإرهبق اٌــىظُفٍ اٌحذ فٍدور اٌمــُبدح الاصٍُخ 

داد الأوبدَُّخ فٍ جبِؼخ اٌفٍىجخثـحـج تحٍٍٍُ ٌؼُٕخ ِٓ اٌمُب
*

 
 جًُّ خبٌذ فُبض اٌهُبسػٍاٌجبحج: 

 وٍُخ إدارح الاػّبي -جبِؼخ اٌجٕبْ 

Jameel99aa@gmail.com 

 ٔجٍُخ ػجبص إثزاهُُأ.د. 

 وٍُخ إدارح الاػّبي -جبِؼخ الإسىٕذرَخ 

Prof.nabilabass@gmail.com 

 اٌّستخٍص

ٖٝدف اىةػر اىػاىٜ اىٚ ٍؼزفث طةٞؼث ػ٦قث اىدؤزٞز بِٞ اىقٞادت ا١صٞيث ٗا٣رٕاا  اىا٘فٞ،ٜ  

ٗاٛ ٍِ ابؼاد اىقٞادت ا٥صٞيث أمسز خــؤزـٞاـزا فاٜ ا٣رٕاا  اىا٘فٞ،ٜ  خاٌ خ٘فٞاه اىَاْٖص صاىـــ٘صاـ،ٜ 

ٖا ٗٗصا،ٖا بكِنـاـو اىدـــػيٞـيٜ( اىذٛ ْٝطا٘ٛ ػياٚ ضـاـَغ  اىةـاـٞاّاج ٗخة٘ٝةٖاا ٗخ،ظٞزٕـاـا ٗخــػيـاـٞي

( فزدا ىدكانٞو ػْٞاث قيادٝث تاَيح اىقٞااداج 431دقٞق ىي٘ص٘ه اىٚ اىدـَـ،ــظٞز اىَْطقٜ  خٌ اخدٞار ص

ا١مادَٝٞث ٗا٣دارٝث فٜ ضاٍؼث اى،ي٘ضث خدَسو بزئٞض اىطاٍؼث ٍٗظاػدٝٔ ٗػَداء اىنيٞااج  ٗأُ ا١دات 

ٗاطاااادْدج اىدراطااااث ػيااااٚ بزّاااااٍص اىَظااااد دٍث ٕااااٜ ا٥طاااادةاّث مااااؤدات رئٞظااااٞث ىدطَٞااااغ اىةٞاّاااااج  

SPSS.V.25  ا٥غيائٜ  ٗقد ضاءج اىدراطاث بؼادد ٍاِ اىْداائص أبزسٕاا  ػـاـ٦قث ارخةااط ٗخاؤزٞزاج

ٍؼْ٘ٝاث بااِٞ اىقٞااادت ا٥صااٞيث ٗا٥رٕااا  اىاا٘فٞ،ٜ فااٜ ضاٍؼااث اى،ي٘ضااث  ٗماّااح ػ٦قااث ارخةاااط اٝطابٞااث 

بؤبؼاد اىقٞادت ا١صيٞث ٍِ خ٦ه  دػٌ ٗق٘ٝث بِٞ اىَدغٞزاج ٗٝ٘صٜ اىةػر اىػاىٜ بضزٗرت ا٥ٕدَاً 

اىظي٘ك ا١صٞو ىدٙ اىَ٘ف،ِٞ ٍاِ خا٦ه اخةااع ٍؼٞاار ػاىٞاال ىيظاي٘ك ا١خ٦قاٜ بَاا ٝد،اق ٍاغ ٍؼااٝٞز 

 اىقٌٞ ا١خ٦قٞث اىداخيٞث.

 .اىقٞادت ا٥صيٞث  ا٣رٕا  اى٘فٞ،ٜ اٌىٍّبد اٌّفتبحُخ:

 :اٌّمذِخ

  ا٥ضدَاػٞااث   اىظٞاطااٞث   ا٥قديااادٝث    ٝدَٞااش اىؼاااىٌ اىػاادٝر اىٞااً٘ باااىدط٘راج اىةٞ ٞااث

ٗا٥بداػٞث بـكنو ٍدـطدد ٍٗظـدَـز   خظٖز اىػـاضث اىٚ قٞادٝـِٞ ٝـدَٞشُٗ باـؤطي٘  أخ٦قاٜ ٗخؼاٍاو 

ٝؼنض طي٘مٌٖ فٜ ٍَارطاخٌٖ خطآ ا٥خزِٝ   ٍَا ٝئمد اُ اىقٞادت اىػدٝساث اىَؼاصازت  امساز ٍاِ َّاظ 

ت اىنارٝشٍٞاث   ٗاىدػ٘ٝيٞاث   ٗا١خ٦قٞاث  ااا اصاـةع اُ اىقٞاادت ٍ ديه  اغدَٕا ػِ ا٥خز ٍْٖاا اىقٞااد

أ١صٞيث ىٖا إَٔٞث ىٖـا إَٔٞث مةٞزت ٥طدَزار اىَْظَاج مؤّظَث اضدَاـاػٞث خدؼازل ىدػدٝاـاج مةٞازت 

ضـزاء اىَدغٞزاج  اىدٜ خػدذ بَ ديه اىَطا٥ج   اا خئدٛ ٕذٓ ا١َّاط اىػدٝسث اىاٚ فٖا٘ر ػ٦ٍااج 

غٞر ا٥داء  ٗاىال ٥ُ اىقاادت اٗ اىطاابغ أ١صاٞو ٝاـئمدُٗ ػياٚ اىدَظال باا١ػزاف  امسز اٝطابٞث ٍِ

ٗاىظااي٘مٞاج ٗاىقااٌٞ أىدااٜ ىٖااا دٗر فااٜ اىااـػد ٍااِ ٣رٕااـا  اىاا٘فٞ،ٜ ٗخ ،ٞااه اىضااغظ اىااذٛ ٝػيااو 

باىؼَااو. ٗاُ اىكائااـغ فااٜ اليااـا اىَْظَاااج ٕااـ٘ خااذٍز اىَاا٘ف،ِٞ اىااذٛ ٝؼااد ٍااِ اباازس اىَكاان٦ج فااٜ 

ٕااذٓ خااؤخٜ ّدٞطااث تااـؼ٘ر اىَاا٘ف،ِٞ باااىظيٌ ٗخْ،ٞااذ اٗاٍااـز ا٣دارت اىؼيٞااا ٍااِ ضٖااث ػياازّا اىػاادٝر  ٗ

ٍٗــِ اىزقـابث اىَ،زٗضث ػيٌٖٞ ٍِ ضٖث اخزٙ  ٍَا ٝد٘ىد ىدٌٖٝ اى ٘ف ٍِ ا١خطاء ٗباىداىٜ ٝائدٛ 

ء اىٚ ّدائص طيةٞث ػيٚ بٞ ث اىؼَو ٍَا ٝطؼو بٞ ث اىؼَو ٍيٞ ث باىقيق ٍَا ٝطؼو اىَ٘ف،ُ٘ ٝ،قدُٗ اىا٥٘

ٗاىزضا فٜ اىؼَو ٗاٝضال ٝقيو اىل ٍِ قدرخٌٖ ػيٚ ا١بداع ٗا٣ّطاس ٗمذىل خقو دافؼٞدٌٖ فاٜ اىؼَاو  

 ٗٝئٗه اىل اىٚ اداء ضؼٞه ٥ خد٘فز فٞٔ ٍقٍ٘اج اىط٘دت.

 

                                                 
*
 الأول. رطاىث ٍاضظدٞز ىيةاغراىةػر ٍظدو ٍِ  
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 ِٕهجُخ اٌجحجاٌّحىر الأوي: 

 : ِشىٍخ اٌجحجأولًا 

اُ صػث بْاء اىقٞادت اىػقٞقٞث ىٖا ٗزائق اٗىٞث ٗقد افٖزج بؼض اىدراطاج  ا٥ٍز اىاذٛ ٝدطياا        

خ،٘ٝض اىَشٝد ٍِ اىي٦غٞاج ى٢فزاد اىؼاٍيِٞ ٍِ خ٦ه خكطٞؼٌٖ ٗخَنٌْٖٞ ٍٗكارمدٌٖ فٜ صْاػث 

َنااِ خطظااٞد اىقازاراج ى٤طااٖاً بدػقٞااق إااداف اىَئطظااث  ٗخقيٞااو اٗ اىػاد ٍااِ ا٥رٕااا  اىاا٘فٞ،ٜ  ٗٝ

اىَكنيث اىدراطٞث باىظئاه اىزئٞظٜ اىداىٜ : ٍا دٗر اىقٞادت ا٥صاٞيث فاٜ اىػاد ٍاِ ا٥رٕاا  اىا٘فٞ،ٜ  

 ٍِٗ خ٦ه اىدظاإه اىزئٞظٜ َٝنِ طزظ ػدد ٍِ  اىـدـظاإ٥ج اى،زػٞث اىدٜ خطظد ا٥تناىٞث:

 ٍـا ٕ٘ ٍ،ًٖ٘ صاىقٞادت ا١صٞيث( ٗ صا٣رٕا  اى٘فٞ،ٜ(   -

ؼْ٘ٝااث ػ٦قااث ا٥رخةاااط بااِٞ اىقٞااادت ا١صااٞيث ٗا٣رٕااا  اىاا٘فٞ،ٜ فااٜ ضاٍؼااث ٍااا قَٞااث ٗطةٞؼااث ٍٗ -

 اى،ي٘ضث  

ٍا ٍدٙ اطٖاً اىقٞادت ا١صـٞيث  فـٜ اىـػاـد ٍاِ ا٣رٕاا  اىاـ٘فٞ،ٜ ىـاـدٙ اىَا٘ف،ِٞ فـاـٜ ضاٍؼاث  -

 اى،ي٘ضث  

 حبُٔب: أهُّخ اٌجحج
ؤبؼادٕا اىدطةٞقٞث ٗاىَؼزفٞث ٗاى،نزٝث خدطيٚ ا٥َٕٞث اىؼيَٞث ىيةػر ٍِ إَٞث ا٥تناىٞث اىدٜ خئخذ ب    

اىدٜ خؼدةاز دافاـؼال ١ضـاـو اىةػار ٗاٝطااد غاـي٘ه ىٖاا  مَاا َٝناِ بٞااُ ا٥َٕٞاث ٍـاـِ إَٞاث اىَدغٞازاُ 

اىَدرٗطاااُ  خؼدااـةز اىقااـٞادت ا٥صااـٞيث ااج إـَٞااـث باىااـغث ىطااـَٞغ اىَْظَاااج فاىقااادت ا٥صاا٦ء ىاادٌٖٝ 

ٗخقيٞو ا٣رٕاف اى٘فٞ،ٜ ىدػقٞق اداء ػـاىٜ ٍٗد،اـ٘   خؼازل اىقدرت ػيٚ خكطٞغ ٗخػ،ٞش اىَ٘ف،ِٞ 

ٕذٓ اىدراطـث اتناىٞث فنـزٝث ٍٗؼزفـٞث خدؼياق بَدغٞازاج اىاـدراطث اا خاـؼد اىدراطاـث اىػاـاىٞث ٍظاإَث 

ػيَٞث ىيـ٘ق٘ف ػيٚ ٍـدٙ خـؤزٞز ٍدـغٞـزاج اىدراطث صاىقٞادت ا١صٞيث  ا٣رٕا  اى٘فٞ،ٜ( فـٜ ضاٍؼاث 

 اى،ي٘ضث.

 حبٌخب: أهذاف اٌجحج
 خظؼٚ اىدراطث اىٚ خػقٞق ا٥ٕداف اىداىٞث :

خٖدف اىـدراطـث اىٚ اىـنكـه ػِ طةٞؼث اىؼ٦قث ٗازز اطد داً َّظ اىقٞادت ا١صٞيث فٜ ضاٍؼث  -

 اى،ي٘ضث.

 اى٘ص٘ه اىٚ ّـَـ٘اش ٗاقؼٜ ٝـزبـظ بِٞ ٍدغٞزاج اىدراطث بَا ٝد٦ئٌ ٍغ ٗاقغ ضاٍؼث اى،ي٘ضث . -

قث اىدؤزٞز بِٞ اىقٞادت ا١صٞيث ٗا٣رٕا  اى٘فٞ،ٜ  ٗاٛ ٍِ ابؼاد اىقٞادت ا٥صٞيث خػدٝد طةٞؼث ػ٦ -

 امسز خؤزٞزال فٜ ا٣رٕا  اى٘فٞ،ٜ .

 راثؼبً: ِخطط اٌجحج اٌفزضٍ 
 .ػيٚ ٗفق ٍدغٞزاج اىدراطث اىػاىٞثٝقدزظ اىةاغر اىَ طظ اى،زضٜ ىيةػر 

 

 اٌىػٍ اٌذاتٍ

 الاصًُاٌسٍىن 

 اٌؼلالبد الاصٍُخ

 اٌّتىاسٔخ اٌّؼبٌجخ

 الاجهبد الأفؼبٌٍ

 تجٍذ اٌشخصُخ

 تذٍٔ الأجبس
 الشخصي

 الارهبق اٌىظُفٍ اٌمُبدح الاصٍُخ

 ارتجبط

 تأحُز
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 ( ِخطط اٌجحج اٌفزض1ٍاٌشىً)

 .اػداد اىةاغر اطدْادال ػيٚ اىدراطاج اىظابقث ٍِاٌّصذر: 

 خبِسبً: فزضُخ اٌذراسخ
 :٘ػث ٍِ افدزاضاج ػيٚ اىْػ٘ ا٥خٜٝػد٘ٛ اىةػر ػيٚ افدزاضِٞ اطاطِٞٞ ٝ زش ٌٍْٖ ٍطَ

: خ٘ضااد ػ٦قااث ارخةاااط ػنظااٞث اٗ د٥ىـااـث اغيائـٞااـث بااِٞ اىقـِااـٞادت اٌفزضييُخ اٌزسُسييُخ الاوٌييً -

صاى٘ػٜ اىذاخٜ   اىظي٘ك ا١صٞو   اىؼ٦قاج ا١صٞيث   اىَؼاىطاث اىَد٘اسّاث( ا١صِــٞيث بــؤبؼادٕا 

 فٜ ا٣رٕا  اى٘فٞ،ٜ بؤبؼادٓ صا٣ضٖاد ا٥ّ،ؼاىٜ   خةيد اىك يٞث   خدّٜ ا٣ّطاس اىك يٜ(.

خـ٘ضـد ػـ٦قـث خــَؤزاـٞز ػنظاٞث اٗ د٥ىاث اغـيائـِاـٞث باـِٞ اىقـِــٞاـادت  :اٌفزضُخ الاسبسُخ اٌخبُٔخ  -

صٞيث بؤبـؼـادٕــا صاى٘ػٜ اىذاخٜ  اىظي٘ك ا١صٞو   اىؼ٦قااج ا١صاٞيث   اىَؼاىطاث اىَد٘اسّاث( ا١

 فٜ ا٣رٕا  اى٘فٞ،ٜ بؤبؼادٓ صا٣ضٖاد ا٥ّ،ؼاىٜ  خةيد اىك يٞث   خدّٜ ا٣ّطاس اىك يٜ(.

 سبدسبً:  أسٍىة اٌذراسخ
  اطدْد اىةاغر ػيٚ اىَْٖص ىدػقٞق ٕدف اىدراطث ٗاٝطاد غو أٍسو ىيَكنيث اىْظزٝث  اىدطةٞقٞث 

صاى٘ص،ٜ اىدػيٞيٜ( اىذٛ ٝةْٚ ػيٚ ضَغ اىةٞاّاج ٗضدٗىدٖا ٗخ،ظٞزٕا ٗخػيٞيٖا ٗٗص،ٖا بكنو دقٞق 

ىي٘ص٘ه اىٚ اىد،ظٞز اىَْطقٜ   ىذىل خٌ ا٥ػدَاد ػيٚ ٕذا اىَْٖص ىَؼاىطث ٍ٘ض٘ع اىدراطث ٥ُ ٕذا 

 .اػٞثا١طي٘  ٝؼد ٍْاطا فٜ دراطث اىظ٘إز اىظي٘مٞث ا٥ضدَ

 سبثؼبً: اٌذراسبد اٌسبثمخ:

  الاثحبث اٌخبصخ ثبٌّتغُز اٌّستمً )اٌمُبدح الأصٍُخ (  -1
( ثـؼـٕىاْ)اٌمُبدح الأصٍُخ وأؼىبسبتهب ػًٍ اٌتّٕز فٍ ِىبْ 0201دراسخ)حسُٓ،داود: -

اٌؼًّ(دراسخ تحٍٍُُخ ِراء ػُٕخ ِٓ الافزاد اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌّستشفُبد اٌحىىُِخ فٍ ِحبفظخ 

 دهىن.

خْاٗىح اىـدراطث إٌ اىَ٘ض٘ػاج اىَؼاصزت   اا خؼد اى،نزت اىزئٞظٞث ىٖذٓ اىدراطث خدَػ٘ر غ٘ه 

اّؼناطاج اَّاط اىقٞادت ا١صٞيث ىدٙ اىقٞاداج ا٣دارٝث ػيٚ اىدَْز فٜ اىؼَو ىدٙ اىؼاٍيِٞ ٍِ خ٦ه 

اُ اىؼزا  بَػافظث اىقٞادت ا٥صٞيث ٗخؤزٞز ابؼادٕا فٜ اىدَْز باىَظدك،ٞاج اىػنٍ٘ٞث ببقيٌٞ مزدطد

( ٍظدك،ٞاج غنٍ٘ٞث ٗقد اخدار 41دٕ٘ك خػدٝدال  خضَِ ٍطدَغ اىدراطث ا٥فزاد اىؼاٍيِٞ فٜ ص

( ت يال ٍِ اىؼاٍيِٞ فٜ اىَظدك،ٞاج  ٗخٌ خك ٞص ٗخػيٞو 031اىةاغر اىؼْٞث اىَنّ٘ث ٍِ ص

ػ٦قث ارخةاط اٗ  (  إٌ اطدْداضاج اىدراطث خَسو بؤُ ْٕاكSPSSاىةٞاّاج با٥ػدَاد ػيٚ بزّاٍص ص

د٥ىث ٍؼْ٘ٝث ىيقٞادت ا١صٞيث بؤبؼادٕا ٗاىدَْز  فض٦ل ػِ ٗض٘د أزز ٍؼْ٘ٛ ىيقٞادت ا١صٞيث باىدَْز 

 فٜ ٍناُ اىؼَو  ٗقد اٗصح اىدراطث ػيٚ ا٥طد،ادت ٍِ اَّ٘اش اىؼ٦قث بِٞ اىقٞادت ا١صٞيث ٗاىدَْز.

ح الأصــُـٍخ فــٍ تـحـمـُك الأسجـبَ ( ثـؼـٕىاْ )تــأحــُز اٌمـُــبد0202دراسخ)ػجذاٌشهزح: -

 اٌـزصـبفخ.-فــٍ ِىـبْ اٌـؼّـً( دراســخ اسـتـطلاػُـخ فـٍ ِـؼهـذ الادارح

بدػقٞق ا٥ّظطـاً داخو ٍ٘قغ اىـؼـَو ٗقد  ا١صــٞـيث خٖدف اىدراطث اىٚ ٍؼزفث ٍدٙ أزز اىقـٞــادت

( ٍ٘فه ٍِ ادارِٝٞ 400ٍِ صضزج اىدراطث فٜ ٍؼٖد ا٥دارت اىزصافث  خَسو ٍطدَغ اىدراطث 

( ٍ٘فه ّظةدٌٖ 16ٗفِْٞٞ فٜ ٍؼٖد ا٣دارت  اا خٌ اخدٞار ػْٞث اىدراطث بكنو ػك٘ائٜ تَيح ص

%( ٍِ اىَطدَغ اىنيٜ  ٗاُ اىْـدـائص اىـدٜ خ٘صيح ىٖا ٕذٓ اىدراطث ٗض٘د ػ٦قث ارخةــاط 38.3ص

،ِٞ بَؼٖد ا٥دارت اىزصافث   مَا اغيائٞث  بِٞ اىقٞادت ا١صِـٞيث ٗا٥ّظطاً فٜ ٍػو اىؼَو ىيَ٘ف

فـٜ خـػـقٞق ا٥ّـظطاً فـٜ ٍ٘قغ اىؼـَو  ا١صــٞـيث خئمد اىْدائص ٗض٘د خؤزٞز ٍؼْ٘ٛ مذىل ىيقـٞــادت

 ىَ٘ف،ٜ ٍؼٖد ا٥دارت اىزصافث.

 ـ اٌذراسبد اٌخبصخ ثبٌّتغُز اٌتبثغ )الإرهبق اٌىظُفٍ(0
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وسٍىن اٌؼًّ غُز إٌّتج  ( ثـؼـٕىاْ )الارهبق اٌىظُفLubbadeh:2021ٍدراسخ ) -

 ٌّىظفٍ اٌجٕه الاردٍٔ(.

ٕدفح اىدراطث اىٚ اىةػر فٜ طةٞؼث اىؼ٦قث بِٞ بِٞ ا٥رٕا  اى٘فٞ،ٜ ٗطي٘ك اىؼَو 

(ٍ٘فه فٜ اىةْ٘ك ا٥ردّٞث   ٗدرطح اٝضال ٍظد٘ٙ 316(  ٗبيغ غطٌ اىؼْٞث صWCBاىؼنظٜص

فَٞا ٝدؼيق صاىػاىث ا٥ضدَاػٞث ٗاىؼَز ٗاىدؼيٌٞ ٗاىطْض(  خٌ ضَغ اىةٞاّاج  CWBا٥رٕا  اى٘فٞ،ٜ ٗ

اطدةٞاُ اداء اىؼَو  CWBباطد داً طزٝقث اخذ اىؼْٞاج اى٦َئَث ىَظع  ٍ٘ف،ٜ اىةْ٘ك  ٍٗقٞاص 

زٌ خ،ظٞز اىةٞاّاج غظا اىػشً ا٣غيائٞث  أفٖزج اىْدائص ٗض٘د ػ٦قث طزدٝث    IWPQاى،زدٛ 

  ٗخظٖز اىْدائص اٝضال اُ اىدؼيٌٞ  اىؼَز  CWBٗ ئٞث بِٞ أبؼاد اىدؼا اى٘فٞ،ٜااج د٥ىث اغيا

  ٍِٗ خ٦ه اىْدائص ٗضدّا اُ اىطْض ىٔ CWBٗاىػاىث ا٥ضدَاػٞث خئزز ػيٚ ا٥رٕا  اى٘فٞ،ٜ ٗ

خؤزٞز مةٞز بؼد فل ا٥رخةاط ى٤رٕا  اى٘فٞ،ٜ  ٗفٜ اىْٖاٝث اتارج اىدراطث اىٚ اُ فل ا٥رخةاط 

 اى٘فٞ،ٜ ػا٦ٍُ ٍَٖاُ ىيدْةئ باىدؤزٞز.ٗا٣رٕا  

( ثـؼـٕىاْ )احز الاٌتشاَ ثتطجُك اثؼبد اٌؼذاٌخ اٌتـَـٕظُُّخ ػًٍ 0201دراسخ)اثٓ جٍىي،ثؼٍٍ:  -

ــىظَـفٍ ِؤسسخ اتصبلاد  -ِستىي الارهبق اٌــىَظُفٍ ُِ دراسخ استمصبسُخ ٌؼُٕخ ِٓ 

 اٌجشاسز(.
بدطةٞق ابؼاد اىؼداىث اىدْظَٞٞث ٗخؤزٞزٕا ػيٚ ٕدف اىدراطث ٕ٘ٓ اخدةار ٍدٙ اىدشاً اىَْظَاج 

( ٍ٘ف،ال فٜ ٍئطظث اخيا٥ج اىطشائز ٗسػح 73ا٣رٕا  اى٘فِــٞ،ٜ ىيَ٘ف،ِٞ  بيغ غطٌ اىؼــْٞث ص

بْٞح ، (SPSSاطدَارت ا٥ط يث ىيَ٘ف،ِٞ  ٗخَح ٍؼاىطث اىةٞاّاج ٗاىَؼيٍ٘اج ب٘اططث بزّاٍص اىــص

اىؼداىث اىدْظَٞٞث  ٗاُ ْٕاك ازز ىٖذا ا٥ىدشاً ػيٚ ٍظد٘ٙ  اىْدائص اىدشاً اىَئطظث بدطةٞق ابؼاد

ا٥رٕا  اى٘فٞ،ٜ  ٍِٗ خ٦ه اىَْ٘اش خةِٞ اُ اىؼــ٦ِقـث ػنظٞـث بـِٞ ٍدغـٞـزاج اىؼداىث اىدـْظـَٞٞث 

ٍٗظد٘ٙ ا٣رٕا  اى٘فٞ،ٜ  مَا خظٖز اىْدائص ػدً ٗض٘د ف٘ار  فٜ آراء اىؼْٞث غ٘ه ٍظد٘ٙ 

 ث ١ليا ٍدغٞزاج اىك يٞث.ا٣رٕا  اى٘فٞ،ٜ باىْظة

 سبثؼبً: ِجتّغ وػُٕخ اٌجحج
  ٍطدَااغ اىةػاار : ١َٕٞااث اىَ٘قااغ اىااذٛ خطاازٛ باأ اىدراطااث ٥ٗخدةااار فزضااٞاج اىدراطااث بكاانو

 خطةٞقٜ خٌ اخدٞار ضاٍؼث اى،ي٘ضث ١ضزاء اىدراطث اىَٞداّٞث فٖٞا

 : ٗا٣دارٝاث فاٜ اىطاٍؼاث  فبُ ػْٞاث اىدراطاث طدكاَو اىقٞااداج اىطاٍؼٞاث ا٥مادٝـاـَٞث ػْٞث اىةػر

اى،ي٘ضث خدَسو بزئٞض اىطاٍؼاث  ٍٗظااػدٝٔ  ٗػُـــَـاـداء اىنُــــياِـٞاج ٗاٝضاال  ٍؼااّٜٗ اىـؼاـَداء  

 .ٗرإطاء ا١قظاً  ٍٗــــدَراء اىَزامش اىةػسٞث ٗاىؼيَٞث بَا ٝدْاطا ٍغ ٍدغٞزاج اىدراطث

 اٌّحىر اٌخبٍٔ اٌجبٔت إٌظزٌ

 ِفهىَ اٌمُبدح الاصٍُخ أولا:
ٍُ ٗأٗصاف   ٗىنِ فٜ ٍطَيأ Authenticضاء خؼةٞز ا١صاىث ص       ( فٜ قاٍ٘ص أمظ،٘رد بؼدت ٍؼا

ا   بو ٕ٘ أصايٜ  ٝؼا٘د ٍ،ٖاً٘ ا٥صااىث  ٝدَسو فٜ ٍؼزفث تٜء ٍا ػيٚ أّٔ غقٞقٜ ٗٗاقؼٜ ٗىٞض ّظ ل

 Abraham,et( اىااٚ خَظااْٞٞاج اىقاازُ اىَاضااٜ فااٜ طااطو ػيَاااء اىااْ،ض ا٣ّظاااّٜصAuthenticص

al,2015:24 ٍِ ا١صاىث ٕٜ بكنو ػاً ٍ،ًٖ٘ أطاطٜ ىي،ـَيظ،ث اىٞـُّ٘ـَاّٞث   ٗىنِ ط٘رٕٗا بْكاط  )

طاي٘ك اى،ازد ٗفقلاا قةو اىؼيَاء ٗاى ةزاء فاٜ اىقاِـٞادت اىػَاـدٝسث  خكاٞز ا١صااىث بَؼْإاا ا١طاطاٜ اىاٚ  

(.  Kim,et.al,2019:2صٗٝؼةز ػِ ّ،ظٔ بطاز  خد،اق ٍاغ أفناارٓ ٍٗكااػزٓ اىداخيٞاث ىذاخٔ اىػقٞقٞث  

ٍٗـِ اضو اى٘ص٘ه اىٚ ٍؼزفث اىَ،ًٖ٘ ا٥مسز دقث فٜ ٗصه خؼزٝه اىقٞاادت ا٥صاٞيث ٗضاغ اىةاغار 

ضدٗه ٝضٌ ػدت خؼارٝه بغٞث اى٘ص٘ه اىٚ ٗصه دقٞق ىَ،ًٖ٘ اىقٞادت ا١صٞيث ٍِ خ٦ه اىةػر فاٜ 

 (.1رقٌ صاطٖاٍاج اىةاغسِٞ ٗمَا ٍ٘ضع فٜ اىطدٗه 
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 ء اٌجبحخُٓ فٍ اٌمُبدح الاصٍُخ( آرا1اٌجذوي رلُ )

 اٌتؼزَف اٌجبحج د

 (Roux,2010:3ص -1

 ػَيٞث خْةسق ٍِ مو اىقدراج اىْ،ظٞث ا٥ٝطابٞث ٗاىظٞا  اىدْظَٜٞ اىَدط٘ر 

ىيغاٝث  ٍَا ٝئدٛ اىٚ سٝادت اى٘ػٜ اىذاخٜ ٗاىظي٘مٞاج ا٣ٝطابٞث اىَْظَث 

ا٣ٝطابٞث  بو خؼَو اىقٌٞ ااخٞال ٍِ ضاّا اىقادت ٗاىؼاٍيِٞ  ٗخؼشٝش اىذاج 

 ٗاىَؼدقداج ٗاىظي٘مٞاج ا١صٞيث ىيقائد ػيٚ َّ٘اش خط٘ٝز اىؼاٍيِٞ 

 

0- 
Boateng,et;al,2018:36 

 اّٖا تزط اطاطٜ ٣فٖار تؼ٘ر ػَٞق باىذاج فٜ اخ اا اىقزار ٗاُ مو 

فزد َٝديل قدرال ٍ دي،ال ٍِ اىقدراج اى،نزٝث اٗ اىؼقيٞث اىدٜ َٝنِ ٍِ خ٦ىٖا 

 اىد،اػو ٍغ ٍػٞطٔ  

 (Hilson,2018:2ص -3

 ٕٜ ّظزٝث قٞادت ّظةٞال خدضَِ طَاج ٗطي٘مٞاج ٗاطاىٞا ٍٖٗاراج 

ا٥خ٦قٜ اىياد   ٝئدٛ ٕذا اىظي٘ك ا١خ٦قٜ ٍدْ٘ػث ىدؼشٝش اىظي٘ك 

ٗاىياد  اىذٛ ٝي٘رٓ اىقائد اىٚ ّدائص اٝطابٞث امةز ىيقادت ٗاخةاػٌٖ 

 ٍْٗظَاخٌٖ 

 (31:0148صغَٞد  -4

 ٕٜ اىقٞادت اىٜ خَديل اى٘ػٜ اىذاخٜ اىؼاىٜ ٗخؼدَد طٞاطث اىةا  اىَ،د٘ظ 

 اىقائَث ػيٚ اىقٌٞ ػْد فٜ اىؼ٦قاج ٍغ اٟخزِٝ ٍغ ّظزت اخ٦قٞث ػاىٞث 

صْغ اىقزاراج ٍغ ا١خذ بْظز ا٥ػدةار اىَؼاىطث اىَد٘اسّث ىيَؼيٍ٘اج قةو 

 اخ اا اىقزاراج 

 ٍِ اػداد اىةاغر با٥طدْاد اىٚ اىَيادر اػ٦ٓ. :اٌّصذر 

زٌٕ بْاااءل ػيااٚ ٍااا خقاادً ٝؼاازف اىةاغاار اىقاِاـٞادت ا١صِااـٞيث بؤّٖااا اىقاِاـٞادت اىدااٜ ٝؼدَااد قادخٖااا ػيااٚ ٍؼاااٝٞ

ا٥خـ٦قـِٞث اىؼَـاىٞث باىدؼاٍو  ٗػيٚ ٗػٌٖٞ اىذاخٜ ٍغ ػ٦قاج ٗزٞقث بَزإٗطٌٖٞ  ٗاُ خنُ٘ قازاراخٌٖ 

ٍدضااَْث ىيَؼاىطااث اىَد٘اسّااث ىاا٠راء اىَػٞطااث ٗاىَزخةطااث باااىقزار ىدؼشٝااش اىقاادراج  اىْ،ظااٞث ٗخػ،ٞااش  

 اىَزإٗطِٞ ىٞنّ٘٘ا امسز اصاىث.

 هُّخ  اٌمُبدح الأصٍُخأحبُٔبً: 

( 31:0101خ٘ضااااااااااااٞع إَٞااااااااااااث اىقٞااااااااااااادت ا١صااااااااااااٞيث باىْقاااااااااااااط اٟخٞثصٍاضااااااااااااد  َٝنااااااااااااِ

 :(Avolio&Gardnerm2005:319ص

ا  -4 اا راطا ل لٍ خؼشس اىقٞادت ا١صٞيث صا،اج اىكاطاػث ٗاىؼاط،اث ٗاىزإٝاث ىقاادت اىَْظَاث ٗخئطاض اىدشا

 بَطَ٘ػث اىقٌٞ ا١طاطٞث اىدٜ خدةْإا اىَْظَث.

ا.ٍظاػدت اىقادت ػيٚ اٝطاد اى٘ػٜ اىذ -0  اخٜ ٗخؼشٝش ا١صاىث أٝضل

ٍؼاىطااث ا١سٍااث ا١خ٦قٞااث فااٜ اىَْظَاااج بػٞاار خيااةع ب٘صاايث أخ٦قٞااث خظاااػد اىَْظَاااج ػيااٚ  -3

امدكاف ا٥ّدٖاماج ا٣دارٝث ٍٗ٘اضٖدٖا ٗخؼشٝاش اىَْااؼ ا١خ٦قاٜ   ٍٗظااػدت ا١فازاد فاٜ اٝطااد 

 غ. ٍْظَث.اىَؼْٚ ٗاىزبظ بَؼزفدٌٖ   ٗسٝادت ا٥ٕدَاً بزفإٞث أفزاد اىَطدَ

سٝااادت اىكااؼ٘ر باااىدَِٞ ٗا١ٍااو ٗاى٘زاا٘  ٍااِ خاا٦ه خيااق ٍْاااؼ خْظَٞااٜ آٍااِ ٗلٞااز ٍدػٞااش ٝدظااٌ  -1

با٥ّ،داظ ٗاقاٍث ػ٦قاج ت،افث ضَِ ٍؼاٝٞز أخ٦قٞث ٍةْٞث ػياٚ ػياٌ اىاْ،ض ا٣ٝطاابٜ اىاذٛ ٖٝادٌ 

  اىقائاد ىأخ٦ه تؼ٘ر اىَ٘فه بادػٌ بدَْٞث اىَزإٗطِٞ  ٕٗ٘ ٍا خزلا فٞٔ اىقٞادت ا١صٞيث ٍِ 

 ىذىل طٞدؼيٌ أغد طي٘مٞاج اىقائد ا١صٞو ٗباىداىٜ ٝػقق اىدَٞش.

 حبٌخب: أثؼبد اٌمُبدح الأصٍُخ
ٝد،ق أفٖزج ا١بػاذ ا٥خدةارٝث  اىظابقث أُ ا١بؼاد اىَدييث باىقٞادت ا٥صٞيث ٍدزابطث بكنو مةٞز 

ا١صٞيث ا١ربؼث  مَا ٝؼنض ٕذا اىةاغر ٍغ ػدد ٍِ اىةاغسِٞ ىدقدٌَٖٝ بْاء ٍدزابظ ١بؼاد اىقٞادت 

اىَقٞاص ىيقٞادت ا٥صٞيث اىَظد٘ٙ اىؼاىٜ ٍِ اىَيداقٞث ٗاىدٜ اػدَدج ػيٞث اىنسٞز ٍِ اىدراطاج 

( Rego,et.al,2012( صRoux,2010( صWalumbwa,2008ا١مادَٝٞث ّذمز ٍْٖاص

 بْاء ٕٜٗ ما٥خٜ:( 0146( صاىةزداُ Baron&Parnet,2015( صJones:2013ص
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 اٌىػٍ اٌذاتٍ  - أ

اىـ٘ػٜ اىذاخٜ ٕ٘ فٌٖ اغدٞاضاج اىَزء ىؼ٘اط،أ ٗقَٞأ ٗقدراخأ ٗإٔدافأ ٍٗادإا فاٜ اىداؤزٞز ػياٚ     

اٟخزِٝ ٍٗدٙ زقدٔ فٞٔ   ٗمذىل ػياٚ اىََارطااج اىداِٜ ٝاؤخٜ ب ٦ىٖاا خ،نٞاز اى،ازد باطادَزار باىاذاج 

 ( .67:0147ٍدؼددت ا١ٗضٔصغَٞد 

 اٌؼلالبد الأصٍُخ - ة

ؼ٦قاج اى٘زٞقث بِٞ اىقائد ٗأخةاػٔ ٍٗدٙ اٍد٦مٌٖ ىَظد٘ٝاج ػاىٞث ٍاِ ا٣فيااظ ػاِ اىاذاج اّٖا اى     

ٗاىسقااث   ٗٝظٖااز ٍاادٙ خؼشٝااش اىقائااد ىؼ٦قاااج ٍ،د٘غااث ٗتاا،افث ٍااغ اٟخاازِٝ ٍااِ أضااو اخاغااث اى،زصااث 

 (.Mohammazpour,et.al,2017:493ا٥طدَداع باٟراء ٗاىدؼيٞقاجص

 اٌسٍىن الاصًُ)الاخلالٍ( - د

ا غقٞقٞلاا  َٝناِ ٝ     ؼد ٕذا اىةؼد ٍِ إٌ ا٥بؼاد فٜ اىقٞادت ا٥صٞيث اّٖا قدرت اىقادت اىذِٝ ٝدةْاُ٘ طاي٘مل

أُ خنااُ٘ ىاادٌٖٝ قااٌٞ ٍٗؼدقااداج ق٘ٝااث ٥ٗ خدااؤزز بظااي٘ك ٗآراء اٟخاازِٝ   ػيااٚ اىاازلٌ ٍااِ أُ اىقااٌٞ 

خَناِ اىقاادت ٍاِ  ٗاىَؼدقاداج خدكانو ٍاِ خا٦ه اَّااء اى ةازاج اىداٜ خزضاغ ىيط،٘ىاث اىَةنازت   ٗاىداٜ

 (.Tahhan,2019:9امدظا  اىك،افٞث ٗسٝادت خَْٞث ا١صاىث ص

 اٌّؼبٌجخ اٌّتىاسٔخ - ث

اىؼ٦ش اىَد٘اسُ ٕ٘ أطاص ا١صااىث   غٞار ٝادٌ خؼزٝ،أ ػياٚ أّأ ا٥بدؼااد ػاِ ا٣ّناار ٗاىَةاىغاث      

ُ فاٜ أدبٞااج ٗاىدك٘ٝٔ ٗاىطٖو بدطار  اىَزء اى اصث   بػٞر ٝدٌ اطد داً ٍيطيع اىؼا٦ش اىَدا٘اس

اىقٞادت ا١صٞيث ١ّٔ أقز  اىٚ اى٘اقغ ٍِ غٞر غقٞقاث أُ اىقاادت ا٥صا٦ء َٝناٌْٖ خػقٞاق اىدا٘اسُ باِٞ 

اىذاج اىداخيٞث ٗاىَ٘ارد اىؼقيٞث اى،نزٝث ١ُ ػَيٞث اىػٞاد ٕٜ بكنو ػاً أقز  اىٚ اىنَااه   ٕٗاذا ٍاا 

اىقٞااادت اىيااػٞػث اىااٚ ٍااا ٗضاادٓ ٥ ٝداا٘فز ىاادٙ ا٣ّظاااُ  ٗٝؼاا٘د طااةا ٗضاا٘د اىؼاا٦ش اىَداا٘اسُ فااٜ 

اىةاغسُ٘ ٍِ أُ بؼض اىقادت ىطؤٗا اىٚ اىدفاع ػِ  ا١ّا  ٗغطاا اىَؼيٍ٘ااج اىظايةٞث ٗػادً ا٥ىد،ااج 

 (.63:0147اىٖٞا ٍِ أطي٘  لٞز ّاضص ٝدضَِ خشٗٝز اىَؼيٍ٘اج صغَٞد 

 راثؼبً: ِفهىَ الإرهبق اٌىظُفٍ 

ا قةو طةؼْٞٞاج اى قزُ اىَْيزً ىقد اطد دٍح خؼةٞز ا٣ضٖاد أٗ ٍيطيع ا٣رٕا  ىٌ ٝنِ ٍ٘ض٘دل

اىد٘خز ى٘صه اىؼدٝد ٍِ ا١ػزال اىَدكابٖث   ٗىنِ ٕذٓ اىَيطيػاج َٝنِ أُ خنُ٘ ٍضييث ١ّٖا 

ا طيةٞث   باطدسْاء اىل ا٥  قد ٝنُ٘ ىٖا آزار اٝطابٞث ٍسو سٝادت اىدافغ َّٗ٘ اىك يٞث   أٗ خظةا آزارل

ْ،ظٜ ا١ٍزٝنٜ   ٝؼدةز أٗه ٍِ أدخو ٍيطيع ا٣رٕا  اىٚ اُ صٕزبزج فزدّٞزضز (   اىَػيو اى

ً  ٗقد ّاقش خطاربٔ اىْ،ظٞث اىدٜ ضاءج ّدٞطث خؼا٦ٍخٔ ٗػ٦ضاخٔ 4761ا٥طد داً ا١مادَٜٝ فٜ ػاً 

ٍغ سٗار ػٞادخٔ اىْ،ظٞث فٜ ٍدْٝث ّٞ٘ٝ٘رك   ٗقد غظٜ ٕذا اىَ،ًٖ٘ بإدَاً اىةاغسِٞ فٜ اّٟٗث 

ا اىٚ فٌٖ طةٞؼث ا٣رٕا  اى٘فٞ،ٜ   ا٥ أُ خؼزٝه ا١خٞزت  ػيٚ اىزلٌ ٍِ أ ّٖا خ٘صيح ٍئخزل

ا اىٚ غد ٍاصئاٍٞدٛ   (.467:0141ا٣رٕا  فٜ اى٘اقغ ٥ ٝشاه ٍزبنل

ٗضغ اىةاغر ضدٗه ٝضٌ ػدت خؼارٝه بغٞث اى٘فٞ،ٜ ٗقد  ى٤رٕا  خؼزٝ،اج فٖزج ػدت  فقد

اىةػر فٜ اطٖاٍاج اىةاغسِٞ ٗمَا اى٘ص٘ه اىٚ ٗصه دقٞق ىَ،ًٖ٘ ا٣رٕا  اى٘فٞ،ٜ ٍِ خ٦ه 

 ٍ٘ضع فٜ اىطدٗه ادّآ :

 ( آراء اٌجبحخُٓ فٍ الارهبق اٌىظُف0ٍاٌجذوي رلُ )
 اٌتؼزَف اٌجبحج د

1- Gryna,2004:4 .غاىث ٍِ ا٣رٕا  اىطظدٛ أٗ اىؼاط،ٜ ّاخص ػِ اضٖاد ط٘ٝو ا١ٍد أٗ اغةاط 

0- 
Brewer&Shapard,2

004:103 

ٗاىطظدٛ ّدٞطث اىضغظ اىَ،زط   ٍَا ٝئدٛ اىٚ اخد٦ه فإزت ا٣رٕا  اىؼاط،ٜ 

اىد٘اسُ بِٞ اىَدطيةاج ٗاىقدراج   ٗٝكؼز اىـَـ٘فـه اّـٔ ٥ ٝظدطٞغ اىدؼاٍو ٍغ 

 أٛ اضٖاد اضافٜ.

3- Bilge,2006:1152 

ٍطَ٘ػث ٍِ اىدغٞزاج فٜ اخطإاج ٗطي٘ك اى،زد خطآ اىؼَو   ٗمـذىل اىدػ٥٘ج 

خدَسو فٜ اىضغظ اىؼاط،ٜ   ٗغدٚ ا١ٍز ٝئدٛ اىٚ فٜ غاىدٔ اىطظدٝث ٗاىدٜ 

 اّ ،ال فٜ اّطاساخٔ اىك يٞث.

4- Ozdemir,2007:751  فإزت ٝ،قد فٖٞا اى،زد ا٥ٕدَاً بْ،ظٔ ٗػَئ ٗٝكؼز باىقيق ٗاىد٘خز ٜٕٗ
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ٗا٥ّظػا  ٗاىزم٘د ٗا٥طدظ٦ً ّدٞطث أػةاء اىؼَو ٗػدً قدرخٔ ػيٚ خيةٞث 

 ٍدطيةاخٔ.

اىدؼزٝ،اج اى٘اردت فٜ اىطدٗه أػ٦ٓ   ٝندكه اىةاغر أُ ْٕاك غاىث ٍِ اىدةاِٝ فٜ اىدزمٞاش بْاءل ػيٚ 

 (:10:0148ػيٚ اىْقاط ٍػددت اتدَيح فٜ ض٘اّا ػدت  َٝنِ اٝطاسٕا فَٞا ٝيٜ صػةدالله 

  ا٣رٕا   اى،كو  ا٥ّٖاك . -4

 ضؼه اىقدرت ػيٚ ا٥بداع. -0

 ػدً ا٥ىدشاً باىؼَو. -3

 اىَظد،ٞدِٝ ٗس٦ٍء اىؼَو ٗاىَْظَث. اىؼشىث ػِ -1

 اىَ٘قه اىظيةٜ خطآ اىذاج ٗخطآ اىَظد،ٞدِٝ ٍزخةظ بؤػزال ضظَٞث ّٗ،ظٞث ٗلٞز ٍزٝػث. -3

بْاءل ػيٚ ٍا خقدً ٝؼزف اىةاغر ٕٜ غاىث ٍِ ا٣رٕا  اى،نزٛ ٗاىؼاط،ٜ ٗاىطظدٛ اىذٛ 

زٞز طيةٜ ػيٚ اى،زد ٗاىَْظَث ٍَا ٝيٞا ا١فزاد اىؼاٍيِٞ ّدٞطث اىضغ٘ط اىَدزامَث ٍَا ٝئدٛ اىٚ خؤ

ٝدظةا فٜ خزاضغ ٍظد٘ٙ ا١داء ٗاىزضا اى٘فٞ،ٜ َٗٝسئ فقداُ اى،زد اىدافغ خطآ اىؼَو   ٗقيث اىن،اءت 

 اىك يٞث  ٗاىَ٘اقه اىظيةٞث خطآ اىؼَو ٗاىش٦ٍء.

 ِؤشزاد الإرهبق اٌىظُفٍخبِسبً: 
أٗىٞاااث ػياااٚ أُ اى،ااازد فاااٜ طزٝقااأ خكاااٞز ٍؼظاااٌ اىدراطااااج اىاااٚ ٗضااا٘د أرباااغ ٍئتااازاج خػذٝزٝاااث 

(   74:0140(   صْٕاااااااااااااء 47:0140اىااااااااااااٚ ا٣رٕااااااااااااا  اىاااااااااااا٘فٞ،ٜ ٕٗااااااااااااٜ صٍ دااااااااااااار 

 (:11:0146صاىؼْشٛ 

ا٥ّكاااغاه ٗا٣ىػااااظ فاااٜ اّطااااس قائَاااث ط٘ٝياااث ٍاااِ اىَٖااااً اىداااٜ ٝندةٖاااا اىكااا ص ىزٗغااأ ماااو  -4

خااازابظ  ٝاااً٘ خضاااؼٔ ػزضاااث ى٤رٕاااا  اىااا٘فٞ،ٜ ااا مااااُ اى،ااازد ٝػقاااق ٗاضةاخااأ ٍٞناّٞنٞلاااا بااادُٗ

 ػاط،ٜ باٟخزِٝ.

خااااؤخٞز ا١تااااٞاء اىََدؼااااث ٗاى،ؼاىٞاااااج اىَئّظااااث   غٞاااار ٝزخضااااٜ اىَاااازء رٗغاااأ بااااؤُ ْٕاىاااال  -0

 ٗقـح ىٖذٓ اى،ؼاىٞاج   ٗىنِ بؼد ف٘اج ا١ٗاُ   ٗٝيةع اىدؤخٞز ٕ٘ ٍؼٞار غٞات اى،زد.

ادت غااا اىقاػاادت  ٝطااا ٗٝطااا  ٕااـٜ اىكااغو اىكااالو ىاأ فااٜ غٞااات اى،اازد   ٍَااا ٝاائدٛ اىااٚ سٝاا -3

غظاطاااٞث اى،ااازد خطاااآ ٍاااا ٝظاااٜء اىٞااأ اٟخااازُٗ   ٗٝناااُ٘ لٞاااز قاااادرال ػياااٚ رضاااا ّ،ظااأ  اٗ غداااٚ 

 اٟخزِٝ اىذِٝ ٝزافقُ٘ ٕذٓ اىقاػدت   فبّٔ ٝزٙ أُ ٕذا ىٞض باىػاه اىظٖو.

اااا ىي،ااازد   ٕٗاااذا ّدٞطاااث ٥ّ زاطااأ  فاااٜ  -1 اااا ٍٗيػل لَ فقاااد اىَْظااا٘ر   غٞااار ٝياااةع ماااو تاااٜء ٍٖ

ا ػـْد اخـ اا اىقزار.اىؼَو ىَزغيث أّٔ ٝ،قد اغظ ا مسٞزل  اطٔ باىَـدؼـث ٍَا ٝطؼئ ٍدزددل

 سبدسبً: أثؼبد الإرهبق اٌىظُفٍ
ا١بؼاد اىدٜ ط٘رٕا اىؼدٝد ٍِ اىةاغسِٞ ٗاىندا    ٗاىدٜ خكَو صا٣ضٖاد ا٥ّ،ؼاىٜ   خةيد اىك يٞث  

ا فٜ اىةػر ٕٜٗ ٗمَا اتار ا ٗاّدكارل لٍ اىٖٞا اىؼدٝد ٍِ  خدّٜ ا٣ّطاس اىك يٜ( ٕٜ ا١مسز اطد دا

( 010:0101( صاىؼابدٛ فاٝش 146:0147اىةاغسِٞ ّذمز اىةؼض ٌٍْٖ صاىؼارضٜ ٍٖدٛ 

  (:610:0104صضي٘ه بؼيٜ 

 الأجهبد الأفؼبٌٍ:-1

َٝسو اىةؼد ا١ٗه ٣رٕا  اى٘فٞ،ث   غٞر ٝئدٛ اطدْ،اد اى٘فٞ،ث اىٚ اىكؼ٘ر بؼدً اىقادرت ػياٚ اػطااء 

ػْادٍا  (.467:0141فه ىٞض ىدٝٔ ٍا ٝؼطٞٔ أمسز ٍِ اىلصئاٍٞدٛ اضافٞث فٜ اىؼَو ١ُ اىَ٘  طاقث

ا ػيٚ ا٥طدَزار فٜ أداء ٍظئٗىٞاخٔ باْ،ض اىَظاد٘ٙ اىاذٛ مااُ ٝقدٍأ ٍاِ  ٝكؼز اى،زد أّٔ ىٌ ٝؼد قادرل

قةااو   ٍٗااِ ا١ػاازال اىكااائؼث ى٤ضٖاااد ا٥ّ،ؼاااىٜ اىكااؼ٘ر باىااذػز بااِٞ اىؼَاااه ػْاادٍا ٝ،ناازُٗ فااٜ 

 (.343:0147اظصاىذبػاٗٛ اىذبػاٗٛ اىذٕا  اىٚ اىؼَو مو صة

 تجٍذ اٌشخصُخ: -0

ٝؼد اىةؼد اىساّٜ ٍِ ابؼاد ا٣رٕا  اى٘فٞ،ٜ ٗخدَسو فٜ اىَ٘قه اىذٛ ٝدظٌ فٞأ اىَ٘ف،اُ٘ باىدكااإً     

ٗاىقظاا٘ت ٗاىْقااد اىَدناازر ٗاىقاااء اىيااً٘ ػيااٚ س٦ٍئٖااٌ فااٜ اىؼَااو ٗمااذىل ٍاا٘ف،ٜ اىَْظَااث  ٝدَٞااش 



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (6), No. (2), Part (2): 786-801 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.2.41 

671 

(  77:0148ٗدت ٗاى٦ٍةاا٥ت ٗاىكاؼ٘ر اىظايةٜ خطاآ س٦ٍئٌٖصػةادالله اىَ٘ف،ُ٘ فاٜ ٕاذٓ اىػاىاث بااىةز

َٝسو ٕذا اىةؼد اىَ٘قه اىظيةٜ خطآ اىذاج ٗخطآ اٟخزِٝ   ٕٗذا اىةؼد ٗاضع ػْد اىدؼاٍاو بةازٗد ٍاغ 

اٟخزِٝ ٗرفض اىدؼاٍو ٍغ ا٣ّظاّٞث  بد٥ ٍِ اىل   ٝكؼز اىؼاٍو ّ،ظٔ أّأ ىاٞض ىدٝأ قَٞأ ٝداشاٍِ 

ٍغ اىَ،ًٖ٘ اىظي٘مٜ اىدفاػٜ ٗاىدقٌ٘ٝ اىاذاخٜ ىا٢داء ٍٗؼاٍياث اٟخازِٝ مؤتاٞاء ٗأرقااً باد٥ل اىةؼد ٕذا 

ا  ٕذا اىةؼد ٕ٘ اّؼناص ١ػزال ا٣ضٖاد اىظي٘مٜصاغَد ٗآخزُٗ   (.416:0104ٍِ مٌّٖ٘ أت اصل

 :تذٍٔ الأـجَبس اٌشَـخصِـٍ-3
ّ،ؼااىٜ ٗاطادطابث ااج بؼُاد ٍاِ ْٝكؤ ا٣غظاص باْقص ا٣ّطااس اىك ياٜ غياٞيث اىكاؼ٘ر ببضٖااد ا   

ٕٜٗ خؼْاٜ   ٍاا ٝطؼاو اى،ازد ٝكاؼز بؼادً  ٍٞو اى،زد ىدقٌٞٞ ّ،ظٔ بطزٝقث طيةٞث ٗػدائٞث خطآ اٟخزِٝ.

اطدطاػدٔ ػيٚ اّطاس اى٘اضةاج ٗا١تغاه اىَزاد ٍْٔ اّطاسٕا   ٥ٗ ٝيٞق بَْٖدٔ ٗتغئ ٗقياث اغدزاٍأ 

اىال اىاٚ ػادً ا٣غظااص بن،اءخأ ٗفاػيٞدأ   ٗػادً ىْ،ظٔ ٗػدً قدرخٔ ػياٚ اىداؤقيٌ ٍاغ اىضاغظ ٝؼا٘د 

ٝقيااد بٖااا ٍزغيااث  (.610:0104اىقاادرت ػيااٚ اىؼَااو   ٗضااؼه اّداضٞداأ   ٗقيااث اىػااافشصضي٘ه بؼيٜ 

اىدقٌٞٞ اىذاخٜ ى٤رٕا  اى٘فٞ،ٜ   غٞر ٝةادأ اى،ازد فاٜ فقاداُ قاٌٞ ماو ٍاا ٝدؼياق بك يأ   ٗٝكال فاٜ 

ّٞاا اىضاَٞز ٝائدٛ اىاٚ ّداائص ٍددّٞاث   ٝكاؼز باى،كاو فَٞاا قدراخٔ ٗٝ،قد اىسقث بْ،ظٔ ٍغ ّادً تادٝد ٗخؤ

 (.63:0146صػات٘ر ػةداىٕ٘ا  ٝدؼيق بؼَئ ٍغ اٟخزِٝ

 اٌّحىر اٌخبٌج : اٌجبٔت اٌؼٍٍّ 
 أولا: تحًٍُ اٌخصبسص اٌذَّىغزافُخ ٌؼُٕخ اٌذراسخ

 ٍ٘فه فٜ ضاٍؼث اى،ي٘ضث فٜ ٍػافظث ا٥ّةار ٝدٌ  431خٌ اخدٞار ػْٞث قيدٝث ٍنّ٘ث ٍِ

 .ج اىةػرخ٘سٝغ ا٥طدةاّث ػيٌٖٞ ١خذ آرائٌٖ فٜ ٍدغٞزا

 ٌّجتّغ اٌجحج ( استٕتبجبد اٌتحًٍُ اٌىصفٍ ٌٍّؼٍىِبد اٌتؼزَفُخ3جذوي )
 إٌسجخ اٌّئىَخ % اٌؼذد اٌفئخ اٌجُبٔبد اٌتؼزَفُخ د

 إٌىع الاجتّبػٍ 1
 70.3 401 امز

 6.3 41 اّسٚ

 411 134 اٌّجّىع

 اٌّؤهلاد اٌؼٍُّخ 0
 14.8 37 ٍاضظدٞز

 38.0 68 دمد٘رآ

 100% 134 اٌّجّىع

 اٌؼّز 3

 41.1 41 طْث فَا دُٗ 31

 06.7 36 طْث 34-11

 36.3 31 طْث 14-31

 01.7 33 طْث فامسز 34

 100% 431 اٌّجّىع

 إٌّصت اٌىظُفٍ 4

 1.6 4 رئٞض ضاٍؼث

 4.3 0 ٍظاػد رئٞض ضاٍؼث

 1.3 7 ػَٞد

 7.1 40 ػَٞدٍؼاُٗ 

 46.7 01 رئٞض قظٌ

 43.1 48 رئٞض فزع

 3.1 1 ٍدٝز ٍزمش

 31.1 76 رئٞض تؼةث

 1.6 4 رئٞض ضاٍؼث

 100% 134 اٌّجّىع

 .: ٍِ اػداد اىةاغر با٥ػدَاد ػيٚ اطدَارت ا٥طدةٞاُّصذراٌ

( أُ الياا اىَظادطٞةِٞ ػياٚ اطادَارت ا٥طادةٞاُ ٍاِ غٞار اىْا٘ع 4ٝدةِٞ ىيةاغر ٍاِ ّداائص اىطادٗه ص

%(  أٍاا ٍاِ ّاغٞاث اىدػياٞو اىدراطاٜ فابُ الياا افازاد 70.3ا٥ضدَاػٜ ٕاٌ اىاذم٘ر بْظاةث بيغاح ص
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ظادٞز %(  ٗخيٖٞاا ف اث غَياث تاٖادت اىَاض38.0اىؼْٞث ماّ٘ا ٍِ غَياث تاٖادت اىادمد٘رآ  بْظاةث بيغاح ص

( ٕٗااذا ٍئتااز ضٞااد ػيااٚ اُ اليااا افاازاد اىؼْٞااث ٕااٌ أصااػا  تااٖاداج خطؼيٖااٌ 14.8بْظااةث بيغااح ص

اٍااا ٍااِ ّاغٞااث  اىَْيااا  ٝاادرمُ٘ إَٔٞااث ٍدغٞاازاج اىةػاار ٗاىقاادرت ػيااٚ ا٣ضابااث ػيااٚ ٍػد٘إااا   

% 31اى٘فٞ،ٞث فقد ماُ اليا اىَطةِٞٞ ٍَِ َٝدينُ٘ ٗفٞ،ٞث صرئٞض تؼةث ٗرئٞض قظٌ( بْظةث بيغحص

( ػيااٚ خاا٘اىٜ  ٍَااا ٝكااٞز اىااٚ اُ اىةاغاار اطاادطاع اى٘صاا٘ه اىااٌٖٞ بظااٖ٘ىث ىيػياا٘ه ػيااٚ 46.7 ٗ

طاْث ٕاٌ ٝكانيُ٘ ٍاا  31-14اىةٞاّاج اىَدؼيق باىةػر  اٍا ٍِ ّاغٞث اىؼَز ّزٙ اُ ٍاِ ىادٌٖٝ أػَاار 

 %( ٍَا ٝئدٛ ػيٚ اُ اىطاٍؼث خدَدغ باى ةزاج اىَْاطةث فٜ ادارت اىؼَو.36.3ٝقار  ص

 وتشخُص اثؼبد اٌتشبرن اٌّؼزفٍ  حبُٔب: وصف
 اٌمُبدح الاصٍُخ -1

اىْظةٞث ٣ضاباج أفزاد اىؼْٞث ا١َٕٞث خٌ اطد زاش اى٘طظ اىػظابٜ  ا٥ّػزاف اىَؼٞارٛ         

 .( خ٘ضع اىل1اىدراطث ػِ أبؼاد ٍطاه اىقٞادت ا٥صٞيث  ضدٗه ص

 أثؼبد اٌمُبدح الاصٍُخ إجبثبد أفزاد ػُٕخ اٌذراسخ ػٓ ( ٔتبسج 4جذوي رلُ )
اسُ 

 اٌجبِؼخ
ُخ الأهُّخ إٌسِجُِخ الْأحِزاف اٌّؼُبرٌ اٌىَسَط اٌحِسبثٍِ الأثؼَبد د ِّ  ِستىي الاهَ

 اٌفٍىجخ

 ٍزخ،غ %67.48 1.677 3.817 اى٘ػٜ اىذاخٜ 4

 ٍزخ،غ %63.31 1.801 3.776 اىؼ٦قاج ا٥صٞيث 0

 ٍزخ،غ %63.11 1.630 3.730 اىظي٘ك ا٥صٞو 3

 ٍزخ،غ %63.17 1.678 3.733 اىَؼاىطث اىَد٘اسّث 1

 ٍزخ،غ %63.71 1.761 3.773 اٌمُبدح الاصٍُخ

 (.SPSSصبزَّاٍَص  ٍُ زَضَاجػدَاد ػيٚ اػداد اىةاَغر با١ ٍِاٌّصذر: 

( أُ درضث ٍَارطث اىقٞاداج ا٥مادَٝٞث ٗا٣دارٝث ىيقٞادت ا٥صٞيث ٦ٝ3غظ ٍِ اىْدائص فٜ ضدٗه رقٌ ص

( ػْد إَٔٞث 3.773ٍِ ٗضٖث ّظز اىَةػ٘زِٞ فٜ ضاٍؼث اى،ي٘ضث  ضاءج ب٘طظ غظابٜ ػاً قدرٓ ص

َٞدٔ اقو %(  ٍزخ،ؼث  ٍٗا ٝئٝد ٕذٓ اىْدٞطث قَٞث ا٥ّػزاف اىَؼٞارٛ اىدٜ ٗصيح ق63.71ّظةٞث ص

  أٛ ْٕاك خكابٔ فٜ قيث اىدكدح فٜ اضاباج ا٥فزاد اىَةػ٘زِٞ  ٍِ اى٘اغد اىيػٞع  ٗاىذٛ ٝكٞز اىٚ

ٗضٖاج ّظز ا٥فزاد اىَةػ٘زِٞ ّػ٘ ٍـَُارطث اىقٞاداج ا٥مادَٝٞث ٗا٣دارٝث ىيقٞادت ا٥صٞيث فٜ 

ٍظد٘ٙ إَٔٞث ّظةٞث ٞؼٖا ػيٚ   فقد ضاءج ضَػٞث ىيَدغٞزأٍا باىْظةث ى٢بؼاد اى،زاىطاٍؼث اىَةػ٘زث. 

  غٞر ٦ّغظ اىةؼُد صاى٘ػٜ اىذاخٜ( ضاء خ ديه ٍِ غٞر ا٥َٕٞث فٜ اىدزخٞاٍزخ،ؼث  ٗىنْٖا 

ٗباىَزخةث اىساىسث ضاء بؼد صاىَؼاىطث اىَد٘اسّث(    ٗٝيٖٞا بؼد صاىؼ٦قاج ا٥صٞيث( باىَزخةث ا٥ٗىٚ 

ت  مَا ضاءج ا٥ّػزافاج اىَؼٞارٝث ىطَٞغ ٗاخٞزال ضاء بؼد صاىظي٘ك ا٥صٞو( فٜ اىَزخةث ا٥خٞز

ٕٗذا ٝؼنض اىدقار  ٗاىدطاّض فٜ اضاباج ػْٞث اىدراطث ٍٗدٙ ا٥بؼاد ػْد ٍظد٘ٙ خكدح ٍْ ،ض  

 ٍَارطث ابؼاد اىقٞادت ا٥صٞيث اىذٛ ٝطا اُ خَارطٔ ادارت اىطاٍؼث اىَ دارت. ادرامٌٖ ى،ؼاىٞث 

 الارهبق اٌىظُفٍ -0

ا٥ّػزاف اىَؼٞارٛ  ٗا٥َٕٞث اىْظةٞث ٣ضاباج أفزاد اىؼْٞث اىدراطث خٌ اطد زاش اى٘طظ اىػظابٜ  

 .( ٝ٘ضع اىل1ػِ أبؼاد ٍطاه ا٥رٕا  اى٘فٞ،ٜ  ٗاىطدٗه ص

 أثؼبد الارهبق اٌىظُفٍ إجبثبد أفزاد ػُٕخ اٌذراسخ ػٓ ( ٔتبسج 4جذوي رلُ )
 ِستىي الاهُّخ الأهُّخ إٌسجُخ الأحزاف اٌّؼُبرٌ اٌىسط اٌحسبثٍ الاثؼبد د اٌجبِؼخ

 اٌفٍىجخ

 ٍزخ،غ %61.38 1.664 3.607 ا٥ضٖاد ا٥ّ،ؼاىٜ 4

 ٍزخ،غ %63.67 1.633 3.788 خيةد اىك يٞث 0

 ٍزخ،غ %63.80 1.610 3.774 خدّٜ ا٥ّطاس اىك يٜ 3

 ٍزخ،غ %61.17 1.781 3.613 الارهبق اٌىظُفٍ

 SPSS.V.26ػدَاد ػيٚ ٍ زضاج بزّاٍص ( با0103٥اػداد اىةاغر ص ٍِاٌّصذر: 

( أُ ٍظد٘ٙ ا٣رٕا  اى٘فٞ،ٜ ىدٙ اىَ٘ف،ِٞ فٜ اىَئطظث ٦ٝ1غظ ٍِ اىْدائص ىيطدٗه رقٌ ص

( ػْد 3.613اىدؼيَٞٞث ٍِ ٗضٖث ّظز اىَةػ٘زِٞ فٜ ضاٍؼث اى،ي٘ضث  ٗردج ب٘طظ غِظابِٜ ػاً قدرٓ ص
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زخ،ؼث  ٗٝئمد ٕذٓ اىْدٞطث61.17إَٔٞث ّظةٞث ص ٍُ قَٞث ا٥ّػزاف اىَؼٞارٛ اىذٛ ٗصيح  %( ٕٜٗ 

قَٞدٔ اقو ٍِ اى٘اغد اىيػٞع  ٗاىذٛ ٝده ػيٚ اىدكدح اىَْ ،ض فٜ اض٘بث أفزاد اىؼْٞث اىَةػ٘زث  

أٛ ْٕاك خقار  فٜ ٗضٖاج اىْظز ّػ٘ ٍشاٗىث اىقٞاداج ا٥مادَٝٞث ٗا٣دارٝث ىيقٞادت ا٥صٞيث فٜ 

ث ىيَدغٞز   فقد ضاءج ضَٞؼٖا ػيٚ ٍظد٘ٙ ا١َٕٞث اىطاٍؼث اىَةػ٘زث. أٍا باىْظةث ى٢بؼاد اى،زػٞ

اىْظةٞث ٍزخ،ؼث  ٗىنِ فٜ خزخٞا إَٞدٖا خ ديه  غٞر ٦ّغظ اىةؼُد صخدّٜ ا٣ّطاس اىك يٜ( ضاء 

زخةَث ا٥ٗىٚ  ٗٝدةؼٖا بؼد صخيةد اىك يٞث(  ٗاخٞزال ضاءَ بؼَد صا٥ضٖاد ا٥ّ،ؼاىٜ( فٜ اىَزخةث  ََ باى

ٕٗذا ٝؼنض  اج اىَؼٞارٝث ىطَٞغ ا٥بؼاد ػْد ٍظد٘ٙ خكدح ٍْ ،ض ا٥خٞزت  مَا ضاءج ا٥ّػزاف

اىدقار  ٗاىدطاّض فٜ اضاباج ػْٞث اىدراطث ٍٗدٙ ادرامٌٖ ىي،ؼاىٞث ٗإَٞث اىػد ٍِ ابؼاد ا٣رٕا  

 اى٘فٞ،ٜ اىذٛ ٝطا اُ خٖدٌ بٔ ادارت اىطاٍؼث اىَةػ٘زث.

 الارتجبط ثُٓ ِتغُزاد اٌذراسخ افتزاضبدحبٌخبً: اختجبر 

ى٤تارت اىٚ ق٘ت اىؼ٦قث  Sperman's Correlation)ص غٞر خٌ اطد داً ٍؼاٍو ارخةاط طةٞزٍاُ

بِٞ اىَدغٞزاج ٗاخطإٖا   َٗٝسو ا٥رخةاط ا٣ٝطابٜ بِٞ ٍدغٞزِٝ أُ اىشٝادت فٜ أغد اىَدغٞزاج خقابو 

َدغٞزاج اىَقابيث سٝادت فٜ اىَدغٞز اٟخز   فٜ غِٞ أُ ا٥رخةاط اىؼنظٜ ٝكٞز اىٚ اىشٝادت فٜ أغد اى

 ٥ّ ،ال فٜ اىَدغٞز اٟخز   ٗأدّآ ٍِ فزضٞاج ا٥رخةاط مَا خٌ خزخٞةٖا فٜ ٍْٖطٞث اىدراطث.

خ٘ضد ػ٦قث ارخةاط  ػنظٞث ااج د٥ىث ٍؼْ٘ٝث بِٞ اىقٞادت ا١صٞيث اٌفزضُخ اٌزسُسُخ الأوًٌ: 

اىَد٘اسّث( ٗاىػد ٍِ ا٣رٕا   بؤبؼادٕا صاى٘ػٜ اىذاخٜ  اىظي٘ك ا١صٞو  اىؼ٦قاج ا١صٞيث  اىَؼاىطث

 .اى٘فٞ،ٜ بؤبؼادٓ صا٣ضٖاد ا٥ّ،ؼاىٜ  خةيد اىك يٞث  خدّٜ ا٣ّطاس اىك يٜ(

 ( ٔتبسج الارتجبط ثُٓ اٌمُبدح الاصٍُخ ثذلاٌخ اثؼبدهب والارهبق اٌىظُفٍ ثذلاٌخ اثؼبدٖ.5جذوي )

 اىد،ظٞزٛ اىَدغٞز

 اىَظدطٞا اىَدغٞز

 اٌمُبدح الاصٍُخ

 اىَئتز اىنيٜ
 اى٘ػٜ اىذاخٜ

اىؼ٦قاج 

 ا٥صٞيث

اىظي٘ك 

 ا٥صٞو

اىَؼاىطث 

 اىَد٘اسّث

ق 
هب

لإر
ا

ٍ
ُف

ظ
ى
اٌ

 

 **-1.686 **-1.780 **-1.774 **-1.768 **-1.641 ا٥ضٖاد اى٘فٞ،ٜ

 **-1.631 **-1.738 *-1.711 **-1.774 **-1.734 خيةد اىك يٞث

 **-1.603 **-1.740 **-1.767 **-1.766 **-1.363 خدّٜ ا٣ّطاس

 **-1.807 **-1.613 **-1.607 **-1.638 **-1.643 اىنيٜ اىَئتز

 SPSS.V.26ػدَاد ػيٚ ٍ زضاج بزّاٍص ( با0103٥اػداد اىةاغر ص ٍِاٌّصذر: 

 (.0.05( ٗ ص*( اىؼ٦قث ٍؼْ٘ٝث ػْد ٍظد٘ٙ ص0.01*( اىؼ٦قث ٍؼْ٘ٝث ػْد ٍظد٘ٙ ص*ص٦ٍغظث: 

ػ٦قاث ارخةااط  ػنظاٞث  باخدةار اى،زضٞث اىزئٞظث ا١ٗىٚ اىاٚ ٗضا٘د( اى اصث 3خكٞز ّدائص اىطدٗه ص 

ٍؼْ٘ٝث بِٞ اىقٞادت ا٥صٞيث ٗا٥رٕاا  اىا٘فٞ،ٜ فاٜ اىطاٍؼااج اىَ داارت ػياٚ اىَظاد٘ٙ اىنياٜ  ٗػياٚ 

ـؼْ٘ٝـث  ٍَ ٍظد٘ٙ ا١بؼاد  غٞر أفٖزج اىْدائص ػيٚ اىْػ٘ اٟخٜ: ٗض٘د ػ٦قث ارخةاط ػنظٞث اٗ د٥ىث 

ااـو ا٥رخااـةِاط بااِٞ اىقٞااادت  ٍِ ااـظد٘ٙ اىنيااٜ  اا بيغااح قَٞااث ٍـؼا َُ ا٥صااٞيث ٗا٥رٕااا  اىاا٘فٞ،ٜ ػيااٚ اى

ٕٗاٜ قَٞاث ضٞادت خئتاز  (،0.01( ػْد ٍظد٘ٙ اىد٥ىث ا٣غيائٞث اقاو ٍاِ اىد٥ىاث اىَؼْ٘ٝاث ص-1.807ص

َاا خَداغ ق٘ت اىؼ٦قث بِٞ اىَدغٞزِٝ ىدئمد ٍا أبزسخٔ اىدراطث فٜ ضاّةٖا اىْظزٛ  ٗٝده ٕاذا ػياٚ أّ أ مي

اىقٞااادت ا٥مادَٝٞااث ٗا٥دارٝااث فااٜ ادارت ضاٍؼااث اى،ي٘ضااث بََارطااث اىقٞااادت ا٥صااٞيث أدٙ اىاال  ىيػااد ٍااِ 

ا٣رٕا  اى٘فٞ،ٜ ىين٘ادر ا٣دارٝث ٗاىدؼيَٞٞث ٍِ اىؼاٍيِٞ فٜ اىطاٍؼث اىَةػ٘زث  ٗخؼناض ٕاذٓ اىْدٞطاث 

يق اىدآسر بِٞ اىقٞادت ا٥صٞيث بـِد٥ىث خ٘افقا ٍغ اىَْطق اىْظزٛ. اٛ ضاءج  خكٞز اىْدائص اىٚ اٍناّٞث خ

ـغ ا٣رٕا  اى٘فٞ،ٜ بد٥ىث أبؼادٓ ىدػقٞق اىدناٍو ىي٘ص٘ه اىٚ بٞ ث خاىٞث ٍِ ا١ض٘اء اىظيةٞث  ٍَ أبؼادٕا 

ػيٚ اّطاس ا٥ػَاه اٗ بَاا غقاق ا١ٕاداف اىَزضا٘ت ىيَظاد،ٞدِٝ ٍاِ اىَطدَاغ ٗا١طازاف ااج اىؼ٦قاث 

 بَطاه اىدؼيٌٞ.

  فزضُبد اٌتأحُزحبُٔبً: اختجبر 
ا ىَااا خااٌ ػزضاأ ٍااِ ّدااائص خػيٞااو ا٥رخةاطاااج   خااؤخٜ اّؼناطاااج  ٍااِ خاا٦ه ٕااذا اىطااشء   ٗاطاادَزارل

اطاادنَاه اخدةااار صااػث اى طااث اىدراطااٞث ٍااِ خاا٦ه اىدػقااق ٍااِ صااػث فزضااٞاج ػ٦قااث اىدااؤزٞز   
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اطث ػياٚ اىْػا٘ ٗا٣ضابث ػيٖٞا فٜ ض٘ء اىدظيظو اى٘ارد فٜ ٍْٖطٞث اىدراطث اىَدؼيقث ب،زضٞاج اىدر

 اىداىٜ:

خاُاـ٘ضد ػِااـ٦قث خاَاـؤزٞز  ػنظااٞث ااج د٥ىااث ٍؼْ٘ٝااث بااِٞ اىقاِاـٞادت ا١صااٞيث اٌفزضييُخ اٌزسُسييُخ اٌخبُٔييخ: 

بـؤبـؼَااـادٕا صاىاا٘ػٜ اىااذاخٜ  اىظااي٘ك ا١صااٞو  اىؼ٦قاااج ا١صااٞيث  اىَؼاىطااث اىَد٘اسّااث( فااٜ ا٣رٕااا  

 .د اىك يٞث  خدّٜ ا٣ّطاس اىكَــ يٜ(اىــ٘فٞـ،ٜ بؤبـؼَادٓ صا١ضٖاد ا١ّ،ؼاىٜ  خـَـةي

بْاءل ػيٚ ٍػد٘ٙ اى،زضٞث اىزئٞظٞث اىساّٞث اىدٜ خكٞز اىٚ ػ٦قث خؤزٞز بِٞ اىقٞاادت ا٥صاٞيث ٗا٥رٕاا  

اى٘فٞ،ٜ ػيٚ اىَظد٘ٙ اىنيٜ  ٗػيٚ ٍظاد٘ٙ ا١بؼااد اى،زػٞاث  خاٌ اطاد داً اخدةاار ا٥ّػادار اى طاٜ 

 ( ا٥خٜ:7ص اىةظٞظ  ٗمَا ٍ٘ضػث ّدائطٖا فٜ اىطدٗه

فٍ الإرهبق اٌىظُفٍ ػًٍ اٌّستىي ( ِؤشزاد ؤتبسج ػلالخ اٌتأحُز ٌٍمُبدح الاصٍُخ 6جذوي )

 اٌىٍٍ والاثؼبد اٌفزػُخ
 ِتغُز تفسُزٌ

 

 استجبثٍ ِتغُز

 اٌمُبدح الاصٍُخ

B0 B1 R ػًٍ ِستىي الاثؼبد
2

 F اٌّحتسجخ T اٌّحتسجخ P* 

 1.111 *-43.713 *031.47 1.738 -1.844 -1.708 الاجهبد اٌىظُفٍ

 1.111 *-41.334 *013.37 1.717 -1.681 -1.817 تٍجذ اٌشخصُخ

تذٍٔ الإٔجبس 

 اٌشخصٍ
1.837- 1.674- 1.381 480.47* 43.178-* 1.111 

 1.111 *-47.078 *360.10 1.638 -1.837 -1.860 الإرهبق اٌىظُفٍ

N=134 df (1,132) 
F   اىطدٗىٞث

 (3.71ص

T  اىطدٗىٞث

 (4.781ص
*P ≤ 0.05 

 SPSS.V.26ػدَادا ػيٚ ٍ زضاج بزّاٍص ( با0103١اػداد اىةاغر ص ٍِاٌّصذر: 

( اىٚ اُ خؤزٞز اىقٞادت ا٥صٞيث فٜ اىػد ٍِ ا٣رٕا  اى٘فٞ،ٜ فٜ ٦ّ7غظ ٍِ اىطدٗه ص

ُ  ٍطَ٘ع ٍا خ،ظزٓ اىقٞادت ا٥صٞيث بكنو ميٜ ٗفقال  ىقَٞث  اىطاٍؼث قٞد اىدراطث ٕ٘ خؤزٞز طيةٜ, اا ا

Rص
2

ُ  ص63.8( قد بيغ ّػ٘ ص %( ٍِ اىدغٞزاج اىظائدت فٜ ا٣رٕا  اى٘فٞ،ٜ خؼ٘د 07.0%(  فٜ غِٞ أ

اىٚ ػ٘اٍو أخزٙ ٥ َٝنِ اىظٞطزت ػيٖٞا أٗ أّٖا ىٌ خدخو فٜ أَُّ٘اش ا٥ّػدار  ٗٝدػٌ اىل قَٞث 

اىطاٍؼث قٞد اىدراطث  ( اىدٜ خده ػيٚ أّّٔ ميَا ٍَارطث ادارت-1.837اىةاىغث صB1) ٍؼاٍو ا٥ّػدارص

ُّ ٝئدٛ اىٚ اىػد ٍِ ا٣رٕا  اى٘فٞ،ٜ فٜ اىَْظَث بَقدار  ىيقٞادت ا٥صٞيث بَقدار ٗغدت ٗاغدت فب

( ٕٜٗ أمةز ٍِ اىقَٞث 47.078( اىَػظ٘بث ٗاىةاىغث صT(  ٕٜٗ سٝادت ٍؼْ٘ٝث ٗفقا ىقَٞث ص1.837ص

ٝئمد ٍؼْ٘ٝث اَّ٘اش ا٥ّػدار قَٞث  (  ٍٗا0.05( خػح ٍظد٘ٙ ٍؼْ٘ٝث ص4.781اىطدٗىٞث ىٖا ٗاىةاىغث ص

( ػْد درضدٜ غزٝث 3.71( ٕٜٗ أمةز ٍِ اىقَٞث اىطدٗىٞث ىٖا ص360.10( اىَػظ٘بث اىدٜ بيغح صFص

(  ٗخ٘ضع ٕذٓ اىْدائص إَٔٞث ٍَارطاج اىقٞادت ا٥صٞيث ٍِ 0.05( ٗضَِ ٍظد٘ٙ ٍؼْ٘ٝث ص4,430ص

 ػد ٍِ ا٣رٕا  اى٘فٞ،ٜ. قةو ادارت اىطاٍؼث قٞد اىدراطث ىدؤزٞزٕا اى٘اضع فٜ اى

( ٗض٘د ػ٦قث خؤزٞز طاىةث ااج 07ٗػيٚ ٍظد٘ٙ ا١بؼاد اى،زػٞث ى٤رٕا  اى٘فٞ،ٜ خةِٞ ٍِ اىطدٗه ص

صا٣ضٖاد ا٥ّ،ؼاىٜ  خةيد د٥ىثٍ ٍؼْ٘ٝثٍ ىيقٞادت ا٥صٞيث فٜ مو بؼد ٍِ ابؼاد ا٣رٕا  اى٘فٞ،ٜ 

ُ  ٍطَ٘ع ٍا خ،ظزٓ ا٥بؼاد ٗفقال  اىك يٞث  خدّٜ ا٣ّطاس اىك يٜ( فٜ اىطاٍؼث قٞد اىدراطث  اا ا

Rىقَٞث ص
2

ُّ ص38%  71.7%  73.8( قد بيغ ّػ٘ ص %  37.4%  31.0%( ػيٚ اىد٘اىٜ  فٜ غِٞ أ

خؼ٘د  صا٣ضٖاد ا٥ّ،ؼاىٜ  خةيد اىك يٞث  خدّٜ ا٣ّطاس اىك يٜ(%( ٍِ اىدغٞزاج اىػاصيث فٜ 10

ا ىٌ خدخو فٜ أَُّ٘اش ا٥ّػدار  ٗٝدػٌ اىٚ ٍئتزاج اٗ ػ٘اٍو آخزٛ  ٥ َٝنِ اىظٞطزت ػيٖٞا أٗ أّٖ 

( ػيٚ اىد٘اىٜ  ٗاىدٜ خده ػيٚ أّٔ  1.674  1.681  1.844اىةاىغث ص B1)اىل قَٞث ٍؼاٍو ا٥ّػدار ص

  ُ صا٣ضٖاد ا٥ّ،ؼاىٜ  خةيد اىك يٞث  خدّٜ ا٣ّطاس ااا ارخ،ؼح ٍَارطث اىقٞادت بَقدار ٗغدت ٗاغدت فب

(  1.674  1.681  1.844ىدٙ اىقٞاداج ا٥مادَٝٞث ٗا٣دارٝث ط٘ف ٝػد ٍْٔ بَقدار صاىك يٜ( 

( ٕٜٗ أمةز 43.178  41.334  43,713( اىَػظ٘بث ٗاىةاىغث صTٕٜٗ سٝادت ٍؼْ٘ٝث ٗفقال ىقَٞث ص
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 (  ٍٗا ٝئمد ٍؼْ٘ٝث اَّ٘اش0.05( خػح ٍظد٘ٙ ٍؼْ٘ٝث ص4,781ٍِ اىقَٞث اىطدٗىٞث ىٖا ٗاىةاىغث ص

اىدٜ صا٣ضٖاد ا٥ّ،ؼاىٜ  خةيد اىك يٞث  خدّٜ ا٣ّطاس اىك يٜ( ( اىَػظ٘بث ىـ Fا٥ّػدار قَٞث ص

( ػْد 3.71( ػيٚ اىد٘اىٜ  ٕٜٗ أمةز ٍِ اىقَٞث اىطدٗىٞث ص480.47  013.37  031.47بيغح ص

ش (  ٗباىداىٜ خئمد خيل اىْدائص خئمد صػث َّ٘ا0.05( ضَِ ٍظد٘ٙ ٍؼْ٘ٝث ص4,430درضدٜ غزٝث ص

ٗض٘د خؤزٞز ػنظٜ ىيقٞادت ا١صٞيث بؤبؼادٕا صاى٘ػٜ اىذاخٜ  اىظي٘ك ا٥ّػدار اىظابق ٗاىذٛ ٝؼةز ػِ: 

ا١صٞو  اىؼ٦قاج ا١صٞيث  اىَؼاىطث اىَد٘اسّث( فٜ اىػد ٍِ ا٣رٕا  اى٘فٞ،ٜ بؤبؼادٓ صا٣ضٖاد 

 . ا٥ّ،ؼاىٜ  خةيد اىك يٞث  خدّٜ ا٣ّطاس اىك يٜ(

 بجبد واٌتىصُبداٌّحىر اٌزاثغ: الاستٕت

 أولا: الاستٕتبجبد
ٗضا٘د ارخةااط ٍؼْا٘ٛ باِٞ اىقٞاادت ا٥صاٞيث ٗا٥رٕاا  اىا٘فٞ،ٜ فاٜ ضاٍؼاث اى،ي٘ضاث  بِٞ اىةػر  -

ٗماّااح ػ٦قااث ارخةاااط  طاايةٞث  بااِٞ اىَدغٞاازاُ ق٘ٝااث  اٍااا ٍظااد٘ٙ ا٥باَاـؼاد اى،ـَزػِااـٞث باخااح اقاا٘ٙ 

 .ٕٜٗ اٝضال ػ٦قث ارخةاط اٝطابٞث ق٘ٝثػ٦قث خزبظ بِٞ صاىقٞادت ا٥صٞيث ا٥ضٖاد ا٥ّ،ؼاىٜ( 

اٗضااػح اىْدااائص ىٖااذٓ اىدراطااث ٗضاا٘د خااؤزٞز اٗ د٥ىـااـث ٍؼْ٘ٝااـث ىيقٞااادت ا٥صااٞيث فااٜ اىػااد ٍااِ  -

ٗماّاح خ،ظاز بدرضاث ػاىٞاث ٍاِ اىدػا٥٘ج  ا٣رٕا  اىـ٘فِـٞ،ٜ فاٜ ضاٍؼاث اى،ي٘ضاث قٞاد اىدراطاث.

اىدااٜ خػيااو فااٜ ا٥رٕااا  اىاا٘فٞ،ٜ ّاخطااث ػااِ ٍَارطااث اىقٞاااداج ا٥مادَٝٞااث ٗا٣دارٝااث ىيقٞااادت 

ا٥صٞيث  ٗػو ٍظد٘ٙ ا٥بؼاد اى،زػٞاث مااُ ىطَٞاغ ا٥بؼااد خاؤزٞزال ٍؼْ٘ٝاال فاٜ ماو بؼاد ٍاِ ابؼااد 

 ا٣رٕا  اى٘فٞ،ٜ.

زز اٗ د٥ىث ٍؼْ٘ٝـث ىيظاي٘ك ا٥صاٞو فاٜ اىػاد ٍاِ ا٣رٕاا  ػنظح اىْدائص ىٖذٓ اىدراطث ٗض٘د أ -

ٗماّح خ،ظز بدرضث ضٞدت ٍِ اىَدػ٥٘ج اىداٜ غيايح  اى٘فٞ،ٜ فٜ ضاٍؼث اى،ي٘ضث قٞد اىدراطث.

فٜ ا٥رٕا  اىا٘فٞ،ٜ ّاخطاث ػاِ ٍَارطاث اىقٞااداج ا٥مادَٝٞاث ٗا٣دارٝاث ىيقٞاادت ا٥صاٞيث  ٗػاو 

بؼاد خؤزٞزال ٍؼْ٘ٝال فٜ مو بؼد ٍِ ابؼاد ا٣رٕاا  اىا٘فٞ،ٜ  ٍظد٘ٙ ا٥بؼاد اى،زػٞث ماُ ىطَٞغ ا٥

ٗىنِ ماُ ىةؼد صخدّٜ ا٣ّطاس اىك يٜ( أػيٚ خؤزٞز ٗٝيٞٔ صا٥ضٖاد ا٥ّ،ؼاىٜ(  ٗاخٞزال بؼد صخيةد 

اىقٞااداج ا٥مادَٝٞاث ٗا٣دارٝاث اىداٜ خػاز  ػيٞأ خدةْاٚ اىدراطاث ٕاذٓ اىْداائص باؤُ اىك يٞث(, ٗ

بي٘رت ٍظادَزت ٗاىؼَاو ػياٚ اػدَااد ٍؼٞاار طاي٘مٜ ٗاخ٦قاٜ ا٥صٞو  ػيٚ ٍَارطاخٖا ىيظي٘ك

ػاااىٜ ٍااِ تااأّ اُ ٝظااإٌ فااٜ اىػااد ٍااِ ا٣رٕااا  اىاا٘فٞ،ٜ ٍٗااا ٝظااةةٔ ٍااِ اّ ،ااال ا٣ّطاااس 

ىيَاا٘ف،ِٞ ّدٞطااث ا٥ضٖاااد ا٥ّ،ؼاااىٜ ٗخيةااد اىك يااٞث اىدااٜ خاائدٛ اىااٚ خاادّٜ ا١داء ىاادٙ اىطاٍؼااث 

ٙ اُ ٕاااذٓ اىدراطاااث خد،اااق ٍاااغ دراطاااث ماااو ٍاااِ   ٍٗاااِ خااا٦ه ٍاااا طاااةق امااازٓ ّااازاىَةػ٘زاااث  

 (.Hassan,ahmad:2011(  ص0104(   صغظِٞ  داٗد:0104صاغَد:

 حبُٔب: اٌتىصُبد 
 ٍِ خ٦ه اىْدائص اىدٜ خٌ اىد٘صو اىٖٞا ٝ٘صٜ اىةػر ٍا ٝيٜ: 

دػاااٌ اىظاااي٘ك ا١صاااٞو ىااادٙ اىَااا٘ف،ِٞ   بضاازٗرت ا٥ٕدَااااً بؤبؼااااد اىقٞاااادت ا١صااايٞث ٍاااِ خااا٦ه -1

ٍااااِ خاااا٦ه اخةاااااع ٍؼٞااااار ػاىٞااااال ىيظااااي٘ك ا١خ٦قااااٜ بَااااا ٝد،ااااق ٍااااغ ٍؼاااااٝٞز اىقااااٌٞ ا١خ٦قٞااااث 

 اىداخيٞث. 

ضااازٗرت اىػاااز  فاااٜ اقاٍاااث ػ٦قااااج ٍةْٞاااث ػياااٚ ا٥ّ،دااااظ فاااٜ مافاااث اىَظاااد٘ٝاج  ٗخ٘ضااأ  -2

ارٌٕ  ٗاىػ،ااااف اىقٞااااداج ػياااٚ فااادع طزٝاااق اٍااااً اىَااا٘ف،ِٞ ػياااٚ اىَكاااارمث اىدؼةٞاااز ػاااِ أفنااا

 ػيٚ ا٥ّدةآ بؼدً خطإو ا٥خزِٝ فٜ اىؼَو ٗاىْشإث فٜ اىدؼاٍو.

بْٞح ّدائص اخدةار فزضٞث اىدؤزٞز خـٌـ٘ضد ػِاـ٦قث خاَـؤزٞز ااج د٥ىاث ٍؼْ٘ٝاث باِٞ اىؼ٦قااج ا٥صاٞيث  -3

سٝااادت ٍظاااغث اىَكااارمث ٗاىؼَااو اىطَاااػٜ ٗا٥رٕااا  اىاا٘فٞ،ٜ ىااذىل ٝ٘صااٜ اىةاغاار بضاازٗرت 
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ػظ٘بٞث ٗػدً ا٥ّػٞاس ى٠خزِٝ فٜ بؼض اىقضاٝا ٗاىَظائو اىََٖث  ٗخؼشٝاش ا٥ٕدَااً ٗخطْا اىَ

 باىقٞادت ا٥صٞيث ىدؤزٞزٌٕ اى٘اضع ىيػد ٍِ ا٣رٕا  اى٘فـٞ،ٜ ىدٙ اىطاٍؼث اىَةػ٘زث.

أفٖاازج ّدااائص اىدػيٞااو ا٥غيااائٜ ٗضاا٘د ػ٦قااث خااؤزٞز ااج د٥ىااث ٍؼْ٘ٝااث بااِٞ اىاا٘ػٜ اىااذاخٜ  -4

ىل ٝ٘صاٜ اىةاغار ٍؼاىطاث اىضاؼه اىػاصاو فاٜ اىدغذٝاث اىؼنظاٞث بااىدؼيٌٞ ٗا٥رٕا  اى٘فٞ،ٜ ىاذ

ٗاىةػر اىؼيَٜ بكانو ػااً ىطَٞاغ اىَظاد٘ٝاج ا٣دارٝاث  خكاطٞغ اىقٞااداج فاٜ ادارت اىطاٍؼاث ػياٚ 

 ٍزاقةث اٍناّٞاج ا٥خزِٝ بدقث ػاىٞث.

 اٌّصبدر:

 اٌّصبدر اٌؼزثُخ –أ 
ا٥ىدشاً بدطةٞق أبؼاد اىؼداىث اىدْظَٞٞث ػياٚ ٍظاد٘ٙ (  أزز 0104ابِ ضي٘ه  خاىد ٗبؼيٜ  غَشت.ص .1

ا٥غداازا  اىاا٘فٞ،ٜ ىاادٙ اىَاا٘ف،ِٞ : دراطااث اطدقيااائٞث ىؼْٞااث ٍااِ ٍاا٘ف،ٜ ٍئطظااث اخيااا٥ج 

 .647-778     . 3  ع. 8ٍص. اىة٘اقٜ  أً ىطاٍؼث ا٣ّظاّٞث اىؼيً٘ ٍطيث. اىطشائز

(   اىػااد ٍااِ 0104اغَااد  ػسَاااُ اباازإٌٞ   ٗػاا٘دت  باا٦ه ماٍااو   ٍٗياازٛ  اغظاااُ طاااىٌ  ص .0

ا٥رٕاااا  اىااا٘فٞ،ٜ ٍااادخو ىدػقٞاااق فاػيٞاااث ا٥داء ا٥طااادزاخٞطٜ دراطاااث خػيٞيٞاااث فاااٜ ٍيااازف 

 (.0(  اىؼددص30اىزافدِٝ   ٍطيث اقديادٝاج ا٥ػَاه ٍطيدص

  اىقٞادت ا١صاٞيث ٗاّؼناطااخٖا ػياٚ  (0104غظِٞ  ماٗار فزٕاد ػيٜ  داٗد  رْٕص ٍػَد ّ٘رٙص .3

اىدَْز فٜ ٍناُ اىؼَو دراطث خػيٞيٞث ٟراء ػْٞث ٍِ ا٥فزاد اىؼاٍيِٞ فاٜ اىَظدكا،ٞاج اىػنٍ٘ٞاث 

 (.3(  اىؼددص7فٜ ٍػافظث دٕ٘ك   ٍطيث اىؼيً٘ ا٥ّظاّٞث  ضاٍؼث ساخ٘  اىؼزا   اىَطيدص

ا٥داء اىظاااٞاقٜ ػةاااز رأص اىَااااه (   اىقٞاااادت ا٥صاااٞيث ٗخؤزٞزٕاااا فاااٜ 0147غَٞاااد  ػياااٜ غَٞااادص .4

 اىْ،ظٜ   رطاىث ٍاضظدٞز فٜ ػيً٘ ا٥دارت اىؼاٍث  ميٞث ا٥دارت ٗا٥قدياد  ضاٍؼث بغداد.

(   اخدةار اىؼ٦قث بِٞ اىؼداىاث اىدْظَٞٞاث 0147اىذبػاٗٛ  طْاء ضاطٌ ٍػَد  ٗاىذبػاٗٛ  دضيث  ص .5

فاث  ٍطياث اىغاشٛ ىيؼياً٘ ا٥قدياادٝث ٗا٥غدزا  اى٘فٞ،ٜ  دراطث خطةٞقٞث فٜ اىَؼٖاد اىدقْاٜ اىن٘

 (.11(  اىؼدد ص43ٗا٥دارٝث  اىَطيد ص

(   ػ٦قاااث لٞاااا  اىؼداىاااث اىد٘سٝؼٞاااث بؤبؼااااد 0146ػاتااا٘ر  ػيااا٘طٜ   ٗػةاااداىٕ٘ا   ٍغاااار ص .6

ا٥غدزا  اى٘فٞ،ٜ   دراطث ٍٞداّٞث ػيٚ ٍظدكارٛ اىد٘ضٞٔ ٗا٥رتاد اىددرٝظٜ ى٥٘ٝث طانٞندٓ  

 (.٥34ضدَاػٞث  اىؼددصٍطيث اىؼيً٘ ا٥ّظاّٞث ٗا

(   خؤزٞز ا٥غدزا  اى٘فٞ،ٜ فٜ اداء اىؼاٍيِٞ بػر اطدط٦ػٜ خػيٞياٜ 0148ػةدالله  طارت ىؼٞةٜص .7

فٜ اىكزمث اىؼاٍث ىيْاػث اىشٝ٘ج اىْةاخٞاث  رطااىث ٍقدٍاث اىاٚ ٍطياض ميٞاث ا٥درت ٗا٥قديااد   

 .ىيْاػٞث  ضاٍؼث بغدادٕٜٗ ضشء ٍِ ٍدطيةاج اىػي٘ه ػيٚ تٖادت اىَاضظدٞز ػيً٘ ا٥دارت ا

(   اىظي٘ك اىدْظَٞاٜ اّؼناطااج اىظاي٘مٞث اى٘فٞ،ٞاث ىيؼااٍيِٞ فاٜ 0146اىؼْشٛ  طؼد ػيٜ غَ٘دص .8

   دار ٍندةث ػدّاُ ىيطةاػث ٗاىْكز ٗاىد٘سٝغ  بغداد  اىؼزا .4اداء اىَْظَاج   ط

ضأ اىزٝاادٛ (   اّؼناص اىقٞادت ا٥صٞيث ػيٚ اىد٘ضٔ اىزٝاادٛ ػياٚ اىد0101ٍ٘اضد  ٕدٙ غقٜ  ص .9

ىيَْظَاج   بػر ٍٞداّٜ فٜ ٗسارت ا٥ػَار ٗا٥طناُ ٗاىةيدٝاج ٗا٥تاغاه اىؼاٍاث  بػار ٍقادً 

اىٚ ٍطيض ميٞث ا٥دارت ٗا٥قدياد  ٕٗ٘ٓ ضشء ٍاِ ٍدطيةااج ّٞاو تاٖادت اىادبيً٘ اىؼااىٜ اىَؼااده 

 ىيَاضظدٞز فٜ ادارت اىةيدٝاج  ضاٍؼث بغداد.

،ظااٜ ٗػ٦قداأ باىزضااا اىاا٘فٞ،ٜ ىاادٙ ٍدرطااٜ اىدؼيااٌٞ (   ا٥غداازا  اى0140ٍْ دااار  باا٘فزٓص .12

 ا٥بددائٜ    رطاىث ٍاضظدٞز ٍْك٘رت  ميٞث اىؼيً٘ ا٥ضدَاػٞث  ضاٍؼث ٕٗزاُ.

(   ا٥غداازا  اىْ،ظااٜ ٗػ٦قداأ بااا١داء اىاا٘فٞ،ٜ  ىاادٙ اػاا٘اُ اىػَاٝااث 0140ْٕاااء  ب٘غااارٓص .11

ب٥٘ٝدٜ ػْابٔ ٗاىطارف  رطااىث اىَدّٞث دراطث ٍٞداّٞث بَدٝزٝث اىػَاٝث اىَدّٞث ٗبؼض اى٘غداج 

 ٍاضظدٞز ٍْك٘رت  ميٞث اىؼيً٘ ا٥ّظاّٞث ٗا٥ضدَاػٞث  ضاٍؼث فزغاج ػةاص  اىطشائز.
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(  ازز ا٥بؼاد اىٖٞنيٞث فٜ ا٥رٕا  اى٘فٞ،ٜ دراطاث اطادط٦ػٞث 0141ئاٍٞدَٛ  مزِٝ ٍيط،ٚ ص .10

٥طناُ ٗفزٗػَٖا فٜ ػيٚ ػْٞث ٍِ اىَ٘ف،ِٞ فٜ اىَدٝزٝث اىؼاٍث ىيطز  ٗاىطظ٘ر ٗا٥ػَار ٗا

 (.77(  اىؼدد ص36ٍػافظث دٕ٘ك   ٍطيث ا٥دارت ٗا٥قدياد  اىظْث ص

(   ا٥غداازا  اىاا٘فٞ،ٜ ٗخااؤزٞزٓ فااٜ 0147اىؼارضااٜ  ضيٞااو مااافٌ   ٍٖٗاادٛ  د٥ه صاااىع  ص .13

اىةزاػث ا٥طدزاخٞطٞث   ضاٍؼاث خنزٝاح  ميٞاث ا٥دارت ٗا٥قديااد  ٍطياث خنزٝاح ىيؼياً٘ ا٥دارٝاث 

 (.18(  اىؼددص43اىَطيدص ٗا٥قديادٝث 

(   اى،ظافاث فاٜ ٍنااُ اىؼَاو ٗخؤزٞزٕاا 0101اىؼابدٛ  ػيٜ رسا  ضٞاد  ٗفاٝش  امازً طااٍٜ  ص .14

ػيٚ ا٥غدازا  اىا٘فٞ،ٜ ىيؼااٍيِٞ دراطاث ٍٞداّٞاث فاٜ تازمث ّ،اظ اىةيازت   ٍطياث اىؼاِٞ  اىؼادد 

 (.1ص

 اٌّصبدر الأجٕجُخ: -ة
1. Abraham, Veena Christy& Diarism, Sangari (2015)" Authentic 

Leadership Style", Intercontinental Journal Of Marketing, Vol.3, N.10. 

2. Alhamdany, Saba Noori(2024), The Effects of Strategic Alertness on the 

Perceived Quality of working life An analytical study of Fallujah 

University Staff, Journal of Business Economics for Applied Research, 

Vol. (6), No. (1), Part (2). 

3. Avolio, Bruce J., and Gardner, William L. (2005) "Authentic leadership 

development: Getting to the root of positive forms of leadership", The 

Leadership Quarterly, 16, PP. 315-338. 

4. Bilge, Filiz (2006), "Examining The Burnout of Academics in Relation to 

Job Satisfaction and Other Factors ", Social Behavior and Personality, 

Vol. 1.34, No. 9, Iss 1151-1160. 

5. Boateng, Peter Agyekum, Kyeremeh Addai Emmanuel, Amoako 

Enyonam Peace & Batola David (2018) " Antecedents of Authentic 

Leadership & Organizational Citizenship Behaviours In Selected 

Institutions In Brong  Ahafo Region" ,Global Journal Of Human 

Resource Management, Vol.6, N.2. 

6. Brewer, Ernest & Shapard, Leslie (2004), " Employee Burnout: A Meta-

Analysis of The Relationship Between Age or Years of Experience", 

Human Resource Development Review. 

7. Gryna, Frank M. (2004), "Work Overload: Redesigning Job to Minimize 

Stress and Burnout ", led, Printed in The United States of America. 

8. Hilson, Nithya (2018) " Authentic Leadership Theory: Exemplifying 

Self-Awareness, Character & Transparency In Nursing Leadership" 

Nursing Leadership Student Journal, Vol.16, N.5. 

9. Kim, M., Do Kim, Y., & Lee, H. W. (2020). It is time to consider 

athletes’ well-being and performance satisfaction: The roles of authentic 

leadership and psychological capital. Sport Management Review, 23(5), 

964-977.   

10. Mohammazpour, Samaneh, Yaghoubi, Nour Mohammad, Kamalian 

Amin Reza,& Salarzehi, Habibollah (2017) "Authentic Leadership: A 



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (6), No. (2), Part (2): 786-801 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.2.41 

814 

New Approach To Leadership (Describing The Mediatory Role Of 

Psychological Capital In The Relationship Between Authentic 

Leadership & Intentional Organizational Forgetting" International 

Journal Of Organizational Leadership. 

11. Mohsin, Hayder Jerri (2022), The role of banking control tools and their 

impact on the performance of the work of commercial banks: An 

exploratory study in a sample of employees of commercial banks in 

Basra Governorate, Journal of Business Economics for Applied 

Research, Vol. (5), No. (3). 

12. Ozdemir, Yalcin (2007), "The Role of Classroom Management Efficacy 

in Predicting Teacher Burnout " International Journal of Educational and 

Pedagogical Sciences, Vol. 1, No. 11. 

13. Roux, Shayne (2010) "The Relationship Between Authentic Leadership, 

Optimism, Self-Efficacy & Work Engagement: An Exploratory Study”, 

Master’s Theses, Stellenbosch University. 

14. Tahhan, Burhan (2019) "The Impact Of Authentic Leadership On The 

Work Environment & Patient Outcomes In Hospital Settings - A 

Literature Study. 
Alhamdany, S. N., Alhamdany, M. N., & Alhamdany, S. N. (2024). The mediating effect of 

strategic improvisation on the relationship between strategic awareness and organizational 

excellence in Anbar's General Company for Copper. *Lecture Notes in Networks and 

Systems, 927*, 396–412. https://doi.org/10.1007/978-3-031-54009-7_37. 

https://doi.org/10.1007/978-3-031-54009-7_37

	تدني الانجاز الشخصي
	ثالثاً: اختبار افتراضات الارتباط بين متغيرات الدراسة

