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The research aims to diagnose the relationship and 

impact of strategic leadership on organizational 

excellence. The Fallujah Cement Plant was chosen as a 

field to test these relationships. The researcher adopted 

the descriptive analytical approach in his research. 

Administrative leaders were chosen because they are a 

research community. The questionnaire was used as a 

main tool for collecting data. The researcher used the 

applied purposive sampling method in collecting data. 

(140) questionnaires were distributed, the number of 

which were retrieved and suitable for analysis (125), 

with a response rate of (89%). Relying on statistical 

software (SPSS), the data was analyzed, and in light of 

the data analysis, a set of results were reached, the most 

important of which are: There is a correlation and 

impact of the independent variable (strategic 

leadership) with the dependent variable (organizational 

excellence). A set of recommendations have also been 

formulated, the most important of which is continuing 

to adopt the mechanisms and practices of strategic 

leadership in the Fallujah Cement Factory in terms of 

increasing interest in determining its strategic and 

future directions, developing human capital, benefiting 

from it, and encouraging An effective culture and the 

consolidation of ethical values and practices to enable 

it to achieve its desired goals, and the necessity of 

working to establish and spread the culture of 

organizational excellence among all employees in 

terms of interest in developing the capabilities and 

capabilities that are unique to the organization and 

providing goods and services that are characterized by 

modernity and creativity in order to build a positive 

mental image among its customers to achieve a 

leadership position in Work environment. 
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َادجِ الاسرراذُدَُّح ف ٍّ دورُ انرِّ ظًُ ق انرَُّ  ٍ ذحمُكِ انرَّفىُّ

دراسح اسرطلاػُح فٍ يؼًم اسًُد انفهىخح
*
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 انًسرخهص

٣ٜدف ثُذقظ ث٠ُ صشخي٤ض لاقهخز  ٝرعخز ثُز٣خجلار ثاطخضزثص٤ؾ٤ز كخ٢ ثُضلخٞم ثُض٘ق٤ٔخ٢  ٝهخد     

ثخض٤ز ٓعَٔ ثطٔ٘ش ثُلِٞؽز ٤ٓدثٗج اخضذجر ٛذٙ ثُعقهجس   ٝثلاضٔد ثُذجفظ كخ٢ دقغخٚ ثُٔخٜ٘ؼ ثُٞطخل٢ 

دٓش ثاطخخضذجٗز ًخخ لاثر ثُضق٤ِِخخ٢   ٝهخخد صخخْ ثخض٤خخجر ا ثُو٤خخجلاثس ثالاثر٣خخز م دٌخخْٜٞٗ ٓؾضٔعخخج دقغ٤خخج   ٝثطخخضي

رة٤ظ٤ز ُؾٔع ثُذ٤جٗجس   ٝهد  صْ ثطضيدثّ ثُذجفخظ ثطخِٞح ثُع٤٘خز ثُوظخد٣ز ثُضيذ٤و٤خز كخ٢ ؽٔخع ثُذ٤جٗخجس 

%م 89م د٘ظخذز ثطخضؾجدز ا025م ثطضذجٗز دِغ لادلا ثُٔظضزؽع ٜٓ٘ج ٝثُظجُقز ُِضق٤َِ ا041كضْ صٞس٣ع ا

ذ٤جٗجس ٝك٢ ػٞء صق٤َِ ثُذ٤جٗخجس صٞطخَ م صْ ُضق٤َِ ثُ SPSSٝدجالاضٔجلا لا٠ِ ثُذزٓؾ٤ز ثافظجة٤ز ا

ث٠ُ ٓؾٔٞلاز ٖٓ ثُ٘ضجةؼ ثٜٛٔج ٝؽٞلا لاقهز ثرصذجؽ ٝثعز ُِٔضغ٤ز ثُٔظضوَ ا ثُز٣جلار ثاطضزثص٤ؾ٤ز م ٓع 

ثُٔضغ٤ز ثُٔعضٔد ا ثُضلٞم ثُض٘ق٢ٔ٤ م ًٔج ٝصْ طخ٤جةز ٓؾٔٞلاخز ٓخٖ ثُضٞطخ٤جس ٓخٖ ثٜٛٔخج ثاطخضٔزثر 

ؾ٤ز ك٢ ٓعَٔ طٔ٘ش ثُلِٞؽز ٖٓ ف٤ظ س٣جلار ثاٛضٔجّ دضقد٣د دضذ٢٘ ث٤ُجس ٝٓٔجرطجس ثُز٣جلار ثاطضزثص٤

صٞؽٜجصٜج ثاطضزثص٤ؾ٤ز ٝثُٔظضوذ٤ِز ٝصي٣ٞز رثص ثُٔجٍ ثُذشز١ ٝثاكخجلار ٓ٘خٚ ٝصشخؾ٤ع ثُغوجكخز ثُلجلاِخز 

ٝصزطخخ٤ا ثُوخخ٤ْ ٝثُٔٔجرطخخجس ثاخقه٤خخز ُضٌٜٔ٘خخج ٓخخٖ صقو٤خخن ثٛخخدثكٜج ثُٔيِٞدخخز ٝػخخزٝرر ثُعٔخخَ لاِخخ٠ 

ثُض٘ق٤ٔخخ٢ دخخ٤ٖ ؽ٤ٔخخع ثُعخخج٤ِٖٓ ٓخخٖ ف٤خخظ ثاٛضٔخخجّ دضيخخ٣ٞز ثُٔوخخدرثس  صزطخخ٤ا ٝٗشخخز عوجكخخز ثُضلخخٞم

ٝثُوجد٤ِجس ثُض٢ ص٘لزلا دٜج ثُٔ٘قٔخز ٝصوخد٣ٜٔج ُِظخِع ٝثُيخدٓجس ثُضخ٢ صضظخْ دجُقدثعخز ٝثادخدثن دغ٤خز د٘خجء 

 ثُظٞرر ثُذ٤٘ٛز ثا٣ؾجد٤ز ُدٟ سدجةٜ٘ج ُضقو٤ن ثُٔٞهع ثُز٣جلا١ ك٢ د٤تز ثُعَٔ.

ق٢ّٔ٤  ٓعَٔ إطٔ٘ش ثُلِٞؽز انكهًاخ انًفراحُح: م ثُضَّ٘ ُّٞ  .ثُز٣ّجلار ثاطضزثص٤ؾ٤َّز  ثُضَّل

 :انًمذيح

ّْ ثلاضٔخخخجلا ث طخخخِٞح ثُضو٤ِخخخد١ّ  صعخخخدّلاس طخخخذَ ٝرطخخخج٤ُخ صيخخخ٣ٞز ثُٔ٘قّٔخخخجس   لاذخخخز ثُضخخخجر٣ا  ٝهخخخد صخخخ

وَ  ٝهخخخد ًخخخجٕ ٣وضظخخخز لاِخخخ٠ ثُضيخخخ٣ٞز لا٘خخخد ثُقجؽخخخز كوخخخؾ  إُخخخ٠ رٕ  ٜخخخزس  لاخخخدّر  ٗٔخخخج ػ   ٓخخخدو ؽ٣ٞخخخ

ق٤ٔخخخ٢ صعخخخدّ رًغخخخز فدثعخخخز  ٜٓ٘خخخج: رطخخخِٞح ثرلاثرر دج ٛخخخدثف  إلاثرر ثُؾخخخٞلار ٝٓخخخدثخَ ُِضَّيخخخ٣ٞ ز ثُضَّ٘

ثُشخخخجِٓز  إلاخخخجلار د٘خخخجء ٗقخخخْ ثُع٤ِٔخّخخجس ثرلاثر٣خخخز  ٝة٤خخخز  ُخخخي. ٝهخخخد دخخخزسس ثُز٣خخخجلار ثاطخخخضزثص٤ؾ٤زّ 

ًٔخخخخدخَ ُضيخخخخ٣ٞز ثُٔ٘قّٔخخخخجس  ٝٛخخخخٞ رطخخخخِٞح فخخخخد٣ظ ٣خخخخضْ ثُضز٤ًّخخخخش ك٤خخخخٚ لاِخخخخ٠ ثادضٌخخخخجر ًٞفخخخخدر 

ز ُٝخخخ٤ض لاِخخخ٠ ث كخخخزثلا  ف٤خخخظ صضذَّ٘خخخ٠ ثُٔ٘قّٔخخخز لارثطخخخز ثطخخخضزثص٤ؾ٤زّ ٝطخخخذَ ُِضَّيخخخ٣ٞز لاثخخخخَ  ثُٔ٘قّٔخخخ

صلع٤خخخَ ٝصيخخخ٣ٞز  ص٘وِٜخخخج ٓخخخٖ فجُخخخز ثُؾٔخخخٞلا إُخخخ٠ ٓظخخخضٟٞ ثُٔ٘قّٔخخخجس ثُزثةخخخدر كخخخ٢ رلأجُٜخخخج  ٝفضخخخ٠ 

رثس ثُضّخخخخ٢ صظخخخخضؾدّ فُٜٞخخخخج  صٞطّخخخخِش دظخخخخٞرر  ّٞ صظخخخخضي٤ع ثُٔ٘قّٔخخخخجس ثٌُذ٤خخخخزر ثُضَّعجٓخخخخَ ٓخخخخع ثُضيخخخخ

ر. ٝهخخخد ًجٗخخخش ِٓقٞ خخخز إُخخخ٠ صيذ٤خخخن ٓ٘خخخجٛؼ إلاثر٣خخخز  ّٞ صضظّخخخق دوخخخدر ًذ٤خخخز ٓخخخٖ ثادضٌخخخجر ٝثُضيخخخ

ّْ ثلاضٔجلاٛخخخخج ُِضعخخخخجؽ٢ ٓخخخخع ثُٔقخخخخ٤ؾ ثُض٘ق٤ٔخخخخ٢ّ  ثُز٣ّخخخخجلار ثاطخخخخضزثص٤ؾ٤زّ ٓخخخخٖ رٛخخخخْ ث طخخخخج٤ُخ ثُضّخخخخ٢ صخخخخ

انرَااااادج م ٝكخخخخ٢ دعخخخخغ ث لاد٤خخخخجس  اانرَااااادج الاساااارراذُدُحُِّٔ٘قٔخخخخجس  ٣ٝيِخخخخن لا٤ِٜخخخخج ٓظخخخخيِـ ا

ٖ ٓخخٖ ثالاساارراذُدُحّ انرُظًُُاّاح ٌُّ ُٞطخخٍٞ إُخخ٠ ثُضٌجٓخخَ دخخ٤ٖ ٗوخخجؽ ثُوخخٞر ثُضخخ٢ صضقِخّخ٠ م دٜخخدف ثُخخضٔ

                                                 
*
 الأول. رطجُز ٓجؽظض٤ز ُِذجفظثُذقظ ٓظضَ ٖٓ  
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ٓخخخخخجس ثادضٌخخخخخجر  ثُٔزٝٗخخخخخز  ثُضخخخخخزثدؾ  ٝثُوخخخخخزح ٓخخخخخٖ  ّٞ دٜخخخخخج ثُٔشخخخخخزٝلاجس ثُظخخخخخغ٤زر  ٓغخخخخخَ: آو

لاخخخز ثُضخخخ٢ صضخخخٞكزّ ُخخخدٟ ثُٔ٘قّٔخخخجس ثٌُذ٤خخخزر  لاِخخخ٠  ّٞ ثُشدخخخجةٖم ٝدخخخ٤ٖ هخخخدرثس ثُظخخخٞم ٝثُٔخخخٞثرلا ثُٔض٘

ج رفجؽ ٛذث ثُٜٔ٘ؼ ٖٓ شٌٞى ك٢ إٌٓج٤ٗز ٗؾجفٚ. ّٔ  ثُزةْ ٓ

م ثُض٘ق٤ٔخخخخ٢ ُِٔ٘قّٔخخخخز  ٝه٤جلاصٜخخخخج د٘ؾخخخخجؿ ٣ضيِخخخخخ رٕ ٣ٔضِخخخخي  ُّٞ ّٕ صعش٣خخخخش ثُضلّخخخخ ٓخخخخٖ ٛ٘خخخخج  كخخخخئ

ثُٔخخخخدرثء ثُعد٣خخخخد ٓخخخخٖ ثُٜٔخخخخجرثس ثرلاثر٣خّخخخز ثُٔعجطخخخخزر   دجرػخخخخجكز إُخخخخ٠ ثٓخخخخضقًْٜ ثُعد٣خخخخد ٓخخخخٖ 

ثُٜٔخخجرثس  ًجُوخخخدرر ثُلٌز٣خخخز ثُضخخخ٢ ٓخخخٖ شخخخ ٜٗج رٕ  صمعخخخ٤ٖ لاِخخخ٠ ثُض٤ٌُّخخخق ٓخخخع ثُٔظخخخضؾدّثس ٝثُقخخخزٝف 

َّٕ ثُٔخخخدرثء ثَُّخخخذ٣ٖ صضخخخٞكَّز ثُيجرةخخخز كخخخ٢ ٓ ٤خخخدثٕ ثُعٔخخخَ ثُضخخخ٢ صٞثؽخخخٚ ثُٔ٘قٔخخخجس ثُٔعجطخخخزر  ُخخخذث كخخخئ

كخخخ٤ْٜ ٜٓخخخجرر ثُز٣ّخخخجلار ثاطخخخضزثص٤ؾ٤َّز طخخخ٤قِٕٔٞ  ثُٔ٘قٔخخخز إُخخخ٠ ٓظخخخضٟٞ ثُ٘ؾخخخجؿ ٝثُضلخخخٞم لاِخخخ٠ ًجكخخخز 

َ ث ٛدثف ثُض٘ق٤ٔ٤ز ثاطضزثص٤ؾ٤ز ُِٔ٘قّٔز. َٔ  ث طعدر  ٝٛذث ٓج ط٤ؤلا١ إ٠ُ  صقو٤ن ٓؾ

 طار انًُهدٍ نهثحثُ الإول/ انًثحث الأ

لاً: انًشكهح انثحثُح   أوَّ
صٞثؽخخخٚ ثُٔ٘قٔخخخجس ث٤ُخخخّٞ دظخخخٞرر لاجٓخخخز ٝثُٔ٘قٔخخخجس ثاٗضجؽ٤خخخز دظخخخٞرر خجطخخخز صقخخخد٣جس 

, ٝثُخذ١ ثطخذـ طخلز ٓقطخوز ٝطعٞدجس ًذ٤زر ك٢  َ د٤تز صضظْ دقزٝف لا٣٘ج٤ٌ٤ٓخز ٝفجُخز ثُقص ًخد

ُٜج ُٝعَ ثٌُغ٤ز ٖٓ ثُعٞثَٓ ثُٔضغ٤زر ثُض٢ سٝلاس ثُذ٤تز دٜذٙ ثُظلجس, ٝ صظجلاد فدر ثُٔ٘جكظز ٝثُضودّ 

ثُٔضظجرن ك٢ ثادضٌجر ٝثُذ١ كزع لا٠ِ ثُٔ٘قٔخجس ثاٗضجؽ٤خز كِظخلز ثلأخن ٝرا٣خج ثشخَٔ صعضٔخد لاِخ٠ 

ٞم , ك٘خخضؼ لاخخٖ  ُخخي دخخشٝا ٓلٜخخّٞ ثُز٣جلا٣خخز ثخض٤خخجر ثُٔؾخخجاس ثُٔ٘جطخخذز ثُضخخ٢ صظخخضي٤ع ٓخخٖ خقُٜخخج ثُضلخخ

ثاطضزثص٤ؾ٤ز ثُذ١ ثطذـ ػخزٝرر ِٓقخز ُِٔ٘قٔخجس ثُظخجلا٤ز ُِضلخٞم. ٝصضزًخش ٓشخٌِز ثُذقخظ ثُقخج٢ُ 

دشٌَ ًذ٤ز ك٢ فوَ ثاٗضجػ لأٞٓج ٝٓعَٔ ثطٔش ثُلِٞؽز خظٞطًج ثُذ١ ٣ٞثؽخٚ صقخد٣جس ًذ٤خزر ٜٓ٘خج 

جطز, ث٠ُ ؽجٗخ هِخز ثُخدلاْ ُقٌخ٢ٓٞ  ُخذُي صٞطع ٗيجم ثُويجن ثُيجص ث  صؼجلالش لادلا ثُٔعجَٓ ثُي

كجٕ صي٣ٞز ثُويجن ثُظ٘جلا٢ ثُق٢ٌٓٞ ثٓز ٤ُض ثخض٤جر٣جً ٝثٗٔج ػزٝرر ِٓقز دظذخ ثُضقخد٣جس ثُذ٤ت٤خز 

ثُض٢ صٞثؽٚ ٛذث ثُويجن ُذُي ٓخٖ ثُٞثؽخخ  صذ٘خ٢ ثطخضزثص٤ؾ٤جس ثُز٣خجلار  ثخخذر د٘قخز ثالاضذخجر ثُٔ٘جكظخز 

 :٤ُزّ ثُذقظ  ا ددّ ٖٓ ؽزؿ ث طتِز ثُضج٤ُزٝدٜدف ص ؽ٤ز إشٌجلا٠ِ ثُٔظضٟٞ ثُٔق٢ِ   

ق٢ّٔ٤؟ -أ‌ م ثُضَّ٘ ُّٞ  ٓج ٓدٟ ص ع٤ز ثُز٣ّجلار ثاطضزثص٤ؾ٤َّز لا٠ِ ثُضَّل

ٓخخج ٓخخدٟ إلارثى ثاكخخزثلا لاثخخخَ ثُٔ٘قّٔخخز  ٓقخخٞر ٛخخذٙ ثُدرثطخخز   ٤َّٔٛخخز ثُز٣خخجلار ثاطخخضزثص٤ؾ٤َّز  -ب‌

 ٝردعجلاٛج؟

م ثُض٘ق٢ّٔ٤ ٝردعجلاٙ؟ٓج ٓدٟ إلارثى ثاكزثلا ك٢ ثُٔ٘قٔز  ٓقٞر ٛذٙ ثُدرثطز ُِ -ج‌ ُّٞ  ضَّل

م ثُضّ٘ق٤ٔخ٢ّ ٓخٖ ٝؽٜخز  -د‌ ُّٞ ٓج ٓظضٟٞ ثُضخ ع٤ز ثُقجطخَ كخ٢ ثُعقهخز دخ٤ٖ ثُز٣ّخجلار ثاطخضزثص٤ؾ٤زّ ٝثُضَّلخ

ز ثُٔيضجرر؟  ركزثلا ثُع٤ِّ٘

  ثاَُاً: أهذاف انذراسح
ثُضعخخخزف لاِخخخ٠ ٝثهخخخع ثُٔضغ٤خخخزثس ثُٔذقٞعخخخز ا ثُز٣خخخجلار ثاطخخخضزثص٤ؾ٤ز ٝثدعجلاٛخخخج   ثُضلخخخخٞم  -0

 دعجلاٙ م ٤ٓدث٤ٗج .ثُض٘ق٢ٔ٤ ٝث

  .صٞؽ٤ٚ ثٗقجر ثُوجة٤ٖٔ لا٠ِ ثُٔ٘قٔز ثُٔذقٞعز دش ٕ ثُٔضغ٤زثس ثُذقغ٤ز ٗقز٣ج -2

ثٌُشخخق لاخخخٖ ثُعقهخخز ٝثاعخخخز ثُخخذ١ ٣ظخخخْٜ دخخٚ ثُٔضغ٤خخخز ثُٔظخخضوَ كخخخ٢ ثُٔضغ٤خخز ثُٔعضٔخخخد كخخخ٢  -3

 .ثُٔ٘قٔز ثُٔذقٞعز

ٞعخخز صوخخد٣ْ دعخخغ ثُٔوضزفخخجس ثُضخخ٢ ٓخخٖ شخخ ٜٗج ثٕ صوخخٞلا ثُخخ٠ س٣خخجلار كجلا٤ِخخز ثُٔ٘قٔخخز ثُٔذق -4

  .لاٖ صذ٤ٜ٘ج ُٔلج٤ْٛ ثُز٣جلار ثاطضزثص٤ؾ٤ز ٝثُضلٞم ثُض٘ق٢ٔ٤ 

   ثانثاً: أهًُحّ انذِّراسح
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  :ٝص ص٢ ر٤ٔٛزّ ثُدرثطز ٖٓ ثُ٘وجؽ ث٥ص٤ز

٣وخخدّّ ٛخخخذث ثُذقخخخظ  ؽزفًخخخج كٌز٣خًّخخج ٣زصٌخخخش لاِخخخ٠ ثُقدثعخخخز كخخخ٢ ثُيّزٝفخخخجس ثُضخخخ٢ صضظّخخخَ دجُز٣ّخخخجلار  -1

ق٤ٔخخخ٢ّ   م ثُضَّ٘ ُّٞ خخخز ثُضّخخخ٢ شخخخغِش  ثُذخخخجفغ٤ٖ  ثاطخخخضزثص٤ؾ٤زّ ٝثُضَّلخخخ ّٓ  ٜٗخخخج ٓخخخٖ ثُٔٞػخخخٞلاجس ثُٜج

َّ ٓضغ٤ز لا٠ِ فدث  رٝ رديٞٛج دٔضغ٤زّثس رخزٟ   . ٝص٘جُٝٞث ك٤ٜج ً

ّْ ثُويجلاخخخجس ثُظخخخ٘جلا٤زّ ٓضٔخخخغِّق دٔعٔخخخَ  -2 صذخخخزس ه٤ٔخخخز ٛخخخذث ثُذقخخخظ كخخخ٢ ُلخخخش ثاٗضذخخخجٙ لاِخخخ٠ رٛخخخ

 . ثطٔ٘ش ثُلِٞؽز

خخخخخَ إُخخخخخ٠  ٣ظخخخخخْٜ ٛخخخخخذث ثُذقخخخخخظ كخخخخخ٢ ص٤ٔ٘خخخخخز هخخخخخدرثس ثُٔخخخخخٞثرلا ثُذشخخخخخز٣ز  ٝ ُخخخخخي -3 دعخخخخخد ثُضٞطُّ

م  ُّٞ ثاطخخخض٘ضجؽجس ٝثُضٞطخخخ٤جس  ثُضخخخ٢ ٓخخخٖ شخخخ ٜٗج صعش٣خخخش ٓلخخخج٤ْٛ ثُز٣خخخجلار ثاطخخخضزثص٤ؾ٤ز ٝثُضَّلخخخ

ق٢ٔ٤ّ    .ثُضَّ٘

٣ضخخخ٤ـ ٛخخخذث ثُذقخخخظ ثُلزطخخخزَ  رٓخخخج ثُذخخخجفغ٤ٖ كخخخ٢ صوخخخد٣ْ لارثطخخخجسو ؽد٣خخخدر كخخخ٢ ٓؾخخخجٍ ثُز٣خخخخجلار  -4

ق٢ٔ٤ّ  م ثُضَّ٘ ُّٞ   .ثاطضزثص٤ؾ٤زّ ٝثُضَّل

 راتؼًا: يُهح انذراسح  
ٖ إفظخجء ثُذ٤جٗخجس ٝؽٔعٜخج  ّٔ صظض٘د ٛذٙ ثُدّرثطخز  إُخ٠ ثُٔخٜ٘ؼ ثُٞطخل٢ّ ثُضق٤ِِّخ٢ّ  ثُخذ١ ٣ضؼخ

ٝص٘ق٤ٜٔج ٝصق٤ِِٜج ٝصلظ٤زٛج. ٣ٞكز ٛذث ثُٔخٜ٘ؼ ٝطخلجً ٓلظخقً ُِٔٞػخٞن ه٤خد ثُدرثطخز  ٝٛخٞ ٓ٘جطخخ 

مّ صق٤ِقً شجٓقً ُٔشٌِز  ثُذقظ  ٝثطضٌشخجكجً دشٌَ خجص ُِضقو٤ن ك٢ ثُقٞثٛز ثاؽضٔجلا٤َّز ٝث لاثة٤زّ. ٣ودِّ

ثُعقهخخجس دخخ٤ٖ ثُٔضغ٤خّخزثس ٝص ع٤زثصٜخخج  ٝثطضيقطًخخج ُ٘ضخخجةؼ ٓقخخدّلار د٘خخجء لاِخخ٠ ٛخخذٙ ثُ٘ضخخجةؼ. ٓخخٖ خخخقٍ 

ج رلأنَ ُِٔٞػٞن ًٝشلجً ُزاٟ  ثس ٓغشٟ. ًٔ  ثطضيدثّ ٛذث ثُٜٔ٘ؼ   ٣ٌٖٔ رٕ صٌضظخ ثُدرثطز كٜ

 ٍّ    خايسًا: يخطَّط انثحث انفرض
ٞ ر فزًخخخخخخز ٓضغ٤خّخخخخخزثس ثُذقخخخخخخظ ثُٔظخخخخخخضوِز  ٣ٌٔخخخخخخٖ ٝػخخخخخخع ٗٔخخخخخخٞ ػ ثكضزثػخخخخخخ٢ّ   ٣ظخخخخخخ

م  ٝ ُخخخخخخخي لاذخخخخخخخز ثطخخخخخخخضٜدثف 0ٝثُضجدعخخخخخخخز  ًٔخخخخخخخج ٛخخخخخخخٞ ٓوخخخخخخخدّّ دٞػخخخخخخخٞؿ كخخخخخخخ٢ ثُشّخخخخخخخٌَ رهخخخخخخخْ ا

)انًاااااذَر انؼااااااو ثُو٤خخخخخجلاثس ثُع٤ِخخخخخج  ٝثُٞطخخخخخي٠  ٝثُخخخخخد٤ٗج كخخخخخ٢ ثُٔ٘قٔخخخخخز ٓقخخخخخٞر ثُدرثطخخخخخز  ٝٛخخخخخْ 

م ثُٔظخخخخخخؤُٕٝٞ دشخخخخخخٌَ ٓذجشخخخخخخز لاخخخخخخٖ ويؼاااااااوَىِ ويسااااااوونى الألساااااااو وانشااااااؼة وانىحااااااذاخ

 .ثُذقظ ه٤جلار ثُٔ٘قٔز ٓدثر

 
 انًُىرج انفرضٍ نهذراسح :1انشكم رلى 

 .: ٖٓ ثلادثلا ثُذجفغجٕ  انًصذر

 انمُادج انرَادَح

 انؼمهُح انرَادَح

 انثمافح انرَادَح

 الاتركار

 انكفاءج

 انفاػهُح

 انرفىق انرُظًٍُ الاسرراذُدُحانرَادج 

 ارذثاطػلالح 

 ػلالح ذأثُر
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 سادسًا: فرضُاّخ انثحث
  : َشًم انثحث ػهً فرضُرٍُ رئُسرٍُ ذرفرع يُها ػذج فرضُاخ هٍ

اصٞؽد لاقهز ثرصذجؽ  ثس لااُز ثفظجة٤ز د٤ٖ ثُز٣جلار ثاطضزثص٤ؾ٤ز انفرضُح انرئُسُح الاونً : 

 ٝثُضلٞم ثُض٘ق٢ٔ٤م؟

 ٣ٝضلزّن لاٖ ٛذٙ ثُلزػ٤ز  عقط كزػ٤جس عج٣ٞٗزّ  ٣ٌٖٔ إلارثؽٜج ًٔج ٢ِ٣: 

 صٞؽد لاقهز ثرصذجؽ  ثس لااُز ثفظجة٤ز د٤ٖ ثُو٤جلار ثاطضزثص٤ؾ٤ز ٝثُضلٞم ثُض٘ق٢ٔ٤؟ -1

 صٞؽد لاقهز ثرصذجؽ  ثس ثفظجة٤ز د٤ٖ ثُعو٤ِز ثُز٣جلا٣ز ٝثُضلٞم ثُض٘ق٢ٔ٤؟ -2

 ٖ ثُغوجكز ثُز٣جلا٣ز ٝثُضلٞم ثُض٘ق٢ٔ٤ ؟صٞؽد لاقهز ثرصذجؽ٤ز  ثس لااُز ثفظجة٤ز د٤ -3

اطخخخضزثص٤ؾ٤ز كخخخ٢ ثُضلخخخٞم : ا٣ٞؽخخخد صخخخ ع٤ز  ٝ لااُخخخز ثفظخخخجة٤ز ُِز٣خخخجلار ثانفرضاااُح انرئُساااُح انثاَُاااح

 ؟ثُض٘ق٢ٔ٤م

 ة٤ظز  عقط كزػ٤جّس عج٣ٞٗزّ  ٣ٝ:٢ٛ٘ذغن ٖٓ ٛذٙ ثُلزػ٤زّ ثُزّ 

 ؟ثُض٘ق٢ٔ٤لٞم ٣ٞؽد ص ع٤ز  ثس لااُز ثفظجة٤ز ُِو٤جلار ثُز٣جلا٣ز ك٢ ثُض -1

  ؟لٞم ثُض٘ق٣٢ٔ٤ٞؽد ص ع٤ز  ثس لااُز ثفظجة٤ز ُِعو٤ِز ثُز٣جلا٣ز ك٢ ثُض -2

 ؟ضلٞم ثُض٘ق٣٢ٔ٤ٞؽد ص ع٤ز  ثس لااُز ثفظجة٤ز ُِغوجكز ثُز٣جلا٣ز ك٢ ثُ -3

 طار انُظرٌانًثحث انثاٍَ/ الإ

 ول: انرَادج الاسرراذُدُحانًحىر الأ

 اولاً: يفهىو انرَادج الاسرراذُدُح
َّٕ ثُز٣ّخخخخخجلار ثاطخخخخخضزثص٤ؾ٤َّز صمعخخخخخدّ رفخخخخخد ثاطخخخخخيقفجس ثُؾد٣خخخخخدر ثُضخخخخخ٢ صضؾخخخخخذَّرم كخخخخخ٢ فوخخخخخَ  إ

ثاهضظخخخخجلا ٝثرلاثرر. ٝهخخخخد ص٘جُٝخخخخش  لاخخخخدّر ردقخخخخجط ثُعقهخخخخز دخخخخ٤ٖ ثُز٣ّخخخخجلار ٝثرلاثرر ثاطخخخخضزثص٤ؾ٤زّ  إ  

ٍ ثالأخخخخخخجٍ ثُضّخخخخخخ٢ ًشخخخخخخلش ثُعقهخخخخخخز دخخخخخخ٤ٖ ,Rensburg 2103: 07رشخخخخخخجر ا ّٝ ّٕ رفخخخخخخدّ ر م إُخخخخخخ٠ ر

م كٌخخخزر لأخخخَ ثُز٣ّخخخجلار Mintzbergٝثُز٣خخخجلار ثاطخخخضزثص٤ؾ٤زّ هخخخد دخخخدرس ف٤٘ٔخخخج هخخخدّّ ا ثاطخخخضزثص٤ؾ٤ز

 ثاطضزثص٤ؾ٤ز.

س  ثُز٣ّخخخخجلار ثاطخخخخضزثص٤ؾ٤زّ دٔؾٔٞلاخخخخز ٓخخخخٖ ثُٔزثفخخخخَ فضخّخخخ٠ ٝطخخخخِش إُخخخخ٠ ثُشخخخخٌَ  ُوخخخخد ٓخخخخزَّ

ثُقخخخج٢ُ ثُضخخخخ٢ّ ٛخخخخ٢ لا٤ِخخخخٚ  ٝرطخخخخذـ ُٜخخخخج ردعجلاٛخخخخج ثُيجطّخخخخز ٝٗٔج ؽٜخخخخج ٝٓؾجاصٜخخخخج ثُٔقخخخخدّلار  ثُضخخخخ٢ 

كخخخ٢ ثُعٔخخخَ لاثخخخخَ ثُٔؤطظخخخجس. ُخخخذث كظخخخٞف  ٗضعخخخزّف ٗشخخخ ر ٛخخخذث ثُٔظخخخيِـ  ٝ ُخخخي ٣ٌٔخخخٖ ثصذّجلاٜخخخج 

ٗض٤ؾخخخخز ٌُٞٗخخخخٚ ٓش٣ؾًخخخخج دخخخخ٤ٖ كخخخخزلا٤ٖ  ٝٛٔخخخخج ر٣خخخخجلار ث لأخخخخجٍ ٝثرلاثرر ثاطخخخخضزثص٤ؾ٤زّ. اثدخخخخٞ دخخخخزْٛ 

 م48: 2122 

ٝصعخخخزف ثُز٣خخخجلار ثاطخخخضزثص٤ؾ٤ز دجٜٗخخخج ثُزةذخخخز كخخخ٢ ثادخخخدثن  ؽخخخَ ثف٤خخخجء ثُٔ٘قٔخخخز ٝصقٔخخخَ 

ذخخخخخجر ثُٔ٘ضؾخخخخخجس ٝثُيخخخخخدٓجس ٝثاطخخخخخٞثم ثُؾد٣خخخخخدر ة٤خخخخخز ثُٔؼخخخخخٔٞٗز ثُٔؾجسكخخخخخز ثُٔزصذيخخخخخز دجخض

ٝثُ٘شلاخخخز ثاطخخخضذجه٤ز ٗقخخخخٞ ثُلخخخزص ثُظخخخٞه٤ز ثُؾد٣خخخخدر دٔظخخخضٟٞ ثلاِخخخ٠ ٓخخخخٖ ثُٔ٘جكظخخخ٤ٖ.ا ثُعذخخخخجلا١ 

ٛخخخخخ٢ صٌجٓخخخخخَ ٓ٘قخخخخخٞر ثُز٣خخخخخجلار اثُذقخخخخخظ لاخخخخخٖ ثُلزطخخخخخزم ٝثُٔ٘قخخخخخٞر م. 06ٝ: 2101ٝثخخخخخخزٕٝ  

ؾ٤جس ثُز٣ّجلا٣خّخخخز ثُضخخخخخ٢ صيِخخخخخن ثاطخخخخضزثص٤ؾ٢ اثُذقخخخخخظ لاخخخخٖ ث٤ُٔخخخخخشر م ُضييخخخخخ٤ؾ ٝص٘ل٤خخخخذ ثاطخخخخخضزثص٤

م. 79: 2104ثُزكج٤ٛخخخخخز ٝإٕ ٛخخخخخذث ثُضٌجٓخخخخخَ ػخخخخخزٝر١ ُِٔ٘قٔخخخخخجس ُضعقخخخخخ٤ْ ثُزكج٤ٛخخخخخز. اطخخخخخِٔجٕ  

م.  دجٜٗخخخخج ث ٗشخخخخيز ثُضخخخخ٢ صظخخخخع٠ ثُخخخخ٠ ثًضشخخخخجف ثُلخخخخزص 343: 2121ك٤ٔخخخخج ثػخخخخجف الاذخخخخد    

 ٝثطخخخضغٔجرٛج ٝكخخخن ثٌٓج٤ٗخخخجس ثُٔ٘قٔخخخز ثُٔضجفخخخز ُِٞطخخخٍٞ إُخخخ٠ ركؼخخخَ ثُ٘ضّخخخجةؼ ٓخخخٖ خخخخقٍ ثُض٘ذخخخؤ

 ُِٔضغ٤زثس ثُؾد٣در ٖٝٓ عْ ثاطضؾجدز ُٜج. 

م  ٝٛخخخٞ ث ًغخخخز ثص٘جكوخًخخج ٓخخخع 2101ٓخخخج ؽخخخجء دخخخٚ اثُعذخخخجلا١ ٝثخخخخزٕٝ  ٣ٝضلخخخن ثُذجفغخخخجٕ ٓخخخع 

َّٕ ثُز٣ّخخخجلار ثاطخخخضزثص٤ؾ٤ز ٛخخخ٢ ثُزّةذخخخز كخخخ٢ ثردخخخدثن ٓخخخٖ رؽخخخَ إف٤خخخجء  رٛخخخدثف ثُذقخخخظ  ٝٛخخخٞ كخخخ٢ ر

ُيخخخدٓجس ٝث طخخخٞثم ثُؾد٣خخخدر ثُٔ٘قّٔخخخز ٝثُضعجٓخخخَ ٓخخخع ثُٔيخخخجؽز ثُٔزصذيخخخز دجًضشخخخجف ثُٔ٘ضؾخخخجس ٝث
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ة٤خخخخز ثُٔؼخخخخٔٞٗز ٝثُ٘شلاخخخخز ثاطخخخخضذجه٤ز ٗقخخخخٞ ثُلخخخخزص ثُظخخخخٞه٤ز ثُؾد٣خخخخدر دٔظخخخخضٟٞ رلاِخخخخ٠ ٓخخخخٖ 

 ثُٔ٘جكظ٤ٖ.

 ثاَُاً: أهًُحّ انرَّادج الاسرراذُدُحّ 
ُوخخخخد ص٘خخخخجٍٝ ًغ٤خخخخزو ٓخخخخٖ ثٌُضخخخخجح ٝثُذخخخخجفغ٤ٖ ر٤ٔٛخّخخخز ثرلاثرر ثاطخخخخضزثص٤ؾ٤زّ ٝكٞثةخخخخدٛج  ٝهخخخخد 

ّٕ ثرلاثرر ثاطخخخضزثص٤ؾ٤زّ صعٔخخخن ثُخخخذعغ كخخخ٢ كجلا٤ِخّخخز ٛخخخذث ثُ٘خّخخ ٞن ٓخخخٖ ثرلاثرثس  لاِخخخ٠ ثُخخخزّةْ ٓخخخٖ ر

خخخز ُِٔ٘قّٔخخخجس ًجكخّخخز  ٝلاِخخخ٠ ثُخخخزةْ ٓخخخٖ طخخخعٞدز ثُع٤ِٔخّخخز ثرلاثرر ثاطخخخضزثص٤ؾ٤زّ  إا  ّٓ ٛخخخ٢ لا٤ِٔخّخخز ٛج

َّٕ ثرلاثرر  ّٕ ثُلٞثةخخخد ثُٔض ص٤ّخخخز ٜٓ٘خخخج صلخخخٞم ثُظّخخخعٞدجس ثُ٘جّصؾخخخز لاٜ٘خخخج. ٝا دخخخدّ ٓخخخٖ ثرشخخخجرر إُخخخ٠ ر ر

إُخخخ٠ فخخخدّ دع٤خخخد كخخخ٢ صيخخخ٣ٞز ٓلٜخخخّٞ شخخخجَٓ لاخخخٖ ثُٔ٘قٔخخخز  ٝٛخخخذث دخخخدٝرٙ ٣ظخخخجلاد  ثاطخخخضزثص٤ؾ٤زّ صظخخخْٜ

ّٕ ثرلاثرر  لاِخخخخ٠ طخخخخ٤جةز ثاطخخخخضزثص٤ؾ٤جّس ٝثُ٘شخخخخجؽجس ثُضخخخخ٢ صوخخخخزّح ثُشخخخخزًز ٓخخخخٖ رٛخخخخدثكٜج ًٔخخخخج ر

ثاطخخخخضزثص٤ؾ٤َّز صظخخخخجلاد ثُٔخخخخدرثء لاِخخخخ٠ ٓؾجدٜخخخخز ثُضغ٤ُّّخخخخزثس ثُذ٤ت٤خخخخز ٝثُض٤ٌخّخخخق ٓعٜخخخخج.  آظخخخخجلادر   

 م 81:  2103

 م ر٤ٔٛزّ ثرلاثرر ثاطضزثص٤ؾ٤زّ دجاص٢:  031:  2101د   ُود ُيّض اث٤ُُٞ

ثرلاثرر ثاطخخخضزثص٤ؾ٤ز صعضذخخخز خجرؽخخخز ؽز٣خخخن ُضقو٤خخخن ثُ٘ؾخخخجؿ ٝ ُخخخي ٓخخخٖ خخخخقٍ صقد٣خخخد ثُزا٣خخخز  -1

 ٝثاصؾّجٙ ثُش٢ُٞٔ ُِٔ٘قٔز. 

 صٞكزّ ثُّ٘ٞلا٤زّ ثُؾ٤دّر ٖٓ ثُعٔجُز طٞثء ثُيذزثء ٝثُٔظضشجر٣ٖ رٝ ثُٔدرثء ٝثُضّ٘ل٤ذ٤ّ٣ٖ.   -2

 صٞكزّ فز٣زّ ثاٗضشجر  ُض ٤ٖٓ ثُض٘ق٤ْ ثُٔقةْ ُٝضٞك٤ز ثُٔجٍ ثٌُجك٢.  -3

صعيخخخخ٢ ثُلزطخخخخز ث كؼخخخخَ ٝث ٝطخخخخع ُدرثطخخخخز دخخخخدثةَ ركؼخخخخَ اخض٤خخخخجر ثُض٣ٞٔخخخخَ ٝثُٔظخخخخجلار  -4

 ثُٔج٤ُز ٝررص ثُٔجٍ ثُذشز١ّ ث كؼَ. 

 ص٤ٜب خيؾ ٓزف٤ِز ٓقءٓز ُض٘ل٤ذ ثُييؾ ؽ٣ِٞز ثآد.  -5

صظخخجلاد ثُٔ٘قٔخخجس لاِخخ٠ ثُض٤ٔخّخش ٓخخٖ خخخقٍ ثٗضٜخخجس ثُلخخزص ٝثُخخذ١ ٣خخؤلّا١ دخخدٝرٙ ثُخخ٠ ثًضظخخجح  -6

 م 258:  2121ث٤ُٔشر ثُضّ٘جكظ٤زّ. آقٔد ٝثُقٔد  

َّٕ صٌجٓخخخخخَ ثُز٣خخخخخجلار اطخخخخخِٞى ثُذقخخخخخظ لاخخخخخٖ ثُلزطخخخخخز م ٝثرلاثرر ثاطخخخخخضزثص٤ؾ٤زّ  ٓخخخخخٖ ٛ٘خخخخخج  إ

خخخخخجٕ  ث  صضؾِخّخخخخ٠ ر٤ٔٛضٜخخخخخج  ّٔ كخخخخخ٢ صٌجٓخخخخخَ ثُز٣ّخخخخخجلار اطخخخخخِٞى ثُذقخخخخخظ لاخخخخخٖ ث٤ُٔخخخخخشرم   لاخخخخخجٓقٕ ٜٓ

  ثاطخخخخخخخخخخخضزثص٤ؾ٤ز  ُخخخخخخخخخخخذث كٔخخخخخخخخخخخٖ ثُؼخخخخخخخخخخخزٝر١ خِخخخخخخخخخخخن ثُغخخخخخخخخخخخزٝر ثُقو٤و٤خّخخخخخخخخخخز ُِٔ٘قّٔخخخخخخخخخخخجس

رٓخخخخخج دجُ٘ظّخخخخخذز إُخخخخخ٠ صٞطخخخخخ٤ع ثُو٤ٔخخخخخز رٝ ثُ٘ٔخخخخخٞ كخخخخخجٕ صٌجٓخخخخخَ ثُز٣خخخخخجلار   مAlHumeisat,2022:2ا

 م.Yilmaz,2012:74ٝثاطضزثص٤ؾ٤ز ط٤ؤلا١ دٜج ث٠ُ ثُ٘ؾجؿ ا

٤ؾ٤َّز  إ  صٌٔخخخٖ كخخخ٢ ثُ٘قخخخزر ثاطخخخضذجه٤زّ ٝٓخخخٖ ٛ٘خخخج  ٣ٌٔخخخٖ صقد٣خخخد ر٤َّٔٛخخخز ثُز٣ّخخخجلار ثاطخخخضزثص

ثُضّخخخ٢ صضذّعٜخخخج ثُٔؤطّظخخخز ُِقظخخخٍٞ لاِخخخ٠ كخخخزص ؽد٣خخخدر ُخخخْ صظخخخضغَ ٓخخخٖ هذخخخَ ث٥خخخخز٣ٖ  ثُخخخذ١ ٣ظخخخْٜ 

جكظ٤َّز ُِٔ٘قّٔز  ٝصعدّ ٖٓ رٛدثكٜج ثاطضزثص٤ؾ٤زّ.  ددٝرٙ ك٢ إفزثس ث٤ُٔشر ثُضَّ٘

 ثانثاً: اتؼاد انرَادَح الاسرراذُدُح:
٣خخخخجلار ثاطخخخخضزثص٤ؾ٤ز ف٤خخخخظ ٣ضؼّخخخخـ ٓخخخخٖ  ٝهخخخخد ثخضِخخخخق اثُوزٗخخخخز ٝثخخخخخزٕٝ م فخخخخٍٞ ردعخخخخجلا ثُزِّ

َّٕ رةِخخخ ثُذخخجفغ   ٝٛخخذٙ ٤ٖ هخخد ثصلّوخخٞث لاِخخ٠ ردعخخجلا ثُز٣خخجلارخخخقٍ ثاؽّخخقن لاِخخ٠ ثُدّرثطخخجس ثُظخخجُلز  ر

َادََّح، انثمّافح انرَّادََّح(. ث دعجلا ٢ٛ  َادََّح، انؼمهَُّح انرِّ  )انمُادج انرِّ

ج كخخخ٢ ٓؾخخخجٍ ثُضعِخخخ٤ْ  ٝهخخخد دخخخزسس ًعجٓخخخَ فجطخخخْ صعخخخدّ ثُو٤خخخجلار  ؽانمُاااادج انرَادَاااح :  -1 ًٔ جٗذخًخخج فجطخخخ

كخخخ٢ صوخخخدّّ ثُٔ٘قّٔخخخجس ثُضَّع٤ٔ٤ِخّخخز. ٝصؤطّخخخض ثُو٤خخخجلار ؽخخخٞٛز ثُعٔخخخَ ثرلاثر١  ف٤خخخظ صخخخؤلا١ لاٝرًث 

رطجطخخخخ٤جًّ كخخخخ٢ صع٤خخخخ٤ٖ كجلا٤ِخخخخز ثرلاثرر ثُضَّزد٣َّٞخخخخز. كجُو٤خخخخجلار ثُضزد٣ٞخخخخز لا٣٘ج٤ٌ٤ٓخخخخز ٝٓخخخخؤعزّر  صعٔخخخخَ 

٣ٝشخخخخَٔ ثُوخخخخدرر لاِخخخخ٠ صٞهخّخخخع ثُٔشخخخخٌقس ٝٓعجُؾضٜخخخخج   ًٔقلخّخخخش ُضقو٤خخخخن ث ٛخخخخدثف ثُضّ٘ق٤ٔ٤خّخخخز.

كؼخخقً لاخخٖ ثلاضٔخخجلا رطخخِٞح ثُو٤خخجلار ثُخّخذ١ ٣عخخشّس ثُغوّخخز ثُشّيظخخ٤زّ ٣ٝقلخّخش ث كخخزثلا لاِخخ٠ ثُعٔخخَ 

 م.33: 2104ٝكوجً ُلإرشجلاثس ٝثُِّٞثةـ ثُٔعٍٔٞ دٜج ا ثُوزٗز  
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ف ٝثُضعّذتخخخخخز : ثُعو٤ِخّخخخخز ثُز٣جلا٣خّخخخخز ٛخخخخخ٢ ثُوخخخخخدرر لاِخخخخخ٠ ثرفظخخخخخجص انؼمهَُّاااااح انرَّادَاّااااح -2 ٝثُضظّخخخخخزُّ

َّ رٝثلا ثالأخخخخجٍ ٓض٤وقخخخخ٤ٖ  َّ لاخخخخدّ ث٤ُوخخخخ٤ٖ ثُظّخخخخعخ ثُقخخخخزٝف  ٣قخخخخ خخخخز٣عز  فضخّخخخ٠ كخخخخ٢  خخخخ ثُظَّ

ُِلخخخزص ثُؾد٣خخخدر كَٜمخخخْ لاِخخخ٠ لارث٣خخخز دٔخخخٞثرلاْٛ ثُشّخخخق٤قز ٝصزًخخخشْٛ دشخخخٌَ طخخخجرّ لاِخخخ٠ صِخخخي 

 . وٍ ثُٔشخخخخخخخخخجر٣ع ثُضّخخخخخخخخخ٢ صضٔجشخخخخخخخخخ٠ ٓخخخخخخخخخع ثطخخخخخخخخخضزثص٤ؾ٤ضْٜ ٝصعخخخخخخخخخٞلا لاِخخخخخخخخخ٤ْٜ دعجةخخخخخخخخخد لاخخخخخخخخخج

 .مIrtaimeh,2018:159ا

َّٕ ثُغَّوجكخخخخز دٔع٘جٛخخخخج ثُٞثطخخخخع  صعخخخخدّ Azzaoui ,2021 :25رٝػخخخخـ ا مافااااح انرَّادَاّاااح:انثَّ  -3 م ر

خخخخٔجس ثُلٌز٣َّخخخخز ثُعجؽل٤َّخخخخز ثُضّخخخخ٢ ٣ضقِخّخخخ٠ دٜخخخخج ثُٔؾضٔخخخخع  ٝرٕ  ٓؾٔٞلاخخخخز ٤ٔٓخّخخخشر ٝرٝف٤َّخخخخز  ٝثُظِّ

خخخخلجس ثُضخخخخ٢ صخخخخدكع دج شخخخخيجص ُذخخخخدء ف٤خخخخجصْٜ  ثُغَّوجكخخخخز ثُز٣ّجلا٣خّخخخز ٛخخخخ٢ ثؽضٔخخخخجن ثُٜٔخخخخجرثس ٝثُظَّ

م رٕ ثُٜخخخدف ٓخخخٖ  Alayoubi,2020: 23ج لأخخخجٍ ثُضؾجر٣َّخخخز ثُيجطّخخخز  ٝرشخخخجر اثُع٤ِٔخّخخز د

خخزًز لاخخٖ ؽز٣خخن صذ٘خّخ٢  ثُغوّجكخخز ثُز٣ّجلا٣خّخز ٛخخٞ: صعش٣خخش ثُوخخدرثس ثادضٌجر٣خّخز ُِٔخخٞ ل٤ٖ لاثخخخَ ثُشَّ

َّٕ ث لأخخخجٍ ثُز٣ّجلا٣خّخخز ص٘قخخخز إُخخخ٠  لاخخخدّ ث٤ُوخخخ٤ٖ ٝثُٔيخخخجؽزر  ٝثُضز٤ًّخخخش لاِخخخ٠ ثُظخخخٞم. ف٤خخخظ إ

٠ رٜٗخخخخج ٓظخخخخجرو ُِضؾد٣خخخخد ٣ضخخخخ٤ـ ُِٔخخخخٞ ل٤ّٖ إلاخخخخجلار صٞؽ٤خخخخٚ خذخخخخزثصْٜ عوجكخخخخز ر٣خخخخجلار ث لأخخخخجٍ لاِخخخخ

 ٜٝٓجرثصْٜ ٗقٞ رٛدثف ر٣جلا٣ز ؽد٣در.

 انًحىر انثاٍَ/ انرفىق انرُظًٍُ

 ق انرُظًٍُاولاً: يفهىو انرفى
ٓخخخجس صيخخخ٣ٞز  ّٞ ٛخخخٞ ٓلٜخخخّٞ شخخخجَٓ كخخخ٢ ثُلٌخخخز ثاطخخخضزثص٤ؾ٢ّ  ٣وخخخّٞ لاِخخخ٠  ثُؾٔخخخع دخخخ٤ٖ ٓو

خخخذمَ صقو٤خخخن  ثُشخخخزًجس لاِخخخ٠ رطخخخجص ثُض٤ُّٔخخخش كخخخ٢ ٓٞثؽٜخخخز ثُضذخخخدّاس كخخخ٢ ثُذ٤تخخخز ثُيجرؽ٤خّخخز  ٝدخخخ٤ٖ طم

م. ك٤ٔخخخخخج ثشخخخخخجر افخخخخخجك  409: 2105ثُضخّخخخخزثدؾ ٝثُضّ٘خخخخخجكض دخخخخخ٤ٖ لا٘جطخخخخخزٛج ثُدّثخ٤ِخّخخخخز.ا ثُع٘خخخخخش١  

م ُِضلخخخخخٞم ثُض٘ق٤ٔخخخخ٢ دجٗخخخخخٚ طخخخخع٢ ثُٔ٘قٔخخخخخجس إُخخخخ٠ ثٗضٜخخخخخجس ثُلخخخخخزص 043: 2106ٝلاذخخخخدثُٞٛجح  

ثُقجطخخخخٔز  ثُضّخخخخ٢ ٣ظخخخخذوٜج ثُضيّيخخخخ٤ؾ ثاطخخخخضزثص٤ؾ٢ّ ثُلجلاخخخخَ  ثُوخخخخجةْ لاِخخخخ٠  إلارثى را٣خخخخز  ٝثػخخخخقز 

: 2108ٝٓشخخخجرًز ٣ؾٔعٜخخخج ٝػخخخٞؿ ثُٜخخخدف ٝثُقخخخزص لاِخخخ٠ ث لاثء. كخخخ٢ فخخخ٤ٖ ثػخخخجف اث٤ُٜضخخخ٢  

ّّ ٝٓضٌجٓخخخخَ ٣لخخخخٞم ثُض006ّٞ خخخخج ٣ؾعخخخخَ م إٗخّخخخٚ رلاثء ثُعٔخخخخَ دشخخخخٌَ صخخخخج ّٔ هعّخخخخجس ٝكخخخخن ٗظخخخخن ٓخخخخ٘قّْ  ٓ

ثُٔ٘قّٔخخخز كخخخ٢ فجُخخخز صلخخخزّلا صخخخدلاٜج صيضِخخخق لاخخخٖ ٗقزثصٜخخخج كخخخ٢ ثُٔؾخخخجٍ ٗلظخخخٚ  ٝصعٔخخخَ ثُٔ٘قّٔخخخز ٝكخخخن 

م لا٠ِ ثُشزًجس ثُٔشجدٜز ُٜج ك٢ ٓؾجٍ ثُعَٔ.  َّٞ  ٗظن ٓ٘قّْ ٝٓضٌجَٓ  ٓج ٣ؾعَ ثُٔ٘قّٔز صضل

دخخخجةٖ ٝثرلاثرر ٓخخخٖ خخخخقٍ ثُع٤ِٔخخخز ٝثُقوخخخجةن  صلع٤خخخَ ٝثهع٤خّخخز ٝؽد٣خّخخز  ٛخخخٞ ثُضز٤ًخخخش لاِخخخ٠ ثُشَّ

ثُعٔخخخخَ  ٝصيخخخخ٣ٞز ثُشخخخخزثًز ٝثُٔظخخخخؤ٤ُٝز ثُعجٓخخخخز ٝص٤ٔ٘خخخخز ث كخخخخزثلا ٝثُٔشخخخخجرًز ٝثُخخخخضعُِّْ ثُٔظخخخخضٔزّ  

خخخخٚ ٗقخخخخٞ ثَُّ٘ضخخخخجةؼ ٝثُو٤خخخخجلار ٝٓٞعٞه٤خّخخخز ثُغخخخخزع ٝثادضٌخخخخجر ٝثُضَّقظخخخخ٤ٖ.ا ؽُّ م. Salih,2020:4ٝثُضَّٞ

ن ثطخخخضيدثّ ٓٞثرلاٛخخخج ٣ٝمعضذَخَخخزم رلاِخخخ٠ ٓظخخخضٟٞ ُخخخ لاثء ٣ٌٔخخخٖ رٕ صظخخخَ إ٤ُخخخٚ ثُٔ٘قٔخخخجس لاخخخٖ ؽز٣خخخ

ر ثُٔظخخخخضٔزّ  ُّٞ خخخخز دٔعخخخخج٤٣ز صوخخخخّٞ لاِخخخخ٠ ثُضَّيخخخخ ٝرٗشخخخخيضٜج ٝلا٤ِٔجصٜخخخخج دٌلخخخخجءر لاج٤ُخخخخز. ٝثُضخخخخشثّ ثُٔ٘قَّٔ

ٝثُٔٞثًخخخخ ُِقدثعخخخز كخخخ٢ د٤تضٜخخخج  ًٝخخخذُي صوخخخد٣ْ خخخخدٓجس لاج٤ُخخخز ثُؾخخخٞلار ُِٔظخخخضل٤د٣ٖ ٝصِذ٤خخخز فجؽخخخجصْٜ 

ة٤زٛخخخج ٓخخخٖ  ٝصوخخخد٣ْ ٓخخخج ُخخخْ صظخخخضيع رٕ صودّٓخخخٚ ٓ٘قّٔخخخجس رخخخخزٟ  ٝٛخخخذث ٓخخخج طخخخٞف ٤ٔ٣شّٛخخخج لاخخخٖ

 م.74: 2120ثُٔ٘قّٔجس. اثُشد٤د١  

 ثاَُاً: اهًُح انرفىق انرُظًٍُ
ق٢ّٔ٤ ك٢ هدرر ثُٔ٘قّٔجس ٖٓ دِٞرر هٞثٛج ثُظجٗدر  ك٢ ثُٔ٘جكظخز ٝثُضغ٤ّخز  م ثُضَّ٘ ُّٞ صذزس ر٤ٔٛزّ ثُضَّل

 ثُظّز٣ع  ٝصقظ٤ٖ ؽٞلار ثُيدٓجس  ٝصٞ ٤ق صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔعِٞٓجس ٝثرددثن. ٣ٌٖٝٔ ثطخضيقص ر٤ٔٛخز

ٜخخج   ّٔ ق٤ٔخخ٢ّ ثُّضخخ٢ ٓخخٖ رٛ م ثُضَّ٘ ُّٞ ق٤ٔخخ٢ّ ٓخخٖ فجؽخخز ثُٔ٘قّٔخخجس إُخخ٠ ثُٔظخخجةَ ثُضّخخ٢ ٣قووّٜخخج ثُضَّلخخ م ثُضَّ٘ ُّٞ ثُضَّلخخ

فجؽضٜخخج إُخخ٠ رطخخج٤ُخ ُٔعزكخخز ثُٔشخخٌقس ثُضّخخ٢ صٞثؽٜٜخخج لا٘خخد  ٜٞرٛخخج  ٝفجؽضٜخخج إُخخ٠ رطخخج٤ُخ ُؾٔخخع 

ٌّٖ ٖٓ ثصيّج  ثُوزثرثس دش ٕ ررص ثُٔجٍ ثُذشز١ّ  ًٝذ ُي ثُقجؽز إ٠ُ صقظ٤ٖ إٌٓجٗخجس ثُٔعِٞٓجس ُضضٔ

٘خخٞث ٓخخٖ ؽعخخَ ثُٔ٘قّٔخخز ٓض٤ٔخخشر كخخ٢ رلاثةٜخخج ٓوجرٗخخزً دجُٔ٘قّٔخخجس ث خخخزٟ   ٌّ ثُٔخخد٣ز٣ٖ ٝثُعخخج٤ِٖٓ  ٤ُضٔ

ٝثُقجؽز إ٠ُ ص ٤ٖٓ ثُٜٔجرثس ثُقّسٓز ُٔضيذ ثُوخزث ر ٝثاٛضٔخجّ د ٤ٔٛخز لاٝرٙ  ٝفجؽخز ثُٔ٘قٔخجس إُخ٠ 
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ق٢ّٔ٤  كخ٢ صيخ٣ٞز ثُٔخٞثرلا  م. ًٔج246:  2118ثرددثن ٝثُض٤ُّّٔش اثُٔظعٞلا١   م ثُضَّ٘ ُّٞ صضؾ٠ِّ ر٤َّٔٛز ثُضلّ

ثُذشز٣زّ  ٖٓ خقٍ ص ط٤ض ٜٓجرثس ثُعخج٤ِٖٓ ٝثُعقهخجس ك٤ٔخج د٤خْٜ٘  ٝثُخضعُِّّْ ُضظخ٤َٜ رلاثء كخزم ثُعٔخَ 

ق٤ٔخ٢ّ دضٞؽ٤ٜٜخج ُِضَّز٤ًخش لاِخ٠ ثُع٤ِٔخّجس ثاؽزثة٤خّز   م ثُضَّ٘ ُّٞ ٝصعش٣ش لاٝرٛج ثاطضزثص٤ؾ٢ّ  إ  ٣ظْٜ ثُضَّل

ٜٞٗخخج ٓخخٞرلًاث ُخخٚ صخخ ع٤زٙ ثاطخخضزثص٤ؾ٢ّ ثُقجطخخْ كخخ٢ صقو٤خخن ًلخخجءر ث لاثء كخخ٢ ثُٔ٘قّٔخخز الاذخخد ثُٞٛخخجح ٌُ

 م. 91: 2106 

م ثُض٘ق٤ٔخخخخ٢ صقٜخخخخز ٓخخخخٖ 31:  2102ٝٓخخخخٖ ٝؽٜخخخخز ٗقخخخخز اثُلخخخخجلاٞر١   ُّٞ ّٕ ر٤ٔٛخّخخخز ثُضَّلخخخخ م  إ

ز.   خقٍ إفزثس ثُٔشث٣ج ث٥ص٤ز ُِٔ٘قَّٔ

ّ ك٢ رٗشيضٜج.  ثُظٔجؿ ُِٔ٘قٔز دئؽزثء ثُضو٤٤ْ ثُذّثص٢ ُغزع -1  ه٤جص ٓدٟ ثُضَّقظ٤ٖ ٝثُضَّودُّ

 ثركجلار ك٢ إؽزثء ثُٔوجرٗز ثُٔزؽع٤َّز ٓع ثُٔ٘قّٔجس ث خزٟ.  -2

 ثُٔظجلادر لا٠ِ ثُض٤ّٔ٘ز ثُٔظضدثٓز ك٢ ثُٔ٘قّٔز ٖٓ خقٍ ثُضَّز٤ًش لا٠ِ ثَُّ٘ضجةؼ.  -3

 ثُضز٤ًّش لا٠ِ رٕ صٌٞٗٚ ثَُّ٘ضجةؼ ٓضقةٔز ٓع رةذجس رطقجح ثُٔظجُـ.  -4

٠ إلاثرر ثُع٤َِّٔخخخجس كخخ٢ ثُٔ٘قٔخخخز ٝلاِخخخ٠ صيخخ٣ٞز ثُعخخخج٤ِٖٓ ك٤ٜخخخج ُخخدٝرْٛ كخخخ٢ صيخخخ٣ٞز ثُعٔخخَ لاِخخخ  -5

 لا٤ِٔجّصْٜ ثرٗضجؽ٤زّ. 

صقو٤خخخخن ثُٔظخخخخؤ٤ُٝزّ ثاؽضٔجلا٤خّخخخز ُِٔ٘قٔخخخخجس  ٝثُضّخخخخ٢ صضؾخخخخجٝس ثرؽخخخخجر ثُضّ٘ق٤ٔخخخخ٢ّ ٓخخخخٖ خخخخخقٍ  -6

 ثُضز٤ًّش لا٠ِ كْٜ صٞهعجس رطقجح ثُٔظجُـ. 

 ثانثاًً: اتؼاد انرفىق انرُظًٍُ
م 2109م ٝ ا ٓقٔخخخخخٞلا  2109مٝاكجػخخخخخَ   2104ٕٞا ثُو٤ظخخخخخ٢ ٝثُيخخخخخجة٢  ثخضِخخخخق ثُذخخخخخجفغ

ق٤ٔخخخ٢ّ ٝصوظخخخ٤ٜٔج  ٝهخخخد ثلاضٔخخخد ثُذجفغخخخجٕ لاِخخخ٠ ثادعخخخجلا ثُٔذ٤٘خخخز ثلاٗخخخجٙ  م ثُضَّ٘ ُّٞ كخخخ٢ صظخخخ٤٘ق ردعخخخجلا ثُضَّلخخخ

 ُض٘جطذٜج ٓع  د٤تز ثُذقظ ٢ٛٝ: 

ف ثادضٌخخخخجر  لاِخخخخ٠ رٗخخخخٚ رٓخخخخزو ؽد٣خخخخدو رٝ ة٤خخخخز ٓخخخخ ُٞفو  كخخخخ٢ ثطخخخخِٞح لأخخخخَ  الاتركااااار: -0 ٣عخخخخزَّ

ثُٔ٘قّٔخخخجس  رٝ كخخخ٢ ثرٗضخخخجػ ثَُّخخخذ١ صودّٓخخخٚ صِخخخي ثُٔ٘قّٔخخخجس  ف٤خخخظ إٕ صيخخخ٣ٞز شخخخزًز  ثٗضخخخَ  

ُِٔعجُؾخخخجس ثُظغ٤زرخخخم ٝثلاضٔخخخجلا شخخخخزًز  ص٣ٞٞصخخخج  ُِ٘قخخخجّ ثُٔخخخخٞؽش كخخخ٢ طخخخ٘جلاز ثُظخخخخ٤جرثس  

ضذخخخجر ثادضٌخخخجر ٛخخخٞ هخخخدرر ص٘جكظخخخ٤ز د٤خخخد ثُشخخخزًز ًِّٜخخخج صوخخخع ػخخخٖٔ لاثةخخخزر ثادضٌخخخجر  ٣ٌٝٔخخخٖ ثلا

ّٕ 092: 2104ثُ٘جشخخخخخيز  ٣ٝعيخخخخخ٢ ثُشخخخخخزًز شخخخخخ٤تجً كز٣خخخخخدًث اثُو٤ظخخخخخ٢ ٝثُيخخخخخجة٢   م. ُخخخخخذُي كخخخخخئ

خخخَ إُخخخ٠ ث كٌخخخجر ثُؾد٣خخخدر ة٤خخخز  ثادضٌخخخجر ًع٤ِٔخّخخز صضيِخّخخخ صل٤ٌخخخزًث  ٣ٌخخخٕٞ ث طخخخجص كخخخ٢ ثُضٞطُّ

َّ ثُٔشخخخٌقس ثُقجػخخخزر ديز٣وخخخز  ؽ٤خّخخدر  رٝ خِخخخن كٌخخخزر ثُٔ ُٞكخخخز  ٝثُضّخخخ٢ صخخخزصذؾ دؾخخخجٗذ٤ٖ: فخخخ

ؽد٣خخخدر كخخخ٢ ٓٞػخخخٞن رٝ ٓؾخخخجٍ ؽد٣خخخد ُخخخْ ٣ٌخخخٖ ٓيزٝهخًخخج ٓخخخٖ هذخخخَ  ٝثُضل٤ٌّخخخز ثُيخخخقّم ٣ظخخخذن 

ٕ ٖٓ ٓزثفَ لاد٣در  ٢ٛ اكجػَ   َّٞ  م:83: 2109ثُع٤َِّٔز ثادضٌجر٣َّز  ٝٛٞ ٣ضٌ

ّْ ك٤ٜخخج صيخخ٣ٞز ٝثٗؼخخجػ ث كٌخخجر ثَُّضخخ٢ ٣خخضّْ  الإػااذاد : -أ‌ ٝٛخخ٢ ٓزفِخخز ثاٗخخدٓجػ دجُٔٞػخخٞن  ٣ٝخخض

خخز  ٝٛخخ٢ ٓزفِخخز صقد٣خخد ٓظخخدثه٤َّز ٝٓخخدٟ ثٗظخخؾجٜٓج ٓخخع ؽزفٜخخج كخخ ٢ ٓزفِخخز ثرلاخخدثلا ٝثُضَّذظُّ

َّٕ ثُضَّل٤ٌخخخز ثُيخخخقمّ ػخخخزٝر١ّ  ثُٔلخخخج٤ْٛ ثُع٤َِّٔخخخز  ٝإٌٓج٤ٗخخخز صقو٤وٜخخخج َُِّ٘ضخخخجةؼ ثُٔضٞهَّعخخخز. ُخخخذُي كخخخئ

ٍ دلعخخخَ  ثادضٌخخخجر إُخخخ٠  ّٞ ًٔزفِخخخز ٓظخخخذوز ُقدضٌخخخجر   َّٗخخخٚ ٓظخخخدر ُ كٌخخخجر ثُؾد٣خخخدر  ثُضخخخ٢ صضقخخخ

 رٝ خدٓجس ثٝ لا٤ِٔجّس ؽد٣در. ٓ٘ضؾجس

ّْ ثُٔ٘قٔخخخز كخخ٢ ٛخخخذٙ ثُٔزفِخخخز  دضو٤خخ٤ْ ٝصعخخخد٣َ ٝصقظخخ٤ٖ ث كٌخخخجر ثُؾد٣خخخدر  ذطااىَر الاتركاااار: -ب‌ صٜخخض

ّْ صوِخخ٤ض لاخخدلا ث كٌخخجر إُخخ٠ لاخخدلا  ٓخخٖ رؽخخَ صق٣ِٜٞخخج إُخخ٠ ٓ٘خخضؼ ؽد٣خخد رٝ خدٓخخز ؽد٣خخدر  ًٔخخج ٣خخض

رر ثُوجدِز ُِضَّيذ٤ن. ّٞ  ه٤َِ ٖٓ ث كٌجر ثُٔي

رر  ُضوخخخّٞ دضظخخخ٤٘ع  : كخخخ٢ ٛخخخذٙذطثُاااك الاتركاااار -ج‌ َّٞ ثُٔزفِخخخز  صظخخخضيدّ ثُٔ٘قٔخخخز ث كٌخخخجر ثُٔيخخخ

 ٝصٞر٣د ٓ٘ضؾجس  رٝ ثُيدٓجس  رٝ ثُع٤ِٔجس ثُؾد٣در. 

خخخخ٤ِْ ُِشخخخخ٢ء  ٓخخخخٖ خخخخخقٍ ث كخخخخزثلا ٝث٥اس انكفاااااءج:  -2 ف ثٌُلخخخخجءر  لاِخخخخ٠ رّٜٗخخخخج ث لاثء ثُظَّ صعخخخخزَّ

ّّ رٝ ثُع٤ِٔخخخخجس دشخخخخٌَ  ثُؾ٤خّخخخدر  ٝرطخخخخقجح ثُٜٔخخخخجرر   ًٝخخخخذُي ٛخخخخ٢: ثُوخخخخدرر لاِخخخخ٠ رلاثء ثُٜٔخخخخج

طخخخق٤ـ ٝكعّخخخجٍ. لاخخخزّف ثُذخخخجفغٕٞ ثٌُلخخخجءر لاِخخخ٠ رٜٗخخخج ٓو٤خخخجص ُِعوق٤ٗخخخز كخخخ٢ ثاطخخخضلجلار ٓخخخٖ 
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م. 669: 2109ٝثُٔعِٞٓخخخخخخجس ثُٔضجفخخخخخخز. ا ٓقٔخخخخخخٞلا   ٓخخخخخخٞثرلا ثُشخخخخخخزًز ثُذشخخخخخخز٣ز ٝثُٔج٤ُخّخخخخخز

ٖ ثطخخخضيدثّ ثُٔخخخٞثرلا دقٌٔخخخز ٝصو٤ِخخخَ ر١ خظخخخجرر رٝ ٛخخخدر ة٤خخخز ػخخخزٝر١. ٣ٌٔخخخٖ ه٤خخخجص  ّٔ ٣ضؼخخخ

ثٌُلخخخجءر ٓخخخٖ خخخخقٍ ٗظخخخذز ثُٔيزؽخخخجس إُخخخ٠ ثُٔخخخدخقس  ٝلاخخخجلارً ٓخخخج صٌخخخٕٞ ٓؤشخخخزثصٜج ٤ًٔخخخز 

ًخخخق ٓخخخخٖ ديذ٤عضٜخخخج. كخخخ٢ فخخخ٤ٖ رٕ ثٌُلخخخخجءر هخخخد ٣ٌخخخٕٞ ُٜخخخخج ٓلخخخج٤ْٛ ٝصعز٣لخخخجس ٓيضِلخخخخز  كخخخئٕ 

 ّْ ّٕ رٛخخخ ثٌُلخخخجءر ٝثادضٌخخخجر ٣زصٌخخخشثٕ لاِخخخ٠ ثُٔذخخخجلاا لا٤ٜ٘خخخج ٝلاِخخخ٠ ثُقوخخخجةن ث طجطخخخ٤زّ  ُخخخذث كخخخئ

 م  ٛٔج: 076: ٤ٌٗٞٓ2102ٖ ٌُِلجءر  ًٔج  ًزٛج اؽجُخ ٝثُذ٘جء  

صشخخخخ٤ز ثرٗضجؽ٤َّخخخخز  إُخخخخ٠ ثَُّ٘خخخخجصؼ ثُخّخخخذ١ ٣٘ضؾخخخخٚ لاجٓخخخخَ ٝثفخخخخد. كٌِّٔخخخخج سثلاس  إَراخَُّااااح انؼاياااام: - أ

َّ ثُ ٞهخخخش ثُخّخخذ١ ٣ظخخخضغزهٚ ثُعجٓخخخَ رٗضخخخجػ ٓ٘خخخضؼ. ٛخخخذث ٣شخخخ٤ز إُخخخ٠ هخخخدر رًذخخخز ثرٗضجؽ٤خّخخز  ًِّٔخخخج هخخخ

 ٖٓ ثٌُلجءر ٝثُلجلا٤ِزّ. صظجلاد إٗضجؽ٤ز ثُعجَٓ لا٠ِ صو٤َِ ثُضٌج٤ُق ٝصٞك٤ز ٤ٓشر ص٘جكظ٤زّ. 

َّ ٝفخخدر ٗود٣خخز  إَراخَُّااح رأا انًااال: - ب صشخخ٤ز إٗضجؽ٤خخز ررص ثُٔخخجٍ إُخخ٠ ثُٔذ٤عخخجس ثُ٘جصؾخخز لاخخٖ ًخخ

ّْ ثطخخخضغٔجرٙ كخخخ٢ ث لا ٔخخخجٍ ثُضؾجر٣خّخخز. ًِٔخخخج ثرصلعخخخش ثُٔذ٤عخخخجس ُِٞفخخخدر ثُ٘ود٣خخخز ُِخخخدٝار لاٝار ٣خخخض

ّٕ ثاطخخخضغٔجرثس صخخخدرّ لاٞثةخخخد  ثُٞثفخخخد ثُٔظخخخضغٔز  ًِٔخخخج سثلاس إٗضجؽ٤خّخخز ررص ثُٔخخخجٍ. ٛخخخذث ٣ع٘خخخ٢ ر

 رلا٠ِ. 

خخخز  ٛخخخدثكٜج ٝكوخًخخج انفاػهُاّااح:  -3 خخخز ُو٤خخخجص ٓخخخدٟ صقو٤خخخن ثُٔ٘قَّٔ ّٔ صعخخخدّ ثُلجلا٤ِخخخز ٓخخخٖ ثُٔؤشخخخزثس ثُٜٔ

ضخخ٢ صوخخدّّ خخخدٓجصٜج ك٤ٜخخج  ٓخخٖ ؽٜخخز ثطخخضيدثّ ثُٔخخٞثرلا ثُٔضجفخخز ا ثُع٘خخش١   ُض٤ٌلّٜخخج ٓخخع ثُذ٤تخخز ثُ

ٜخخخخخج:                414: 2107 ّٔ ّٕ ٓلٜخخخخخّٞ ثُلجلا٤ِخّخخخخز ٓضعخخخخخدّلا ث دعخخخخخجلا ٣ٝشخخخخخَٔ لاخخخخخدّر ٓوخخخخخج٤٣ض  رٛ م ًٔخخخخخج ر

 م .267: 2102اؽجُخ ٝثُذ٘جء   

ر.  ذحمُك الأهذاف: -أ‌ ّٞ ز دودر ٓج صقونّ ث ٛدثف ثُٔزؽ  صوجص كجلا٤ِزّ ثُٔ٘قَّٔ

صخخخخ ٤ٖٓ ثُٔخخخخٞثرلا اثُٔخخخخدخقس م: صوخخخخجص كجلا٤ِخّخخخز ثُٔ٘قّٔخخخخز رٝ ٓخخخخد٣زٛج  دجُوخخخخدرر لاِخخخخ٠ صخخخخ ٤ٖٓ  -ب‌

 ثُٔٞثرلا ثُقسّٓز ُِٔ٘قّٔز. 

: صٌخخخٕٞ ثُٔ٘قّٔخخخز كعّجُخخخز ٓضخخخ٠ صخخخدكوّش ثُٔعِٞٓخخخجس دظخخخُٜٞز ٣ٝظخخخز  ٝطخخخجلا انؼًهُاّاااخ انذّاخهُاّااح -ج‌

ثُ٘خّخخخشثن   ثاٗضٔخخخخجء ٝثُزػخخخخج ٝثاُضخخخخشثّ ثُخخخخٞ ٤ل٢ دخخخخ٤ٖ ثُعخخخخج٤ِٖٓ  ٓخخخخع ثُضو٤ِخخخخَ ٓخخخخٖ رطخخخخذجح

 ٝثُظزثن ثُظِّذ٤٤ٖ.

ثُضخخخ٢ صخخخزصذؾ ٓظخخخجُقٜج دجُٔؤطظخخخز دشخخخٌَ ٓذجشخخخز ٣ٝع٘خخخ٤ْٜ رٓخخخز  رضاااا اندًاػااااخ والأطاااراف: -د‌

 ثطضٔزثرٛج. 

 انًثحث انثانث/ انداَة انؼًهٍ

 اولاً: ػرض وذحهُم اراء ػُُح انثحث حىل يرغُر )انرَادج الاسرراذُدُح(
لا٤ّ٘خخخخز ثُذقخخخخظ  كخخخخ٢ ٓخخخخج ٣يخخخخضّ  طخخخخ٤ضْ ثطخخخخضعزثع ٝصق٤ِخخخخَ ثُذ٤جٗخخخخجس ثُيجطخخخخز دجطخخخخضؾجدجس

٣جلا٣َّخخخزم  ف٤خخخظ  ٣جلا٣َّخخخز  ثُغَّوجكخخخز ثُزِّ ٣جلا٣َّخخخز  ثُعو٤َِّخخخز ثُزِّ ردعخخخجلا ثُز٣خخخجلار ثاطخخخضزثص٤ؾ٤ز  ٝٛخخخ٢ اثُو٤خخخجلار ثُزِّ

 ٗضجةؼ ٛذث ثُٔضغ٤ز ًجُضج٢ُ:م 15-1ردزَسَس ثُلوزثس ا

ؽخخخخجء ثُذعخخخخد ثاٍٝ ا ثُو٤خخخخجلار ثُز٣جلا٣خخخخزم ُِٔضغ٤خخخخز ثُخخخخزة٤ض ثاٍٝ دٞطخخخخخؾ  انمُااااادج انرَادَااااح:  -0

م   دٔخخخج ٣ؤشخخخز 3م ٝٛخخخ٢ ه٤ٔخخخز ثلاِخخخ٠ ٓخخخٖ ثُٔضٞطخخخؾ ثُلزػخخخ٢ ثُذجُغخخخز ا3.88فظخخخجد٢ ه٤ٔضخخخٚ ا

٤ٓخخخدث٤ٗج ثٕ ثُو٤خخخجلار ثالاثر٣خخخز كخخخ٢ ثُٔ٘قٔخخخز ثُٔذقٞعخخخز صضٔضخخخع دظخخخٔجس ثُو٤خخخجلار ثُز٣جلا٣خخخز  ٝؽخخخجء 

م 1.07ٝٓعجٓخخخخَ ثاخخخخخضقف دِخخخخغ ٓوخخخخدثرٙ ا م1.68 ُخخخخي دخخخخجٗقزثف ٓع٤خخخخجر١ دِغخخخخش ه٤ٔضخخخخٚ ا

٘ظخخخذ٢ كخخخ٢ ثؽجدخخخجس ثُع٤٘خخخز ٝٛخخخذٙ ثُوخخخ٤ْ ثُٔ٘يلؼخخخز ُٔعجٓخخخَ ثاخخخخضقف صخخخدٍ لاِخخخ٠ ثُضوخخخجرح ثُ

 .ثُٔذقٞعز
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 انىسط انحساتٍ والاَحراف انًؼُارٌ ويؼايم الاخرلاف نثؼُذ انمُادج انرَادَح :(1اندذول رلى )

 انفمراخ خ
انىسط 

 انحساتٍ

الاَحراف 

 انًؼُارٌ

يؼايم 

 الاخرلاف

 0.19 0.766 3.90 صٌٖٔ ثلاثرر ثُٔعَٔ ٓٞ ل٤ٜج رٗؾجس ثالأجٍ ثُز٣جلا٣ز 1

2 
صظٔـ ثلاثرر ثُٔعَٔ دض٤ٔ٘ز ٜٓجرثس ثُو٤جلار ُزكد ٓٞثهع ثُٔعَٔ 

 ثُٔظضوذ٤ِز
3.79 0.67 0.17 

3 
صعَٔ ثلاثرر ثُٔعَٔ لا٠ِ ػٞء خيز ثطضزثص٤ؾ٤ز ٓقدلار ث ٛدثف  

 ٝثػقز ثُٔعجُْ
3.74 0.56 0.15 

 0.18 0.76 4.11 صعد ثلاثرر ثُٔعَٔ ٓٞثسٗز ُضدر٣خ ث كزثلا  ١ٝ ثُٔٞثٛخ ثُز٣جلا٣ز 4

5 
صظضيدّ ثلاثرر ثُٔعَٔ عوجكز ثُٔذجلارر ٝثاطضذجه٤ز ُدٟ ثُعج٤ِٖٓ ك٢ 

 ثُٔعَٔ
3.87 0.65 0.17 

 0.17 0.29 3.88 الاخًانٍ

 لأَ ثُذجفغ٤ٖ.انًصذر: 

ا ثُعو٤ِز ثُز٣جلا٣زم ُِٔضغ٤ز ثُزة٤ض ثاٍٝ دٞطؾ فظجد٢ ه٤ٔضٚ  ثُغج٢ٗثُعو٤َِّز ثُز٣ّجلا٣زّ: ؽجء ثُذعد  -2

م   دٔج ٣ؤشز ٤ٓدث٤ٗج ثٕ ثُو٤جلار 3م ٢ٛٝ ه٤ٔز ثلا٠ِ ٖٓ ثُٔضٞطؾ ثُلزػ٢ ثُذجُغز ا3.91ا

ثالاثر٣ز ك٢ ثُٔ٘قٔز ثُٔذقٞعز صضٔضع دظٔجس ثُو٤جلار ثُز٣جلا٣ز   ٝؽجء  ُي دجٗقزثف ٓع٤جر١ 

ٚ ُٔعجَٓ ؼم ٝٛذٙ ثُو٤ْ ثُٔ٘يل1.06ف دِغ ٓودثرٙ ام ٝٓعجَٓ ثاخضق1.66دِغش ه٤ٔضٚ ا

 ثاخضقف صدٍ لا٠ِ ثُضوجرح ثُ٘ظذ٢ ك٢ ثؽجدجس ثُع٤٘ز ثُٔذقٞعز  

ٌّ ويؼايم الاخرلاف نثؼُذ انؼمهُحّ انرَادَح2ّاندذول رلى )  (: انىسط انحساتٍ والاَحراف انًؼُار

 انفمراخ خ
انىسط 

 انحساتٍ

الاَحراف 

 انًؼُارٌ

يؼايم 

 الاخرلاف

6 
٣ظضيدّ ثُعجِٕٓٞ ك٢ ثُٔعَٔ ؽٜدث ٓ٘قٔج ٝٝطجةَ ُِظع٢ ٝرثء 

 ثُلزص ُض ٤ٖٓ ه٤ٔز ثُشدٕٞ
3.88 0.73 0.18 

7 
ًَ ثُٔذجلارثس ُِضي٣ٞز ٝثُضٞطع ك٢ ث٤ُٔشر  صدلاْ ثلاثرر ثُٔعَٔ

 ثُض٘جكظ٤ز
4.08 0.65 0.16 

8 
صضقَٔ ثلاثرر ثُٔعَٔ ثُٔيجؽزر ثُٔقظٞدز ثُض٢ صشٌَ لا٘ظزث ؽٞٛز٣ج 

 ثطضزثص٤ؾ٤ز ثُٔعَٔ ُضقو٤ن ثُ٘ؾجؿك٢ 
3.98 0.75 0.18 

9 
صظع٠ ثلاثرر ثُٔعَٔ ُضود٣ْ خدٓجس ص٤ٔشٛج لاٖ ؽ٤ٔع ٓ٘جكظ٤ٜج ك٢ 

 ثُظٞم
3.83 0.53 0.13 

10 
صي٣ٞز ٝثطضقدثط خدٓجس ؽد٣در ك٢ ثُٔعَٔ ٣ٌٕٞ لا٠ِ ثطجص 

 ثطضيدثّ ثُضو٤٘جس ثُٔضيٞرر ُلإٗضجػ
3.76 0.65 0.17 

 0.16 0.66 3.90 الاخًانٍ

 لأَ ثُذجفغ٤ٖ.انًصذر: 

ؽخخخخجء ثُذعخخخخد ثُغجُخخخخظ ا ثُغوجكخخخخز ثُز٣جلا٣خخخخزم ُِٔضغ٤خخخخز ثُخخخخزة٤ض ثاٍٝ دٞطخخخخؾ  انثمافااااح انرَادَااااح: -3

م   دٔخخخج ٣ؤشخخخز 3م ٝٛخخخ٢ ه٤ٔخخخز ثلاِخخخ٠ ٓخخخٖ ثُٔضٞطخخخؾ ثُلزػخخخ٢ ثُذجُغخخخز ا3.85فظخخخجد٢ ه٤ٔضخخخٚ ا

  ٝؽخخخجء ثُز٣جلا٣خخخزعخخخز صضٔضخخخع دظخخخٔجس ثُو٤خخخجلار ٤ٓخخخدث٤ٗج ثٕ ثُو٤خخخجلار ثالاثر٣خخخز كخخخ٢ ثُٔ٘قٔخخخز ثُٔذقٞ

م 1.18م ٝٓعجٓخخخخَ ثاخخخخخضقف دِخخخخغ ٓوخخخخدثرٙ ا1.34 ُخخخخي دخخخخجٗقزثف ٓع٤خخخخجر١ دِغخخخخش ه٤ٔضخخخخٚ ا

٘ظخخخذ٢ كخخخ٢ ثؽجدخخخجس ثُع٤٘خخخز ٝٛخخخذٙ ثُوخخخ٤ْ ثُٔ٘يلؼخخخز ُٔعجٓخخخَ ثاخخخخضقف صخخخدٍ لاِخخخ٠ ثُضوخخخجرح ثُ

 .ثُٔذقٞعز

ٌّ ويؼايم الاخرلاف نثؼُذ انثمافح 3اندذول رلى )  انرَادَّح(: انىسط انحساتٍ والاَحراف انًؼُار

 انفمراخ خ
انىسط 

 انحساتٍ

الاَحراف 

 انًؼُارٌ

يؼايم 

 الاخرلاف

11 
ص٘قْ ثلاثرر ثُٔعَٔ ٗدٝثس ُٝوجءثس ُضٞط٤ع ٓدثرى ثُعج٤ِٖٓ صؾجٙ 

 ثُز٣جلار
3.88 0.70 0.18 

 0.16 0.60 3.77 صظع٠ ثلاثرر ثُٔعَٔ لا٠ِ ثُٔٞثءٓز د٤ٖ ثُو٤ْ ثالاثر٣ز ثُؾد٣در ٝثُود٣ٔز 12

 0.20 0.75 3.69 ثُٔعَٔ ثُشلجك٤ز ٝثُٔظجءُز ك٢ ثلاثرر ٓٞثرلا ثُٔعَٔصعشس ثلاثرر  13
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14 
صٔجرص ثلاثرر ثُٔعَٔ عوجكز ص٘ق٤ٔ٤ز هجةٔز لا٠ِ صود٣ز ث كٌجر ثُؾد٣در 

 ٝثاددثن ُدٟ ثاكزثلا ثُعج٤ِٖٓ
4.04 0.85 0.21 

 0.19 0.74 3.85 صضذ٠٘ ثلاثرر ثُٔعَٔ د٘شز عوجكز ثُضغ٤٤ز د٤ٖ ؽ٤ٔع ثُعج٤ِٖٓ 15

 0.18 0.72 3.85 الاخًانٍ

 لأَ ثُذجفغ٤ٖ.انًصذر: 

ٍّ ثاَُاً: ػرض وذحهُم اراء ػُُح انثحث حىل انًرغُر انراتغ ) ق انرُّظًُ  (انرفّىُّ

عَخخخش  ٓخخخٖ خخخخقٍ ثطخخخضٔجرر ثاطخخخضذ٤جٕ ُقطخخخضؾجدجس   ٔ ّْ لاخخخزع ٝصق٤ِخخخَ ثُذ٤جٗخخخجس ثُضّخخخ٢ ؽم طخخخ٤ض

ّْ صٔغ٤خخخَ  ق٤ٔخخخ٢ّ  ٝصشخخخَٔ ٛخخخذٙ ث دعخخخجلا ثادضٌخخخجر ٝثٌُلخخخجءر ٝثُلجلا٤َِّخخخز. صخخخ م ثُضَّ٘ ُّٞ ثُٔضعِوّخخخز د دعخخخجلا ثُضَّلخخخ

ٖ ٛخخخذٙ ثَُّضخخخ٢ صضعَِّخخخن دضِخخخي ث دعخخخجلا  ٝصظخخخ ٍ لاخخخ( 15إناااً  1)ياااٍ ٛخخخذٙ ث دعخخخجلا ٓخخخٖ خخخخقٍ ثُلوخخخزثس 

 ثُٔضغ٤زّثس.

٣ضَّؼخخخـ صقو٤خخخن ٓضٞطخخخؾ فظخخخجد٢ّ ٓزصلخخخع ُٜخخخذث ثُذمعخخخد  دو٤ٔخخخز  (،5): ٓخخخٖ خخخخقٍ ثُؾخخخدٍٝ الاتركااار -1

ٝٛخخخذٙ ثُ٘ض٤ؾخخخز صذخخخ٤ِّٖ  (.3)  ٝٛخخخذٙ ثُو٤ٔخخخز رلاِخخخ٠ ٓخخخٖ ثُٔضٞطّخخخؾ ثُٔلضخخخزع ثُخخخذ١ ٛخخخٞ (3.89)

ثٛضٔخخخجّ ٓعٔخخخَ ثطخخخٔ٘ش ثُلِٞؽخخخز دع٤ِٔخخخجس ثادضٌخخخجر كخخخ٢ لا٤ِٔخخخجس ثرٗضخخخجػ. ٝهخخخد دِغخخخش ٗض٤ؾخخخز 

ٍّ لاِخخخ٠  (،0.16( و )0.67)ٗقخخخزثف ثُٔع٤خخخجر١ ٝٓعجٓخخخَ ثاخخخخضقف لاِخخخ٠ ثُضخخخٞث٢ُ ثا خخخج ٣خخخد ّٔ ٓ

صؾخخخجٗض إؽجدخخخجس ركخخخزثلا ثُع٤ّ٘خخخز  ٣ٝعٌخخخض صٞثكوخًخخج لاج٤ُخًخخج كخخخ٢ ثرؽجدخخخجس. ٝهخخخد رفخخخزس ٛخخخذث ثُذعخخخد 

 َّٕ ق٤ٔخخخ٢ّ  ٝٛخخخذث ٣شخخخ٤ز  ر م ثُضَّ٘ ُّٞ ثُٔزصذخخخز ث ُٝخخخ٠ دجُ٘ظّخخخذز إُخخخ٠ ٓظخخخضٟٞ ث ٤ٔٛخخخز  دعخخخجلا ثُضَّلخخخ

٤ِخخخج كخخخ٢ ثُٔعٔخخخَ  ٓقخخخٞر ثُدرثطخخخز  صخخخدلاْ لا٤ِٔخخخجس ثادضٌخخخجر ٝثردخخخدثن  ثُضّخخخ٢ صوخخخدَّّ ثرلاثرر ثُع

 ّْ ٓخخٖ هذخخَ ثاكخخزثلا ثُعخخج٤ِٖٓ  ٝثُضخخ٢ ٓخخٖ شخخ ٜٗج رٕ صش٣خخد ٓخخٖ ثُو٤ٔخخز ثُظخخٞه٤زّ ُِٔ٘ضؾخخجس ثُضخخ٢ ٣خخض

 صظ٤٘عٜج  ٝدجُضج٢ُ ثُدخٍٞ إ٠ُ طٞم ثُٔ٘جكظز لا٠ِ ثُٔظضٟٞ ثُٔق٢ِّ رٝ ثُد٢َُّّٝ.

 انحساتٍ والاَحراف انًؼُارٌ ويؼايم الاخرلاف نثؼُذ الاتركار (: انىسط5اندذول رلى )

 انفمراخ خ
انىسط 

 انحساتٍ

الاَحراف 

 انًؼُارٌ

يؼايم 

 الاخرلاف

 0.21 0.85 3.95 صظع٠ ثلاثرر  ثُٔعَٔ ث٠ُ صود٣ْ ثكٌجر ٝخدٓجس ؽد٣در 1

 0.13 0.49 3.56 صظع٠ ثلاثرر ثُٔعَٔ لا٠ِ ٓ٘ـ ثُقٞثكش ُِٔٞ ل٤ٖ ادضٌجر ثكٌجر ؽد٣در 2

3 
صظع٠ ثلاثرر ثُٔعَٔ ث٠ُ صٞػ٤ـ ثاٛدثف ٖٓ ثؽَ ثُٞطٍٞ ث٠ُ 

 ثاكٌجر ثادضٌجر٣ز
3.76 0.62 0.16 

4 
صقزص ثلاثرر ثُٔعَٔ لا٠ِ ٓظجلادر ثُٔٞ ل٤ٖ لا٠ِ ثٕ ٣ٌٞٗٞث ثًغز لاهز 

 ك٢ كْٜ ثادضٌجر ٖٓ خقٍ ٓشجرًضْٜ ك٢ ث٥رثء ٝثُوزثرثس
4.05 0.67 0.16 

5 
ٓضيظظز دزث١ ثُؾٜٔٞر لاٖ ثُٔ٘ضؾجس دغ٤ز  ٣ضٞكز ك٢ ثُٔعَٔ ؽٜجس

 صي٣ٞزٛج
4.11 0.76 0.18 

 0.16 0.29 3.89 الاخًانٍ

 لأَ ثُذجفغ٤ٖ.انًصذر: 

َّٕ ثُٔضٞطّخخخخخخؾ ثُقظخخخخخخجد٢ ثرؽٔخخخخخخج٢ُ ُٜخخخخخخذث 6ٓخخخخخخٖ خخخخخخخقٍ ثُؾخخخخخخدٍٝ ا انكفاااااااءج: -2 م  ٣قٜخخخخخخز ر

ٝٛخخخخخخٞ ٓضٞطخخخخخخؾ ٓزصلخخخخخخع  إ  ُد٣خخخخخخٚ ثٗقخخخخخخزثف ٓع٤خخخخخخجر١ هخخخخخخدرٙ  (،3.83)ثُذعخخخخخخد هخخخخخخد دِخخخخخخغ 

ٍّ لاِخخخخخ٠ صٞثكخخخخخن ثرؽجدخخخخخجس كخخخخخ٢ ثُع٤ّ٘خخخخخز فخخخخخٍٞ ٛخخخخخذث ثُذعخخخخخد. رٓخخخخخج  (،0.66) ٝٛخخخخخذث ٓخخخخخج ٣خخخخخد

َّ ٛخخخخخذث ثُذعخخخخخد ثُٔزصذخخخخخز ثُغج٤ٗخخخخخز ٓخخخخخٖ (0.17)ٓعجٓخخخخخَ ثاخخخخخخضقف كوخخخخخد دِغخخخخخش    ٝهخخخخخد ثفضخخخخخ

ق٤ٔخخخخخخخ٢ّ. ٝصؤًخخخخخخخد  ُخخخخخخخي إؽجدخخخخخخخجس دعخخخخخخخغ  م ثُضَّ٘ ُّٞ ف٤خخخخخخخظ ث ٤َّٔٛخخخخخخخز ػخخخخخخخٖٔ ردعخخخخخخخجلا ثُضَّلخخخخخخخ

خخخخخش ٓوخخخخخجدِضْٜ  إ  رعذضخخخخخٞث  َّٔ رٕ ثرلاثرر ثُع٤ِخخخخخج كخخخخخ٢ ثُٔعٔخخخخخَ ث كخخخخخزثلا ثُعخخخخخج٤ِٖٓ ثُخّخخخخذ٣ٖ هخخخخخد ص

خخخخخج دجُغًخخخخخج كخخخخخ٢ لا٤ِٔخخخخخجس صيخخخخخ٣ٞز ثُعخخخخخج٤ِٖٓ ُخخخخخد٣ٜج ٓخخخخخٖ خخخخخخقٍ إشخخخخخزثًْٜ كخخخخخ٢  ًٓ ّْ ثٛضٔج صٜخخخخخض

ثُخخخخخدَّٝرثس ثُضَّدر٣ذَّخخخخخخز ثُضّخخخخخ٢ صخخخخخخ٘قّْ لاثخخخخخخَ ثُٔعٔخخخخخخَ ٝخجرؽخخخخخٚ  ُغخخخخخخزع ص٤ٔ٘خخخخخز ًلخخخخخخجءصْٜ 

 ثُٞ ٤ل٤َّز.
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 ؼذ انكفاءج(: انىسط انحساتٍ والاَحراف انًؼُارٌ ويؼايم الاخرلاف نثُ 6اندذول رلى )

 انفمراخ خ
انىسط 

 انحساتٍ

الاَحراف 

 انًؼُارٌ

يؼايم 

 الاخرلاف

6 
٣ظخخخضيدّ ثُٔعٔخخخَ ثُضو٤٘خخخخجس ثُقد٣غخخخز ٝثُٔضيخخخٞرر ثُضخخخخ٢ ٓخخخٖ شخخخخ ٜٗج ثٕ 

 صزكع ًلجءر ثالاثء
3.87 0.65 0.17 

7 
صظخخخخخع٠ ثلاثرر ثُٔعٔخخخخخَ ثُخخخخخ٠ ثخض٤خخخخخجر ثُٔخخخخخٞ ل٤ٖ ثطخخخخخقجح ثٌُلخخخخخجءر 

 ثُعج٤ُز
3.89 0.73 0.18 

8 
صخخخٞكز ثلاثرر ثُٔعٔخخخَ دخخخزثٓؼ صدر٣ذ٤خخخز كعجُخخخز ٓخخخٖ ثؽخخخَ صقو٤خخخن ثٌُلخخخجءر 

 ك٢ ثالاثء  
3.76 0.65 0.17 

 0.18 0.70 3.88 صعي٠ ثُقٞثكش ثُٔجلا٣ز ٝثُٔع٣ٞ٘ز لا٠ِ ثطجص ًلجءر ثُلزلا  9

10 
صظخخخع٠ ثلاثرر ثُٔعٔخخخَ  ثُخخخ٠ صقو٤خخخن ؽخخخٞلار كخخخ٢ ثاٗضخخخجػ ٌُظخخخخ ثًذخخخز 

 لادلا ٌٖٓٔ ٖٓ ثُشدجةٖ 
3.77 0.60 0.16 

 0.17 0.66 3.83 الاخًانٍ

 لأَ ثُذجفغ٤ٖ.انًصذر: 

َّٕ ثُٔضٞطّخخخخؾ ثُقظخخخخجد٢ ثرؽٔخخخخج٢ُ ُٜخخخخذث ثُذعخخخخد   (،7)صمقٜخخخخز ٗضخخخخجةؼ ثُؾخخخخدٍٝ  انفاػهُااااح: -3 ر

ق٤ٔخخخخ٢ّ  هخخخخد دِغخخخخش ه٤ٔضخخخخٚ  م ثُضَّ٘ ُّٞ ٝٛخخخخ٢ رلاِخخخخ٠ ٓخخخخٖ ثُو٤ٔخخخخز  (،3.81)ً فخخخخد ردعخخخخجلا ثُضَّلخخخخ

ث ٓخخخز ثُخخخذ١ ٣شخخخ٤ز إُخخخ٠  (،0.66). ٝهخخخد دِخخخغ ثٗقزثكخخخٚ ٓع٤خخخجر١ (3) ثُٔلضزػخخخز ثُضّخخخ٢ ٛخخخ٢

  ٝهخخخد فظخخخَ ٛخخخذث ثُذعخخخد (0.17)صيخخخجدن كخخخ٢ ثرؽجدخخخجس. د٤٘ٔخخخج ًخخخجٕ ٓعجٓخخخَ ثاخخخخضقف 

ق٤ٔخخ٢ّ. ٝٛخخذث ٣شخخ٤ز  م ثُضَّ٘ ُّٞ لاِخخ٠ ثُدرؽخخز ثُغجُغخخز ُؾٜخخز ر٤ٔٛخخز ثُٔظخخضٟٞ ػخخٖٔ ردعخخجلا ثُضَّلخخ

ق٤ٔ٤َّز ُدٟ  كزثلا ثُعج٤ِٖٓ  .إ٠ُ ٝؽٞلا ػعق ك٢ ثٌُلجءر ثُضَّ٘

 انحساتٍ والاَحراف انًؼُارٌ ويؼايم الاخرلاف نثؼُذ انفاػهُح(: انىسط 7اندذول رلى )

 انفمراخ خ
انىسط 

 انحساتٍ

الاَحراف 

 انًؼُارٌ

يؼايم 

 الاخرلاف

11 
٣ضٞكز  ك٢ ثُٔعَٔ ٗقجّ ٓعِٞٓجس كعجٍ ٣ظجْٛ ك٢ س٣جلار ثاٗضجػ 

 دلجلا٤ِز
3.68 0.75 0.20 

12 
ٖٓ ثؽَ صٜدف ثلاثرر ثُٔعَٔ ث٠ُ ٓظجٛٔز ثاكزثلا ك٢ ٝػع ثاٛدثف 

 صقو٤ن ثُييؾ دلجلا٤ِز لاج٤ُز
3.88 0.70 0.18 

 0.16 0.60 3.77 ٣ٔضِي ثُٔعَٔ ثُعدلا ثٌُجك٢ ٖٓ ثُٔٞ ل٤ٖ ُِو٤جّ دج لأجٍ ثُضشغ٤ِ٤ز. 13

14 
صعضٔد ثلاثرر ثُٔعَٔ  لا٠ِ ٓعج٤٣ز ٓٞػٞلا٤ز لاه٤وز ُضو٤٤ْ ًلجءر ثلاثةٜج   

 ثاخزٟ.ٝطٞا ُضود٣ْ خدٓجس طز٣عز ؽدث ه٤جطج دذو٤ز ثُٔعجَٓ 
3.70 0.75 0.20 

15 
صضجدع ثلاثرر ثُٔعَٔ صوجر٣ز طجلاجس ثُعَٔ ٝثؽزثءثصٜج ثُع٤ِٔز دجطضٔزثر 

 ُِظ٤يزر لا٠ِ ؽٞلار ثُيدٓز ثُٔودٓز
4.04 0.85 0.21 

 0.16 0.73 3.81 الاخًانٍ

 لأَ ثُذجفغ٤ٖ.انًصذر: 

 ثانثاً: اخرثار فرضُاّخ الارذثاط تٍُ يرغُرّاخ انثحث
 ّْ ّٕ ثُٜخخخخخدف ث ٛخخخخخ ٣ٌٔخخخخخٖ كخخخخخ٢ ثخضذخخخخخجر ٝصق٤ِخخخخخَ ثارصذخخخخخجؽ دخخخخخ٤ٖ ثُز٣خخخخخجلار ثاطخخخخخضزثص٤ؾ٤زّ  إ

ّْ  ُخخخي  ق٤ٔخخخ٢ّ  ًٔخخخج ٝرلا كخخخ٢ ثُلزػخخخ٤َّز ثُزة٤ظخخخز ث ُٝخخخ٠  ٝكزػخخخ٤جصٜج ثُلزلا٤خخخز. ٝطخخخ٤ض ٤ُّخخخش ثُضَّ٘ ٝثُضَّٔ

دجطخخخخضيدثّ ٓعجٓخخخخَ ثارصذخخخخجؽ ثُذظخخخخ٤ؾ  ثُخخخخذ١ ٣ظخخخخجلاد لاِخخخخ٠ صلظخخخخ٤ز ؽذ٤عخخخخز ثُعقهخخخخز دخخخخ٤ٖ ًخخخخَ ٓخخخخٖ 

َّ ا ٍّ م ٝثُٔضغ٤خّخخخز ثُضخخخخجدع اساااارراذُدُحانرَااااادج الاثُٔضغ٤خخخخز ثُٔظخخخخضو ظًُاااا م. ٓخخخخٖ خخخخخقٍ انرفااااىق انرَُّ

ه٤خخخخجص ٝكقخخخخض ٓعخخخخجٓقس ثارصذخخخخجؽ ثُذظخخخخ٤يز  ٣ٌٔخخخخٖ صو٤خخخخ٤ْ هخخخخٞر ٝثصؾّخخخخجٙ ثُعقهخخخخز دخخخخ٤ٖ ثُز٣خخخخجلار 

ق٤ٔخخخخ٢ّ. طخخخخضٞكزّ ٛخخخخذٙ ثُ٘ضخخخخجةؼ راٟ فخخخخٍٞ ٓخخخخج إ ث ًخخخخجٕ ٣ٌٔخخخخٖ هذخخخخٍٞ  ثاطخخخخضزثص٤ؾ٤زّ ثُضلخخخخٞم ثُضَّ٘

ثُلزػخخخخ٤َّز رٝ ركؼخخخخٜج  د٘خخخخجءً لاِخخخخ٠ ٓعخخخخجٓقس ثارصذخخخخجؽ ثُِٔقٞ خخخخز. دجخضظخخخخجر  طخخخخٞف صمظخخخخضيدّ 

ق٤ٔخخخ٢ّ. ط٤ظخخخجلاد ٓعجٓخخخَ  ٤ُّخخخش ثُضَّ٘ ثارصذخخخجؽ ثُذظخخخ٤ؾ اخضذخخخجر ثُعقهخخخز دخخخ٤ٖ ثُو٤خخخجلار ثاطخخخضزثص٤ؾ٤َّز ٝثُضَّٔ
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ٛخخذث ثُضق٤ِخخَ كخخ٢ صقد٣خخد ٗخخٞن ثُعقهخخز دخخ٤ٖ ثُٔضغ٤خّخزثس  ٝٓخخج إ ث ًخخجٕ ٣ٌٔخخٖ هذخخٍٞ ثُلزػخخ٤زّ رٝ لاخخدّ 

ـ ك٢ ثُؾدٍٝ   (.9)هذُٜٞج. ًٝٔج ٛٞ ٓٞػَّ

: اخرثاااار ػلالاااح الارذثااااط تاااٍُ انرَّاااادج الاسااار -1 ٍّ ظًُااا ق انرَُّ ٝكوخًخخج ُِوخخخ٤ْ كخخخ٢  راذُدَُّح وانرَّفاااىُّ

  ٣ضؼخخخخخـ ثٕ هخخخخخ٤ْ لاقهخخخخخجس ثارصذخخخخخجؽ دخخخخخ٤ٖ ٓضغ٤خخخخخز ثُز٣خخخخخجلار ثاطخخخخخضزثص٤ؾ٤ز (9)ثُؾخخخخخدٍٝ 

 ٝدٔظخخخخضٟٞ لااُخخخخز (**0.861)ٝٓضغ٤خخخخز ثُضلخخخخٞم ثُض٘ق٤ٔخخخخ٢ لاِخخخخ٠ ثُٔظخخخخضٟٞ ثٌُِخخخخ٢  دِغخخخخش 

ٔ٘قٔخخخخز مٝٛخخخخذث ٣ع٘خخخخ٢  ٝؽخخخخٞلا لاقهخخخخز ثرصذخخخخجؽ د٤ٜ٘ٔخخخخج  دٔخخخخج ٣خخخخدٍ لاِخخخخ٠ صذ٘خخخخ٢ ث0.000ُا

ثُٔذقٞعخخخز ُِٔخخخٜ٘ؼ ٝثُلٌخخخز ثُز٣خخخجلا١ ثاطخخخضزثص٤ؾ٢ طخخخ٤وٞلا ثُخخخ٠ صقو٤خخخن صلخخخٞم ٓ٘قٔخخخ٢ لاِخخخ٠ 

 ثُٔ٘جكظ٤ٖ  دٔج ٣ع٢٘ طقز ثُلزػ٤ز ثُزة٤ظ٤ز ثا٠ُٝ.

2-  : ٍّ ظًُاااا ق انرَُّ َادََّااااح وانرَّفااااىُّ ٝكوخًخخخج ُِوخخخخ٤ْ كخخخخ٢  اخرثااااار ػلالااااح الارذثاااااط تااااٍُ انمُااااادج انرِّ

دخخخ٤ٖ دخخخع ثُو٤خخخجلار ثُز٣جلا٣خخخز ٝٓضغ٤خخخز ثُضلخخخٞم  م  ٣ضؼخخخـ ثٕ هخخخ٤ْ لاقهخخخجس ثارصذخخخجؽ9ثُؾخخخدٍٝ ا

مٝٛخخخخذث 0.000ا ٝدٔظخخخخضٟٞ لااُخخخخز (**0.568)ثُض٘ق٤ٔخخخخ٢ لاِخخخخ٠ ثُٔظخخخخضٟٞ ثٌُِخخخخ٢  دِغخخخخش 

٣ع٘خخخ٢  ٝؽخخخخٞلا لاقهخخخز ثرصذخخخخجؽ د٤ٜ٘ٔخخخج  دٔخخخخج ٣خخخخدٍ لاِخخخ٠ صذ٘خخخخ٢ ثُٔ٘قٔخخخز ثُٔذقٞعخخخخز ُِٔخخخخٜ٘ؼ 

ٝثُلٌخخخز ثُز٣خخخجلا١ ثاطخخخضزثص٤ؾ٢ طخخخ٤وٞلا ثُخخخ٠ صقو٤خخخن صلخخخٞم ٓ٘قٔخخخ٢ لاِخخخ٠ ثُٔ٘جكظخخخ٤ٖ  دٔخخخج 

 ٢٘ طقز ثُلزػ٤ز ثُغج٣ٞٗز ثا٣.٠ُٝع

ظًُااااٍ:  -3 ق انرَُّ َادََّااااح وانرَّفااااىُّ ٝكوخًخخخج ُِوخخخخ٤ْ كخخخخ٢  اخرثااااار ػلالااااح الارذثاااااط تااااٍُ انؼمهَُّااااح انرِّ

م  ٣ضؼخخخـ ثٕ هخخخ٤ْ لاقهخخخجس ثارصذخخخجؽ دخخخ٤ٖ دخخخع ثُعو٤ِخخخز ثُز٣جلا٣خخخز ٝٓضغ٤خخخز ثُضلخخخٞم 9ثُؾخخخدٍٝ ا

مٝٛخخخخذث 0.000ا ٝدٔظخخخخضٟٞ لااُخخخخز (**0.517)ثُض٘ق٤ٔخخخخ٢ لاِخخخخ٠ ثُٔظخخخخضٟٞ ثٌُِخخخخ٢  دِغخخخخش 

٣ع٘خخخ٢  ٝؽخخخخٞلا لاقهخخخز ثرصذخخخخجؽ د٤ٜ٘ٔخخخج  دٔخخخخج ٣خخخخدٍ لاِخخخ٠ صذ٘خخخخ٢ ثُٔ٘قٔخخخز ثُٔذقٞعخخخخز ُِٔخخخخٜ٘ؼ 

ٝثُلٌخخخز ثُز٣خخخجلا١ ثاطخخخضزثص٤ؾ٢ طخخخ٤وٞلا ثُخخخ٠ صقو٤خخخن صلخخخٞم ٓ٘قٔخخخ٢ لاِخخخ٠ ثُٔ٘جكظخخخ٤ٖ  دٔخخخج 

 ٣ع٢٘ طقز ثُلزػ٤ز ثُغج٣ٞٗز ثُغج٤ٗز.

ق ان -4 َادََّااااح وانرَّفااااىُّ : اخرثااااار ػلالااااح الارذثاااااط تااااٍُ انثَّمافااااح انرِّ ٍّ ظًُاااا ٝكوخًخخخج ُِوخخخخ٤ْ كخخخخ٢  رَُّ

م  ٣ضؼخخخـ ثٕ هخخخ٤ْ لاقهخخخجس ثارصذخخخجؽ دخخخ٤ٖ دخخخع ثُو٤خخخجلار ثُز٣جلا٣خخخز ٝٓضغ٤خخخز ثُضلخخخٞم 9ثُؾخخخدٍٝ ا

مٝٛخخخخذث 0.000ا ٝدٔظخخخخضٟٞ لااُخخخخز (**0.863)ثُض٘ق٤ٔخخخخ٢ لاِخخخخ٠ ثُٔظخخخخضٟٞ ثٌُِخخخخ٢  دِغخخخخش 

٣ع٘خخخ٢  ٝؽخخخخٞلا لاقهخخخز ثرصذخخخخجؽ د٤ٜ٘ٔخخخج  دٔخخخخج ٣خخخخدٍ لاِخخخ٠ صذ٘خخخخ٢ ثُٔ٘قٔخخخز ثُٔذقٞعخخخخز ُِٔخخخخٜ٘ؼ 

ز٣خخخجلا١ ثاطخخخضزثص٤ؾ٢ طخخخ٤وٞلا ثُخخخ٠ صقو٤خخخن صلخخخٞم ٓ٘قٔخخخ٢ لاِخخخ٠ ثُٔ٘جكظخخخ٤ٖ  دٔخخخج ٝثُلٌخخخز ثُ

 ٣ع٢٘ طقز ثُلزػ٤ز ثُغج٣ٞٗز ثُغجُغز.

 ( اخرثار فرضُاخ الارذثاط9خذول رلى )
 انًرغُر انراتـــــــــــــــــغ

 انًرغُر انًسرمـــــــــــــــــــم
 انرفىق انرُظًٍُ

 انرَادج الإسرراذُدُح
 (**0.861) يمذار الارذثاط

 0.000 (.Sigيسرىي انًؼُىَح )

 انمُادج انرَادَح
 (**0.568) يمذار الارذثاط

 0.000 (.Sigيسرىي انًؼُىَح )

 انؼمهُح انرَادَح
 (**0.517) يمذار الارذثاط

 0.000 (.Sigيسرىي انًؼُىَح )

 انثمافح انرَادَح
 (**0.863) يمذار الارذثاط

 0.000 (.Sigيسرىي انًؼُىَح )

 125 حدى انؼُُح

 0.01)*( الارذثــــاط يؼُىٌ ػُذ يسرـــىي 

 0.05)**( الارذثــــاط يؼُىٌ ػُذ يسرــىي 

 لأَ ثُذجفغ٤ٖ.انًصذر: 
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 ثانثاً: اخرثار فرضَُّاخ انرأثُر 
َّٕ ثُٜخخخخخخخدف ث طخخخخخخخجص  ٛخخخخخخخٞ ثخضذخخخخخخخجر ثُلزػخخخخخخخ٤َّجس ثُٔضعِوّخخخخخخخز دجُعقهخخخخخخخز دخخخخخخخ٤ٖ ثُو٤خخخخخخخجلار  إ

ة٤ظخخخخخخز  َّْ ثخضذجرٛخخخخخخج كخخخخخخ٢ ثُلزػخخخخخخ٤َّز ثُزَّ ق٤ٔخخخخخخ٢ّ  ثَُّضخخخخخخ٢ طخخخخخخذن ٝصخخخخخخ م ثُضَّ٘ ُّٞ ثاطخخخخخخضزثص٤ؾ٤َّز ٝثُضَّلخخخخخخ

ثُغج٤ٗخخخخخخز  ٝثُلزػخخخخخخخ٤َّجس ثُلزلا٤َّخخخخخخز ثُٔوجدِخخخخخخخز ُٜخخخخخخج. ُضقو٤خخخخخخخن ٛخخخخخخذث ثاخضذخخخخخخخجر   ؽخخخخخخَ ثخضذخخخخخخخجر 

ّْ ثطخخخخخخضيدثّ ثُيَّز٣وخخخخخخز ثرفظخخخخخخجة٤َّز ثُٔعزٝكخخخخخخز دجاٗقخخخخخخدثر ثُييّخخخخخخ٢ كزػخخخخخخ٤جس ثُضخخخخخخ ع٤ز  طخخخخخخ٤ ض

ٖ ٛخخخخخخخخخذث ثُضَّق٤ِخخخخخخخخخَ ثطخخخخخخخخخضيدثّ دزٗخخخخخخخخخجٓؼ ثُذزٓؾخخخخخخخخخز ثرفظخخخخخخخخخجة٤ز  َّٔ  SPSSثُذظخخخخخخخخخ٤ؾ. ٣ضؼخخخخخخخخخ

ٝصيذ٤خخخخخخخن ٓعجلاُخخخخخخخز ثاٗقخخخخخخخدثر  ٝٓخخخخخخخٖ خخخخخخخخقٍ صق٤ِخخخخخخخَ ٗضخخخخخخخجةؼ ثاٗقخخخخخخخدثر ثُييّخخخخخخخ٢ ثُذظخخخخخخخ٤ؾ  

صٞهُّخخخخخع ثُضَّغ٤٤خخخخخخزثس كخخخخخخ٢ طخخخخخ٤وجص ٓخخخخخخدٟ إٌٓج٤ٗخّخخخخز ثُضغ٤٤ّخخخخخخزثس كخخخخخ٢ ثُو٤خخخخخخجلار ثاطخخخخخضزثص٤ؾ٤َّز كخخخخخخ٢ 

ر ٝر٤َّٔٛخخخخخز ثُعقهخخخخخز دخخخخخ٤ٖ ٛخخخخخذٙ  َّٞ ق٤ٔخخخخخ٢ّ. ط٤ظخخخخخجلاد ٛخخخخخذث ثُضق٤ِخخخخخَ لاِخخخخخ٠ صقد٣خخخخخد هخخخخخ م ثُضَّ٘ ُّٞ ثُضَّلخخخخخ

ثُٔضغ٤خّخخخخخخخزثس. ٓخخخخخخخخٖ خخخخخخخخخقٍ إلاخخخخخخخخخجٍ ثُذ٤جٗخخخخخخخخجس  ثس ثُظخخخخخخخخِز كخخخخخخخخ٢ ثُذزٗخخخخخخخخجٓؼ ثرفظخخخخخخخخجة٢ّ 

ٝصشخخخخخخخغ٤َ ٓعجلاُخخخخخخخز ثاٗقخخخخخخخدثر  ٣ٌٔخخخخخخخٖ صو٤خخخخخخخ٤ْ ثُدّاُخخخخخخخز ثرفظخخخخخخخجة٤َّز ُِعقهخخخخخخخز دخخخخخخخ٤ٖ ثُو٤خخخخخخخجلار 

خخخخخخخخخز ثاطخخخخخخخخخضزث ق٤ٔخخخخخخخخخ٢ّ  ٓخخخخخخخخخٖ خخخخخخخخخخقٍ ث طخخخخخخخخخج٤ُخ ثافظخخخخخخخخخجة٤َّز ثُٔضٔغِِّ م ثُضَّ٘ ُّٞ ص٤ؾ٤َّز ٝثُضَّلخخخخخخخخخ

 .(Simple Liner Regression Analysis)دم

: اخرثااااار ػلالااااح ذااااأثُر  -1 ٍّ ظًُاااا ق انرَُّ د٘خخخخجءً لاِخخخخ٠ ٓخخخخج ؽخخخخجء انرَّااااادج الاساااارراذُدَُّح فااااٍ انرَّفااااىُّ

ُٔضغ٤خخخخخز ثُز٣خخخخخجلار م ٣قفخخخخخ  ٝؽخخخخخٞلا صخخخخخ ع٤ز ٓع٘خخخخخ١ٞ 10دضق٤ِخخخخخَ ثاٗقخخخخخدثر كخخخخخ٢ ثُؾخخخخخدٍٝ ا

م 351.93م ثُٔقظخخخخخٞدز اFثاطخخخخخضزثص٤ؾ٤ز كخخخخخ٢ ٓضغ٤خخخخخز ثُضلخخخخخٞم ثُض٘ق٤ٔخخخخخ٢   كٌجٗخخخخخش ه٤ٔخخخخخز ا

م ثُذجُغخخخخز sigم دداُخخخخز ه٤ٔخخخخز ا0.05ٝٛخخخخ٢ ه٤ٔخخخخز ٓع٣ٞ٘خخخخز ثفظخخخخجة٤ز لا٘خخخخد ٓظخخخخضٟٞ ٓع٣ٞ٘خخخخز ا

R)م ٝهخخخخخد دِغخخخخخش ه٤ٔخخخخخز ٓعجٓخخخخخَ ثُضقد٣خخخخخد 0.000ا
2

م ه٤ٔخخخخخز βم ٝدِخخخخخغ ٓعخخخخخجٓقس ا0.741ا (

 ٤ز ث٠ُ طقز ثُلزػ٤ز ثُزة٤ظ٤ز ثُغج٤ٗز.م ٝٛذث ٣ش0.963ٓودثرٛج ا

:ا -2 ٍّ ظًُاااا ق انرَُّ َادَاّاااح تااااانرَّفىُّ د٘خخخخجءً لاِخخخخ٠ ٓخخخخج ؽخخخخجء دضق٤ِخخخخَ  خرثااااار ػلالااااح ذااااأثُر انمُااااادج انرِّ

م ٣قفخخخ  ٝؽخخخٞلا صخخخ ع٤ز ٓع٘خخخ١ٞ ُذعخخخد ثُو٤خخخجلار ثُز٣جلا٣خخخز كخخخ٢ ٓضغ٤خخخز 10ثاٗقخخخدثر كخخخ٢ ثُؾخخخدٍٝ ا

ه٤ٔخخخخز ٓع٣ٞ٘خخخخز ثفظخخخخجة٤ز م ٝٛخخخخ٢ 58.68م ثُٔقظخخخخٞدز اFثُضلخخخخٞم ثُض٘ق٤ٔخخخخ٢  كٌجٗخخخخش ه٤ٔخخخخز ا

م ٝهخخخد دِغخخخش ه٤ٔخخخز ٓعجٓخخخَ 0.000م ثُذجُغخخخز اsigم دداُخخخز ه٤ٔخخخز ا0.05لا٘خخخد ٓظخخخضٟٞ ٓع٣ٞ٘خخخز ا

R)ثُضقد٣خخخخد 
2

م ٝٛخخخخذث ٣شخخخخ٤ز ثُخخخخ٠ 0.512م ه٤ٔخخخخز ٓوخخخخدثرٛج اβم ٝدِخخخخغ ٓعخخخخجٓقس ا0.323ا (

 طقز ثُلزػ٤ز ثُغج٣ٞٗز ثا٠ُٝ ٖٓ ثُلزػ٤ز ثُزة٤ظز ثُغج٤ٗز.

ٍّ :اخرثاااار ػلالاااح ذاااأثُر انؼمهَُّاااح  -3 ظًُااا ق انرَُّ َادََّاااح فاااٍ انرَّفاااىُّ د٘خخخجءً لاِخخخ٠ ٓخخخج ؽخخخجء دضق٤ِخخخَ  انرِّ

م ٣قفخخخ  ٝؽخخخٞلا صخخخ ع٤ز ٓع٘خخخ١ٞ ُذعخخخد ثُعو٤ِخخخز ثُز٣جلا٣خخخز كخخخ٢ ٓضغ٤خخخز 10ثاٗقخخخدثر كخخخ٢ ثُؾخخخدٍٝ ا

م ٝٛخخخخ٢ ه٤ٔخخخخز ٓع٣ٞ٘خخخخز ثفظخخخخجة٤ز 44.81م ثُٔقظخخخخٞدز اFثُضلخخخخٞم ثُض٘ق٤ٔخخخخ٢  كٌجٗخخخخش ه٤ٔخخخخز ا

م ٝهخخخد دِغخخخش ه٤ٔخخخز ٓعجٓخخخَ 0.000م ثُذجُغخخخز اsigم دداُخخخز ه٤ٔخخخز ا0.05لا٘خخخد ٓظخخخضٟٞ ٓع٣ٞ٘خخخز ا

R)ثُضقد٣خخخخد 
2

م ٝٛخخخخذث ٣شخخخخ٤ز ثُخخخخ٠ 0.463م ه٤ٔخخخخز ٓوخخخخدثرٛج اβم ٝدِخخخخغ ٓعخخخخجٓقس ا0.267ا (

 طقز ثُلزػ٤ز ثُغج٣ٞٗز ثُغج٤ٗز ٖٓ ثُلزػ٤ز ثُزة٤ظز ثُغج٤ٗز.

4-  : ٍّ ظًُااا ق انرَُّ َادََّاااح فاااٍ انرَّفاااىُّ ق٤ِخخخَ د٘خخخجءً لاِخخخ٠ ٓخخخج ؽخخخجء دضاخرثاااار ػلالاااح ذاااأثُر انثَّمافاااح انرِّ

م ٣قفخخخ  ٝؽخخخٞلا صخخخ ع٤ز ٓع٘خخخ١ٞ ُذعخخخد ثُغوجكخخخز ثُز٣جلا٣خخخز كخخخ٢ ٓضغ٤خخخز 10ثاٗقخخخدثر كخخخ٢ ثُؾخخخدٍٝ ا

م ٝٛخخخخ٢ ه٤ٔخخخخز ٓع٣ٞ٘خخخخز ثفظخخخخجة٤ز 357.69م ثُٔقظخخخخٞدز اFثُضلخخخٞم ثُض٘ق٤ٔخخخخ٢  كٌجٗخخخخش ه٤ٔخخخخز ا

م ٝهخخخد دِغخخخش ه٤ٔخخخز ٓعجٓخخخَ 0.003م ثُذجُغخخخز اsigم دداُخخخز ه٤ٔخخخز ا0.05لا٘خخخد ٓظخخخضٟٞ ٓع٣ٞ٘خخخز ا

R)ثُضقد٣خخخخد 
2

م ٝٛخخخخذث ٣شخخخخ٤ز ثُخخخخ٠ 0.676م ه٤ٔخخخخز ٓوخخخخدثرٛج اβٝدِخخخخغ ٓعخخخخجٓقس ام 0.744ا (

 طقز ثُلزػ٤ز ثُغج٣ٞٗز ثُغجُغز ٖٓ ثُلزػ٤ز ثُزة٤ظز ثُغج٤ٗز.
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 (: اخرثار فرضُاخ انرأثُر10اندذول رلى )
انًرغُر 

 انرفسُرٌ

 يؼايم الاَحذار
   

F 

 انًحسىتح

F 

 اندذونُح
Sig. 

انًرغُر 

 A β انًؼرًذ

ثُز٣جلار 

 ثاطضزثص٤ؾ٤ز
0.111 0.963 0.741 351.93 3.94 0.000 

٢
ٔ٤
ق
ض٘
 ثُ
م
لٞ
ثُض

 

 0.000 3.94 58.68 0.323 0.512 1.860 ثُو٤جلار ثُز٣جلا٣ز

 0.000 3.94 44.81 0.267 0.463 2.039 ثُعو٤ِز ثُز٣جلا٣ز

 0.003 3.94 357.69 0.744 0.676 1.245 ثُغوجكز ثُز٣جلا٣ز

 لأَ ثُذجفغ٤ٖ.انًصذر: 

 الاسرُراخاخ وانرىصُاخ: انًثحث انراتغ

 اولاً: انُرائح
َّٕ دمعخخخخخد ثُعو٤َِّخخخخخز ثُز٣ّجلا٣َّخخخخخز ػخخخخخٖٔ ٓضغ٤خخخخخز ثُز٣ّخخخخخجلار  -1 د٤ّ٘خخخخخش ٗضخخخخخجةؼ ثُضَّق٤ِخخخخخَ ثرفظخخخخخجة٢ّ  ر

٣خخخخخخجلار  ثاطخخخخخخضزثص٤ؾ٤زّ هخخخخخخد ؽخخخخخخجءس ر٤ٔٛضخخخخخخٚ كخخخخخخ٢ ثُدرؽخخخخخخز ث ُٝخخخخخخ٠ ػخخخخخخٖٔ ردعخخخخخخجلا ثُزِّ

ٍّ لاِخخخخ٠ رٕ ثرلاثرر ثُع٤ِخخخخج كخخخخ٢ ثُٔعٔخخخخَ ُخخخخد٣ٜج  ثاطخخخخضزثص٤ؾ٤ز  ٝٛخخخخذث ٓؤشخخخخز ث٣ؾخخخخجد٢ ٣خخخخد

٤ٖ ثُخخخذ٣ٖ ٣وخخخدٓٞث ثاكٌخخخجر ثُز٣جلا٣خخخز ثُضّخخخ٢ صعضذخخخز ثٛضٔخخخجّ ٝثػخخخـ دض٤ٔ٘خخخز ٝصيخخخ٣ٞز ثُعخخخجِٓ

ٞه٤زّ ُِٔ٘قٔز.   ٢ٛ ثُو٤ٔز ثُظُّ

ق٤ٔخخخ٢ّ هخخخد  ٝهخخخع كخخخ٢  -2 م ثُضَّ٘ ُّٞ ّٕ دمعخخخد ثادضٌخخخجر  ػخخخٖٔ ٓضغ٤خّخخز ثُضَّلخخخ ر ٜخخخزس ٗضخخخجةؼ ثُضق٤ِّخخخَ  ر

 ّٕ ق٤ٔخخخخ٢ّ  ٝٛخخخخذث ٣شخخخخ٤ز إُخخخخ٠ ر م ثُضَّ٘ ُّٞ ثُدرؽخخخخز ث ُٝخخخخ٠ ٓخخخخٖ ٗجف٤خخخخز ث ٤َّٔٛخخخخز  دعخخخخجلا ثُضَّلخخخخ

٤خخخخج كخخخخ٢ ثُٔعٔخخخخَ  لا٤ّ٘خخخخز ثُذقخخخخظ  صخخخخدلاْ لا٤ِٔخخخخجس ثادضٌخخخخجر ٝثردخخخخدثن ثَُّضخخخخ٢ ثرلاثرر ثُعِ

ّْ صظخخخخ٤٘عٜج   خخخخٞه٤ز ُِٔ٘ضؾخخخخجس  ثُضّخخخخ٢ ٣خخخخض ٣وخخخخدَّٜٓج ثُعخخخخج٤ِٖٓ  ٝثُضّخخخخ٢ صش٣خخخخد ٓخخخخٖ ثُو٤ٔخخخخز ثُظُّ

 ٝدجُضج٢ُّ ثرهذجٍ إ٠ُ طٞم ثُٔ٘جكظز ثُٔق٢ِ رٝ ثُد٢ُٝ.

ٖ ثُز٣ّخخخجلار ثاطخخخضزثص٤ؾ٤َّز رعذضخَخخش ٗضخخخجةؼ ثُضق٤ِّخخخَ  ٝؽخخخٞلا لاقهخخخز ثرصذخخخجؽ ث٣ؾجد٤خّخخز هخخخ٠ّ٣ٞ دخخخ٤ -3

م ثُض٘ق٢ّٔ٤  ٝهذٍٞ كزػ٤ز ثارصذجؽ ثُزة٤ظز ث ٠ُٝ. ُّٞ  ٝثُضلّ

٣خخخخخجلار ثاطخخخخخضزثص٤ؾ٤ز اثُو٤خخخخخجلار  -4 َّٕ ثطخخخخخضيدثّ ثرلاثرر ثُع٤ِخخخخخج كخخخخخ٢ ثُٔعٔخخخخخَ  ردعخخخخخجلا ثُزِّ صذخخخخخ٤َّٖ ر
م ثُضَّ٘ ُّٞ ق٤ٔخخخخ٢ّ  ثُز٣ّجلا٣َّخخخخز  ثُعو٤َِّخخخخز ثُز٣ّجلا٣َّخخخخز  ثُغوجكخخخخز ثُز٣جلا٣خخخخزم ٓؾضٔعخخخخزً  ُضعش٣خخخخش ثُضَّلخخخخ

خخخج ُخخخٞ ثطخخخضيدٓش ٛخخخذٙ ث دعخخخجلا دشخخخٌَ ٓ٘لخخخزلا. ٝٛخخخذث ٣شخخخ٤ز إُخخخ٠ ٝؽخخخٞلا  ّٔ صٌخخخٕٞ ركؼخخخَ ٓ

صٌجٓخخخَ ٝثصظخخخجٍ دخخخ٤ٖ ٛخخخذٙ ث دعخخخجلا ٣خخخؤعز دشخخخٌَ رًذخخخز لاِخخخ٠ ث طخخخِٞح ثُؾٔخخخجلا٢ّ ُضقو٤خخخن 

 ثُضَّلٞم ثُضّ٘ق٢ّٔ٤.

َّ ثُز٣ّخخخخجلار د٤ّ٘خخخخش ثُ٘ -5 ضخخخخجةؼ ر٣ؼًخخخخج  ٝؽخخخخٞلا صخخخخ ع٤ز ُخخخخٚ لااُخخخخز إفظخخخخجة٤زّ  ُِٔضغ٤خّخخخز ثُٔظخخخخضو

ق٤ٔخخخخ٢ّ  ثاطخخخخضزثص٤ م ثُضَّ٘ ُّٞ ّّ  ٝردعخخخخجلاٙ ثُلزلا٤َّخخخخز كخخخخ٢ ثُضَّلخخخخ ٝهخخخخد ؾ٤زّ  لاِخخخخ٠ ثُٔظخخخخضٟٞ ثُعخخخخج

ق٢ّٔ٤. م ثُضَّ٘ ُّٞ  فظَ دعد ثُغَّوجكز ثُز٣جلا٣ز لا٠ِ ثُٔزصذز ث ٠ُٝ ك٢ ص ع٤زٙ لا٠ِ ثُضَّل

 ثاَُاً انرىصُاخ
ػخخخزٝرر صعش٣خخخش ٝإرطخخخجء ٓذخخخدر ثُعٔخخخَ ثُؾٔخخخجلا٢ دخخخ٤ٖ ثُعخخخج٤ِٖٓ ٝدخخخظ عوجكخخخز ثُض٘خخخجكض دخخخ٤ٖ  -1

  .ثُعج٤ِٖٓ رٗؾجس ثالأجٍ ثًُِٔٞز ث٤ُْٜثاكزثلا 

ق٤ٔخخخ٢ّ  دخخخ٤ٖ ًخخخَ ثُعخخخج٤ِٖٓ ٓخخخٖ  -2 م ثُضَّ٘ ُّٞ ػخخخزٝرر ثُعٔخخخَ لاِخخخ٠ إ ثلاخخخز ٝص طخخخ٤َ عوجكخخخز ثُضَّلخخخ

ف٤خخخخظ ثاٛضٔخخخخجّ دضيخخخخ٣ٞز ثُٔوخخخخدرثس ٝثُوجد٤ِخّخخخجس ثُضّخخخخ٢ ص٘لخخخخزلا دٜخخخخج ثُٔ٘قٔخخخخز  دغ٤خخخخز د٘خخخخجء 

 جلا١ّ ك٢ د٤تز ث لأجٍ.ثُظّٞرر ثُذ٤َّّ٘ٛز ثر٣ؾجد٤َّز ُدٟ سدجةٜ٘ج ُضقو٤ن ثُٔٞهع ثُز٣ّ

ثُعٔخخَ لاِخخخ٠ ٗشخخز عوجكخخخز ثُز٣خخجلار ثاطخخخضزثص٤ؾ٤زّ  ٓخخخٖ خخخقٍ ثُضز٤ًخخخش لاِخخ٠ ص٤ٔ٘خخخز ثُٜٔخخخجرثس  -3

رٝ ثُيظخخخخجةض ثُظّخخخخ٤ًِٞز  ُخخخخدٟ ٓخخخخٞ ل٢ّ ثُٔ٘قّٔخخخخز  ٝصقل٤خخخخشْٛ لاِخخخخ٠ ثُٔذخخخخجلارر ٝصوخخخخد٣ْ 

 ركٌجر ؽد٣در ك٢ ثُعَٔ  ٖٓ ش ٜٗج صود٣ْ خدٓجس ؽد٣در. 
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طخخخخضزثص٤ؾ٤ز  ٓخخخخٖ هذخخخخَ ثرلاثرر ثُع٤ِخخخخج كخخخخ٢ ٓعٔخخخخَ ػخخخخزٝرر صعش٣خخخخش ثاٛضٔخخخخجّ دجُز٣خخخخجلار ثا -4

إطخخخٔ٘ش ثُلِٞؽخخخز  ٝإ٣قةٜخخخج ثاٛضٔخخخجّ ثُذخخخجُغ ُٔخخخج ُٜخخخج ٓخخخٖ رعخخخز إ٣ؾخخخجد٢ّ كخخخ٢ س٣خخخجلار ٓظخخخضٟٞ 

ق٢ٔ٤. م ثُضَّ٘ ُّٞ  ثُضَّل

ػخخخخزٝرر ثاٛضٔخخخخجّ ٓخخخخٖ هذخخخخَ ثرلاثرر ثُع٤ِخخخخج كخخخخ٢ ٓعٔخخخخَ ثطخخخخٔ٘ش ثُلِٞؽخخخخز دع٤ِٔخخخخز صقل٤خخخخش  -5

ثُضقل٤خخخش ٓخخخٖ ثعخخخجر ث٣ؾجد٤خخخز صظخخخجْٛ كخخخ٢ س٣خخخجلار ثُٔخخخٞ ل٤ٖ ٝثٌُخخخٞثلار ثٌُلخخخؤر  ُٔخخخج ُع٤ِٔخخخز 

 .ًلجءر ٝكجلا٤ِز ثاكزثلا ثُعج٤ِٖٓ لا٠ِ صقو٤ن ثالاثء ثُٔض٤ٔش

 :انًصادر

 اولاً: انًصادر انؼرتُح
م ثُٔ٘جلاخخخز ثُض٘ق٤ٔ٤خخخز ٝلاٝرٛخخخج كخخخ٢ صقو٤خخخن ثُز٣خخخجلار 2122ردخخخٞ دخخخزْٛ   ٓقٔخخخد ثدخخخزث٤ْٛ ثفٔخخخد ا .1

ثُؾ٘ٞد٤خخز ُلِظخخي٤ٖ   ٓؾِخخز ثُعِخخّٞ ثُضزد٣ٞخخز ثاطخخضزثص٤ؾ٤ز كخخ٢ ثُٔخخدثرص ثُغج٣ٞٗخخز دجُٔقجكقخخجس 

 .6ثُٔؾِد  7ٝثُ٘لظ٤ز   ثُعدلا 

م ٓضيِذخجس ؽخٞلار ثُضعِخ٤ْ ثُعخج٢ُ 2106فجك    لاذدثُ٘جطز لاِخي   لاذخدثُٞٛجح   ثعخجر لاذخدثُق٤ٌْ ا .2

لارثطز ٤ٓدث٤ٗز ُؾخجٓعض٢ دغخدثلا ٝثُٜ٘خز٣ٖ   ٓؾِخز ثُعِخّٞ  –ٝثٗعٌجطٜج ك٢ صقو٤ن ثُضلٞم ثُض٘ق٢ٔ٤ 

 م . 92م ثُعدلا ا22لاثر٣ز   ثُٔؾِداثاهضظجلا٣ز ٝثا

م لاٝر ثاطضغزثم ثُٞ ٤ل٢ كخ٢ صقو٤خن ثُضلخٞم ثُض٘ق٤ٔخ٢ 2120ثُشد٤د١   لاذدثُٜٔد١ ًج ْ ؽجطْ ا .3

الارثطز ٤ٓدثٗز ك٢ ٓد٣ز٣ز شؤٕٝ ثاهجٓز ثُعزثه٤ز _ رطخجُز ٓجؽظخض٤ز  ٤ًِخز ثالاثرر ٝثاهضظخجلا   

 ؽجٓعز دغدثلا .

ثُ٘ؾخجؿ ثُقجطخٔز كخ٢ صعش٣خش ثُز٣خجلار ثاطخضزثص٤ؾ٤ز    م صٞ ٤ق لاٞثٓخ2104َطِٔجٕ   ٜٓ٘د ًج ْ ا .4

دقظ ٤ٓدث٢ٗ ك٢ شزًض٢ صٞس٣ع ثُٔ٘ضؾجس ثُ٘لي٤خز ٝٓظخجك٢ ثُٞطخؾ   رطخجُز ٓجؽظخض٤ز   ؽجٓعخز 

 دغدثلا .  

م ثطضزثص٤ؾ٤ز ثُٔق٤ؾ ثاسرم ٝث٤ُٔشر ثُض٘جكظ٤ز 2102ؽجُخ   لاقء كزفجٕ   ثُذ٘جء   س٣٘خ ٢ٌٓ ا .5

 ثارلإ . –جٓد ُِضٞس٣ع ٝثُ٘شز   ثُيذعز ثا٠ُٝ   لأجٕ ثُٔظضدثٓز : ٓدخَ ٓعجطز   لاثر ف

م ثُز٣خخخجلار 2101ثُعذخخخجلا١   ٛجشخخخْ كخخخٞس١   ثدخخخٞ ة٘خخخ٤ْ ثسٛخخخجر ٗعٔخخخٚ   ثُقخخخدرث١ٝ فجٓخخخد ًخخخز٣ْ ا .6

ثاطضزثص٤ؾ٤ز ٝلاٝرٛج ك٢ ط٤جةز ثطضزثص٤ؾ٤جس ثُضظخ٣ٞن ثُز٣خجلا١ كخ٢ ٓ٘قٔخجس ثالأخجٍ   ٓؾِخز 

 . 02  ٓؾِد  4ثُوجلاط٤ز ُِعِّٞ ثالاثر٣ز ٝثاهضظجلا٣ز . لادلا 

م ٓضيِذجس ؽٞلار ثُضعِخ٤ْ ثُعخج٢ُ ٝص ع٤زٛخج كخ٢ صقو٤خن ثُضلخٞم 2106لاذد ثُٞٛجح   ثعجر لاذدثُق٤ٌْ ا .7

ثُض٘ق٢ٔ٤   لارثطز فجُز ُؾجٓعض٢ دغدثلا ٝثُٜ٘ز٣ٖ   رطجُٚ ٓجؽظض٤ز   ثلاثرر لاجٓٚ   ؽجٓعخز دغخدثلا 

  ٤ًِز ثالاثرر ٝثاهضظجلا.

رٛخخْ كخخ٢ صقو٤خخن ثُز٣خخجلار ثاطخخضزثص٤ؾ٤ز   دقخخظ م طخخ٘جن ثُٔعزكخخز ٝلا2121ٝلاذخخد    ف٤خخدر ؽخخٚ ا .8

ثطضيقلا٢ ارثء ثُعج٤ِٖٓ ك٢ شزًز ثطجط٤َ ك٢ ثرد٤َ   ٓؾِز ؽجٓعز ثاٗذخجر ُِعِخّٞ ثاهضظخجلا٣ز 

 م . 29م ثُعدلا ا 02ٝثالاثر٣ز   ثُٔؾِد ا

م ثددثلاجس ثالأجٍ   هزثءثس ك٢ ثُض٤ٔخش ثالاثر١ ٝثُضلخٞم ثُض٘ق٤ٔخ٢   2105ثُع٘ش١   طعد لا٢ِ ا .9

 م ُِ٘شز ٝثُضٞس٣ع   لأجٕ   ثارلإ . ثُٞر

م لاٝرر ثُٔشخخجرًز دجُٔعزكخخز كخخ٢ صقو٤خخن ثُضلخخٞم ثُض٘ق٤ٔخخ٢   رطخخجُز 2109كجػخخَ   ٗخخٞرث دٜخخجء ا .10

 ٓجؽظض٤ز  ٤ًِز ثالاثرر ٝثاهضظجلا   ؽجٓعز دغدثلا .

م ثعخخز كجلا٤ِخخز ثٗقٔخخز صييخخ٤ؾ ثُٔخخٞثرلا ثُذشخخز٣ز كخخ٢ ثُض٤ٔخخش 2102ثُلخخجلاٞر١   ثطخخٔجء ٓخخزٝثٕ ا .11

طخخز صيذ٤و٤خخز كخخ٢ ثٓجٗخخز لأخخجٕ   رطخخجُز ٓجؽظخخض٤ز   ٤ًِخخز ثلاثرر ثالأخخجٍ   ؽجٓعخخز ثُٔؤطظخخ٢   لارث

 ثُشزم ث ٝطؾ   لأجٕ   ثارلإ . 

  ثعخخز ثدعخخجلا ثُٔ٘قٔخخز ثُز٣جلا٣خخز كخخ٢ صقو٤خخن ثُض٘جكظخخ٤ز ثُٔظخخضدثٓز   رطخخجُز  2104ثُوزٗخخز : ُٔخخ٤ض    .12

 ٓجؽظض٤ز   ؽجٓعز ثُشزم ثاٝطؾ   ث رلإ
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م ثالاثرر ثاطخضزثص٤ؾ٤ز : ٗقز٣خجس ٝٓخدثخَ ٢2104 فظخٕٞ  اثُو٤ظ٢   كجػَ فٔد   ثُيجة٢ لاِخ .13

 ٝثٓغِز ٝهؼج٣ج ٓعجطزر   ثُيذعز ثا٠ُٝ   لاثر طلجء ُِ٘شز ٝثُضٞس٣ع _ لأجٕ . 

م ثُز٣خخخجلار ثاطخخخضزثص٤ؾ٤ز ٝلاٝرٛخخخج كخخخ٢ ثالاثء 2121ٓقٔخخخد  لاِخخخ٢ ثفٔخخخد   ثُقٔخخخد  لاخخخقء لاٛخخخجّ ا .14

 م024م ثُعدلا ا26ثُضظ٣ٞو٢  ٓؾِز ثُعِّٞ ثاهضظجلا٣ز ثالاثر٣ز ثُٔؾِد ا

م  ثُظقدز ثُ٘لظ٤ز ٝص ع٤زٛج ك٢ ثُضلٞم ثُض٘ق٢ٔ٤   دقظ ثطخضيقلا٢ 2109ٓقٔٞلا  س٣د خٞثّ  ا .15

 .٥23رثء لا٤٘ز ك٢ ثُشزًز ثُعجٓز ُٔ٘ضؾجس ثُذجٕ ثد٢ ةز٣خ   ٓؾِز لاٗج٤ٗز ثُعدلا 

زر فخجاس صيذ٤و٤خز   لاثر ثُٔظخ٤ –لا٤ِٔخجس  –ثالاثرر ثاطضزثص٤ؾ٤ز ٓلج٤ْٛ  2103ٓظجلادر   ٓجؽد  .16

 ُِ٘شز ٝثُضٞس٣ع ٝثُيذجلاز   لأجٕ   ثارلإ 

 –م   ثعخخز صيذ٤خخن ثلاثرر ثُؾخخٞلار ثُشخخجِٓز كخخ٢ ثُض٤ٔخخش ثُض٘ق٤ٔخخ٢ 2118ثُٔظخخعٞلا١   ٓٞطخخ٠ ثفٔخخد ا .17

 م . 3م ثُعدلا ا4لارثطز ك٢ ثُذ٘ٞى ثارلا٤ٗز   ثُٔؾِز ثارلا٤ٗز ك٢ ثلاثرر ثالأجٍ   ثُٔؾِد ا

م ثُعقهخخز دخخ٤ٖ ثُقٌٞٓخخز ثاٌُضز٤ٗٝخخز ٝثطخخضزثص٤ؾ٤ز ثُضٌجٓخخَ 2108ث٤ُٜضخخ٢   طخخؤلالا طخخع٤د فٔخخد ا .18

ٝثٗعجًظخخٜج لاِخخ٠ ثُض٤ٔخخش ثُض٤ٔخخش ثُض٘ق٤ٔخخ٢   لارثطخخز ٤ٓدث٤ٗخخز كخخ٢ لاثةخخزر ثُذقخخظ ٝثُضيخخ٣ٞز   ٝسثرر 

 ثُضع٤ِْ ثُعج٢ُ ٝثُذقظ ثُع٢ِٔ   ثؽزٝفز لاًضٞرثٙ   ٤ًِز ثالاثرر ٝثاهضظجلا   ؽجٓعز دغدثلا . 

  ثالاثرر ثاطخخضزثص٤ؾ٤ز آلخخج٤ْٛ لاظخخز٣ز م لاثر ثُزث٣خخز ُِ٘شخخز ٝثُضٞس٣خخع    ٤ُُٞ2101خخد   دشخخجر ث .19

 .24ثُيذعز ثا٠ُٝ   لأجٕ   ثارلإ .
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