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This study aims to explore the 

availability of proactive performance 

in the Middle Oil Company / Dora 

Refinery, which is considered one of 

the important companies in the oil 

sector. The employees working in the 

company participated in the study, 

where a sample of (220) employees 

was selected. The questionnaire was 

used as a main tool for data collection, 

and some statistical methods were 

used to obtain the results, such as the 

arithmetic mean, standard deviation, 

coefficient of variation, and 

percentages. 

The study reached a set of conclusions 

and recommendations, as the results 

indicated a high interest by the studied 

organization in the proactive 

performance. Among the main 

recommendations include the need for 

the management of the Middle Oil 

Company / Baghdad Refinery to 

strengthen the principle of the privacy 

of its proactive performance, by 

preventing the leakage of any 

classified information that may affect 

the company's work policy 
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 اٌّستخٍض

٠ٙذف ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ اعزىشبف ِذٜ رٛفش ا٤داء ا٨عزجبلٟ فٟ ششوخ ٔفؾ اٌٛعؾ/ ِظفٝ 

ثغذاد اٌزٟ رعُذ ِٓ اٌششوبد اٌّّٙخ فٟ لطبع إٌفؾ. رّذ اٌّشبسوخ فٟ اٌذساعخ اٌّٛظف١ٓ اٌعب١ٍِٓ 

 رُ اعزخذاَ ا٨عزجبٔخ وأداح سئ١غ١خ ٌغّع ،( ِٛظفب220ًرُ اخز١بس ع١ٕخ رؼُ )فٟ اٌششوخ، ؽ١ش 

اٌج١بٔبد، ٚاعزخذِذ ثعغ ا٤عب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ ٌٍؾظٛي عٍٝ إٌزبئظ، ِضً اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

 ٚا٨ٔؾشاف اٌّع١بسٞ ِٚعبًِ ا٨خز٩ف ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ.

رٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ ِغّٛعخ ِٓ ا٨عزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد، ؽ١ش أشابسد ٔزابئظ إٌاٝ ا٘زّابَ 

. ِاآ ثاا١ٓ اٌزٛطاا١بد اٌشئ١غاا١خ رشااًّ ػااشٚسح عاابٌٟ ِاآ لجااً إٌّمّااخ اٌّذسٚعااخ ثااب٤داء ا٨عاازجبلٟ

رعض٠ض إداسح ششوخ ٔفؾ اٌٛعؾ/ ِظفٝ ثغذاد ٌّجذأ خظٛط١خ أدائٙب ا٨عزجبلٟ، عجش ِٕع رغاش٠ت أٞ 

 ِعٍِٛبد ِظٕفخ لذ رؤصش فٟ ع١بعخ عًّ اٌششوخ.

 .ا٤داء ا٨عزجبلٟ، ششوخ ٔفؾ اٌٛعؾ/ ِظفٝ ثغذاد اٌىٍّبد اٌّفتبحُخ:

 :اٌّمذِخ

اٌغش٠عخ فٟ عٛق إٌفؾ ٚاٌزٕبفغ١خ اٌّزضا٠ذح فٟ طٕبعخ اٌطبلخ، أطجؾذ ششوخ  فٟ ظً اٌزطٛساد

٠عذ  ،ٔفؾ اٌٛعؾ/ ِظفٝ ثغذاد رٛاعٗ رؾذ٠بد عذ٠ذح ٌٍؾفبظ عٍٝ اٌز١ّض ٚرؾم١ك إٌغبػ اٌّغزذاَ

، اٌزٕبفغٟ فٟ ٘زا اٌغ١بق اٌّزغ١ش ا٤داء ا٨عزجبلٟ أؽذ اٌعٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رغُٙ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق

ذف ٘زٖ اٌذساعخ ِذٜ رٛافش أثعبد ا٤داء ا٨عزجبلٟ فٟ ششوخ ٔفؾ اٌٛعؾ/ ِظفٝ ثغذاد ِٓ خ٩ي رٙ

رؾ١ًٍ ع١ٕخ ِٓ ا٦داس١٠ٓ اٌعب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ. ٠زّؾٛس ا٘زّبِٕب ؽٛي فُٙ ِذٜ رٛافش عٕبطش ا٤داء 

 ا٨عزجبلٟ اٌزٟ رعزجش أعبع١خ ٌزؾم١ك اٌزٕبفغ١خ فٟ ٘زا اٌمطبع اٌُّٙ.

اٌذساعااخ إٌااٝ رؾذ٠ااذ إٌماابؽ اٌم٠ٛااخ ٚاٌؼااعد فااٟ أداء ا٦داس٠اا١ٓ ٚرااٛف١ش فٙااُ ع١ّااك رٙااذف ٘اازٖ وّااب 

ٌٍزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌششوخ فٟ رؾم١ك ا٤داء ا٨عزجبلٟ. عزىْٛ إٌزبئظ ِآ ٘ازا اٌذساعاخ  راد ل١ّاخ 

خ ٚص٠بدح رٕبفغ١زٙب فاٟ طإبعوج١شح ٧ٌداسح ٨رخبر لشاساد اعزشار١غ١خ رؤدٞ إٌٝ رؾغ١ٓ أداء اٌششوخ 

 .إٌفؾ

رعذ ٘زٖ اٌذساعخ ا٤ٌٚٝ ِٓ ٔٛعٙب فٟ ششوخ ٔفؾ اٌٛعؾ/ ِظفٝ ثغذاد ٚرغاعٝ إٌاٝ ِاًء اٌفاشا  فاٟ 

اٌجؾاٛس اٌغابثمخ عآ أثعابد ا٤داء ا٨عازجبلٟ فاٟ ٘ازا اٌغا١بق اٌظإبعٟ. ِآ اٌّزٛلاع أْ رغابُ٘ ٔزابئظ 

بٌاخ عزشار١غ١بد فعاٌذساعخ فٟ فُٙ أفؼً ٌٍزؾذ٠بد ٚاٌفشص اٌزٟ رٛاعٗ اٌششوخ ٚرغبعذ فٟ رط٠ٛش ا

عزىْٛ ٘زٖ اٌذساعخ راد أ١ّ٘اخ وج١اشح ٌٍشاشوخ ٌٍٚمطابع ثشاىً عابَ، ؽ١اش أٔٙاب  ع١ٍٗ، ٌزؾم١ك أ٘ذافٗ

 عزغبُ٘ فٟ رؾم١ك ا٨عزجبل١خ ٚاٌزفٛق اٌزٕبفغٟ

                                                 
*
 الأول. سعبٌخ ِبعغز١ش ٌٍجبؽشاٌجؾش ِغزً ِٓ  
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 اٌّحىر الأوي: ِٕهجُخ اٌذراسخ 
ؼ اٌّغابس رعزجش إٌّٙغ١خ اٌع١ٍّخ ٌٍجؾش خبسؽخ ؽش٠ك أعبع١خ ٌىاً ثبؽاش ٚأوابد٠ّٟ، ؽ١اش رٛػا    

اٌزٞ ٠غت ارجبعٗ فٟ ع١ٍّخ اٌذساعخ. ٠زؼّٓ ٘زا اٌّؾٛس اٌفمشاد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رشىً أعبط ِٕٙغ١خ 

اٌذساعاخ، ٚرزؼآّ : ِشااىٍخ اٌذساعاخ ٚرغاابد٨رٗ رؾذ٠اذ اٌّشاىٍخ اٌزااٟ ٠زعبِاً ِعٙااب اٌجبؽاش  ٚرؾذ٠ااذ 

ٌذساعخ ٚأ٘ذافٗ: رٛػا١ؼ اٌزغبد٨د اٌذساع١خ اٌّؾٛس٠خ اٌزٟ ٠غت عٍٝ اٌجبؽش  ا٦عبثخ عٕٙب أ١ّ٘خ ا

ٚاٌفٛائاذ ا١ّ٘٤خ اٌع١ٍّخ ٚاٌع١ٍّخ ٌٍذساعخ ، ٚرؾذ٠اذ ا٤٘اذاف اٌشئ١غا١خ اٌزاٟ ٠غاعٝ اٌذساعاخ ٌزؾم١مٙاب 

ِاإٙظ اٌذساعااخ رؾذ٠ااذ ا٤عااب١ٌت ٚا٦عااشاءاد اٌزااٟ ٠زجعٙااب اٌجبؽااش فااٟ عّااع اٌّزشرجااخ عٍااٝ اٌذساعااخ 

اٌج١بٔابد ٚرؾ١ٍٍٙاب، ثّااب فاٟ رٌاه ا٤دٚاد ٚاٌزم١ٕاابد اٌّغازخذِخ ؽاذٚد اٌذساعااخ رؾذ٠اذ ٔطابق اٌذساعااخ 

ٚرؾذ٠ذ اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ ٚاٌّىب١ٔخ ٚاٌغغشاف١خ ٌٍجؾش، فؼ٩ً عٓ رؾذ٠ذ ؽذٚد٠بد اٌذساعخ ِٚاب ٠شاٍّٗ 

ٍّٗ ِغزّع اٌذساعخ ع١ٕزٗ رؾذ٠ذ اٌّغزّع اٌزٞ ع١زُ دساعازٗ ٚرؾذ٠اذ اٌع١ٕاخ اٌزاٟ عا١زُ عّاع ِٚب ٨ ٠ش

اٌج١بٔبد ِٕٙب، ثّب فٟ رٌه رٛػ١ؼ اخز١بس اٌع١ٕخ ٚع١ٍّخ اخز١بس ا٤فشاد أٚ اٌّغّٛعبد اٌزٟ عزشابسن 

ٔاابد فااٟ اٌذساعااخ ا٤عااب١ٌت ا٦ؽظاابئ١خ رٛػاا١ؼ ا٤عااب١ٌت ا٦ؽظاابئ١خ اٌزااٟ عزغاازخذَ ٌزؾ١ٍااً اٌج١ب

 .اٌّغزٕذح إ١ٌٙبٚاعزخ٩ص إٌزبئظ، ِع رٛػ١ؼ و١ف١خ اعزخذاِٙب ٚرفغ١ش إٌزبئظ 

 : ِشىٍخ اٌذراسخاولاا 
رٛاعٗ اٌششوبد اٌزؾذ٠بد اٌّزضا٠ذح فٟ عٛق ا٤عّبي، ؽ١ش رغعٝ عب٘ذح ٌزؾم١ك ا٨ثزىبس ٚإٌّٛ      

١اك رفاٛق رٕبفغاٟ ٘اٛ ا٤داء اٌّغزذاَ. إؽذٜ اٌعٕبطش اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رؤصش عٍٝ لذسح اٌششوخ عٍاٝ رؾم

ا٨عزجبلٟ ٌٍششوخ، ٚلذ ٠ىْٛ اٌعبئك اٌشئ١غٟ ٘ٛ عذَ ٚػٛػ سد٠زٙاب ا٨عازشار١غ١خ فاٟ عاٛلٙب. عٕاذ 

عذَ رٛفش سد٠خ اعزشار١غ١خ ٚاػؾخ ثشأْ رٛلعبد اٌع٩ّء ٚو١ف١خ رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ، لاذ رفزماش اٌشاشوخ 

ٌازٌه، رغاعٝ ٘ازٖ اٌذساعاخ ٌٍزؾماك ِآ ِاذٜ  إٌٝ ا٨عزشار١غ١خ ا٩ٌصِاخ ٩ٌثزىابس ٚاٌزطا٠ٛش اٌّغازّش.

رٛافش ا٤داء ا٨عازجبلٟ فاٟ شاشوخ ٔفاؾ اٌٛعؾ/ِظافٝ ثغاذاد  ٚرم١ا١ُ ِاذٜ رٛعٙٙاب ٔؾاٛ اوزغابة فٙاُ 

 ع١ّك ٨ؽز١بعبد اٌع٩ّء ٚاعزخذاِٙب فٟ طٕع لشاساد ا٨ثزىبس ٚاٌزط٠ٛش.

 : هذف اٌذراسخحبُٔب
ّٕمّخ ع١ٕخ اٌذساعخ ا٨داء ا٨عزجبلٟ ٚاٌزعشف عٍٝ ٠زّضً ٘ذف اٌذساعخ فٟ ث١بْ اِز٩ن لذسح اٌ      

ِذٜ فُٙ اٌزفبٚد فٟ رغغا١ذ اثعبد٘اب اٌّخزٍفاخ ٌٙازا ا٨داء. ٠عزجاش ٘ازا اٌذساعاخ  رٚ أ١ّ٘اخ وج١اشح ٌفٙاُ 

ٚرؾغ١ٓ أداء ا٦داس١٠ٓ ٚرعض٠ض ا٨عزجبل١خ فٟ أداء ششوخ ٔفؾ اٌٛعاؾ/ ِظافٝ ثغاذاد، ِّاب ٠اؤدٞ إٌاٝ 

 بػ ٍِّٛط فٟ ٘زا اٌّغبي .رؾغ١ٓ اٌزٕبفغ١خ ٚرؾم١ك ٔغ

 : اهُّخ اٌذراسخ حبٌخبا 
٠غااازّذ اٌذساعاااخ أ١ّ٘زاااٗ ِااآ أ١ّ٘اااخ اٌّٛػاااٛع اٌااازٞ ٠زٕبٌٚاااٗ )ا٤داء ا٨عااازجبلٟ( ثٛطااافٗ أؽاااذ  (1

 اٌّٛػٛعبد اٌزٟ رؾمٝ ثب٘زّبَ عبيٍ ِٓ لجً اٌّخزظ١ٓ.

طافٙب رزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ أ١ّ٘خ إٌّمّخ اٌّجؾٛصخ )ششوخ ٔفؾ اٌٛعطٝ/ِظافٝ ثغاذاد(، ثٛ (2

 إؽذٜ إٌّمّبد اٌزٟ ٌٙب دٚس وج١ش فٟ ا٨لزظبد اٌعشالٟ.

٠ّضااً اٌذساعااخ ِغاابّ٘خ ِزٛاػااعخ فااٟ إصااشاء اٌّىزجااخ اٌعشال١ااخ ثبٌّعٍِٛاابد ا٩ٌصِااخ راد اٌظااٍخ  (3

 ثّزغ١ش اٌذساعخ )ا٤داء ا٨عزجبلٟ( ٚاٌّغزّذح ِٓ ا٤دث١بد راد اٌع٩لخ.
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اٌّجؾٛصاااخ فاااٟ رؾغااا١ٓ رٛعٙبرٙاااب رماااذ٠ُ اعااازٕزبعبد ٚرٛطااا١بد ِااآ أعاااً ِغااابعذح إٌّمّاااخ  (4

 ا٨عزشار١غ١خ ٚأدائٙب عٍٝ اٌّغزٜٛ ا٨عزشار١غٟ.

رٛفش ٘زٖ اٌذساعخ فشطخ ٌفُٙ أفؼً ٤ثعبد ا٤داء ا٨عزجبلٟ فٟ طٕبعخ اٌإفؾ ٚاٌطبلاخ، ٚرؾ١ٍاً  (5

اٌعٛاًِ اٌزٟ رؤصش ف١ٙب عٓ ؽش٠اك رٛعا١ع ٔطابق ٘ازٖ اٌذساعاخ ٚرطج١مٙاب عٍاٝ ِٕمّابد أخاشٜ، 

زىشبف ٚرؾ١ًٍ أثعبد ا٤داء ا٨عازجبلٟ فاٟ عا١بلبد ِخزٍفاخ ٚرؾذ٠اذ اٌّّبسعابد ٠ّىٓ ٌٍجبؽض١ٓ اع

 اٌفعبٌخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغُٙ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ. 

ص٠بدح ٚعٟ إداساد إٌّمّخ اٌّجؾٛصخ ثّغز٠ٛبرٙب اٌّخزٍفخ ثشأْ اٌفُٙ اٌىبِاً ٌّٛػاٛع اٌذساعاخ  (6

 )ا٤داء ا٨عزجبلٟ(، ٚرؾم١ك إٌغبػ ٚاٌز١ّض

 : ِٕهج اٌذراسخبا راثع
رُ اعزّبد إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ اٌذساعاخ، ٔماشًا ٌزٛافماٗ ِاع ؽج١عاخ اٌذساعاخ ٚاٌزشو١اض عٍاٝ    

عّع اٌج١بٔبد راد اٌظٍخ ثّزغ١ش اٌذساعخ )ا٤داء ا٨عزجبلٟ(. رُ إعشاء اعزط٩ع ٣ٌساء ٚا٩ٌّؽمابد 

ثٙاذف اعازخ٩ص إٌزابئظ ٚاٌٛطاٛي إٌاٝ ِٓ لجً ِاٛظفٟ اٌع١ٕاخ اٌّخزابسح، ٚراُ رؾ١ٍاً ٘ازٖ اٌج١بٔابد 

 اٌزٛط١بد ا٩ٌّئّخ .

 اٌجبٔت إٌظزٌ :اٌّحىر اٌخبٍٔ

 تىطئخ:
ااب رعّاً ػاآّ ث١ئااخ د٠ٕب١ِى١ااخ ِعمااذح ٚ       ادسواذ اٌعذ٠ااذ ِاآ إٌّمّاابد ِٕاز ِااذح ١ٌغااذ ثمظاا١شح أيٙ

١ٍٙااب عااش٠عخ اٌزغ١١ااش عااٛاء اواابْ عٍااٝ اٌّغاازٜٛ ا٨لزظاابدٞ اٚ ا٨عزّاابعٟ ٚاٌغ١بعااٟ  ِّااب ٠ؾاازُ ع

اٌذساعخ عٍٝ اٌغجً ٚا٨عشاءاد اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ ِعبٌغخ اٌعٛالت اٌغٍج١خ إٌبرغخ عٓ رٍاه اٌزغ١١اشاد، 

٠ّٚىاآ اْ رىااْٛ ٘اازٖ اٌٛعاابئً ع٩ع١ااخ داخ١ٍااخ )رزعٍااك ثب٤ٔمّااخ ٚاٌمااٛا١ٔٓ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ااب ٚعااٍٛن 

ء ا٨عازجبلٟ ٚا٘اذاف اٌعب١ٍِٓ ( ٚغ١ش٘ب، ٚع١ٛػؼ ٘زا اٌّجؾش ِفَٙٛ  ا٨داء ا٨عزجبلٟ ٚا١ّ٘خ ا٨دا

 ا٨داء ا٨عزجبلٟ ، ٚاثعبدٖ, ٚوّب ٠ٍٟ:

 ِفهىَ الإداء الاستجبلٍ :اولا
اعاازجبلٟ اٚ ِااب ٠طٍااك ع١ٍااٗ فااٟ ثعااغ ا٤ؽ١اابْ سٚػ اٌّجاابدسح    ٠Proactiveعٕااٟ اٌّظااطٍؼ ))      

ً ( ، ؽمٟ ا٨داء ا٨عزجبلٟ فاٟ اٌعّا265، 2004ٚا٨عزجبلٟ  ٌغخ رعٕٟ  اعزجبق ا٨ؽذاس (ِظطفٝ:

ثعٕب٠خ وج١شٖ  فٟ اٌجؾٛس اٌع١ٍّخ عٍٝ ِذٜ اٌغٕٛاد اٌخّغخ عشش اٌّبػ١خ، إ٨ أٔياٗ ٌاُ ٠مٙاش وزاذفك 

ثؾضٟ ِزىبًِ ، إر ١ٌظ ٕ٘بن رعش٠د ٚاؽذ، اٚ ٔمش٠خ، أٚ ل١بط ٠مٛد ٘زا اٌشاىً ِآ ا٨داء، ثاذ٨ ِآ 

خظابئض عاٍٛو١بد رٌه اعزّذ اٌجبؽضْٛ عذداً ِٓ إٌّب٘ظ اٌّخزٍفخ ٔؾٛ اٌزعشف عٍٝ ٘زا إٌاٛع ِآ 

اٌعًّ ٚوزٌه اٌزعشف عٍٝ اٌغٛاثك ٚ اٌعٛالت ٌٙزا ا٨داء ، ار ٕ٘بن عاذاي ثا١ٓ اٌجابؽض١ٓ ؽاٛي ِاب ارا 

وبْ ا٨داء ا٨عزجبلٟ ٠ؾذس ػّٓ اٌذٚس اٌشعّٟ أٚ ػّٓ اٌاذٚس ا٨ػابفٟ ا ا٨داء ا٨عازجبلٟ ٠ّىآ 

ف١ٓ فاٟ أٔشاطخ اعازجبل١خ أْ ٠ؾذس ػّٓ اٌذٚس اٌشعّٟ أٚ ػّٓ اٌذٚس ا٨ػبفٟ، فمذ ٠ٕخاشؽ اٌّاٛظ

وغااااضء ِاااآ عااااٍٛوُٙ فااااٟ اٌااااذٚس اٌشعااااّٟ اٌاااازٞ ٠غاااازٛفْٛ ف١ااااٗ ِزطٍجاااابد اٌعّااااً ا٤عبعاااا١خ 

(Crant,2000,436 ٝ٠مٙش اٌّض٠اذ ِآ ا٤ثؾابس اٌؾذ٠ضاخ أْ ا٤داء ا٨عازجبلٟ ٨ ٠مزظاش فماؾ عٍا ,)

طخ اٌعًّ، ثّب فاٟ ا٤ٔشطخ ا٦ػبف١خ ٚاٌّشبس٠ع اٌغبٔج١خ. فجب٦ِىبْ ٥ٌفشاد أْ ٠شبسوٛا فٟ ع١ّع أٔش
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رٌه ا٤ٔشاطخ ا٤عبعا١خ ٚا٦ػابف١خ، ثاذسعبد ِزفبٚراخ ِآ اٌغب٘ض٠اخ. ٘ازا ٠ؤواذ اٌزٛافاك اٌّزضا٠اذ فاٟ 

 Parker,kٚعٙاابد إٌمااش عٍااٝ أٔااٗ ٌاا١ظ ٕ٘اابن ؽبعااخ ٌزم١١ااذ إٌشاابؽ ا٨عاازجبلٟ ثااذٚس إػاابفٟ. )

wailliams, elM,N, 2006,637: ٓفب٤داء ا٨عزجبلٟ ٠زىْٛ ِٓ عبٔج١ ) 

: رفبعً اٌع٩لبد اٌشخظ١خ ٚاٌزٟ رظد اٌغٍٛو١بد اٌّزغٙخ شخظ١بً ٔؾٛ ص٩ِء اٌعًّ ؽ١اش الأوي 

 رغُٙ فٟ إٔغبص ا٤٘ذاف اٌزٕم١ّ١خ ٚرىش٠ظ اٌٛلذ ٦رّبَ اٌعًّ.

: ف١زعٍك ثب٦خ٩ص فٟ اٌعًّ ٚاٌزٜ ٠ظد رٛعٗ اٌذافع١خ ٔؾٛ ا٨ٔؼجبؽ اٌزارٟ ِضً اٌعّاً اٌخبٍٔو 

بلٟ عٍٝ أٔٗي ِغّٛعخ ِٓ ا٦عشاءاد ٚاٌّجابدساد ا٨عازجبل١خ اٌزاٟ ٠ماَٛ اٌغبد ، ٚ ٠عشف ا٨داء ا٨عزج

 ثٙب اٌفشد ٦ؽذاس رغ١١ش أٚ رط٠ٛش ٥ٌٚػبع اٌمبئّخ.

  ((Arefin etal ,2015:132( ( ٗٚلاذ اشابس ا١ٌا ٚ ،King,2004:127  عٍاٝ  أٔاٗي اٌعّاً اٌّعزّاذ

اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌفشد ِٓ أعً رؾم١ك ٘ذفٗ إٌّٟٙ، ار ٠ج١ٓ ٘زا اٌزعش٠د أ١ّ٘خ ا٨داء ا٨عازجبلٟ ٌزؾم١اك 

 اٌّظبٌؼ اٌزار١خ ٌٍفشد. ٚ٘زا ٠ّضً اٌغبٔت اٌغٍجٟ ٤داء ا٨عزجبلٟ ار أٚػؼ ,

 (Fay & Frese,2001,166 ٌٗ ْٛاْ ا٨داء ا٨عزجبلٟ ٠ّىٓ اْ ٠ى   ) ؽابثع ِزّاشد  ٚفاٟ اٌؾاب٨د

 اٌمظٜٛ لذ ٠ىْٛ ا٨داء ا٨عزجبلٟ عٍجب ثبٌٕغجخ ٌٍّٕمّخ.

 حبُٔب: اهُّخ الاداء الاستجبلٍ
 (104:103, 2018)ؽغ١ٓ طج١ؼ اٌىعجٟ , 

رعزمذ اٌعذ٠ذ ِٓ إٌّمّبد ثأ١ّ٘خ ا٨داء ا٨عزجبلٟ ِآ ٔبؽ١اخ إٌّمّاخ ٔفغاٙب ٨عازّشاس٠زٙب ٚاٌجمابء    

١ٓ، ِٚٓ ٔبؽ١خ اٌّاٛظف١ٓ أ٠ؼاببً ثظافزٗ عبِاً أعبعاٟ ٌٕغابرُٙ فاٟ عابٌُ ا٤عّابي فٟ ؽ١ٍعخ اٌّزٕبفغ

عش٠ع اٌزغ١ش ٚاٌّٙبَ ثبٌغخ اٌزعم١ذ اٌزٟ ٠ٕطٛٞ ع١ٍٙاب، رٌاه أْ ا٨رغابٖ اٌّّٙا١ٓ ؽ١ابي رغ١اش اٌٛظابئد 

ٚا٨ٔزمبي ث١ٓ اٌّٙٓ فاٟ اٌٛلاذ اٌاشا٘ٓ ٠خزاضي دٚس طابؽت اٌعّاً فاٟ إداسح ِٙآ اٌّاٛظف١ٓ ٠ٚض٠اذ 

 إٌٝ رذثش٘ب ِٓ رٍمبء أٔفغُٙ ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ أ١ّ٘خ ا٤داء ا٨عزجبلٟ فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ :ؽبعزُٙ 

: ٠شرجؾ اٌغٍٛن ا٨عزجبلٟ ثب٤داء اٌّزفٛق، ؽ١ش أْ ا٨عزجبل١خ ٠ّىآ أْ رغابُ٘ اٌىظُفٍ الأداء - أ

ٌغاٍٛو١بد فٟ ر١ٌٛذ ا٤فىبس اٌّجزىشح. فئٕٔب ٔؤوذ أْ أداء ِٙبَ اٌّاٛظف١ٓ ٠اشرجؾ اسرجبؽابً إ٠غبث١ابً ثب

ا٨عزجبل١خ اٌزٕم١ّ١خ ٚاٌشخظ١خ، إر رش١ش اٌجؾٛس إٌاٝ أْ اٌغاٍٛن ا٨عازجبلٟ اٌازٞ ٠ٙاذف أعبعاب 

اسرجبؽاب إ٠غبث١اب إٌٝ رؾغ١ٓ اداء إٌّمّخ )ِضً اٌغٍٛن اٌظٛرٟ أٚ اٌشخظا١خ ا٨عازجبل١خ( ٠اشرجؾ 

 ثب٤داء اٌفشدٞ.

١بً عب١ٌاابً دائّااب ٌااذ٠ُٙ خطااخ : ؽ١ااش اْ ا٨فااشاد اٌااز٠ٓ ٠ّبسعااْٛ عااٍٛوبً اعاازجبلاٌااىظُفٍ إٌجااب  - ة

ٚظ١ف١خ ٚاػؾخ، ٌٚذ٠ُٙ ِغزٜٛ عبٌٟ ٌزٕف١از اٌخطاؾ اٌٛظ١ف١اخ ٚص٠ابدح فاشص اٌعّاً. ٠ّٚىآ أْ 

رزشىً اٌغٍٛو١بد ا٨عزجبل١خ فٟ اٌع٩لابد اٌشخظا١خ ِاع سئا١ظ اٌعّاً أٚ اٌاض٩ِء اٌزاٟ ثاذٚس٘ب 

ٌغااٍٛو١بد ا١ٌّٕٙااخ رغاابعذ فااٟ اٌزطااٛس اٌااٛظ١فٟ ٌٍفااشد. ٕٚ٘اابن اعّاابع ثاا١ٓ اٌجاابؽض١ٓ عٍااٝ اْ ا

 .اٌعبِخ ا٠٨غبث١خ ٌٍٕغبػ اٌٛظ١فٟا٨عزجبل١خ رؤدٞ اٌٝ رؾم١ك إٌزبئظ ا١ٌّٕٙخ إٌّشٛدح ٚاٌّشبعش 

: ٕ٘بن اسرجبؽ لٛٞ ث١ٓ سػب اٌعب١ٍِٓ  عٓ ٚظبئفُٙ أٚ ؽ١برُٙ ا١ٌّٕٙاخ ِٚغازٜٛ اٌزضب اٌذاتٍ - د

إٌغابػ فاٟ اٌعّاً ٚوازٌه اٌغٍٛن ا٨عزجبلٟ، فبٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠أرٟ ِآ شاعٛس اٌفاشد ثب٦ٔغابص ٚ

٠شرجؾ ثب٦ٔزبع١خ ٚاٌشفب١٘خ اٌشخظ١خ. وّب أْ ا٨فشاد ا٨عزجبل١١ٓ ٠ىٛٔاٛا أوضاش اسر١بؽابً ٌٛظابئفُٙ 

 ٤ُٔٙ ع١غخشْٚ اٌعمجبد اٌزٟ رمد أِبَ رؾم١ك ٔغبؽبرُٙ.
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 (248:247, 2022)شفب اٌغمب, حبٌخبا: اهذاف الاداء الاستجبلٍ

ا٨داءا٨عاازجبلٟ ٌزؾم١اك طاافخ اٌّجاابدسح اٌزار١اخ ٚاٌزااٟ رعٕااٟ اٌّضاابثشح ٠ٙااذف : اٌّجابدرح اٌذاتُااخ (1

ٚلذسح اٌزغٍت عٍٝ اٌظعٛثبد ٚؽغٓ اٌزظشف ٚاٌزٟ رٕشب ٌٍغعٟ ٌزؾم١ك ٘ذف ِب ٚرزطٍت رٍاه 

 ا١ٌّضح رٛفش٘ب ثغ١ّع اٌّٛظف١ٓ ثبٌّؤعغخ ٚخبطخ اٌمبدح.

اٌظؾ١ؼ ٨ ؽاذاس ِبػا١خ  ٠ٚعشف ثأٔٗ ع١ٍّخ رعزّذ عٍٝ اٌفُٙ ٚا٨دسان: اٌتزوُز اٌّستمجٍٍ (2

ٚرٌه ثب٨عزعبٔخ ثبٌؾبػش ِشٚسا ثبٌّغازمجً ثغاشع رٛلاع اٌزغ١اشاد ٚاٌّشاى٩د اٌزاٟ ٠ّىآ أْ 

 .ؽٍٛي ٌٙبرؾذس ِغزمج٩ً ثبٌّؤعغخ ٚعٌٙٛخ ٚػؼ ِمزشؽبد ٚ

ٔؾاٛ اٌزغ١اش دائّاب ٌّٛاوجاخ اٌزطاٛساد ٚاٌزغ١اشاد  ٠ٙذف ا٨داءا٨عزجبلٟ: اٌتىجه ٔحى اٌتغُُز (3

 :جبة اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١ش ثبٌّٕمّبداٌزٟ ٠شٙذ٘ب اٌعبٌُ فٟ ِخزٍد اٌّغب٨د ِٚٓ اُ٘ اع

اعجبة الزظبد٠خ رزٍخض فٟ اٌعٌّٛخ ٚاٌّشى٩د ا٨لزظبد٠خ ٚاٌزؾٛي ِٓ ا٨لزظبد اٌّؾٍاٟ اٌاٝ  - أ

 عًّ ٚاٌغٛق.ا٨لزظبد اٌعبٌّٟ ٚاصد٠بد إٌّبفغخ ٚرغ١ش ِٕبؿ اٌ

 .ٛس رىٌٕٛٛع١ب ا٨رظبي ٚاٌّعٍِٛبداعجبة رىٌٕٛٛع١ب رشعع اٌٝ رط - ة

 اعجبة اعزّبع١خ ِضً إٌضعبد ٚا٢فبد ا٨عزّبع١خ. - د

٠ٙذف ا٨داء ا٨عزجبلٟ ا٠ؼب ٌزؾم١ك طفخ اٌّضبثشح ٚرٌه ٨ ٔٙاب رعٕاٟ ا٨عازّشاس فاٟ : اٌّخبثزح (4

ٓ ع١ّاع اٌعمجابد ٚاٌظاعٛثبد أٞ أٙاب ثزي اٌّغٙٛد ٌزؾم١ك ا٘ذاف إٌّمّاخ إٌّشاٛدح ثابٌشغُ ِا

 اٌظّٛد فٟ ٚعٗ اٌمشٚف ٌزؾم١ك اٌزمذَ ٚاٌزطٛس ثذاخً إٌّمّخ.

 :راثعب: اثعبد الاداء الاستجبلٍ

اْ إٌّمّبد اٌزٟ رىْٛ ثؾبعخ إٌٝ ِّبسعخ اٌع١ٍّبد ا٨عازجبل١خ ٠زطٍات ِٕٙاب أْ رزجٕاٝ د ٚا٨عازضّبس 

سٚر١ٕ١ااخ ٚعااٛد اٌّااذ٠ش٠ٓ اٌااز٠ٓ ٠عزمااذْٚ ثبٌزٛعااٗ ف١ااٗ اٌمااذسح عٍااٝ ا٨ثزىاابس اٌخطااؾ اٌّشٔااخ ٚغ١ااش 

)ؽغا١ٓ اٌفاز٩ٚٞ,  ا٨عزجبلٟ ٠ّٚىٓ أْ ٔغزعشع رٍه ا٤ثعبد ثشىً أوضش ٚػاٛؽب ِآ خا٩ي ِاب ٠ٍاٟ

 :(10:9, 2022اؽّذ اٌشّشٞ,

  تحًّ اٌّخبطزح .1

ا١ٌااَٛ ٔعاا١  فااٟ عاابٌُ غ١ااش ِغاازمش، ٚرٌااه ٠عٕااٟ أْ ٕ٘اابن ِخاابؽش ٌٍشااشوبد راد ا٤ؽغاابَ 

١ّع دٚي اٌعبٌُ، ٠ٚزطٍت ِٕٙب ا٤ِش أْ رىاْٛ ٌاذ٠ٙب اعازشار١غ١بد عذ٠اذح ٌؾّب٠اخ ٔفغاٙب اٌّخزٍفخ فٟ ع

ٚا٨عاازضّبس فااٟ اٌفااشص اٌّغاازمج١ٍخ ٚإٌّزغاابد اٌزااٟ رٙجااش رظااٛس اٌضثااْٛ، ٚاٌزااٟ ثاا٩ شااه رض٠ااذ ِاآ 

ٚػااعُٙ اٌزٕبفغااٟ ِٚشوااضُ٘ اٌّغاازمجٍٟ ثااأْ ص٠اابدح اٌزااشاثؾ فااٟ عاابٌُ ا١ٌااَٛ ٠عٕااٟ أْ اٌشااشوبد ٌااذ٠ٙب 

ِااع اٌّض٠ااذ ِاآ اٌّخاابؽش ٚاْ اٌعٛاِااً اٌشئ١غاا١خ اٌزااٟ رزغااجت فااٟ اٌعّااً ؽااذٚس اٌّض٠ااذ ِاآ  رعبِااً

اٌّخابؽش ٘اٟ ٔشااش اٌزىٌٕٛٛع١اب ٚاٌضاٛسح اٌّعٍِٛبر١ااخ، ا٨ثزىابساد ٚا٦فاشاؽ فااٟ إٌّبفغاخ اٌج١ئاخ، لااٛح 

ّجزىاشح اٌضثبئٓ  ٚؽ١ٓ رفىش إٌّمّبد ا٨عزجبل١خ فاٟ ا٠غابد ِٕزغابد أٚ رطا٠ٛش ِٕزغبرٙاب اٌغذ٠اذح أٚ اٌ

ع١ىٍفٙب اٌعذ٠ذ ِٓ اٌّخابؽش ٚخظٛطاب اٌزىٌٕٛٛع١اب إٌّبفغاخ ٚاٌزغ١اشاد اٌج١ئ١اخ غ١اش اٌّزٛلعاخ ٚلاٛح 
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اٌّشزش٠ٓ، ٚأ٠ؼبً عآ عاش٠خ عّاً إٌّمّاخ ا٨عازجبل١خ ، ٕٚ٘اب ٠ٕجغاٟ اٌزشو١اض عٍاٝ ِخابؽشح رغاشة 

 فغ١ٓ.اٌّعٍِٛبد ٌٍّٕبفغ١ٓ، ٚ٘زا ٠غعً ٚا٨عزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ لبدسح عٍٝ رخطٟ إٌّب

 

 

 :Exploitation Of The Future استخّبر اٌّستمجً .2

أ١ّ٘ااخ اٌزغاا٠ٛك ا٨عاازجبلٟ رجااذء ِاآ ع١ٍّااخ اٌزٕجااؤ ثبٌّغاازمجً ٚاٌعّااً عٍااٝ ٚػااع سد٠ااخ ِٕبعااجخ    

٨عازضّبسٖ ٌّؾبٌٚااخ وغاات ِضا٠ااب رغا٠ٛم١خ ٩ِئّااخ رغعااً ٌٍشااشوبد دعبِاخ الزظاابد٠خ ِّٙااخ ٠ّىاآ ِاآ 

اٌّزغ١ااشح، ٠عزّااذ اٌزغاا٠ٛك ا٨عاازجبلٟ إٌااٝ اعاازغ٩ي رٍااه  خ٩ٌٙااب ِٛاعٙااخ وااً اٌمااشٚف ا٨لزظاابد٠خ

اٌمااشٚف فااٟ اٌزفااٛق عٍااٝ إٌّبفغاا١ٓ عاآ ؽش٠ااك ا٨عزّاابد عٍااٝ ا٤دٚاد اٌزااٟ رّىاآ اٌشااشوبد ِاآ 

إٌّبفغخ ٚاٌزغٍات عٍاٝ رٍاه اٌزغ١اشاد ا٨لزظابد٠خ ثشاىً أؽغآ ِآ غ١اشُ٘ عآ ؽش٠اك ٍِا  اٌفاشا  

ر١غ١بد ِذسٚعااخ ٩ِٚئّااخ ِااع اٌٛالااع، ٚ٘اازا ٠غعااً اٌزغاابسٞ اٌاازٞ رزشوااٗ رٍااه اٌزمٍجاابد ٚفااك اعاازشا

إٌّمّبد راد اٌزٛعٗ ا٨عزجبلٟ ٠ىْٛ ٌٙب ل١ّخ ِغازمج١ٍخ عآ ؽش٠اك ا٨عازضّبس ا٤ِضاً فاٟ اٌّغازمجً 

ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚسأط اٌّبي اٌجششٞ اٌازٞ رّزٍىاٗ ٚاٌماذسح ا٨ثذاع١اخ اٌزاٟ ٠ّىآ أْ رؾاٛي اٌّغازمجً 

 زغبد ا٨عزجبل١خإٌٝ ثٛاثخ ٩ٌعزضّبس اٌؾم١مٟ ٌٍّٕ

 : Innovative capability: اٌمذرح الاثتىبرَخ .3

اٌمااذسح ا٨ثزىبس٠ااخ ٌٍشااشوخ ٘ااٟ اٌٛعاا١ٍخ اٌزااٟ رغاابعذ اٌشااشوخ عٍااٝ اٌزؾاا٨ٛد اٌغغاا١ّخ فااٟ اٌج١ئااخ     

اٌخبسع١خ ٌٙزٖ اٌزغشثخ ِع اٌّٛالد اٌؾذ٠ضخ ف١ّب ٠خض ثزٍه اٌج١ئخ، ٚٔغاذ أْ ٕ٘ابن عاذد ِآ اٌّاٛاسد 

إٌمذ٠خ، ٚاٌماذسح  غ١ش اٌّغزغٍخ ٚاٌّغزعٍّخ  فٟ اٌششوبد  وّضبي، اٌعّبي غ١ش اٌّغزغ١ٍٓ ا٨ؽز١بؽ١بد

ا٨ٔزبع١خ اٌضائذح ٚاٌزٟ لذ رىْٛ ِزٛفشح ٌٍعًّ ٕٚ٘بن اِىب١ٔخ ِٕبعجخ ٨عزضّبس٘ب ثبٌع١ٍّبد ا٨ثزىبس٠اخ 

اٌزٟ رّزٍىٙب اٌششوخ ثبٌشىً ا٤فؼً، ثشىً ٠ّىٓ ٌزٍه اٌّاٛاسد ِآ ص٠ابدح لاذسح اٌشاشوبد فاٟ ارخابر 

ٌزااابٌٟ رّى١ااإُٙ ِااآ خاااٛع رغشثاااخ ِاااع ا٦عاااشاءاد اٌّشرجطاااخ ثزؾغااا١ٓ ا٨ِىب١ٔااابد اٌزٕبفغااا١خ، ٚثب

 اعزشار١غ١بد ا٤عّبي اٌغذ٠ذح، ٚاٌزى١د اٌفعبي ِع اٌزغ١شاد.

 : Flexibility:  اٌّزؤخ .4

أْ صمبفخ اٌعًّ اٌؾش ٌٍششوخ رزىْٛ ث١ًّ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ارخبر اٌّخبؽش اٌزغبس٠خ راد اٌظٍخ ٌظابٌؼ     

جاش ٚعا١ٍخ ِشٔاخ ِٕبعاجخ ٌٍؾظاٛي عٍاٝ ١ِاضح ارخبر اٌمشاساد اٌزغا٠ٛم١خ راد اٌطش٠ماخ ا٨عازجبل١خ ٚرعز

رٕبفغ١خ، ثؾ١ش أْ اٌزٛعٗ ا٨عزشار١غٟ ٌٙزٖ إٌّمّبد ٘ٛ ِطبثك ٌزٍه إٌّمّبد اٌغ١اش ِزؾٛؽاخ ٤ْ 

عجت ص٠بدح ١ٍُِٙ ٌٍّغبصفخ فٟ اٌّغزمجً ٚرأ١٠ذ اٌزغ١١ش عٍاٝ اٌٛػاع اٌؾابٌٟ، ِٚآ ا٤فؼاً أْ ٠ىاْٛ 

ح عٍاٝ ِٕبفغا١ُٙ ، ٚرٌاه ٠ىاْٛ ٚاػاؼ عٕاذِب رىاْٛ اٌشوٛد ا٨لزظبدٞ ثبعزجبس٘ب فشطخ ٌىغت ١ِاض

٘زٖ إٌّمّبد ٌاذ٠ٙب اٌّشٚٔاخ فاٟ أزابط ِٕزغابد ِغازمج١ٍخ راد ثعاذ اعازجبلٟ ٚرٍاه اٌّشٚٔاخ لاذ رىاْٛ 

ِب١ٌخ أٚ ِبد٠خ أٚ ثشش٠خ ٚلذ رىْٛ أ٠ؼبً اٌّشٚٔخ فٟ ا٨ثزىبس ٚا٨ثذاع ٚاٌش٠بدح ٌخٍاك ِٕفعاخ ِغازمج١ٍخ 

 ٌٙب .

 : Faith proactive orientation:  جبلٍالاَّبْ ثبٌتىجه الاست .5

أْ اٌششوبد اٌزٟ رظذق ثبٌزٛعٗ ا٨عزجبلٟ فٟ اٌّغبي اٌزغ٠ٛمٟ ٚرؼع اٌزشو١ض ا٨عزشار١غٟ اٌٛاعع 

فٟ اعشاءارٙب اٌزغ٠ٛم١خ عٓ ؽش٠ك رغضئخ اٌغٛق ٚرؾذ٠ذ ا٨عاٛاق ٚاٌع٩ِابد اٌزغبس٠اخ ٚا٨رظاب٨د 

ح ِٛار١ااخ ٌعشٚػااُٙ ل١اابط عٍااٝ إٌّبفغاا١ٓ ؽ١ااش أْ اٌزغاا٠ٛم١خ ٌعّااً ١ِااضح رٕبفغاا١خ، رىااْٛ ٌٙااُ طااٛس

أٔشااطخ اٌزغاا٠ٛك رغاابعذ عٍااٝ ر١ٌٛااذ ٨ٚء اٌضثاابئٓ، ِّااب ٠ااؤدٞ إٌااٝ أداء اٌغااٛق اٌّزفااٛق عٍااٝ عااج١ً 
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اٌّضبي، ص٠بدح ؽظزٙب فٟ اٌغٛق ٚص٠بدح ا٨ٌٛء، ٚلبعذح ِغزمشح ِٓ اٌضثابئٓ(، ِاع راٛف١ش أفؼاً ل١ّاخ 

ٚاٌخبسع١خ ٌٍشاشوخ رعّاً ٌزؾف١اض اٌشاشوبد عٍاٝ اٌزشو١اض  ٌٍّغزٍٙى١ٓ، ٚٔفزشع أْ اٌعٛاًِ اٌذاخ١ٍخ

ا٨عزشار١غٟ ٌٍزغ٠ٛك ٨عزّابد اعازشار١غ١بد اٌزغا٠ٛك ا٨عازجبلٟ، ٚرٌاه ثغاجت اٌزشو١اض ا٨عازشار١غٟ 

عٍٝ اٌز١ّض فٟ اٌزغ٠ٛك ٚا٨عزضّبساد فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك ٚوٍّب وبٔذ إٌّمّخ ٚوبدس٘ب ِؤِٓ ثع١ٍّخ 

٘زا ٘ذف لبثً ٌٍزؾماك ٚاٌم١ابط فاٟ اٌّغازمجً، ٚاٌغاضء اٌشئ١غاٟ ٌٍٕغابػ اٌزغ٠ٛك ا٨عزجبلٟ وٍّب وبْ 

 إٌّمّبد ٘ٛ ا٠٨ّبْ ثشعبٌخ ٚسد٠خ إٌّمّخ ارغبٖ اٌزغ٠ٛك ا٨عزجبلٟ.  

: ٕ٘بن ٔذسح فٟ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع ا٨داء ا٨عزجبلٟ ٌزا  خبِسب : اٌذراسبد اٌسبثمخ

 ع١زُ اعزعشاع دساعز١ٓ ثٙزا اٌشأْ.

: ا٨سرجبؽ ث١ٓ رؾف١ض اٌعًّ ٚاٌخذِخ ا٨عزجبل١خ اٌغٍٛو١بد: فؾض اٌذٚس اٌّعزاذي  اٌذراسخ الاوًٌ 

 ٌٍم١بدح اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌخذِخ

LINK BETWEEN WORK MOTIVATION AND PROACTIVE SERVICE 

BEHAVIORS: EXAMINING THE MODERATING ROLE OF SERVICE-

ORIENTED. 

ٍااٝ ِاب إرا وبٔاذ اٌم١ابدح اٌّٛعٙاخ ٔؾااٛ اٌخذِاخ لاذ خففاذ ِآ رااأص١شاد ٘اذفذ اٌذساعاخ إٌاٝ اٌزعاشف ع

اٌذٚافع اٌزار١خ ٚاٌّىبفاتد اٌخبسع١اخ عٍاٝ عاٍٛو١بد اٌعّاً ا٨عازجبل١خ شاشوخ ث١اع ثبٌزغضئاخ فاٟ شاشق 

فش٠اك ِج١عابد فاٟ شاشوخ ث١اع  42اٌظ١ٓ ِزخظظخ فٟ ث١ع إٌّزغابد ٥ٌِٙابد ٚا٤ؽفابي ع١ٕاخ ِآ 

إٌزبئظ ا٦ؽظبئ١خ إٌاٝ أْ اٌاذافع اٌغاٛ٘شٞ وابْ ِشرجطًاب ثشاىً إ٠غابثٟ ثبٌزغضئخ فٟ اٌظ١ٓ. اشبسد 

ثىااً ِاآ عااٍٛن اٌخذِااخ ا٠٦غاابثٟ ٚعااٍٛن اٌج١ااع ا٨عاازجبلٟ. عاا٩ٚح عٍااٝ رٌااه ، اسرااجؾ عااٍٛن اٌم١اابدح 

 (JUNTING LI,2019اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌخذِخ ٌمبئذ اٌفش٠ك ثشىً إ٠غبثٟ ِع ِٛظفٟ .)

خذِاخ ا٨عزّبع١اخ ا٠٦غابثٟ ٚعاٍٛن اٌج١اع ا٨عازجبلٟ. ِٚاع اٌخطٛؽ ا٤ِب١ِخ عٍٝ ؽاذ عاٛاء عاٍٛن اٌ

 رٌه ، وبٔذ اٌّىبفتد اٌخبسع١خ ِشرجطخ عٍجبً ثغٍٛن اٌخذِخ ا٨عزّبع١خ ا٠٦غبثٟ

: دٚس اٌّاااض٠ظ اٌزغااا٠ٛمٟ اٌّغااازذاَ فاااٟ رؾغااا١ٓ ا٤داء اٌزغااا٠ٛمٟ فاااٟ شاااشوبد اٌذراساااخ اٌخبُٔاااخ 

عاٛاي ثمطابع غاضح اٌزعاشف عٍاٝ دٚس اٌّاض٠ظ ا٨رظب٨د: دساعخ رطج١م١خ ششوخ ا٨رظب٨د اٌخ٠ٍٛخ 

اٌزغ٠ٛمٟ اٌّغازذاَ فاٟ رؾغا١ٓ ا٨داء اٌزغا٠ٛمٟ دساعاخ رؾ١ٍ١ٍاخ  اعزّاذد اٌذساعاخ عٍاٝ ع١ٕاخ لٛاِٙاب 

( ِٛظد ِٚٛظفخ ِآ شاشوخ لطابع غاضح ٚعابءد ا٘اُ إٌزابئظ ثاأْ اٌّاض٠ظ اٌزغا٠ٛمٟ اٌّغازذاَ 130)

٠ظ اٌّغااازذاَ، اٌزٛص٠اااع )اٌّغااازذاَ( فاااٟ شاااشوخ ثأثعااابدٖ اٌخذِاااخ اٌّغااازذاِخ اٌزغاااع١ش اٌّغااازذاَ، اٌزاااشٚ

ا٨رظب٨د اٌخ٠ٍٛخ عٛاي ثمطبع غضح عبءد ثذسعخ ِٛافمٗ وج١شح عذاً ؽاٛي فماشاد ِغابي واً ِإُٙ، 

( عابءد ع١ّاع فماشاد ِؾاٛس ا٤داء اٌزغا٠ٛمٟ وىاً ثاٛصْ ٔغاجٟ 89.40ؽ١ش ثٍغ ٚصٔٙب إٌغاجٟ ) 

 (.٠87.8غبٚٞ ) 

 اٌجبٔت اٌُّذأٍ  اٌّحىر اٌخبٌج:
ّٓ ٘اازا اٌّجؾااش اٌزؾ١ٍاً ا٨ؽظاابئٟ اٌٛطاافٟ اٌازٞ ٠عجااش عاآ ِاذٜ رغغاا١ذ ا٨داء ا٨عاازجبلٟ فااٟ ٠ؼا

ه ِاآ خاا٩ي شااشوخ ٔفااؾ اٌٛعااؾ / ِظاافٝ ثغااذاد ِاآ ٚعٙااخ ٔمااش اٌعااب١ٍِٓ فااٟ اٌشااشوخ ارا ٠زؼااؼ رٌاا

 .اعزغبثبد افشاد اٌع١ٕخ

 ثعذ تحًّ اٌّخبطزح -1
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( ,اٌّؤششاد اٌٛطف١خ اٌخبطخ 1ٟ اٌشىً )  ( ,ٚاٌّٛػؾخ ف1إفشصد إٌزبئظ اٌّج١ٕخ فٟ اٌغذٚي )    

  (  ؽ١ااش ثٍااغ اٌٛعااؾ اٌعاابَ ٌٙااب  79.2ثجعااذ)رؾًّ اٌّخاابؽشح(, ار ؽمااك اعّااب٨ً  ٔغااجخ ارفاابق ثٍغااذ )

(, ار وبْ ا٨رغبٖ اٌعبَ , ٧ٌعبثبد ؽٛي ع١ّاع 0.687(, ٚثّغزٜٛ ع١ذ , ٚثبٔؾشاف عغً )  3.959)

ّغاازٜٛ ع١ااذ , ار رشاا١ش إٌزاابئظ اٌااٝ اْ اٌشااشوخ رؾاابٚي اعاائٍخ ٘اازا اٌجعااذ لااذ وبٔااذ عٕااذ ) ا٨رفاابق( ٚث

ا٨عزفبدح ِٓ اٌزٙذ٠ذاد ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ فشطابً ٨عازضّبس٘ب. ار رما١ُ اٌشاشوخ رؾبٌفابد ِاع عٙابد اخاشٜ 

ٌزم١ًٍ اٌّخبؽش اٌزٟ رٛاعٙٙب, وزٌه رغعٝ اٌٝ رم١١ُ اٌّعط١بد اٌج١ئ١خ ٚاٌزعبِاً ِاع ؽبٌاخ عاذَ اٌزأواذ, 

ٍذ عٕاذ اٌغاؤاي )رزاٌٛٝ ار ٠زؼؼ ثظٛسح عبِخ ِٓ ٔ زبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ اْ اعٍاٝ ٔغاجخ ارفابق  عاغع

(   ؽ١اش  79.7اداسح اٌششوخ رم١١ُ ث١ئخ اٌعّاً ثغ١اخ رم١ٍاً ؽبٌاخ عاذَ اٌزأواذ اٌج١ئاٟ. ) ؽ١اش ثٍغاذ ) 

(, وّاب عاغً )ِعبِاً ا٨خاز٩ف( ِاب ل١ّزاٗ )  0.857( ٚثابٔؾشاف ثٍاغ)   3.986ؽمك اٌٛعؾ  ٌٙب )   

ٍذ عٕااذ  2ثبٌّغاازٜٛ )  ( أر  وااب21.50ْ ( ِاآ ؽ١ااش ا١ّ٘٨ااخ , وّااب ٠زجاا١ٓ اْ ألااً  ٔغااجخ ارفاابق عااغع

اٌغؤاي )رمَٛ اداسح اٌشاشوخ ثؾشاذ اٌّاٛاسد ثأعاٍٛة ِزىبِاً، ٚثّاب ٠ّىٕٙاب ِآ اعازغ٩ي اٌفاشص.( ار 

(، وّااب عااغً )ِعبِااً 0.852( ٚثاابٔؾشاف ثٍااغ )3.927 (  ؽ١ااش ؽمااك اٌٛعااؾ ٌٙااب )78.5ثٍغااذ )

 ( ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٨خ4( أر عبء ثّغزٜٛ )21.70)ا٨خز٩ف( ِب ل١ّزٗ 

 ( اٌّؤشزاد الاحظبئُخ ٌجعذ تحًّ اٌّخبطزح 1جذوي ) 

 الأحزاف اٌىسظ اٌعجبراد
ِعبًِ 

 الاختلاف

ٔسجخ 

 الاتفبق
 الاهُّخ

ِستىي 

 الاجبثخ

1 

تحبوي اٌشزوخ الاستفبدح ِٓ 

اٌتهذَذاد وتحىٍَهب اًٌ فزطبا 

 لاستخّبرهب.

 ع١ذ 3 79.0 21.67 0.856 3.95

2 

تمىَ ادارح اٌشزوخ ثحشذ اٌّىارد 

ثأسٍىة ِتىبًِ، وثّب َّىٕهب ِٓ 

 استغلاي اٌفزص.

 ع١ذ 4 78.5 21.70 0.852 3.927

3 

تتىًٌ ادارح اٌشزوخ تمُُُ ثُئخ 

اٌعًّ ثغُخ تمًٍُ حبٌخ عذَ اٌتأوذ 

 اٌجُئٍ.

 ع١ذ 2 79.7 21.50 0.857 3.986

4 

تمُُ اٌشزوخ تحبٌفبد ِع جهبد 

ٌتمًٍُ اٌّخبطز اٌتٍ اخزي 

 تىاجههب.

 ع١ذ 1 79.5 20.97 0.833 3.973

   79.2 17.35 0.687 3.959 اٌّتىسظ الاجّبٌٍ
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 ( الاوسبط ٌجعذ تحًّ اٌّخبطزح1شىً )

 .Excelِخشعبد اٌّظذر: 

 :ثعذ  استخّبر اٌّستمجً- 2
( ,اٌّؤششاد اٌٛطف١خ اٌخبطاخ  2( ,ٚاٌّٛػؾخ فٟ اٌشىً )  2إٌزبئظ اٌّج١ٕخ فٟ اٌغذٚي ) إفشصد  

  (  ؽ١اش ثٍااغ اٌٛعاؾ اٌعابَ ٌٙااب 78.1ثجعذ)اعازضّبس اٌّغازمجً(, ار ؽمااك اعّاب٨ً  ٔغاجخ ارفاابق ثٍغاذ )

١ّاع (, ار وبْ ا٨رغبٖ اٌعبَ , ٧ٌعبثبد ؽٛي ع0.665(, ٚثّغزٜٛ ع١ذ , ٚثبٔؾشاف عغً )  3.906)

اعئٍخ ٘زا اٌجعذ لذ وبٔذ عٕذ ) ا٨رفبق( ٚثّغزٜٛ ع١ذ , ار رش١ش إٌزبئظ اٌٝ اْ اٌشاشوخ رّزٍاه ٚعابئً 

ٌشطااذ اٌزغ١١ااشاد اٌّؾزٍّااخ اٌؾااذٚس فااٟ اٌغااٛق ِغاازمج٩ً , وّااب ٚرٙاازُ اٌشااشوخ ثشااىً وج١ااش ثّٛاعٙااخ 

٨عاازغبثخ لجااً اٌّخاابؽش اٌّغاازمج١ٍخ , ار رؾااشص اٌشااشوخ عٍااٝ عّااع اٌّعٍِٛاابد ِاآ اٌغااٛق ٌزؾم١ااك ا

إٌّبفغ١ٓ, ار رغعٝ اٌششوخ اٌٝ اعزششاف اٌّغزمجً ٚاعزضّبس اٌفشص اٌّغزمج١ٍخ اٌّؾزٍّخ , ار ٠زؼؼ 

ٍذ عٕاذ اٌغاؤاي )رغازغ١ت اٌشاشوخ  ثظٛسح عبِخ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ اْ اعٍٝ ٔغجخ ارفبق  عغع

 (   ؽ١اش  79.9ٍغاذ )ٌٍزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌغاٛق اعزّابداً عٍاٝ فٙاُ ِعط١ابد اٌغاٛق. ) ؽ١اش ث

(, وّااب عااغً )ِعبِااً ا٨خااز٩ف( ِااب ل١ّزااٗ 0.785( ٚثاابٔؾشاف ثٍااغ)   3.996ؽمااك اٌٛعااؾ  ٌٙااب )

ٍذ عٕااذ 2( أر  واابْ ثبٌّغاازٜٛ ) 19.64) ( ِاآ ؽ١ااش ا١ّ٘٨ااخ , وّااب ٠زجاا١ٓ اْ ألااً  ٔغااجخ ارفاابق عااغع

 (  ؽ١ااش ؽمااك 76.5اٌغااؤاي )رٙاازُ اٌشااشوخ ثشااىً وج١ااش ثّٛاعٙااخ اٌّخاابؽش اٌّغاازمج١ٍخ.( ار ثٍغااذ )

( أر 23.04(، وّاب عاغً )ِعبِاً ا٨خاز٩ف( ِاب ل١ّزاٗ )0.881( ٚثبٔؾشاف ثٍغ )3.823اٌٛعؾ ٌٙب )

 ( ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٨خ 5عبء ثّغزٜٛ )

 ( اٌّؤشزاد الاحظبئُخ ٌجعذ استخّبر اٌّستمجً 2جذوي ) 

 الأحزاف اٌىسظ اٌعجبراد
ِعبًِ 

 الاختلاف

ٔسجخ 

 الاتفبق
 الاهُّخ

ِستىي 

 الاجبثخ

1 
تهتُ اٌشزوخ ثشىً وجُز ثّىاجهخ 

 اٌّخبطز اٌّستمجٍُخ.
 ع١ذ 5 76.5 23.04 0.881 3.823

2 
تّتٍه اٌشزوخ وسبئً ٌزطذ 

اٌتغُُزاد اٌّحتٍّخ اٌحذوث فٍ 

 اٌسىق ِستمجلاا.

 ع١ذ 4 76.5 22.50 0.86 3.823

3 
تهتُ اٌشزوخ ثشىً وجُز ثّىاجهخ 

 اٌّخبطز اٌّستمجٍُخ.
 ع١ذ 3 78.5 20.70 0.813 3.927

3.95 

3.927 

3.986 

3.973 

3.88 3.9 3.92 3.94 3.96 3.98 4

تحاول الشركة الاستفادة من التهديدات 
 .وتحويلها الى فرصاً لاستثمارها

تقوم ادارة الشركة بحشد الموارد بأسلوب 
 .متكامل، وبما يمكنها من استغلال الفرص

تتولى ادارة الشركة تقييم بيئة العمل بغية 
 .تقليل حالة عدم التأكد البيئي

تقيم الشركة تحالفات مع جهات اخرى 
 .لتقليل المخاطر التي تواجهها
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4 
تحزص اٌشزوخ عًٍ جّع 

اٌّعٍىِبد ِٓ اٌسىق ٌتحمُك 

 الاستجبثخ لجً إٌّبفسُٓ.

 ع١ذ 1 79.3 19.42 0.77 3.964

5 
تستجُت اٌشزوخ ٌٍتغُزاد 

اٌحبطٍخ فٍ اٌسىق اعتّبداا عًٍ 

 فهُ ِعطُبد اٌسىق.

 ع١ذ 2 79.9 19.64 0.785 3.996

   78.1 17.03 0.665 3.906 اٌّتىسظ الاجّبٌٍ

 

  
 ( الاوسبط ٌجعذ استخّبر اٌّستمج2ًشىً ) 

 .Excelِخشعبد اٌّظذر: 

 ثعذ اٌمذرح الاثتىبرَخ -3
( ,اٌّؤششاد اٌٛطف١خ اٌخبطاخ 3( ,ٚاٌّٛػؾخ فٟ اٌشىً )   3إٌزبئظ اٌّج١ٕخ فٟ اٌغذٚي ) إفشصد  

 (  ؽ١ااش ثٍااغ اٌٛعااؾ اٌعاابَ ٌٙااب 79.7ثجعذ)اٌمااذسح ا٨ثزىبس٠ااخ(, ار ؽمااك اعّااب٨ً  ٔغااجخ ارفاابق ثٍغااذ )

١ّاع (, ار وبْ ا٨رغابٖ اٌعابَ , ٧ٌعبثابد ؽاٛي ع  0.6(, ٚثّغزٜٛ ع١ذ , ٚثبٔؾشاف عغً )  3.987)

اعئٍخ ٘زا اٌجعذ لذ وبٔذ عٕذ ) ا٨رفبق( ٚثّغازٜٛ ع١اذ , ار رشا١ش إٌزابئظ اٌاٝ اْ اداسح رزجٕاٝ اٌشاشوخ 

ا٨ثزىبس اٌمبئُ عٍٝ اٌّعشفخ ار  رشغع عٍاٝ خٍاك ا٨فىابس اٌغذ٠اذح ٚرٕف١از٘ب ثشاىً فعٍاٝ وّاب ٚ رّزٍاه 

ٌاٝ رماذ٠ُ شاٟء عذ٠اذ و١ٍابً اٚ اٌششوخ ٔمبَ ؽٛافض ٠ذعُ اٌّجذع١ٓ فٟ اٌعًّ,  ار رغعٝ اداسح اٌشاشوخ ا

عضئ١بً ٚثّب ٠ؾمك اٌز١ّض عٍٝ إٌّبفغ١ٓ ٌٙاب , ار ٠زؼاؼ ثظاٛسح عبِاخ ِآ ٔزابئظ اٌزؾ١ٍاً اٌٛطافٟ ار 

ٍذ عٕذ اٌغؤاي )رمَٛ اداسح اٌشاشوخ ثشطاذ لاذسارٙب ا٨ثزىبس٠اخ  ث١ٕذ إٌزبئظ اْ، اعٍٝ ٔغجخ ارفبق  عغع

( ٚثاابٔؾشاف ثٍااغ)   4.023ٛعااؾ  ٌٙااب )   (   ؽ١ااش ؽمااك ا80.5ٌثشااىً ِغاازّش. ) ؽ١ااش ثٍغااذ )   

( ِاآ ؽ١ااش  3( أر  واابْ ثبٌّغاازٜٛ )19.36(, وّااب عااغً )ِعبِااً ا٨خااز٩ف( ِااب ل١ّزااٗ )  0.779

ٍذ عٕذ اٌغؤاي )رٍجٟ اٌششوخ ا٨ؽز١بعبد ٚاٌّزطٍجبد ِٓ  ا١ّ٘٨خ ٚ وّب ٠زج١ٓ اْ ألً  ٔغجخ ارفبق عغع

(،  0.79( ٚثابٔؾشاف ثٍاغ )3.959اٌٛعؾ ٌٙاب ) (  ؽ١ش ؽمك79.2خ٩ي رجٕٟ ا٨ثزىبس.( ار ثٍغذ  (

 ( ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٨خ4( أر عبء ثّغزٜٛ ) 19.95وّب عغً )ِعبًِ ا٨خز٩ف( ِب ل١ّزٗ )

 ( اٌّؤشزاد الاحظبئُخ ٌجعذ اٌمذرح الاثتىبرَخ 3جذوي ) 

3.823 

3.823 

3.927 

3.964 

3.996 

3.7 3.75 3.8 3.85 3.9 3.95 4 4.05

 .تهتم الشركة بشكل كبٌر بمواجهة المخاطر المستقبلٌة

تمتلك الشركة وسائل لرصد التغٌٌرات المحتملة الحدوث 
 .فً السوق مستقبلا 

 .تهتم الشركة بشكل كبٌر بمواجهة المخاطر المستقبلٌة

تحرص الشركة على جمع المعلومات من السوق لتحقٌق 
 .الاستجابة قبل المنافسٌن

تستجٌب الشركة للتغٌرات الحاصلة فً السوق اعتماداا 
 .على فهم معطٌات السوق
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 الأحزاف اٌىسظ اٌعجبراد
ِعبًِ 

 الاختلاف

ٔسجخ 

 الاتفبق
 الاهُّخ

ِستىي 

 الاجبثخ

1 
ادارة الشركة برصد قدراتها تقوم 

 الابتكارية بشكل مستمر.
 ع١ذ 3 80.5 19.36 0.779 4.023

2 

تمبي الشركة الاحتياجات 
والمتطمبات من خلال تبني 

 الابتكار.

 ع١ذ 4 79.2 19.95 0.79 3.959

3 
تتبنى ادارة الشركة الابتكار القائم 

 عمى المعرفة.
 ع١ذ 2 79.5 19.29 0.767 3.977

4 
الشركة عمى خمق الافكار تشجع 

 الجديدة وتنفيذها بشكل فعمى.
 ع١ذ 1 79.4 18.88 0.749 3.968

5 
تمتمك الشركة نظام حوافز يدعم 

 المبدعين في العمل.
 ع١ذ 5 80.2 20.93 0.839 4.009

   79.7 15.05 0.6 3.987 اٌّتىسظ الاجّبٌٍ

 

 ( الاوسبط ٌجعذ اٌمذرح الاثتىبرَخ3شىً ) 

 .Excelِخشعبد اٌّظذر: 

 ثعذ اٌّزؤخ -4
( ,اٌّؤشاشاد اٌٛطاف١خ  4( ,ٚاٌّٛػؾخ فٟ اٌشاىً )  4إٌزبئظ اٌّج١ٕخ فٟ اٌغذٚي ) إفشصد

 (  ؽ١ااش ثٍااغ اٌٛعااؾ اٌعاابَ ٌٙااب 77.8اٌخبطااخ ثجعذ)اٌّشٚٔااخ(, ار ؽمااك اعّااب٨ً  ٔغااجخ ارفاابق ثٍغااذ )

(, ار وبْ ا٨رغبٖ اٌعبَ , ٧ٌعبثبد ؽٛي ع١ّاع 0.771(, ٚثّغزٜٛ ع١ذ , ٚثبٔؾشاف عغً )  3.889)

٘زا اٌجعذ لذ وبٔذ عٕذ ) ا٨رفبق( ٚثّغزٜٛ ع١ذ , ار رش١ش إٌزبئظ اٌاٝ اْ اٌشاشوخ رّزٍاه اٌماذسح اعئٍخ 

عٍااٝ اٌزعاابفٟ ثغااشعخ ِاآ اٌظااعٛثبد ٚاٌعااٛدح ٌٍٛػااع اٌغاابثك , ار رّزٍااه اٌشااشوخ ِشٚٔااخ عب١ٌااخ فااٟ 

رظااؾ١ؼ اعااشاءاد اٌعّااً اٌّزؼاإّخ اخطاابء ار رشااغع اداسح اٌشااشوخ عٍااٝ اعزااشاف ثب٤خطاابء ٚعااٛد 

ٌّشى٩د فٟ اٌعًّ ٌز٩ف١ٙب ثبٌغشعخ اٌّّىٕخ ٚعذَ رىشاس٘ب ِغزمج٩ً, ار رماَٛ اٌشاشوخ ِآ فزاشٖ اٌاٝ ا

4.023 

3.959 

3.977 

3.968 

4.009 

3.92 3.94 3.96 3.98 4 4.02 4.04

 .تقوم ادارة الشركة برصد قدراتها الابتكارٌة بشكل مستمر

تلبً الشركة الاحتٌاجات والمتطلبات من خلل تبنً 
 .الابتكار

 .تتبنى ادارة الشركة الابتكار القائم على المعرفة

تشجع الشركة على خلق الافكار الجدٌدة وتنفٌذها بشكل 
 .  فعلً

 .تمتلك الشركة نظام حوافز ٌدعم المبدعٌن فً العمل
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اخشٜ ثّشاععخ  فبعٍىخ خطؾ اٌعًّ اٌمبئّخ ٚاعزجعبد غ١ش اٌفبعٍخ ٚاٌّغذ٠خ ِٕٙاب , ار ٠زؼاؼ ثظاٛسح 

ٍذ عٕاذ اٌغاؤاي )رغازط١ع  اٌشاشوخ رظاؾ١ؼ عبِخ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ اْ اعٍٝ ٔغجخ ارفبق  عغع

( 4.014(   ؽ١اش ؽماك اٌٛعاؾ  ٌٙاب )   80.3اعشاءاد اٌعّاً اٌّزؼإّخ اخطابء ) ؽ١اش ثٍغاذ )   

( أر  وابْ ثبٌّغازٜٛ )  18.81(, وّب عاغً )ِعبِاً ا٨خاز٩ف( ِاب ل١ّزاٗ )  0.755ٚثبٔؾشاف ثٍغ)   

ٍذ عٕااذ اٌغااؤاي )رزّ  1 ١ااض لااشاساد اداسح ( ِاآ ؽ١ااش ا١ّ٘٨ااخ  . وّااب ٠زجاا١ٓ اْ ألااً  ٔغااجخ ارفاابق عااغع

( 3.809(  ؽ١ش ؽمك اٌٛعؾ ٌٙب )76.2اٌششوخ ثبٌّشٚٔخ رٛافمبً ِع اٌزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ.( ار ثٍغذ ) 

( ِآ  5( أر عبء ثّغازٜٛ )26.67(، وّب عغً )ِعبًِ ا٨خز٩ف( ِب ل١ّزٗ )1.016ٚثبٔؾشاف ثٍغ )

 ؽ١ش ا١ّ٘٨خ

 ( اٌّؤشزاد الاحظبئُخ ٌجعذ اٌّزؤخ4جذوي )

 الأحزاف ٌىسظا اٌعجبراد
ِعبًِ 

 الاختلاف

ٔسجخ 

 الاتفبق
 الاهُّخ

ِستىي 

 الاجبثخ

1 
تهااتُ اٌشاازوخ ثبٌزثاابئٓ ِاآ خاالاي 

 سعُهب ٌتٍجُخ ِتطٍجبتهُ.
 ع١ذ 4 77.4 23.89 0.924 3.868

2 
تتُّااااااز لاااااازاراد ادارح اٌشاااااازوخ 

ثبٌّزؤااخ تىافماابا ِااع اٌتغُاازاد فااٍ 

 اٌجُئخ.

 ع١ذ 5 76.2 26.67 1.016 3.809

3 
اعتاازاف ثبلأخطاابء وثىجااىد هٕاابن 

 اٌّشىلاد فٍ اٌعًّ.
 ع١ذ 3 77.2 21.48 0.829 3.859

4 
تىافز اٌزغجخ فاٍ اٌتغُُاز فاٍ حابي 

 عذَ فبعٍىخ خطظ اٌعًّ اٌمبئّخ.
 ع١ذ 2 77.9 19.66 0.766 3.896

5 
تستطُع اٌشزوخ تظحُح اجزاءاد 

 اٌعًّ اٌّتضّٕخ اخطبء
 ع١ذ 1 80.3 18.81 0.755 4.014

   77.8 19.83 0.771 3.889 الاجّبٌٍاٌّتىسظ 

 

 ( الاوسبط ٌجعذ اٌّزؤخ4شىً )

 .Excelِخشعبد اٌّظذر: 

  ثعذ الاَّبْ ثبٌتىجه الاستجبلٍ -5
( ,اٌّؤششاد اٌٛطف١خ اٌخبطاخ 5( ,ٚاٌّٛػؾخ فٟ اٌشىً )  5إفشصد إٌزبئظ اٌّج١ٕخ فٟ اٌغذٚي )   

  (  ؽ١ش ثٍغ اٌٛعؾ اٌعبَ 73.2(, ار ؽمك اعّب٨ً  ٔغجخ ارفبق ثٍغذ )ثجعذ)ا٠٨ّبْ ثبٌزٛعٗ ا٨عزجبلٟ

3.868 

3.809 

3.859 

3.896 

4.014 

3.7 3.75 3.8 3.85 3.9 3.95 4 4.05

 .تهتم الشركة بالزبائن من خلل سعٌها لتلبٌة متطلباتهم

تتمٌز قرارات ادارة الشركة بالمرونة توافقاا مع التغٌرات 
 .فً البٌئة

 .هناك اعتراف بالأخطاء وبوجود المشكلت فً العمل

توافر الرغبة فً التغٌٌر فً حال عدم فاعلٌة خطط العمل 
 .القائمة

 تستطٌع الشركة تصحٌح اجراءات العمل المتضمنة اخطاء
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(, ار وبْ ا٨رغبٖ اٌعبَ , ٧ٌعبثبد ؽٛي ع١ّع 0.82(, ٚثّغزٜٛ ع١ذ , ٚثبٔؾشاف عغً )  3.66ٌٙب )

اعئٍخ ٘زا اٌجعذ لذ وبٔذ عٕاذ ) ا٨رفابق( ٚثّغازٜٛ ع١اذ , ار رشا١ش إٌزابئظ اٌاٝ اْ ل١ابَ اٌشاشوخ ثغّاع 

د اٌخبطااخ ثبٌضثاابئٓ ثشااىً ِغاازّش, ار رعّااً اٌشااشوخ عٍااٝ ٚفااك ِااب ِزاابػ ٌااذ٠ٙب ِاآ ِااٛاسد اٌّعٍِٛااب

اعزشار١غ١خ. ار رؼٗ اٌششوخ فٟ اٌؾغجبْ ٌّشى٩د أٚ ا٨ؽز١بعابد أٚ اٌزغ١١اشاد اٌّغازمج١ٍخ اٌّؾزٍّاخ  

,ار رعزّااذ اٌشااشوخ عٍااٝ رؾااذ٠ش اٌّعٍِٛاابد راد اٌظااٍخ ثبٌغااٛق ٚاوزشاابف ِااٛاؽٓ اٌمااٛح ٚرعض٠ض٘ااب 

ؽٓ اٌؼااعد ٚاعااشاء اٌزؾغاا١ٓ ع١ٍٙااب, ار ٠زؼااؼ ثظااٛسح عبِااخ ِاآ ٔزاابئظ اٌزؾ١ٍااً اٌٛطاافٟ اْ ِٚااٛا

ٍذ عٕذ اٌغؤاي )رعزّذ اٌشاشوخ رؾاذ٠ش اٌّعٍِٛابد راد اٌظاٍخ ثبٌغاٛق ) ؽ١اش  اعٍٝ ٔغجخ ارفبق  عغع

(, وّب عغً )ِعبًِ 0.796( ٚثبٔؾشاف ثٍغ)   3.805(   ؽ١ش ؽمك اٌٛعؾ  ٌٙب )    76.1ثٍغذ ) 

( ِآ ؽ١اش ا١ّ٘٤اخ, وّاب ٠زجا١ٓ اْ ألاً  ٔغاجخ 1( أر  وبْ ثبٌّغازٜٛ ) 20.92ف( ِب ل١ّزٗ )  ا٨خز٩

ٍذ عٕذ اٌغؤاي )رغعٝ اٌشاشوخ اٌاٝ رعما١ُ ا٨داء اٌّغازذاَ فاٟ اٌغاٛق اٌازٞ رعّاً ف١اٗ.( ار  ارفبق عغع

(، وّااب عااغً )ِعبِااً 0.796( ٚثاابٔؾشاف ثٍااغ )3.805(  ؽ١ااش ؽمااك اٌٛعااؾ ٌٙااب )76.1ثٍغااذ ) 

 ( ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٨خ 3( أر عبء ثّغزٜٛ )20.92ف( ِب ل١ّزٗ )ا٨خز٩

 ( اٌّؤشزاد الاحظبئُخ ٌجعذ الاَّبْ ثبٌتىجه الاستجبلٍ 5جذوي ) 

 الأحزاف اٌىسظ اٌعجبراد
ِعبًِ 

 الاختلاف

ٔسجخ 

 الاتفبق
 الاهُّخ

ِستىي 

 الاجبثخ

2 
تقوم الشركة بجمع المعمومات 

 الخاصة بالزبائن بشكل مستمر.
 ع١ذ 4 72.4 25.87 0.936 3.618

3 

تسعى الشركة الى تعظيم الاداء 
المستدام في السوق الذي تعمل 

 فيه.

 ع١ذ 3 70.3 33.04 1.161 3.514

4 
تعمل الشركة عمى وفق ما متاح 

 لديها من موارد استراتيجية.
 ع١ذ 2 74.1 22.75 0.843 3.705

5 
تعتمد الشركة تحديث المعمومات 

 ذات الصمة بالسوق
 ع١ذ 1 76.1 20.92 0.796 3.805

   73.2 22.40 0.82 3.66 اٌّتىسظ الاجّبٌٍ
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 ( الاوسبط ٌجعذ الاَّبْ ثبٌتىجه الاستجبل5ٍشىً )

 .Excelِخشعبد اٌّظذر: 

 اٌّحىر اٌزاثع :الاستٕتبجبد واٌتىطُبد

 اولاا: الاستٕتبجبد
اشبسد إٌزبئظ اٌٝ ا٘زّبَ عبٌٟ ِٓ لجً إٌّمّخ اٌّجؾٛصخ ثب٤داء ا٨عزجبلٟ ، ِٚب ٠ذعُ رٌاه لا١ُ  (1

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚا٨ٔؾشاف اٌّع١بسٞ، فؼ٩ً عٓ ِعبًِ ا٨خز٩ف.

اذ فاٟ ثعاذ  (2 أظٙشد إٌزبئظ اْ اعٍٝ ِغزٜٛ ا٘زّبَ ِٓ لجً ششوخ ٔفؾ اٌٛعؾ/ ِظافٝ ثغاذاد رغغي

ٕزابئظ اٌاٝ اْ اٌشاشوخ رؾابٚي ا٨عازفبدح ِآ اٌزٙذ٠اذاد ٚرؾ٠ٍٛٙاب اٌاٝ رؾًّ اٌّخابؽش  ار رشا١ش اٌ

 فشطبً ٨عزضّبس٘ب.

عبء ثعذ اعزضّبس اٌّغزمجً  ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثشأْ ا٘زّبَ اٌشاشوخ اٌّجؾٛصاخ،, ار رشا١ش إٌزابئظ اٌاٝ  (3

اْ اٌشاشوخ رّزٍااه ٚعابئً ٌشطااذ اٌزغ١١اشاد اٌّؾزٍّااخ اٌؾااذٚس فاٟ اٌغااٛق ِغازمج٩ً , وّااب ٚرٙاازُ 

اٌششوخ ثشىً وج١ش ثّٛاعٙخ اٌّخبؽش اٌّغزمج١ٍخ , ار رؾشص اٌششوخ عٍٝ عّاع اٌّعٍِٛابد ِآ 

اٌغااٛق ٌزؾم١ااك ا٨عاازغبثخ لجااً إٌّبفغاا١ٓ, ار رغااعٝ اٌشااشوخ اٌااٝ اعزشااشاف اٌّغاازمجً ٚاعاازضّبس 

اٌفشص اٌّغزمج١ٍخ اٌّؾزٍّخ , ار ٠زؼؼ ثظٛسح عبِخ ِٓ ٔزابئظ اٌزؾ١ٍاً اٌٛطافٟ اْ اعٍاٝ ٔغاجخ 

ٍذ عٕاذ اٌغاؤاي )رغازغ١ت اٌشاشوخ ٌٍزغ١اشاد اٌؾبطاٍخ فاٟ اٌغاٛق اعزّابداً عٍاٝ فٙاُ ارفبق   عاغع

 ِعط١بد اٌغٛق. ) ِّب ٠عٕٟ ادسان اٌششوخ ٤٘ذافٙب، ٚاٌخطؾ ا٩ٌصِخ ٌزؾم١ك رٍه ا٨٘ذاف .

ر١ّضد إداسح ششوخ ٔفؾ اٌٛعؾ / ِظافٝ ثغاذاد ثماذسرٙب عٍاٝ ا٨ثزىابس ثٕابءً عٍاٝ اٌّعشفاخ. فٙاٟ  (4

أفىبس عذ٠ذح ٚرٕف١از٘ب ثفعب١ٌاخ، ٚرّزٍاه ٔمابَ ؽاٛافض ٠اذعُ اٌّجاذع١ٓ فاٟ اٌعّاً. رشغع عٍٝ خٍك 

ب أٚ عضئ١بً ٚرؾم١ك اٌز١ّض عٍٝ ِٕبفغ١ٙب. ًِ  رغعٝ إداسح اٌششوخ عب٘ذح ٌزمذ٠ُ شٟء عذ٠ذ رّب

اٚػؾذ إٌزبئظ رٛافش ثعذ اٌّشٚٔاخ  اٌخبطاخ ثشاىً ٔفاؾ اٌٛعاؾ/ ِظافٝ ثغاذاد ار رشا١ش إٌزابئظ  (5

زٍه اٌماذسح عٍاٝ اٌزعابفٟ ثغاشعخ ِآ اٌظاعٛثبد ٚاٌعاٛدح ٌٍٛػاع اٌغابثك , ار اٌٝ اْ اٌششوخ رّ

رّزٍااه اٌشااشوخ ِشٚٔااخ عب١ٌااخ فااٟ رظااؾ١ؼ اعااشاءاد اٌعّااً اٌّزؼاإّخ اخطاابء ار رشااغع اداسح 

3.618 

3.514 

3.705 

3.805 

3.35 3.4 3.45 3.5 3.55 3.6 3.65 3.7 3.75 3.8 3.85

تقوم الشركة بجمع المعلومات الخاصة بالزبائن بشكل 
 .مستمر

تسعى الشركة الى تعظٌم الاداء المستدام فً السوق الذي 
 .تعمل فٌه

تعمل الشركة على وفق ما متاح لدٌها من موارد 
 .استراتٌجٌة

 تعتمد الشركة تحدٌث المعلومات ذات الصلة بالسوق
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اٌشااشوخ عٍااٝ اعزااشاف ثب٤خطاابء ٚعااٛد اٌّشااى٩د فااٟ اٌعّااً ٌز٩ف١ٙااب ثبٌغااشعخ اٌّّىٕااخ ٚعااذَ 

 ذ اٚاطش اٌضمخ ث١ٓ اٌششوخ ٚصثبئٕٙب ٚص٠بدح ِغزٜٛ ٨ٚئُٙ.رىشاس٘ب ِغزمج٩ً ، فؾمك رٌه رٛؽ١

ؽمك ثعُذ ا٠٨ّبْ ثبٌزٛعٗ ا٨عزجبلٟ  اٌّشرجخ ا٨خ١اشح ِآ ٔبؽ١اخ ا١ّ٘٨اخ، ار رعزّاذ اٌشاشوخ عٍاٝ  (6

رؾااذ٠ش اٌّعٍِٛاابد راد اٌظااٍخ ثبٌغااٛق ٚاوزشاابف ِااٛاؽٓ اٌمااٛح ٚرعض٠ض٘ااب ِٚااٛاؽٓ اٌؼااعد 

عزّبد اٌششوخ ع١بعخ اٌخظٛط١خ ٚاٌّؾبفمخ عٍٝ عاش٠خ ٚاعشاء اٌزؾغ١ٓ عٍىٙب, ِّب ٠ش١ش اٌٝ ا

 اٌّعٍِٛبد

 حبُٔبا: اٌتىطُبد
٠فؼااً عٍااٝ اٌشااشوخ ٔفااؾ اٌٛعااؾ /ِظاافٝ ثغااذاد اٌزؾّااً اٌّخاابؽش ٚرٌااه ٌزعض٠ااض صمبفااخ اٌزؾّااً  (1

اٌّخبؽش ٚرشغ١ع اٌّٛظف١ٓ عٍٝ رمذ٠ُ أفىبس عش٠ئخ ِٚجزىشح. ٠غت رجٕٟ اعزشار١غ١خ رشغع عٍاٝ 

 ض ٌٍّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠زّزعْٛ ثبٌشغبعخ فٟ رعبٍُِٙ ِع اٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ . اٌّجبدسح ٚرمذ٠ُ ؽٛاف

اْ رعّاً عٍاٝ اعازضّبس اٌّغاازمجً ػآّ خطاؾ ا٨عازضّبس ٌٍشااشوخ، ٠ٕجغاٟ أْ ٠ازُ ٚػاع ٔظاا١ت  (2

وج١ااش ٩ٌعاازضّبس فااٟ اٌذساعااخ ٚاٌزطاا٠ٛش ٚرىٌٕٛٛع١ااب اٌّعٍِٛاابد. ٠غاات ا٨عاازفبدح ِاآ اٌزم١ٕاابد 

 فبءح ٚفعب١ٌخ ع١ٍّبد اٌششوخ . اٌؾذ٠ضخ ٚا٨ثزىبساد ٌزعض٠ض و

اعزّبد اٌمذسح ا٨ثزىبس٠اخ فاٟ رشاغ١ع صمبفاخ ا٨ثزىابس ٚا٦ثاذاع فاٟ اٌشاشوخ ِآ خا٩ي إٔشابء فاشق  (3

عًّ ِزخظظخ فٟ ا٨ثزىابس ٚراٛف١ش اٌّاٛاسد ا٩ٌصِاخ ٥ٌفىابس اٌغذ٠اذح. ٠غات رؾف١اض اٌّاٛظف١ٓ 

 ٠ٛش ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب.عٍٝ ا٨لزشاؽبد ٚرغشثخ أفىبس عذ٠ذح ٌزؾغ١ٓ ع١ٍّبد اٌششوخ ٚرط

ػااشٚسح رعض٠ااض اٌّشٚٔااخ  ػاآّ اعاازشار١غ١بد اٌشااشوخ، ٠ٕجغااٟ رعض٠ااض اٌّشٚٔااخ ٚاٌمااذسح عٍااٝ  (4

اٌزى١د ِع اٌزغ١شاد اٌغش٠عخ فٟ عٛق إٌفؾ. ٠زع١ٓ رؾغ١ٓ اٌع١ٍّبد ٚاٌعّاً ثطاشق أوضاش وفابءح 

 ِٚشٚٔخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ ٚرفبدٞ اٌزىٍفخ اٌعب١ٌخ.

٠ّبْ إداسح ششوخ ٔفؾ اٌٛعؾ / ِظفٝ ثغذاد ثبٌزٛعٗ ا٨عزجبلٟ. ٠ٕجغٟ عٍاٝ ٠غت رعض٠ض ٚعٟ ٚإ (5

ا٦داسح رٛف١ش اٌاذعُ ٚاٌّاٛاسد ا٩ٌصِاخ ٌزٕف١از اعازشار١غ١بد اعازجبل١خ ٚٚػاع اٌخطاؾ اٌّغازمج١ٍخ. 

 ٠غت رشغ١ع اٌّٛظف١ٓ عٍٝ اٌزعٍُ اٌّغزّش ِٚزبثعخ اٌزطٛساد فٟ طٕبعخ إٌفؾ ٚاٌغبص.

 :اٌّظبدر

 اٌّظبدر اٌعزثُخ  

 اولا : اٌىتت  
( ، اٌّعغُ اٌٛع١ؾ ِغّع اٌٍغخ اٌعشث١خ ,اٌغضء اٌضابٟٔ, ِىزجاخ اٌشاشٚق 2004ِظطفٟ إثشا١ُ٘, ) (1

 اٌذ١ٌٚخ.

 حبُٔب: اٌّجلاد اٌذورَخ 

ؽغ١ٓ طاج١ؼ ِؾ١غآ اٌىعجاٟ ,راأص١ش عاٛدح اٌع٩لابد ا٨عزّبع١اخ فاٟ عاٍٛن اٌعاب١ٍِٓ ا٨عازجبلٟ  (2

ٕااخ ِاآ اٌعااب١ٍِٓ فااٟ ِعّااً عاإّذ وااشث٩ء(, ِغٍااخ ا٨داسح ٚا٨لزظاابد )دساعااخ رؾ١ٍ١ٍااخ ٢ساء ع١

 .26,اٌعذد 7,.اٌّغٍذ

(,اعزعشاع ٚرم٠ُٛ ٤دث١بد اٌغاٍٛن ا٨عازجبلٟ , اٌغبِعاخ اٌعشث١اخ 2022شفب عبٌُ اٌغمب ثغ١غٛ,) (3

 . 1, اٌعذد8عّبدح اٌذساعخ اٌعٍّٟ , ِغٍخ اٌغبِعخ اٌعشث١خ ا٤ِش٠ى١خ ٌٍجؾٛس اٌّغٍذ -ا٤ِش٠ى١خ
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(رأص١ش رجٕٟ عاٍٛو١بد اٌعّاً ا٨عازجبل١خ فاٟ 2022ؽغ١ٓ ثش١ش اٌفز٩ٜٚ, اؽّذ عجذالله اٌشّشٞ, ) (4

رؾم١ااك اٌش٠اابدح ا٨عاازشار١غ١خ ,عبِعااخ وااشث٩ء , و١ٍااخ ا٨داسح ٚا٨لزظاابد, ِغٍااخ اٌش٠اابدح ٌٍّاابي 

 .2, اٌعذد3ٚا٨عّبي, اٌّغٍذ 
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