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The most important objectives: The current study 

aimed to identify the role of symbolic capital in 

reducing the phenomenon of bullying in the 

workplace in the Salah al-Din Health Directorate. 

Research Methodology: The study adopted the 

(analytical descriptive) approach, which is one of 

the most important and common scientific 

research methods. 

Data collection tools: The current study used the 

(questionnaire) tool as a main tool for collecting 

data and information about the study problem. 

Study sample: The current study used (managers 

and employees) in the Salah al-Din Health 

Directorate, as (250) questionnaires were 

distributed to the sample in the researched 

directorate. 

The statistical tools used: Two reliable statistical 

programs (SPSS V22) and (AMOS V20) were 

used in the application. Statistical analysis was 

performed on the data collected according to the 

questionnaire and according to the appropriate 

statistical methods for each test. 

The most important results: It became clear from 

the results of the field study the important role of 

the independent variable, symbolic capital, in 

limiting or controlling the dependent variable, 

which is bullying in the workplace. 

The most important proposals: The importance of 

attracting workers who possess the elements and 

characteristics of symbolic capital to reduce the 

negative phenomena that work to destroy the 

organization, and these behaviors include 

bullying in the workplace. 
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 أثر رأش انًال انريسٌ فٍ انحذ يٍ انرًُر فٍ يكاٌ انعًم

ٍ يذَرَح صحح صلاح انذٍَدراضح وصفُح ذحهُهُح ف
*
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 انًطرخهص

 حًُٖج ْقِ انـكاىت فٙ ٗٛاحٓا الاحٙ:

انلين٘ فٙ انغدـ يدٍ  : ْـفج انـكاىت انغانٛت انٗ انخعلف عهٗ ؿٔك كاه انًالاهى الأهذاف

 ظاْلة انخًُل فٙ يكاٌ انعًم فٙ يـٚلٚت ّغت ّلاط انـٍٚ.

: حبُدج انـكاىدت انًدُٓش وانّٕدلٙ انخغهٛهدٙذ ٔاندق٘ ٚعدـ  عدـ اْدى يُداْش انبغدذ يُهج انثحث

انعهًٙ ٔ كزلْا ٍٕٛعا، ٔٚعٕؿ انيبب فٙ فند  اندٗ انًلَٔدت ٔانَدًٕنٛت انبغزٛدت انكبٛدلة انخدٙ ٕٚفلْدا 

 ف اَّ ًٚكٍ انباعذ يٍ حَؾِٛ ٔؿكاىت انٕاقع عهٗ َغٕ  كزل ؿقت.ْقا انًُٓش، ا

: اىددخؾـيج انـكاىددت انغانٛددت  ؿاة والاىددخباَتذ كررددرةؿاة كـٛيددٛت نضًرررددرع أدواخ جًععا انثُاَععاخ

 انبٛاَاث ٔانًعهٕياث عٕل يَررررررركهت انرررررررـكاىت.

فددٙ يـٚلٚددت ّددغت ّددلاط : اىددخؾـيج انـكاىددت انغانٛددت وانًددـكال ٔانعددايهٍٛذ عُُععح انذراضععح

 ذ اىخًاكة عهٗ انعُٛت فٙ انًـٚلٚت انًبغٕرت..250انـٍٚ، اف حى حٕمٚع و

ذ SPSS V22: حددى اعخًدداؿ ارُددٍٛ يددٍ انبددلايش الاعْدداـٛت والأدواخ الإحصععاةُح انًطععرخذيح

ذ فاث انًلعٕنٛت فدٙ انخببٛدت حدى اصدلال انخغهٛدم ايعْداـٙ عهدٗ انبٛاَداث انخدٙ حدى AMOS V20ٔو

 اىخًاكة الاىخبٛاٌ ٔعيب الأىانٛب ايعْاـٛت انًلاـًت نكم اؽخباك. صًعٓا ٔفت

: احٖددظ يددٍ َخدداـش انـكاىددت انًٛـاَٛددت انددـٔك انًٓددى نهًخسٛددل انًيددخ م كاه انًددال اهععى انُرععاةج

 انلين٘ فٙ انغـ أ انيٛبلة عهٗ انًخسٛل انخابع ْٕٔ انخًُل فٙ يكاٌ انعًم.

انددقٍٚ ًٚخهكددٌٕ ي ٕيدداث ٔؽْدداـِ كاه انًددال :  ًْٛددت اىددخ باع انعددايهٍٛ اهععى انًرررحععاخ

انلين٘ نهغـ يٍ انظٕاْل انيهبٛت انخدٙ حعًدم عهدٗ حغبدٛى انًُظًدت ٔيدٍ ْدقِ انيدهٕكٛاث انخًُدل فدٙ 

 يكاٌ انعًم.

 .ه انًال انلين٘، انخًُل فٙ يكاٌ انعًم، يـٚلٚت ّغت ّلاط انـٍٚ ك انكهًاخ انًفراحُح:

 :انًرذيح

اٌ انخغدددـ٘ اندددق٘ ٕٚاصدددّ يعظدددى انًُظًددداث ْدددٕ كٛلٛدددت حدددٕفٛل بٛادددت عًدددم ّدددغٛت يُاىدددبت ٚيدددٕؿْا 

الايددداٌ ٔالاعخدددلاو ٔانز دددت ٔانخ دددـٚل ٔالاْخًددداو بدددالأفلاؿ انعدددايهٍٛ يدددٍ قبدددم ان ٛددداؿاث الاؿاكٚدددت انخدددٙ 

ُٚبسدددٙ اٌ حخْدددع بضًٛدددع انيدددهٕكٛاث ٔانؾْدددال انغًٛدددـة نخدددُؾلٔ فٛٓدددا يظددداْل انيدددهٕ  انيدددهبٙ 

نْددداؿك عدددٍ حهددد  ان ٛددداؿاث أ يدددٍ ميدددلال انعًدددم نكدددٙ حكدددٌٕ عدددافنا ن فدددلاؿ انعدددايهٍٛ انعدددـاـٙ ا

 عهٗ حغ ٛت الاؿال انعانٙ فٙ ؽـيت انضًٕٓك انًيخٓـف. 

ُْٔدددا ٚبدددلم ؿٔك كاه انًدددال انليدددن٘ ٔانًخًزدددم ؿٔكِ فدددٙ حغلٛدددن الافدددلاؿ انعدددايهٍٛ فدددٙ انًُظًدددت 

ظًدددت فٓدددٕ ٚيددداْى فدددٙ ؽهدددت يُددداػ ٔانخدددٙ نٓدددا َخددداـش ٔاَعكاىددداث ٔإدددغت فدددٙ حغ ٛدددت اْدددـاف انًُ

حُظًٛدددٙ يخًٛدددن عبدددل حبدددٕٚل ٔحًُٛدددت كاه انًدددال اندددٕظٛلٙ ٔالاىدددخلاؿة يدددٍ انباقددداث ٔان ابهٛددداث 

                                                 
*
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انكايُددت عُدددـ الافدددلاؿ انعدددايهٍٛ ٔفنددد  عدددٍ ٗلٚددت ؽهدددت ّدددٕكة فُْٛدددت ٔإدددغت انًعدددانى حيددداعـْى 

 ذ.2018عهٗ انعًم بكم عًاه ٔعب ٔىعاؿة ٔحٕاّم ؿاؽم انًُظًت. وانغكٛى، ٔاؽلٌٔ،

اف حٖدددددًٍ بغزُدددددا انغدددددانٙ  كبدددددع يباعدددددذ الأل يُٓضٛدددددت انبغدددددذ، ٔانزددددداَٙ نخسبٛدددددت انضاَدددددب    

انُظددددل٘، فددددٙ عددددٍٛ حُددددأل انزانددددذ انضاَددددب انعًهددددٙ، ايددددا انلابددددع حُددددأل اْددددى الاىددددخُخاصاث 

 ٔانخّٕٛاث.

 انًثحث الاول: يُهجُح انثحث انًُذاَُح

 اولاً: يشكهح انثحث
ٔ ان ٛداؿاث الاؿاكٚدت فدٙ انًُظًداث حضداِ الافدلاؿ انعددايهٍٛ أ ٚعدـ ىدهٕ  انخًُدل اندق٘ قدـ حظٓدلِ بعد

انيددهٕ  انددق٘ ٚظٓددلِ الافددلاؿ انعددايهٍٛ فًٛددا بٛددُٓى يددٍ انيددهٕكٛاث انعـاـٛددت ٔانيددهبٛت انخددٙ حيددٕؿ فددٙ 

يُظًاث انعْل انغانٙ َظلا نهٖسٕٗ انكبٛلة انخٙ حخعلٓ نٓا حه  انًُظًاث و حُافيٛت, اقخْداؿٚت, 

ٔنٛت ذ ٔاندق٘ يدٍ اْدى يظداْلِ  حخبدع ىدهٕكٛاث الافدلاؿ انعدايهٍٛ ٔعدـو اعخدلاو ىٛاىٛت, اصخًاعٛت , ؿ

ؽّْٕددٛاحٓى أ اٗددلاض بعددٔ الانلدداظ انًعٛبددت أ انْددلاػ فددٙ ٔصددْٕٓى أ حٕصٛددّ انُ ددـ الاف  نٓددى 

ٔبْٕكة ييخًلة , ْٔدقا يدا قدـ ٚدُعكو ىدهبا عهدٗ يعُٕٚداحٓى ٔكيبدخٓى فدٙ انعًدم ٍٔدعٕكْى بدان هت 

انًُظًت, ٔاَعكاه كم فن  عهٗ اؿاـٓى ٔاؿال انًُظًدت بَدكم عداو ٔاؽلاقٓدا فدٙ  ٔعـو الاكحٛاط ؿاؽم

حغ ٛت اْـافٓا ٔبؾاّت افا كاَج يُظًت ؽـيت عايدت ح دـو ؽدـياحٓا نضٓداث عـٚدـة ييدخٓـفت يدٍ حهد  

انؾـياث . اٌ يعانضت ْقِ انًعٖهت انلكلٚت انًخًزهت فدٙ انغدـ يدٍ ظداْلة انخًُدل فدٙ يكداٌ انعًدم أ 

ٍ اراكْا انيهبٛت عهٗ الافدلاؿ انعدايهٍٛ ٔعهدٗ انًُظًدت بَدكم عداو ْدٕ فدٙ اؽخٛداك قٛداؿاث انخؾلٛع ي

اؿاكٚت حًخه  ّلاث انْلاط ٔانلٍـ ٔعيٍ انؾهت ٔانز ت بدالأفلاؿ انعدايهٍٛ ٔانخلاعدم يعٓدى ٔاظٓداك 

انخ دددـٚل ٔالاْخًددداو ٔالاعخدددلاف ب دددـكاحٓى ٔحغلٛدددنْى عهدددٗ الاَضدددام ٔانخ دددـو فدددٙ اؿال انعًدددم، ْدددقِ 

ؾْدداـِ انخددٙ حخددٕفل فددٙ ان ٛدداؿاث الاؿاكٚددت حعبددل عددٍ يكُددٌٕ كاه انًددال انليددن٘ انددق٘ حًخهكددّ ان

  انًُظًت.

اٌ ٗلط الاىاهت انبغزٛت انخانٛت ٚؤٗل نًَكهت انـكاىت فٙ انًٛـاٌ انًبغٕد ٔٚغـؿ انًياكاث انبغزٛت  

ت انًلخلٕدت عهدٗ الاؽلٖ انٕاكؿة فٙ يُٓضٛت انـكاىت ٔبؾاّت فلٕدٛاث انـكاىدت انخدٙ ح دـو الاصابد

 الاىاهت انبغزٛت كغهٕل ي خلعت نًَكهت انـكاىت فٙ انًٛـاٌ انًبغٕد.  

 ْم ٚيٕؿ انًُظًت انًبغٕرت يظاْل ىهٕ  انخًُل فٙ يكاٌ انعًم؟  .1

 ْم حًخه  ان ٛاؿاث الاؿاكٚت ؽْاـِ كاه انًال انلين٘؟ .2

 ْم ٚياْى كاه انًال انلين٘ فٙ انغـ يٍ يظاْل ىهٕ  انخًُل فٙ يكاٌ انعًم؟  .3

 ثانثحثاَُاً: أهًُح 
 الأهًُح انُظرَح: -1

  انٕقٕف عهٗ ىهٕكٛاث انخًُل فدٙ يكداٌ انعًدم انًخًزهدت بانيدهٕ  انهلظدٙ ٔانضيدـ٘ ٔكٛلٛدت

 انغـ يٍ ْقِ انظاْلة أ ان ٖال عهٛٓا.

  انًددال انليددن٘ فددٙ انغددـ يددٍ ظدداْلة ىددهٕ  انخًُددل بُددال يؾبدد٘ ي خددلط ٕٕٚددظ ؿٔك كاه

 انٕظٛلٙ فٙ يكاٌ انعًم.

  يا يـٖ حٕافل ّلاث ٔىهٕكٛاث كاه انًال انلين٘ فٙ يـكال أ يخؾدق٘ ان دلاك نهًُظًدت

 انًبغٕرت.

 :الأهًُح انرطثُرُح -2
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  ككنث انـكاىت عهٗ قباعا يًٓا ٔعٕٛٚا فٙ قبا  انؾـياث ٔانق٘ ٚعـ الأْى فٙ بُال انبُٛدت

انخغخٛدت نهًدٕاٍٗ يًدا ٚيداْى فدٙ حغ ٛددت انخبدٕك انعًلاَدٙ ٔٚنٚدـ يدٍ انلدلُ الاىددخزًاكٚت 

 ٔانق٘ بـٔكِ ٚؤؿ٘ انٗ صقع انًيخزًلٍٚ فٙ قبا  انؾـياث ٔانبُال.

  اٌ انـكاىت انغانٛت ح ٕو بإكٍاؿ يخؾق٘ ان لاك فدٙ انًُظًدت انًبغٕردت يدٍ انغدـ يدٍ ظداْلة

ٔانًٓداكاث انخدٙ حًخهكٓدا ايؿاكة انخدٙ حعدنم يدٍ انخًُل فٙ يكاٌ انعًم يٍ ؽدلال انْدلاث 

 انٕلال انخُظًٛٙ فٙ انًُظًت انًبغٕرت.

 ثانثاً: أهذاف انثحث
 حيعٗ انـكاىت نخغ ٛت الاْـاف انخانٛت عهٗ ييخٕٖ انًُظًت انًبغٕرت:    

 انخعلف عهٗ يـٖ ٔصٕؿ يظاْل ىهٕ  انخًُل فٙ يكاٌ انعًم.  .1

نؾْاـِ كاه انًال انلين٘، ٔيعلفدت يدـٖ ييداًْخّ فدٙ انخغ ت يٍ حًه  ان ٛاؿاث الاؿاكٚت  .2

 انغـ يٍ يظاْل ىهٕ  انخًُل فٙ يكاٌ انعًم.   

 انخعلف عهٗ يـٖ مٚاؿة قـكة كاه انًال انلين٘ فٙ انخؾلٛع يٍ انخًُل فٙ يكاٌ انعًم. .3

 راتعاً: يخطظ انثحث انفرضٍ
)رأش انًعال انريعسٌ وانرًعر  ًٍم يؾب٘ انـكاىت انللٕٙ ارُداٌ يدٍ انًخسٛدلاث انلـٛيدٛت ًْدا     

 .ٔانَكم انخانٙ ٕٕٚظ فن  فٍ يكاٌ انعًم(

 

 علاقة ارتباط                  علاقة أثر            
 ( يخطظ انثحث الافرراض1ٍشكم )

 .: يٍ اعـاؿ انباعذانًصذر   

 خايطاً: فرضُاخ انثحث 
حغ ٛددت اْددـاف ّٔددٛايت نسددلٓ اٚضدداؿ يُب ٛددت ٔيٕٕددٕعٛت نخيدداالاث انبغددذ انغددانٙ يددٍ اصددم 

 انللٕٛاث الاحٛت ٔانخٙ ىٛخى اؽخٛاكْا انًُظًت انًبغٕرت:

 ٚيٕؿ انًُظًت انًبغٕرت يظاْل ىهٕ  انخًُل فٙ يكاٌ انعًم.  .1

 حًخه  ان ٛاؿاث الاؿاكٚت ىًاث كاه انًال انلين٘.  .2

 ٚؤرل كاه انًال انلين٘ بيًاحّ يضخًعت فٙ انغـ يٍ يظاْل ىدهٕ  انخًُدل يضخًعدت فدٙ يكداٌ .3

 انعًم ٚخلل  يُٓا انللٕٛاث انللعٛت الاحٛت: 

التنمر في مكان العمل   

 النقد المستمر الصراخ العلني
الحرمان من 

 استخدام الموارد
 الضغط غير المبرر

 رأش انًال انريسٌ

 قيمة الاعتراف قيمة الفهم قيمة الادراك
قيمة السمعة 

 والمكانة
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 ٚؤرل كاه انًال انلين٘ بيًاحّ يضخًعت فٙ انغـ يٍ انْلاػ انعهُٙ   -

 ٚؤرل كاه انًال انلين٘ بيًاحّ يضخًعت فٙ انغـ يٍ انُ ـ انًيخًل -

 ٚؤرل كاه انًال انلين٘ بيًاحّ يضخًعت فٙ انغـ يٍ انغلياث يٍ اىخؾـاو انًٕاكؿ -

 انلين٘ بيًاحّ يضخًعت فٙ انغـ يٍ انٖس٘ يٛل انًبلك  ٚؤرل كاه انًال -

 ضادضاً: انًجرًا الاحصاةٍ
انًضخًع الاعْاـٙ انًيخٓـف فٙ ْقا انبغذ ْى انعايهٍٛ فٙ يـٚلٚدت ّدغت ّدلاط اندـٍٚ اف حعدـ     

 يٍ ان باعاث انؾـيٛت انًًٓت انخٙ ح ـو ؽـياث ٗبٛت ٔاَياَٛت كبٛلة فٙ انًغافظت.

 ثضاتعاً: حذود انثح
: حخًزددددم بددددانلخلة انلاميددددت نضًددددع انبٛاَدددداث الأٔنٛددددت ؽددددلال عدددداو انـكاىددددت انحععععذود انسياَُععععح .1

 ذ.2020/2021و

: ىددٛخى انخلكٛددن عهددٗ يددـكال الأقيدداو ٔانَددعب ٔعهددٗ انًلأىددٍٛ فددٙ الأقيدداو انحععذود انًكاَُععح .2

 ٔانَعب ٔانٕعـاث انعاــ نهًُظًت انًبغٕرت.

 دواذهأثحث وثايُاً: يُهج ان
اىخؾـاو انبغدذ انًدُٓش انّٕدلٙ انخغهٛهدٙ اندق٘ ٚعخًدـ عهدٗ ؿكاىدت انظداْلة كًدا ْدٙ فدٙ انٕاقدع     

ٔٚٓخى بّٕلٓا ّٔلا ؿقٛ ا ٔٚعبل عُٓا حعبٛلا كًٛا ٔانًدُٓش انخغهٛهدٙ اندق٘ ٚ دٕو عهدٗ  ىداه انخغهٛدم 

 ٔانلب٘ ٔانخليٛل نهّٕٕل انٗ اىخُخاصاث ٚبُٗ عهٛٓا انخْٕك انً خلط.

 نثحث: ذاضعاً: أداج ا
 حعـ الاىخباَت الأؿاة انلـٛيت نضًع انبٛاَاث الأٔنٛت ٔانخٙ ىخخًٍٖ قيًٍٛ:

 ان يى الأٔل: بٛاَاث ٍؾْٛت عٍ افلاؿ انعُٛت.

 ان يى انزاَٙ: الأىاهت انًعـة ن ٛاه يخسٛلاث انبغذ انزلارت.

 عاشراً: أضانُة انثحث الاحصاةٍ نهثُاَاخ:
 انًإٚت ٔالاَغلافاث انًعٛاكٚت َٔيب الاىخضابتذ. ي اٚٛو ايعْال انّٕلٙ وانخكلاك ٔانُيب .1

ذ حيددخؾـو SEMاؽخْدداكا و (Structural Equation Models)ًَددافس انًعدداؿلاث انبٛاَٛددت  .2

 ن ٛاه ٔحليٛل َخاـش انـكاىاث ٔالأبغاد انعهًٛت.

 أحذ عشر: يجرًا انذراضح ووحذج انًعاَُح 
ّددغت ّددلاط انددـٍٚ كًٛددـاٌ ككددنث انـكاىددت عهددٗ ان بددا  انْددغٙ عبددل اؽخٛدداك يـٚلٚددت 

نهـكاىت َظلا لأًْٛت انخُايى فٙ انعًم انـاؽهٙ فٙ ؿٔاـل انْغت فٙ حعنٚن ْقا ان با ، ٔقدـ حٖدًٍ 

يضخًع انـكاىت كافت انًـكال ٔيعأَٙ انًـكال ٔكاىال الأقيداو ٔانَدعب انعدايهٍٛ فدٙ ْدقِ انًـٚلٚدت 

ْددٕكة ٔكقٛددت ٔالانكخلَٔٛددت عبددل اىددخًاكة ب 250فٖددلا عددٍ انًددٕظلٍٛ ايؿاكٚددٍٛ، ٔقددـ حددى حٕمٚددع 

اىدخًاكة، بُيدبت  210اىخًاكة، بهد  عدـؿ انْدانظ يُٓدا نهخغهٛدم  223الاَخلَج، نٛخى بعـ فن  اىخلؿاؿ 

 ذ ٚظٓل عـؿ الاىخًاكاث انًٕمعت ٔانًيخلؿة َٔيبت انْانظ يُٓا نهخغهٛم.2%، ٔانضـٔل و84

 (: ذفاصُم اعذاد اضرًاراخ الاضرثُا1ٌانجذول )

 انذاةرج
الاضرًاراخ 

 انًىزعح

الاضرًاراخ 

 انًطرردج

الاضرًاراخ 

 انصانحح نهرحهُم

انُطثح انصانحح 

 نهرحهُم

 %44 212 223 252 يذَرَح صحح صلاح انذٍَ

 انًْـك: حى اعـاؿ انضـٔل يٍ قبم انباعذ حى اعـاؿ انضـٔل يٍ قبم انباعذ.
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 الإطار انُظرٌ - انًثحث انثاٍَ

 انريسٌ ... يذخم َظرٌانًحىر الأول: رأش انًال 

 اولاً: يفهىو رأش انًال انريسٌ 
اٌ انًُظًاث بَكم عاو لا حيعٗ انٗ حغ ٛت يكاىب اقخْاؿٚت بَكم يباٍل ٔنكدٍ حيدعٗ اندٗ حغ ٛدت 

 كباط كينٚت نٛخى حغٕٚهٓدا اندٗ يكاىدب اقخْداؿٚت ْٔدقِ انًكاىدب يخًزهدت بانيدًعت ٔانًكاَدت انًخًٛدنة 

ٚعددـ ك ه انًددال انليددن٘ ٔاعددـا يددٍ . (Beckert,2014,4) نهًُظًددت عددٍ يٛلْددا يددٍ انًُظًدداث.

انًلداْٛى انًبـعدت انخدٙ قدـيٓا عددانى الاصخًدا  انللَيدٙ الأبدلم بٛٛددل بدٕكؿٔ ٔاندق٘ اعخبدل كاه انًددال 

انليددن٘ باَددّ يددٍ انعُاّددل انًغٕكٚددت ٔالاىددخلاحٛضٛت انخددٙ حيدداعـ انًُظًددت فددٙ حبددٕٚل ٔحًُٛددت كاه 

اؿاكة انغٛاة انٕظٛلٛت ٔؽهت يُداػ حُظًٛدٙ يخًٛدن ؿاؽدم انًُظًدت  انًال انٕظٛلٙ يع مٚاؿة قـكحّ عهٗ

ٔالاىخلاؿة يٍ انباقاث ٔان ـكاث انكايُت عُـ الافلاؿ انعايهٍٛ يٍ ؽلال ؽهدت ّدٕكة فُْٛدت ٔإدغت 

انًعدانى حيدداعـ ْددؤلال الافددلاؿ عهددٗ انعًددم بكددم عًدداه ٔعددب ٔىددعاؿة ٔحٕاّددم ٔؽاّددت اٌ الافددلاؿ 

ب فٙ كىى ْقِ انْٕكة اَبلاقا يٍ ان ٛى ٔانعداؿاث الأؽلاقٛدت ٔانٕظٛلٛدت انليٕم ٚهعبٌٕ انـٔك انًُاى

 ,Doherty, et.al). انخٙ ًٚكُٓا اٌ حؤرل حةرٛلا كبٛلا عهٗ ىهٕكٛاث الافلاؿ انعايهٍٛ ؿاؽم انًُظًت 

اٌ كاه انًال انلين٘ ْدٕ انَدكم انَدايم ٔالأكزدل ٗهبدا ندلاه انًدال اندق٘ ًٚكدٍ اٌ  (301 ,2009

ت ٔانق٘ ًَٚم كاه انًال الاقخْاؿ٘ وانًال، انًًخهكداث انًاؿٚدتذ. ٔكاه انًدال انز دافٙ حًهكّ انًُظً

 وانًعلفددددت، انًٓدددداكاث ٔانًددددؤْلاث انخعهًٛٛددددت انخددددٙ ًٚخهكٓددددا الافددددلاؿ انعددددايهٍٛ فددددٙ انًُظًددددتذ.

(Yvind,2018,2)  . 

ٛبدت ٔانيدًعت ٔعلف باَّ ايخلا  الافلاؿ انعايهٍٛ ؿاؽم انًُظًدت نيدًاث يغدـؿة يخًزهدت بانَدلف ٔانٓ

ٚكدرٌٕ   انبٛبت ٔانقكال ٔانيهبت ٔان ـكة عهٗ ان ٛاؿة ٔانخٕاّم الاصخًاعٙ يع انًُظًت ْٔقِ انيدًاث 

 نٓرا انخةرٛررل انًباٍرل ٔيٛررل انًباٍرل فرٙ ىهٕ  الافرلاؿ انعايهٍٛ عهرٗ عدرـ ىدرٕال، ٔانخردرٙ حدرؤؿ٘

وىُُٛت،  .بم انعايهٍٛ يٍ  صرم حغ ٛرت الأْرـافبببٛعرت انغرال انرٗ انًُٓٛرت ٔانباعرت ٔالاَ ٛراؿ يرٍ ق

 ذ8,2017اؽلٌٔ, 

 ثاَُا: أهًُح راش انًال انريسٌ: 
 ًٚكٍ اىخعلآ  ًْٛت كاه انًال انلين٘ يٍ ؽلال الاحٙ:                            

اٌ انًُظًت انخٙ ًٚخه  قاؿحٓا ّلاث كاه انًال انلين٘ حْبظ كينا فٙ انًضخًع ٔيٍ انيدٓم  .1

 .  (Glover,2013,155) حعبل انًُظًت عٍ ْٕٚخٓا ٔاصلالاحٓا نهًضخًع.اٌ 

ٚيددخؾـو كاه انًددال انليددن٘ يٕددلال انَددلعٛت عهددٗ يهكٛددت اٍددكال  ؽددلٖ يددٍ كاه انًددال  .2

ٔباييكددداٌ حغٕٚددددم اٍدددكال كاه انًددددال انًخدددٕفلة فددددٙ انًُظًدددت يزددددم انز دددافٙ ٔالاصخًدددداعٙ 

ا بَدكم  فٖدم فدٙ يؾخهدع انًضدالاث. ٔالاقخْاؿ٘ انٗ كاه يال كين٘ عخٗ ًٚكدٍ اىدخؾـايٓ

Andrzej,2016,1)  .ذ 

حبًظ انًُظًاث انٗ انغْٕل عهٗ ييخٕٖ عانٙ يٍ كاه انًال انلين٘ ًٚكدٍ اٌ حخًٛدن عدٍ  .3

 . (Watson,2021,197) يٛلْا يٍ انًُظًاث انًُافيت.

ا اٌ انًُظًاث انخٙ حٖى الافلاؿ انقٍٚ ًٚخهكٌٕ ىًاث ٔؽْاـِ اصخًاعٛت ٔر افٛدت فدٙ ْٛاكهٓد .4

 ,Hans)انلىددددًٛت حعظددددى يددددٍ ٍددددلعٛخٓا ٔحنٚددددـ يددددٍ يٕاكؿْددددا ٔقددددـكحٓا عهددددٗ انب ددددال. 

et.al,2015,39) 



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (6), No. (2), Part (1): 652-667 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.2.34 

658 

ٚلٖ انباعذ اٌ انيًعت ٔانًكاَت انقُْٛت انخٙ ًٚخهكٓدا الافدلاؿ ٔاندقٍٚ ٚعدـٌٔ كاىدا يدالا كينٚدا  .5

ٚددُعكو عهددٗ حغ ٛددت الأْددـاف الاقخْدداؿٚت نهًُظًددت ٔانًخًزددم فددٙ مٚدداؿة يبٛعاحٓددا وحعنٚددن كاه 

 ًال الاقخْاؿ٘ نهًُظًتذ لاٌ ىًعت انًُظًت ْٙ اَعكاه نيًعت الافلاؿ انعايهٍٛ فٛٓا.ان

 ثانثاً: اتعاد رأش انًال انريسٌ

 .  الادراك:1
عددلف باَددّ  عددـ انؾددٕاُ انَؾْددٛت ايَيدداَٛت ٔعًهٛددت يددٍ عًهٛاحٓددا ٔيغددـؿ يددٍ يغددـؿاث 

انيددهٕ  انلددلؿ٘. ٔٚعددلف الاؿكا  باَددّ اىددخ بال انًزٛددلاث بٕاىددبت انغددٕاه ٔحليددٛلْا ٔحُظًٛٓددا 

ٔٚخٖددظ اٌ ايعيدداه ْددٕ صددنل يددٍ الاؿكا  ٔاٌ الاؿكا  َٚددًم عهددٗ يددا ْددٕ  كزددل يددٍ ايعيدداه. 

عدلف الاؿكا  باَدّ عًهٛدت ٚيدخؾـيٓا انلدلؿ ب ْدـ فٓدى ٔحليدٛل انعدانى يدٍ ذ. كًدا 19,2018وانغيٍ,

عٕنّ اف حعًم اعٖالِ انغيٛت عهٗ حغيدو انخُبٛٓداث ردى بدـٔكْا حُ هٓدا اندٗ اندـيالا عبدل الاعْداع 

 ذ. 36,2019نٛخيُٗ ُْا  يعانضخٓا رى اىخْـاك الاىخضاباث انًُاىبت وح ٙ انـٍٚ,

ت انخٙ ٚ ٕو يدٍ ؽلانٓدا الافدلاؿ بخليدٛل ٔحُظدٛى اَبباعداحٓى ايا بْـؿ  ًْٛت الاؿكا  ْٕ انعًهٛ

انغيٛت نكدٙ ٖٚدٛع يعُدٗ نهبٛادت انخدٙ ٕٚصدـ فٛٓدا. فدالأفلاؿ انًؾخهلدٍٛ قدـ ُٚظدلٌٔ اندٗ َلدو انَدٙل 

ٔبانليى يٍ ْقا ٚـككَّٕ ببلٚ ت يؾخهلت ٔانغ ٛ ت لا ٕٚصـ  عـ يُا ٚلٖ انٕاقع كًا ْٕ ٔنكٍ يا َلعهّ 

ذ. ٔبُددالا عهددٗ يددا ح ددـو 88,2018 ددا نهُظدداو الاؿكاكددٙ انددقٍٚ حًخهكددّ. ؤؿٚعددت,ْددٕ حليددٛل نًددا َددلاِ ٔف

ىُٕٕظ  ًْٛت الاؿكا  ن فلاؿ انعايهٍٛ. ح ـٚى يعاكف ٔع اـت عٍ انغانت بٍٛ انلدلؿ انًدـك  ٔانعدانى 

 انؾاكصٙ ٔانٛت اىخ بال انًعهٕيت ٔيعانضخٓا يٍ قبم انللؿ.

يخُاو انللُ ٔح هم يٍ انخٓـٚـاث انخٙ حخعدلٓ ٚلٖ انباعذ اٌ الاؿكا  ٚياعـ انًُظًت فٙ ا

نٓا انًُظًت  كزل يٍ يٛلْا يٍ انًُظًاث انًُافيت ٔفن  نًا حًخهكدّ انًُظًدت يدٍ افدلاؿ ٚغًهدٌٕ يدٍ 

 انؾبلة ٔانقكال ٚؤْهٓى نًعلفت يا ٚغـد عٕنٓى يٍ انَلكاث انًُافيت.

 . انرفاهى: 2
اف علف انخلاْى باَّ انعلاقاث الاصخًاعٛت انخٙ حُبدٕ٘ عهدٗ ؽهدت صدٕ يدٍ انز دت ٔالاعخدلاو 

انًخبدداؿل ٔانخعددأٌ بددٍٛ الافددلاؿ انعددايهٍٛ ٔبددٍٛ اؿاكة انًُظًددت بٓددـف كفددع انددلٔط انًعُٕٚددت ن فددلاؿ 

ًُظًدت انعايهٍٛ ٔمٚاؿة اَخاصٛخٓى ٔمٚاؿة انعلاقاث الاصخًاعٛدت ؿاؽدم انًُظًدت بٓدـف حغ ٛدت اْدـاف ان

ذ. كًدا عدلف انخلداْى باَدّ قدـكة الافدلاؿ انعدايهٍٛ فدٙ انًُظًدت عهدٗ 17,2016بكلالة ٔفاعهٛت. وعهٙ,

انخةرٛل ٔانًَاككت فٙ ُّع ان لاك فدٙ انًُظًدت. ٔٚيدًٗ ح دـٚل انًَدلفٍٛ ن فدلاؿ انعدايهٍٛ ٔانيدًاط 

. نٓددددددى فددددددٙ انًَدددددداككت فددددددٙ احؾدددددداف ان ددددددلاكاث بانخلدددددداْى أ انخٕاّددددددم انبُددددددال فددددددٙ انًُظًددددددت

(Brewer,2016,25) ٔٚلٖ انباعذ اٌ انخلاْى فٙ انًُظًداث انٛدٕو يدا بدٍٛ ايؿاكة انعهٛدا ٔالافدلاؿ .

انعددايهٍٛ ٔالافددلاؿ انعددايهٍٛ فًٛددا بٛددُٓى ٚيدداْى فددٙ ؽهددت فلٚددت عًددم يخكايددم فددٙ انًُظًددت ٚددخًكٍ يددٍ 

ٛدل يًدا ٚدؤؿ٘ ان ٖال عهٗ انيهبٛاث ٔانًعٕقاث انًْاعبت نهعًم ٔاٌ انخلاْى ٚؾهدت حعدأٌ اٚضدابٙ كب

 ًْٛددت انخلدداْى نه اـددـ يددع الافددلاؿ انعددايهٍٛ فددٙ  انددٗ حغ ٛددت الأْددـاف انًلىددٕيت نهًُظًددت. ايددا بْددـؿ

انًُظًت يٍ ؽلال انخلاْى بٍٛ ان اــ ٔالافلاؿ انعايهٍٛ فٙ انًُظًت ٚيداْى فدٙ حغ ٛدت الاحْدال انلعدال 

ذ ٚيداْى الاحْدال بخبداؿل انخضداكع فًٛا بُٛٓى يٍ َاعٛت ٔيا بٍٛ الافلاؿ انعايهٍٛ يٍ َاعٛت  ؽلٖ عٛ

ٔالأفكاك بٍٛ افلاؿ انًُظًت. فالاحْال فٙ يُظًداث الاعًدال لا ٚ خْدل عهدٗ اكىدال انًعهٕيداث يدٍ 

ٗددلف لأؽددل بددم ْددٕ عًهٛددت اصخًاعٛددت حباؿنٛددت حخٖددًٍ ح اىددى انلٓددى ٔالاؿكا  بددٍٛ ٗلفددٙ الاحْددال 

 ذ. 21,2016,ٔانخةرٛل فٙ ىهٕ  الافلاؿ ب ْـ حغ ٛت اْـاف انًُظًت. وايال

 . قًُح الاعرراف:3
عددلف قًٛددت الاعخددلاف باَددّ عبدداكة عددٍ يددـٖ انخ ددـٚل ٔالاْخًدداو أ الاعخددلاف انَؾْددٙ بان ددـكاث 

ٔانًٓاكاث انخٙ ًٚخهكٓا الافلاؿ انعايهٍٛ ٔانخٙ حعـ يدٍ اْدى ّدلاث كاه انًدال انليدن٘ ٔؽاّدت اٌ 

ؽدلٌٔ ىدٕف حعبدٙ نٓدى اندـافع انًُاىدب الاعخلاف بان ابهٛاث ٔانًٓاكاث ٔانخٙ ٚخًخع بٓا الافدلاؿ الا
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فٙ انعًم ٔالاقخـال بانَؾِ انق٘ ٚ ـك ْقِ ان ابهٛاث ٔانًٓاكاث انؾاّت بٓى ٔبببٛعدت انغدال ىدٕف 

كًدا عدلف باَدّ قدـكة  (Yao,2013,191) .ٚغ ت فند  يكاَدت ٔيكاىدب ٔقدٕة يدؤرلة ؿاؽدم انًُظًدت

هٍٛ فٙ انعًم ٔانخعايم يدع انًٓداو انًؾخهلدت ان اــ عهٗ انخُيٛت يع يضًٕعاث يؾخهلت يٍ الافلاؿ انعاي

فٙ بٛات يخسٛلة ٔيٛل ييخ لة فٛ ـو ان اؿة الاحضاِ ٔانلاٚا انخدٙ حًكدُٓى يدٍ ان ٛداو بانعًدم فدٙ انًُظًدت 

عهددٗ  كًددم ٔصددّ ٔحيددخًـ ايؿاكة قٕحٓددا يددٍ ان ددٛى ٔانًبدداؿو فان دداؿة انلدداعهٌٕ ْددى ؿاـًددا عهددٗ احْددال 

 ذ. 23,2019وَْاو, ى ٔيعخ ـاحٓى ٔيَاعلْىخًٌٕ ب ًٛٓبالأفلاؿ انعايهٍٛ ٔٚٓ

اٌ انًُظًاث انٕٛو حعٌٛ فٙ عانت يُافيت ٍـٚـة ٔنٓقا ح ع ييدؤٔنٛت كبٛدلة عهدٗ ايؿاكة  ٚلٖ انباعذ

انعهٛا فدٙ انًُظًدت فدٙ اىدخ باع ٔاؽخٛداك الافدلاؿ انعدايهٍٛ اندقٍٚ ًٚخهكدٌٕ يٓداكاث ٔقدـكاث حدؤْهٓى 

ًُظًت. اٌ ايؿاكة انعهٛا فٙ انًُظًاث عهٛٓا ٔاًَدا عهٛٓدا نهعًم فٙ انًُظًت ٔٚغ ت ًٕٗط ٔاْـاف ان

الاعخددلاف بدداٌ الافددلاؿ انعددايهٍٛ ْددى الأىدداه فددٙ انًُظًددت ُٔٚبسددٙ الاعخددلاف ب ابهٛدداحٓى ٔايكاَٛدداحٓى 

ٔاٍلاكٓى فٙ عًهٛت ُّع ان لاك فٙ انًُظًدت ْدقا ٚدؤؿ٘ اندٗ ٍدعٕك انلدلؿ انعايدم بانًيدؤٔنٛت احضداِ 

 . انٗ حغ ٛت انؾب٘ ٔالاىخلاحٛضٛاث انًلىٕيت نهًُظًت عهٗ  كًم ٔصّ ايؿاكة انعهٛا يًا ٚؤؿ٘

 . قًُح انطًعح وانًكاَح:4
اٌ انيًعت ٔانًكاَت ْٙ اعـٖ انـعاـى انخٙ ٚ ٕو عهٛٓا كٛاٌ انًُظًت فانيًعت انًَلفت ْٙ انخٙ حؾهت 

ٔىدعاؿة الافدلاؿ انًُاػ انًُاىب نكيب اننباـٍ عهٗ انخعايم يعٓا ٔصقع  فٖم انعُاّل نهعًدم فٛٓدا 

انعايهٍٛ بالاَخًال انٛٓا. ٔبقن  ٚنؿاؿ َضاعٓا ٔحًُٕ  ََدبخٓا ٔحْدبظ قداؿكة عهدٗ يٕاصٓدت  ٘ يُافيدت 

ذ. ٔعلفدج انيدًعت بآَدا عبداكة عدٍ ح ٛدٛى اصخًداعٙ 83,2015عانٛت أ يلح بدت. وٕدلياو، اؽدلٌٔ,

م انًعدداٚٛل ٚعخًددـ عهددٗ حْددٕكاث  ّددغاع انًْددهغت عددٕل انًُظًددت ٔاٌ ىددًعت انًُظًددت ْددٙ ؿنٛدد

ٔايصددلالاث انغانٛددت ٔانًخٕقعددت فددٙ انًيددخ بم ْٔددٙ عبدداكة عددٍ يددٕاكؿ يٛددل يهًٕىددت حددلحب٘ ب ددـكة 

 .        (Harvey,2016,2)انًُظًت عهٗ ؽهت ان ًٛت أ حغ ٛت َخاـش قًٛت. 

ٔعلفج بآَا يلٕٓيا كـٛيٛا نهعـٚـ يٍ انخؾْْداث فدٙ انعهدٕو الاصخًاعٛدت ٔانيدهٕكٛت بًدا فدٙ فند   

. (Beri,2020,2)ندُلو ٔعهدى الاصخًدا  ٔالاقخْداؿ ٔحعخبدل عُْدلا  ىاىدٛا نخبدٕٚل انًُظًددت. عهدى ا

ٚدلٖ انباعددذ اٌ ىدًعت ٔيكاَددت انًُظًدت يددا ْددٕ الا اَعكداه عددٍ ىدًعت ٔيكاَددت الافدلاؿ انعددايهٍٛ فددٙ 

انًُظًت  ٘ اٌ كاَدج انًُظًداث حخًخدع بدةفلاؿ عدايهٍٛ نٓدى يدٍ انيدًعت ٔانًكاَدت انبٛبدت فدٙ انًضخًدع 

ٕال ؿاؽم انًُظًت أ ؽاكصٓدا ْدقا ٚيداْى فدٙ كفدع يكاَدت انًُظًدت ككدم يًدا ٚضعدم الاؽدلٌٔ يزدم ى

اننباـٍ ٔ ّغاع انًْهغت ٔ ّغاع انًٕاؿ الأٔنٛدت انخدٙ حيدخؾـيٓا انًُظًدت ٚليبدٌٕ بانخعايدم يدع 

فدٙ  انًُظًت نيًعخٓا ٔيكاَخٓا يع اعبال كم انخيٓٛلاث نٓقِ انًُظًت نًا حخًخع بّ يدٍ يكاَدت ٔىدًعت

 انًضخًع بْٕكة عايت ٔفٙ يضال يُظًاث الاعًال. 

 انًحىر انثاٍَ: انرًُر فٍ يكاٌ انعًم ... يذخم َظرٌ

 أولا: يفهىو انرًُر فٍ يكاٌ انعًم:
 ّبظ انخًُل فٙ يكداٌ انعًدم اعدـٖ انًَدكلاث انَداـعت انخدٙ حٕاصدّ الافدلاؿ انعدايهٍٛ فدٙ انًُظًداث 

باٌ انخًُل  ّبظ  كزل اَخَاكا يًا ٚخٕقعّ انكزٛل ٔٚخناٚـ عـؿ ٕغاٚا انخًُدل بَدكم  Killorenٕٔظ 

يدٍ الافدلاؿ انعدايهٍٛ  2000يهغٕظ فٙ صًٛع اَغال انعانى. اصل٘ اىخبلا  فٙ انًًهكت انًخغـة عهدٗ 

% يدٍ الافدلاؿ 12% حلكٕا انعًدم ٔاٌ 25% يٍ الافلاؿ انعايهٍٛ حعلٕٕا نهخًُل ٔاٌ 23ٔحبٍٛ اٌ 

  (Bulut,et.al,2021,15) .ايهٍٛ كإَا ٚكافغٌٕ نهعزٕك عهٗ ّـٚت فٙ يكاٌ انعًم.انع

ٚعخبدل انخًُدل عهدٗ َبداض ٔاىدع بًزابدت يٖدداٚ ت ٔاْاَدت ٔان ٖدال عهدٗ انلدلؿ انعايدم اصخًاعٛدا بَددكم 

يخكلك كًا ٚغيب انخًُل فدٙ يكداٌ انعًدم عهدٗ اَدّ اىدالة ييدخًلة بدٍٛ الأٍدؾاُ بيدبب حُاقٖداث 

يلٓدٕو انخًُددل فددٙ يكداٌ انعًددم باَدّ ٕٔددع ٚخعددلٓ ندّ الافددلاؿ انعدايهٍٛ فددٙ انًُظًددت  انيدهبت. َٚددٛل
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ٔانق٘ ٚيًٗ بانعُع انـاؽهٙ كايىالة انهلظٛت ٔانًٖاٚ ت انَؾْٛت ٔبعٔ الأعٛاٌ ْٚم انٗ انعُع 

 (Suggala,et.al,2019,3) انًُؾلٔ كٖلع انٖغٛت.

انٛدةه ٔانٕعدـة َخٛضدت انيدهٕ  انيدٙل اندق٘ انخًُل فٙ يكداٌ انعًدم ٚ ْدـ بدّ ؿفدع انلدلؿ انعايدم اندٗ 

ٚيخًل نلخلة ٕٗٚهت بَكم يُٓضٙ نعـة  ٍٓل عهٗ الأقم. اٌ انخًُل فٙ يكاٌ انعًم ٚعخبدل ٍدكلا َليدٛا 

نهخغلً ٔانق٘ ٕٚصـ فٙ ايهب انًُظًداث يُٓدا كدانخغلً انهلظدٙ يزدم فكدل ان داع ٔ ىدًال ّٔدلاث 

غٛت نهٖددلع انضيددـ٘ حْددم  عٛاَددا انددٗ يٛددل صٛددـة عهددٗ انٖددغٛت ٔانضيددـ٘ انًخًزددم بخعددلٓ انٖدد

.  ٔيٍ ؽلال يا ح ـو يٍ يلداْٛى انخًُدل اف ٚعدلف انباعدذ بداٌ انخًُدل (kucuk,2021,199) انًٕث.

فٙ يكاٌ انعًم ْٕ ىهٕ  عـاـٙ يٛل  ؽلاقٙ ٚعاَٙ يُّ بعٔ الافدلاؿ انعدايهٍٛ فدٙ انًُظًداث انٛدٕو 

 ًخُلقٍٚ فٙ انًُظًت.نًا ٚخعلٌٕٕ نّ يٍ افٖ نلظٙ ٔصيـ٘ يٍ قبم الافلاؿ ان

 :ثاَُاً: أضثاب انرًُر
انخْلفاث انباـَت انخٙ ًٚاكىٓا  عـ الافلاؿ ٔقـ ٚكٌٕ انيبب فٙ عـو  ؿكا  يًاكىدٙ ىدهٕ   -1

انخًُدددددل ٔصدددددٕؿ ؽبدددددة فدددددٙ يًاكىدددددت ْدددددقا انيدددددهٕ  ٕدددددـ بعدددددٔ الافدددددلاؿ. وانْدددددبغٍٛٛ، 

 ذ.43.2013ٔاؽلٌٔ,

ًٚهكٓددا ٔانخددٙ ٚيددخؾـيٓا احضدداِ اىددخسلال انيددهبت  ٘ اىددخؾـاو انيددهبت يددٍ قبددم انَددؾِ انددق٘  -2

الاؽلٍٚ. ْٙ اىخؾـاو ان ٕة انضيـٚت عهٗ  ٔناد  اندقٍٚ ُٚظدل  ندٛٓى عهدٗ آَدى  ٕدعع. ٔٚعخبدل 

انخٓـٚددـ اعددـٖ  ىددباع انخًُددل  ٘ اٌ الأٍددؾاُ ٚخًُددلٌٔ عهددٗ الاؽددلٍٚ لاٌ اعخ دداؿْى آَددى 

انخددٙ ًٚخهكٓددا َٚددكهٌٕ حٓـٚددـا نًددٕقلٓى ؿاؽددم انًُظًددت. كًددا حعددـ انيددًاث انَؾْددٛت ٔانْددلاث 

انَددؾِ انًخًُددل كانَددعٕك بددانسلٔك ٔان ددٕة ٔانددقٍٚ َٚددعلٌٔ بددةَٓى الأقددٕٖ ٔالاكبددل ٔلا ًٚكددٍ 

 .(Qureshi,et.al,2014,135)لاعـ اٌ ٚخعلٓ نٓى. 

 ىباع حُظًٛٛت قـ حؤؿ٘ انٗ عـٔد ظاْلة انخًُل فدٙ يكداٌ انعًدم ٔيُٓدا ان ْدٕك فدٙ حْدًٛى  -3

ؾلآ انًعاٚٛل الأؽلاقٛدت فدٙ انعًدم. يًدا ٚدؤؿ٘ اندٗ انعًم، ٔان ْٕك فٙ انيهٕ  ان ٛاؿ٘، ٔاَ

مٚاؿة عالاث انخًُل فٙ يكاٌ انعًم ٔامؿٚاؿ عـؿ انٖغاٚا يًا ٚدؤؿ٘ اندٗ حعدلٓ انًُظًدت اندٗ 

ؿٔكاٌ عانٙ يٍ قبم الافلاؿ انعايهٍٛ يًا ٚؤؿ٘ انٗ حل  ٔظاـلٓى ٔانبغذ عدٍ يكداٌ اؽدل يًدا 

ٍ اؽلٍٚ ٔحـكٚبٓى ٔبانخانٙ ٚؤؿ٘ اندٗ ؽدلٔس ٚؤؿ٘ انٗ حغًم انًُظًت نخكانٛع عانٛت نهبغذ ع

 .(Feijo,2019,2)انًُظًت عٍ انًُافيت يع انًُظًاث الأؽلٖ. 

 ثانثاً: اتعاد انرًُر فٍ يكاٌ انعًم 
: ْٕٔ ىهٕ  عـٔاَٙ ُٚخش عٍ ٗلٚت كفع انْدٕث ٔانكدلاو بهٓضدت ٔٗلٚ دت يٛدل . انصراخ انعه1ٍُ 

انبـٚاددت يًددا ُٚددخش عددٍ فندد  اَببددا  ىددٙل يددٍ قبددم الافددلاؿ ي بٕنددت اصخًاعٛددا ٔكددقن  باىددخؾـاو الانلدداظ 

انعايهٍٛ انقٍٚ ْى حغج ىٛبلة انًَلف ْٕٔ ىهٕ  ٍاـع الا اَّ يٍ  ىٕ  انبلض نهخعايم يع الافدلاؿ 

ذ. ٔعلف باَّ  ىهٕع عـاـٙ ٚيدخؾـو 29,2018انعايهٍٛ يًا ٚضعهٓى ؿاـًا فٙ عانت حٕحل. وؿيلصٛاٌ,

ٛددداط ٚدددخى يًاكىدددخّ يدددٍ قبدددم انًَدددلفٍٛ عهدددٗ الافدددلاؿ انعدددايهٍٛ. نَُدددل انؾدددٕف ٔان هدددت ٔعدددـو الاكح

ذ. ٔعدلف باَددّ ٍدكم يدٍ اٍددكال الاصٓداؿ ان دداؿك عهدٗ اعدـاد اردداك ىدهبٛت عهددٗ 14,2019وانَدٕابكت,

ّغت الافلاؿ انعايهٍٛ يًا ٚؤؿ٘ انٗ اعلآ َليٛت ٔحسٛلاث فٙ انًناس ٔانَؾْٛت ٔامؿٚاؿ عالاث 

 ذ. 813,2021ننٚـ٘، ٔاؽلٌٔ,الإبلاع يزم ان هت ٔالاكخااع. وا

عهددٗ ايؿاكة انعهٛددا فددٙ انًُظًددت احؾدداف انخددـابٛل ٔايصددلالاث ٔان ددٕاٍَٛ انلاميددت فددٙ  ٔٚددلٖ انباعددذ

انًُظًت نًُع عـٔد ْقِ انظاْلة أ انغـ يُٓا لأَّ فٙ انُٓاٚت ىٛؤؿ٘ انٗ ف ـاٌ انًُظًدت نهكزٛدل يدٍ 

بانكايدم يًدا ىدخلحب حكدانٛع عانٛدت  ؽدلٖ عهدٗ الافلاؿ انعايهٍٛ ٔٚؤؿ٘ اندٗ علقهدت انعًدم أ حٕقلدّ 

 انًُظًت فٙ انبغذ ٔاىخ باع عايهٍٛ صـؿ ٔحـكٚبٓى ٔحةْهٛٓى. 

: ٔٚ ْـ ّٚ ح هٛم ر ت الاؽلٍٚ يٍ ؽلال انُ ـ انًيدخًل ٔيٛدل انًبدلك يانبدا ٔٚبغدذ . انُرذ انًطرًر2

ذ. انُ دـ 38,2020ى,عٍ  ٘ ؽهم يغخًم فٙ عًم  عـ الأٍؾاُ ٔٚعًم بلا يهم ن خم يْـاقٛخّ. ويُٛ
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انًيخًل ٚعُٙ انُ ـ يٛل انًبدلك نهٖدغٛت انلدلؿ انعايدم بَدكم ييدخًل ٔيخعًدـ ايداو ميلاـدّ الاؽدلٍٚ 

ذ. ٔعددلف باَددّ عًهٛددت اَخ دداؿ 2018,7ٔحٕصٛددّ انهددٕو نددّ عهددٗ اعًددال يٛددل ييددؤٔل عُٓددا. ويددلمٔض,

ؿ انعايهٍٛ ٖٔٚعع يٍ حْلفاث ٔافعال الافلاؿ انعايهٍٛ بْٕكة ييخًلة يًا ٚؤرل عهٗ َليٛت الافلا

 ذ. 47,2021ٍؾْٛخٓى يًا ٖٚعع قابهٛخٓى عهٗ انعًم فٙ انًُظًت. وياٚيت,

اٌ انُ ـ انًيخًل يٛل انًبلك ن فلاؿ انعايهٍٛ يٍ قبدم انًدـكال ٔانًَدلفٍٛ فدٙ انًُظًدت  ٚلٖ انباعذ

عل بالاَخ داُ ىٛؤؿ٘ انٗ حلاصع كلالة ََٔاٗ الافلاؿ انعايهٍٛ ٔحلاصع  ؿاـٓى لاٌ انللؿ انٖدغٛت َٚد

 يٍ ٍؾْٛخّ ٔكلايخّ يًا ٚؤؿ٘ انٗ احؾاف قلاك حل  انًُظًت ٔانبغذ عٍ انًُظًاث الأؽلٖ.

: اٌ انغليدداٌ يددٍ اىددخؾـاو انًددٕاكؿ ٚعُددٙ انغليدداٌ انُيددبٙ يددٍ . انحريععاٌ يععٍ اضععرخذاو انًععىارد3

ٔانخدٙ حَدكم انًٕاكؿ ٔانق٘ ًٚزم عـو قـكة انللؿ انعايم يدٍ انّٕدٕل اندٗ انيدهع ٔانؾدـياث انًاؿٚدت 

صنلا يٍ انعًم يزم انّٕٕل اندٗ انٕٓاحدع ٔالاَخلَدج ْٔدقا ٚدؤؿ٘ اندٗ ؽهدت فضدٕة بدٍٛ يدٍ ْدى فدٙ 

اعهٗ انخيهيم انٓليٙ ٔيٍ ْى فٙ  ىلم انخيهيدم انٓليدٙ ْٔدقا يدا ٚيدًٗ بانغليداٌ يدٍ انًدٕاؿ. اٌ 

خًدداٚن بددٍٛ عددـو انًيددأاة فددٙ اىددخؾـاو انًددٕاكؿ ٚددؤؿ٘ انددٗ ظٓددٕك ىددهٕ  انخًُددل َخٛضددت نلاؽددخلاف ٔان

، ٔعلف باَّ ٍعٕك انللؿ انعايم بدانسبٍ نعدـو عْدٕنّ عهدٗ كافدت  (Elgar,et.al,2015,3)الافلاؿ 

ع ٕقّ كانغٕافن ٔانخلقٛدت ٔعدـو يُغدّ انغلٚدت فدٙ احؾداف ان دلاكاث انخدٙ حغ دت يٓداو عًهدّ ف دـ ٚعًدـ 

ـكحدّ عهدٗ انب دال انللؿ انعايم نهبغذ عٍ انًبلكاث ٔالاعقاك انًؾخهلدت يدٍ اصدم حدل  انعًدم ٔعدـو ق

 ذ. 222،2018ٔالاىخًلاك فٙ انًُظًت. وانقبغأ٘، ٔاؽلٌٔ،

اٌ عهٗ ايؿاكة انعهٛا فٙ انًُظًدت اٌ حٓدخى بدانللؿ انعايدم ٔحًُغدّ عدت اىدخؾـاو ع ٕقدّ  ٚلٖ انباعذ 

انَؾْٛت انخٙ ٚغخاس انٛٓا كم اَياٌ يٍ اؽق ٔقخا نهلاعت ارُال عًهّ انٕٛيٙ أ اؽق اصامة يدٍ انعًدم 

فخلة ٔ ؽلٖ ٔاٌ لا ٚعايم انللؿ انعايم عهٗ  ىاه اَّ ياكُٛت ندٛو ندّ ٍدعٕك أ اعاىدٛو ٔاًَدا  بٍٛ

ٚضب يعايهخّ باَّ انعُْل الأىاىٙ ٔانًٓى فٙ ٔصٕؿ انًُظًت ٔنٕلاِ نًا حيخبٛع انًُظًت يٍ حغ ٛدت 

  ْـافٓا.

انخدةيل عهدٗ ٍدؾِ : ٚ ْـ بّ وانًٖاٚ تذ رى حبٕك فًٛا بعدـ ٔ ّدبظ ٚدـعٗ و. انضغظ غُر انًثرر4

أ ايكْاع انُليٙذ يع اؽخلاف انخيًٛاث الا اَّ ًٚخه  َلو انًعُٗ ْٕٔ ىهٕ  ىهبٙ يٛدل يليدٕع 

بّ ٚخى حُلٛقِ يٍ قبدم يٕظدع أ يضًٕعدت يدٍ انًدٕظلٍٛ باحضداِ يٕظدع اؽدل ٔندّ حدةرٛل ؽبٛدل عهدٗ 

يدٍ قبدم يٕظدع انًُظٕك انَؾْٙ. اف قـ ٚؤؿ٘ انٖس٘ يٛل انًبلك ٔباىخًلاك لاعـ ميدلال انعًدم 

ذ. كًدا حدى 364,2019أ يضًٕعت يٍ انًٕظلٍٛ حؤؿ٘ انٗ ايكْاض انُليٙ ٔانعاٗلٙ. وعبدـ اننْدلة,

حعلٚلّ باَّ يٖاٚ ت انلدلؿ انعايدم أ ايىدالة انٛدّ أ اىدخبعاؿِ اصخًاعٛدا أ انخدةرٛل انيدهبٙ عهدٗ يٓداو 

ل ح لٚبدددداذ. عًهددددّ ٔٚغددددـد فندددد  بَددددكم يخكددددلك ٔييددددخًل و ىددددبٕعٛاذ ٔؽددددلال فخددددلة وىددددخت  ٍددددٓ

 ذ.  31,2020ويُٛى,

اٌ انًُظًدداث انٛددٕو حليددب فددٙ انغلدداظ عهددٗ يٕكؿْددا انبَددل٘ لأَددّ انعُْددل الأىدداه  ٚددلٖ انباعددذ

نٕصٕؿ انًُظًت فٛضب عهٗ انًُظًاث اٌ حغافظ عهٗ الافلاؿ انعايهٍٛ ٔح ٕو بخٓٛات انًُاػ انًلاـى نٓدى 

ٕظلٍٛ بالاىدخًلاك فدٙ انعًدم ؿاؽدم ايا بؾلافّ ىخخعلٓ انًُظًت انٗ ؿٔكاٌ عًدم ٔعدـو كيبدت نهًد

 انًُظًت نًا ٚخعلٌٕٕ نّ يٍ ٕسٕٗاث ٔيٖاٚ اث ارُال انعًم.

 انجاَة انًُذاٍَ نهثحث -انًثحث انثانث

 ولاً: اخرثار انعلاقاخأ
ذ ٔفن  Pearsonحى فٙ اؽخباك انعلاقاث بٍٛ انًخسٛلاث اعخًاؿ يعايم الاكحباٗ بٛلىٌٕ و

نهٕقٕف عهٗ ييخٕٖ ٔقٕة ٔاحضاِ انعلاقت بٍٛ يخسٛلاث انـكاىت انزلاد ٔبٍٛ ابعاؿْا كافت، ٔٚظٓل 

 ذ قٛى يعايلاث الاكحباٗ نًخسٛلاث ٔ بعاؿ انـكاىت. 19انضـٔل و

بةبعاؿْا الأكبع يع  ك ه انًال انلين٘حٕصـ علاقت اكحباٗ ىهبٛت يعُٕٚت بٍٛ  انفرضُح الأونً:

%ذ، اف ٚلاعظ  ٌ اقٕٖ 5ٔفن  عُـ ييخٕٖ يعُٕٚت وٙ يكاٌ انعًم بةبعاؿِ الأكبع، انخًُل فيخسٛل 
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ذ ٔبعـ ك ه انًال انلين٘ بعـ الاعخلاف ؤْٕ انبعـ انزانذ نًخسٛلعلاقت ىهبٛت يعُٕٚت صًعج بٍٛ 

بًعايم اكحباٗ به   انغلياٌ يٍ اىخؾـاو انًٕاكؿ ؤْٕ انبعـ انزانذ نًخسٛل انخًُل فٙ يكاٌ انعًمذ

ٔبعـ انغلياٌ يٍ اىخؾـاو انًٕاكؿ ؤْٕ ذ، حهٛٓا انعلاقت بٍٛ يخسٛل ك ه انًال انلين٘ -0.762و

ذ، فٙ عٍٛ نٕعظ  ٌ  ؿَٗ -0.744بًعايم اكحباٗ به  و انبعـ انزانذ نًخسٛل انخًُل فٙ يكاٌ انعًمذ

ين٘ذ يع بعـ ييخٕٖ اكحباٗ ىضم بٍٛ بعـ انيًعت ٔانًكاَت ؤْٕ انبعـ انلابع نًخسٛل ك ه انًال انل

 ذ.0.429ذ بًعايم اكحباٗ به  وانخًُل فٙ يكاٌ انعًمانْلاػ انعهُٙ ؤْٕ انبعـ الأٔل نًخسٛل 

 ثاَُاً: اخرثار فرضُاخ انفروق انًعُىَح
 اعخٕث انل لة رلاد فلٕٛاث كـٛيت حًزهج بًا ٚهٙ:  

(H1 )ًيكاٌ انعًم. ٚيٕؿ انًُظًت انًبغٕرت يظاْل ىهٕ  انخًُل فٙ: انفرضُح انرةُطح الأون 

ذ لاؽخبدداك انللٔقدداث انًعُٕٚددت فددٙ ْددقِ One Sample T Testحددى الاؽخبدداك باىددخؾـاو و  

 ذ.20انللٕٛت بالاىخُاؿ عهٗ اىخًاكة الاىخبٛاٌ، كًا ْٕ يبٍٛ فٙ انضـٔل و

 (: اخرثار فروقاخ ذىاجذ يظاهر ضهىك انرًُر فٍ يكاٌ انعًم2انجذول )
 ذ.Sigو ؿكصت انغلٚت ذTقًٛت و الاتعاد

 000. 209 -3.815- أولا. انصراخ انعهٍُ

 000. 209 -3.896- ثاَُاً. انُرذ انًطرًر

 000. 209 -10.111- ثانثاً. انحرياٌ يٍ اضرخذاو انًىارد

 000. 209 -7.094- راتعاً. انضغظ غُر انًثرر

 000. 209 -6.537- انرًُر فٍ يكاٌ انعًميرغُر: 

 ذSPSSانباعذ باعخًاؿ بلَايش وانًْـك: حى اعـاؿ انضـٔل يٍ قبم 

ذ يعُٕٚت ىانبت فٓقا ٚـل عهٗ  َّ ندٛو ُْدا  يظداْل ٔإدغت نيدهٕ  انخًُدل فدٙ Tبًا  ٌ و  

 يكاٌ انعًم، عهّٛ حلفٔ انللٕٛت انلـٛيت الأٔنٗ.

(H2 )حًخه  ان ٛاؿاث الاؿاكٚت ىًاث كاه انًال انلين٘.  : انفرضُح انرةُطح انثاَُح 

ذ لاؽخبدداك انللٔقدداث انًعُٕٚددت فددٙ ْددقِ One Sample T Testو حددى الاؽخبدداك باىددخؾـاو  

 ذ.3انللٕٛت بالاىخُاؿ عهٗ اىخًاكة الاىخبٛاٌ، كًا ْٕ يبٍٛ فٙ انضـٔل و

 (: اخرثار يطرىي انفروقاخ انًعُىَح نطًاخ راش انًال انريس3ٌانجذول )
 ذ.Sigو ؿكصت انغلٚت ذTقًٛت و الاتعاد

 000. 209 9.944 أولا. الادراك

 000. 209 10.158 ثاَُاً. انرفاهى

 000. 209 10.929 ثانثاً. الاعرراف

 000. 209 9.747 راتعاً. انطًعح وانًكاَح

 000. 209 11.038 يرغُر: راش انًال انريسٌ

 ذSPSS: حى اعـاؿ انضـٔل يٍ قبم انباعذ باعخًاؿ بلَايش وانًصذر

ىددًاث كاه انًددال انليددن٘ فددٙ يـٚلٚددت ذ يعُٕٚددت يٕصبددت فٓددقا ٚددـل عهددٗ حددٕافل Tبًددا  ٌ و  

 ّغت ّلاط انـٍٚ باعخباكْا انًٛـاٌ قٛـ انـكاىت، عهّٛ ح بم انللٕٛت انلـٛيت انزاَٛت.

 (H3)  ٚدؤرل كاه انًدال انليدن٘ بيدًاحّ يضخًعدت فدٙ انغدـ يدٍ يظداْل : انثانثعحانفرضُح انرةُطعح

 ىهٕ  انخًُل يضخًعت فٙ يكاٌ انعًم.

 ٛيت يضًٕعت يٍ انللٕٛاث انللعٛت كًا ٚهٙ:ُٚبزت عٍ ْقِ انللٕٛت انلـ

 (H3. 1) ًٚؤرل كاه انًال انلين٘ بيًاحّ يضخًعت فٙ انغـ يٍ انْلاػ انفرضُح انفرعُح الأون :

 انعهُٙ. 

لاؽخبدداك ْددقِ انللٕددٛت حددى ّددٛايت يعاؿنددت اَغددـاك ؽبددٙ يخعددـؿ نخ ددـٚل انغددـ يددٍ انْددلاػ  

 ذ ٚظٓل َخاـش اؽخباك انخةرٛل.4يضخًعت، ٔانضـٔل و انعهُٙ بـلانت كاه انًال انلين٘ بيًاحّ الاكبع

 (: َراةج ذأثُر ضًاخ راش انًال انريسٌ يجرًعح فٍ انحذ يٍ انصراخ انعه4ٍُانجذول )
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 انًرغُراخ والاتعاد

(R
2

) (Adjusted R
2

) (F) (Sig.) 

0.358 0.346 28.620 0.000 

 يطرىي انذلانح (.Sig) (T) (βقًُح تُرا )

 ؿانت اعْاـٛا   0.000 -5.505- -0.609- الادراكأولا. 

 يٛل ؿال اعْاـٛا   0.872 -0.162- -0.020- ثاَُاً. انرفاهى

 يٛل ؿانت اعْاـٛا   0.870 0.164 0.020 ثانثاً. الاعرراف

 يٛل ؿانت اعْاـٛا   0.895 0.133 0.015 راتعاً. انطًعح وانًكاَح

 ذSPSSباعخًاؿ بلَايش و: حى اعـاؿ انضـٔل يٍ قبم انباعذ انًصذر

ذ ْددٙ يعُٕٚددت عُددـ Fذ ربدداث ًَددٕفس يعاؿنددت الاَغددـاك اف  ٌ قًٛددت و4ٚلاعددظ يددٍ انضددـٔل و  

%، يًا ٚـل عهٗ ايكاَٛت ح ـٚل انغـ يٍ انْدلاػ انعهُدٙ بـلاندت كاه انًدال انليدن٘ 5ييخٕٖ ؿلانت 

ذ عُددـ Tيعُٕٚددت وبيددًاحّ الاكبددع يضخًعددت، ٔٚؤكددـ فندد  ّددغت ًَددٕفس يعاؿنددت الاَغددـاك، كًددا حَددٛل 

ذ عهدٗ ٔصدٕؿ حدةرٛل نيدًاث كاه انًدال انليدن٘ أولا. الادراك%ذ نكم يدٍ و5ييخٕٖ ؿلانت اقم يٍ و

ذ انيدانبت عهدٗ ىدهبٛت انخدةرٛل، فدٙ βْقِ فٙ انغـ يٍ انْلاػ انعهُٙ، كًا ٚدـل يعايدم الاَغدـاك بٛخدا و

Adj. Rعٍٛ حـل قًٛت يعايم انخغـٚـ انًعدـل و
2

انًدال انليدن٘ بيدًاحّ  ذ، عهدٗ  ٌ كاه0.346ذ= و

% يٍ انخسٛلاث انخدٙ حغْدم فدٙ بعدـ انْدلاػ انعهُدٙ، ٔبُدال  عهدٗ يدا 34.6يضخًعت حليل يا َيبخّ 

 ىبت ح بم انللٕٛت انللعٛت الأٔنٗ.

(H3. 2) خًعت فٙ انغـ يٍ انُ ـ : ٚؤرل كاه انًال انلين٘ بيًاحّ يضانفرضُح انفرعُح انثاَُح

 انًيخًل.

ى ّٛايت يعاؿنت اَغـاك ؽبٙ يخعـؿ نخ ـٚل انغدـ يدٍ انُ دـ انًيدخًل لاؽخباك ْقِ انللٕٛت ح 

 ذ ٚظٓل َخاـش اؽخباك انخةرٛل.5بـلانت كاه انًال انلين٘ بيًاحّ الاكبع يضخًعت، ٔانضـٔل و

 (: َراةج ذأثُر ضًاخ راش انًال انريسٌ يجرًعح فٍ انحذ يٍ انُرذ انًطرًر5انجذول )

 انًرغُراخ والاتعاد

(R
2

) (Adjusted R
2

) (F) (Sig.) 

0.480 0.470 47.349 0.000 

 يطرىي انذلانح (.Sig) (T) (βقًُح تُرا )

 يٛل ؿانت اعْاـٛا   0.476 714. 0.071 أولا. الادراك

 ؿال اعْاـٛا   0.000 -7.066- -0.783- ثاَُاً. انرفاهى

 يٛل ؿانت اعْاـٛا   0.342 -953.- -0.106- ثانثاً. الاعرراف

 يٛل ؿانت اعْاـٛا   0.122 1.552 0.154 راتعاً. انطًعح وانًكاَح

 ذSPSS: حى اعـاؿ انضـٔل يٍ قبم انباعذ باعخًاؿ بلَايش وانًصذر

ذ ْددٙ يعُٕٚددت عُددـ Fذ ربدداث ًَددٕفس يعاؿنددت الاَغددـاك اف  ٌ قًٛددت و5ٚلاعددظ يددٍ انضددـٔل و  

انًيدخًل بـلاندت كاه انًدال انليدن٘ %، يًا ٚـل عهدٗ ايكاَٛدت ح دـٚل انغدـ يدٍ انُ دـ 5ييخٕٖ ؿلانت 

ذ عُددـ Tبيددًاحّ الاكبددع يضخًعددت، ٔٚؤكددـ فندد  ّددغت ًَددٕفس يعاؿنددت الاَغددـاك، كًددا حَددٛل يعُٕٚددت و

ذ عهدٗ ٔصدٕؿ حدةرٛل نيدًاث كاه انًدال انليدن٘ ثاَُاً. انرفعاهى%ذ نكم يٍ و5ييخٕٖ ؿلانت اقم يٍ و

ذ انيانبت عهٗ ىهبٛت انخةرٛل، فدٙ عدٍٛ βٛخا وْقِ فٙ انغـ يٍ انُ ـ انًيخًل، كًا ٚـل يعايم الاَغـاك ب

Adj. Rحددـل قًٛددت يعايددم انخغـٚددـ انًعددـل و
2

ذ، عهددٗ  ٌ كاه انًددال انليددن٘ بيددًاحّ 0.470ذ= و

% يٍ انخسٛلاث انخٙ حغْم فدٙ بعدـ انُ دـ انًيدخًل، ٔبُدال  عهدٗ يدا ىدبت 47يضخًعت حليل يا َيبخّ 

 ح بم انللٕٛت انللعٛت انزاَٛت.

(H3. 3)  ٚؤرل كاه انًال انلين٘ بيًاحّ يضخًعت فٙ انغـ يدٍ انغليداٌ انفرعُح انثانثحانفرضُح :

 يٍ اىخؾـاو انًٕاكؿ.

لاؽخباك ْقِ انللٕٛت حى ّٛايت يعاؿنت اَغـاك ؽبٙ يخعدـؿ نخ دـٚل انغدـ يدٍ انغليداٌ يدٍ  

ش ذ ٚظٓددل َخدداـ34اىددخؾـاو انًددٕاكؿ بـلانددت كاه انًددال انليددن٘ بيددًاحّ الاكبددع يضخًعددت، ٔانضددـٔل و

 اؽخباك انخةرٛل.
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(: َراةج ذأثُر ضًاخ راش انًال انريسٌ يجرًعح فٍ انحذ يٍ انحرياٌ يٍ اضرخذاو 6انجذول )

 انًىارد

 انًرغُراخ والاتعاد

(R
2

) (Adjusted R
2

) (F) (Sig.) 

0.609 0.601 79.687 0.000 

 يطرىي انذلانح (.Sig) (T) (βقًُح تُرا )

 يٛل ؿانت اعْاـٛا   0.067 1.840 0.159 أولا. الادراك

 ؿال اعْاـٛا   0.000 -3.704- -0.356- ثاَُاً. انرفاهى

 ؿانت اعْاـٛا   0.000 -6.462- -0.624- ثانثاً. الاعرراف

 يٛل ؿانت اعْاـٛا   0.695 0.392 0.034 راتعاً. انطًعح وانًكاَح

 ذSPSS: حى اعـاؿ انضـٔل يٍ قبم انباعذ باعخًاؿ بلَايش وانًصذر

ذ ْددٙ يعُٕٚددت عُددـ Fذ ربدداث ًَددٕفس يعاؿنددت الاَغددـاك اف  ٌ قًٛددت و6ٚلاعددظ يددٍ انضددـٔل و  

%، يًا ٚـل عهٗ ايكاَٛت ح ـٚل انغـ يدٍ انغليداٌ يدٍ اىدخؾـاو انًدٕاكؿ بـلاندت كاه 5ييخٕٖ ؿلانت 

انًال انلين٘ بيًاحّ الاكبع يضخًعت، ٔٚؤكـ فن  ّغت ًَدٕفس يعاؿندت الاَغدـاك، كًدا حَدٛل يعُٕٚدت 

%ذ نكم يٍ وذ عهٗ ٔصٕؿ حةرٛل نيدًاث كاه انًدال انليدن٘ ْدقِ 5عُـ ييخٕٖ ؿلانت اقم يٍ وذ Tو

ذ انيدانبت عهدٗ ىدهبٛت βفٙ انغـ يدٍ انغليداٌ يدٍ اىدخؾـاو انًدٕاكؿ، كًدا ٚدـل يعايدم الاَغدـاك بٛخدا و

Adj. Rانخددةرٛل، فددٙ عددٍٛ حددـل قًٛددت يعايددم انخغـٚددـ انًعددـل و
2

ذ، عهددٗ  ٌ كاه انًددال 0.601ذ= و

% يدٍ انخسٛدلاث انخدٙ حغْدم فدٙ بعدـ انغليداٌ يدٍ 60.1ن٘ بيدًاحّ يضخًعدت حليدل يدا َيدبخّ انلي

 اىخؾـاو انًٕاكؿ، ٔبُال  عهٗ يا ىبت ح بم انللٕٛت انللعٛت انزانزت.

(H3. 4) ٚؤرل كاه انًال انلين٘ بيًاحّ يضخًعت فٙ انغدـ يدٍ انٖدس٘ انفرضُح انفرعُح انراتعح :

 يٛل انًبلك.

لٕٛت حى ّٛايت يعاؿنت اَغـاك ؽبٙ يخعدـؿ نخ دـٚل انغدـ يدٍ انٖدس٘ يٛدل لاؽخباك ْقِ انل 

 ذ ٚظٓل َخاـش اؽخباك انخةرٛل.7انًبلك بـلانت كاه انًال انلين٘ بيًاحّ الاكبع يضخًعت، ٔانضـٔل و

 (: َراةج ذأثُر ضًاخ راش انًال انريسٌ يجرًعح فٍ انحذ يٍ انضغظ غُر انًثرر7انجذول )

 انًرغُراخ والاتعاد

(R
2

) (Adjusted R
2

) (F) (Sig.) 

0.563 0.554 65.948 0.000 

 يطرىي انذلانح (.Sig) (T) (βقًُح تُرا )

 ؿانت اعْاـٛا   0.005 2.836 0.259 أولا. الادراك

 ؿال اعْاـٛا   0.012 -2.528- -0.257- ثاَُاً. انرفاهى

 ؿانت اعْاـٛا   0.000 -4.158- -0.424- ثانثاً. الاعرراف

 ؿانت اعْاـٛا   0.000 -3.645- -0.332- راتعاً. انطًعح وانًكاَح

 ذSPSS: حى اعـاؿ انضـٔل يٍ قبم انباعذ باعخًاؿ بلَايش وانًصذر

ذ ْددٙ يعُٕٚددت عُددـ Fذ ربدداث ًَددٕفس يعاؿنددت الاَغددـاك اف  ٌ قًٛددت و7ٚلاعددظ يددٍ انضددـٔل و  

يٛددل انًبددلك بـلانددت كاه انًددال %، يًددا ٚددـل عهددٗ ايكاَٛددت ح ددـٚل انغددـ يددٍ انٖددس٘ 5ييددخٕٖ ؿلانددت 

ذ Tانلين٘ بيًاحّ الاكبع يضخًعت، ٔٚؤكـ فند  ّدغت ًَدٕفس يعاؿندت الاَغدـاك، كًدا حَدٛل يعُٕٚدت و

%ذ نكددم يددٍ و ٔلا. الاؿكا ، راَٛددا . انخلدداْى، رانزددا . الاعخددلاف، كابعددا . 5عُددـ ييددخٕٖ ؿلانددت اقددم يددٍ و

انلين٘ ْقِ فٙ انغـ يٍ انٖس٘ يٛل انًبلك، انيًعت ٔانًكاَتذ عهٗ ٔصٕؿ حةرٛل نيًاث كاه انًال 

ذ انيانبت عهٗ ىهبٛت انخةرٛل وعـا بعـ ايؿكا  فظٓل حةرٛل اٚضدابٙ فدٙ βكًا ٚـل يعايم الاَغـاك بٛخا و

Adj. Rمٚاؿة انٖس٘ يٛل انًبلكذ، فٙ عٍٛ حـل قًٛت يعايم انخغـٚـ انًعدـل و
2

ذ، عهدٗ 0.554ذ= و

% يٍ انخسٛلاث انخٙ حغْم فدٙ 55.4يضخًعت حليل يا َيبخّ  ٌ كاه انًال انلين٘ بيًاحّ الأكبع 

 بعـ انٖس٘ يٛل انًبلك، ٔبُال  عهٗ يا ىبت ح بم انللٕٛت انللعٛت انلابعت.

 انًثحث انراتا: الاضرُراجاخ وانرىصُاخ
 ؽِْ ْقا انًبغذ لاىخعلآ  ْى انُخاـش ٔانخّٕٛاث انخٙ قـيخٓا انبغذ، ٔيٍ ؽلال يا ٚهٙ:
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 أولاً: الاضرُراجاخ 
ؽِْ ْقا انًبغذ نعلٓ يضًٕعت يٍ الاىخُخاصاث انخٙ حى بُالْا بالاعخًاؿ عهٗ ايٗاك انُظل٘ 

انًخعهت بانًخسٛلاث انلـٛيدٛت نهـكاىدت، فٖدلا عدٍ عدلٓ الاىدخُخاصاث انًٛـاَٛدت عيدب يدا افلمحٓدا 

 َخاـش انخغهٛم الاعْاـٙ، ٔكاَج كالاحٙ:

بةبعاؿْدا الأكبدع يدع يخسٛدل  ك ه انًدال انليدن٘ىهبٛت يعُٕٚت بٍٛ حبٍٛ باٌ ُْا  علاقت اكحباٗ  .1

 انخًُل فٙ يكاٌ انعًم بةبعاؿِ الأكبع.

ٚخٖظ بخةرٛل كاه انًال انلين٘ بيًاحّ يضخًعت فٙ انغـ يٍ يظاْل ىهٕ  انخًُل يضخًعت فٙ  .2

 يكاٌ انعًم.

يدٍ ؽدلال يًاكىداث حبٍٛ بنٚاؿة قـكة كاه انًال انلين٘ فٙ انغـ يٍ انخًُل فٙ يكداٌ انعًدم  .3

 ؿاكة الاعخٕال انعانٙ.ا

  ثاَُا: انرىصُاخ
حًاٍٛا يع الاىخُخاصاث انخٙ حّٕهج انٛٓا انـكاىت، ًٚكٍ اٚضام اْى انخّٕٛاث ٔانً خلعاث انخدٙ قدـ 

حيٓى فٙ يياعـة يـٚلٚت ّدغت ّدلاط اندـٍٚ يغدم انبغدذ، فٖدلا عدٍ اقخدلاط عدـؿ يدٍ انـكاىداث 

 انغانٛت ٔكًا ٚهٙ:انًيخ بهٛت انًكًهت نهـكاىت 

ٕددلٔكة اعددـاؿ انؾبدد٘ ٔانبددلايش نخلعٛددم كاه انًددال انليددن٘ ن فددلاؿ انعددايهٍٛ فددٙ انًُظًددت  .1

ٔحببٛت انؾب٘ ٔانبلايش ؽلال يـة ميُٛت يعُٛت ٚخى حغـٚـْا يٍ قبم ايؿاكة انعهٛا، إدافت اندٗ 

 حغـٚـ انلات انًيخٓـفت يٍ ْقِ انؾب٘ ٔانبلايش.

غددذ نٕصٓدداث انُظددل انخددٙ حخعهددت بخلعٛددم عُاّددل كاه انًددال ٕددلٔكة حبُددٙ انًُظًددت يغددم انب .2

 انلين٘. 

حٕفٛل انبُٗ انخغخٛت انٖلٔكٚت ن فلاؿ انعايهٍٛ انخٙ حياْى فٙ مٚاؿة ٔحًُٛت ر افدت انلدلؿ انعايدم  .3

 ٔانخٙ حياْى فٙ حًُٛت كاه انًال انلين٘ نـٖ الافلاؿ انعايهٍٛ.

 ظاْلة انخًُل فٙ يكاٌ انعًم.احؾاف الأىانٛب ٔايصلالاث انًُاىبت نًُع عـٔد  .4

انعًم عهٗ ََل ر افت انًغبت ٔانخعأٌ بٍٛ الافلاؿ انعايهٍٛ نهغـ ٔانخ هٛم يٍ ظداْلة انخًُدل فدٙ  .5

 يكاٌ انعًم.

ان ٖددال عهددٗ انظددٕاْل انيددهبٛت فددٙ انًُظًددت ٔيُٓددا انخًُددل فددٙ يكدداٌ انعًددم يددٍ ؽددلال ٕٔددع  .6

 ظاْلة.انيٛاىاث انًُاىبت انخٙ حياْى فٙ انخ هٛم يٍ ْقِ ان

 قاةًح انًصادر

 اولاً: انًصادر انعرتُح
 –ذ، " يغـؿاث انيهٕ  انخُظًٛٙ ٔؿٔكْا فٙ  ؿال انعايهٍٛ 2018انغيٍ، انعهٌٛ يغًـ، و .1

و، يضهت انـكاىاث 2015-2010ؿكاىت يٛـاَٛت عهٗ بُ  فْٛم ايىلايٙ انيٕؿاَٙ فٙ انلخلة 

 ذ.12انعهٛا صايعت انُٓلٍٚ، انعـؿ و

ذ،" انعـانت انخُظًٛٛت ٔؿٔكْا 2018، عايل عبـ كلٚى، انقبغأ٘، ىُال عبـ كلٚى، وانقبغأ٘ .2

بغذ حغهٛهٙ ٜكال عُٛت يٍ انًٕظلٍٛ فٙ كهٛت  –فٙ انغـ يٍ يًاكىاث الاَغلاف انخُظًٛٙ 

ايؿاكة ٔالاقخْاؿ صايعت انكٕفت"، بغذ، يلكن ؿكاىاث انكٕفت، يضهت فْهٛت يغكًت، انًضهـ 

 ذ.49ذ انعـؿ و1و

ذ،" حةرٛل ان ٕاٍَٛ فٙ 2021اننٚـ٘، َاظى صٕاؿ عهٙ، انًَل٘، ٔلال صلال عبـ الأيٛل، و .3

ىهٕكٛاث انخًُل انٕظٛلٙ / بغذ حغهٛهٙ فٙ ٔماكة انخعهٛى انعانٙ ٔانبغذ انعهًٙ انعلاقٛت"، 

 ذ.23ذ انعـؿ و1بغذ، يضهت ؿَاَٛل، انًضهـ و
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فٙ يكاٌ انعًم عهٗ ؿٔكاٌ انعًم ذ،"  رل ىهٕكٛاث انخًُل 2019انَٕابكت، علٍٚ عـَاٌ، و .4

ؿكاىت يٛـاَٛت عهٗ انًيخَلٛاث انؾاّت بانعاًّت  -انًُاػ انخُظًٛٙ يخسٛل يعـل  :انبٕعٙ

 عًاٌ"، كىانت ياصيخٛل، صايعت انَلض الأٔى٘، كهٛت الاعًال، قيى اؿاكة الاعًال

ال ذ،" ىهٕ  انخًُل عُـ الأٗل2013انْبغٍٛٛ، عهٙ يٕىٗ، ان ٖاة، يغًـ فلعاٌ، و .5

علاصّذ"، صايعت َاٚع انعلبٛت نهعهٕو الأيُٛت، يلكن  – ىبابّ  –ٔانًلاْ ٍٛ ويلٕٓيّ 

 انـكاىاث ٔانبغٕد.

ذ، " ؿٔك انيهٕ  انخُظًٛٙ فٙ كفع الأؿال انٕظٛلٙ نهعايهٍٛ 2019ح ٙ انـٍٚ، قلٗٙ، و .6

ث بيكلة _، يعٓـ عهٕو ٔح ُٛا –بانًؤىيت انلٚإٛت"، كىانت ياصيخٛل، صايعت يغًـ ؽٖٛل 

 انَُاٗاث انبـَٛت، قيى ايؿاكة ٔانخيٛٛل انلٚإٙ.

ذ،"  رل اىخلاحٛضٛت عان اث انعًم عهٗ ىهٕكٛاث انخًُل فٙ 2018ؿيلصٛاٌ، ىاكٍٚ ٍاَج، و .7

يكاٌ انعًم: انـٔك انًعـل نًًاكىاث ايؿاكة بانخضٕال ؿكاىت يٛـاَٛت فٙ فُاؿض انؾًو َضٕو 

 ى٘، كهٛت الاعًال، قيى اؿاكة الاعًال.فٙ عًاٌ"، كىانت ياصيخٛل، صايعت انَلض الأٔ

، " يغأنت فٙ فٓى ىٕىٕٛنٕصٛا انًُٓٛت وقلالة فٙ فكل (2018) ىُُٛت، يغًـ، يعٛل٘، َْاو، .8

 ذ.17بٛٛل بٕكؿٕٚذ، يضهت اٜؿاع ٔانعهٕو الاصخًاعٛت، انعـؿ و

 ذ،" حةرٛل انًكاَت انخُظًٛٛت ف2015ٕٙلياو، عبـ، ْاحع، ايٛلة، عبـ انٓاؿ٘، َٖال، و .9

ؿكاىت حغهٛهٛت ٜكال عُٛت يٍ  ىاحقة صايعت انللاث الأٔى٘ انخ ُٛت"، بغذ،  –يَاككت انًعلفت 

 ذ.16ذ انعـؿ و4انكهٛت انخ ُٛت ايؿاكٚت، يضهت ايؿاكة ٔالاقخْاؿ، انًضهـ و

ذ،"  رل انْـاقت انخُظًٛٛت ٔ رلْا فٙ انغـ يٍ انخًُل فٙ 2020عبـ اننْلة، عهٙ عيٍٛ، و .10

اىت يٛـاَٛت فٙ ٔماكة ايعًاك ٔايىكاٌ انعلاقٛت"، بغذ، انضايعت انخ ُٛت ؿك –يكاٌ انعًم 

 انٕىبٗ، يعٓـ ايؿاكة انلّافت، قيى ح ُٛاث اؿاكة انًٕاؿ.

ذ، " الأؿكا  ٔالاؿكا  الاصخًاعٙ"، ي انت، كهٛت انكٕث انضايعت، 2020عهٕاٌ، عهٙ ىعـ، و .11

 قيى اؿاكة الاعًال.

ؿكاىت  –ذ،" انخًُل فٙ يكاٌ انعًم بالأصٓنة انغكٕيٛت 2020يُٛى، ّلاط انـٍٚ عبـ انعنٚن، و .12

 ذ.28ذ انعـؿ و7حببٛ ٛت فٙ انبٛات انًْلٚت"، ي انت، يضهت ايؿاكة انخلبٕٚت، انًضهـ و

ذ،" ىهٕكٛاث انخًُل فٙ يكاٌ انعًم ٔعلاقخٓا بالاىخسلاض انٕظٛلٙ 2021ياٚيت، بٍ عهٙ، و .13

نزإَ٘"، كىانت ياصيخٛل، صايعت انعلبٙ بٍ يٓٛـ٘ نـٖ انًٕظلاث انعايلاث بًؤىياث انخعهٛى ا

  و انبٕاقٙ، كهٛت انعهٕو ايَياَٛت ٔالاصخًاعٙ، قيى انعهٕو الاصخًاعٛت.

ذ،" حةرٛل يًاكىاث اؿاكة انًٕاكؿ انبَلٚت عهٗ ىهٕكٛاث 2018يلمٔض، عبـ انعنٚن عهٙ، و .14

انغكٕيٛت بًغافظت كلل الاىخ ٕال فٙ يكاٌ انعًم: بانخببٛت عهٗ انعايهٍٛ فٙ انًيخَلٛاث 

 ذ.2ذ انعـؿ و42انَٛؼ"، بغذ، انًضهت انًْلٚت نهـكاىاث انخضاكٚت، انًضهـ و

ذ، "  رل انًُ٘ ان ٛاؿ٘ نلاىال الأقياو عهٗ انلٕا انٕظٛلٙ نـٖ 2019َْاو، بلٔ، و .15

ؿكاىت عانت ٔعـة انعْٛل  –انًلأىٍٛ انًباٍلٍٚ بانًؤىيت الاقخْاؿٚت انضناـلٚت 

، -بيكلة  –"، كىانت ياصيخٛل، صايعت يغًـ ؽٖٛلة –باحُت  –اـٛت َ أه ٔانًْبلاث انسق

 صايعت انعهٕو الاقخْاؿٚت ٔانخضاكٚت ٔعهٕو انخيٛٛل، قيى انعهٕو الاقخْاؿٚت.

ذ، " انعٕايم انًؤرلة فٙ ىهٕكٛاث انًٕاُٗت انخُظًٛٛت يؿاكة انًٕاكؿ 2018ٔؿٚعت، عبت، و .16

َاعٛت بيكلة"،  –ـاَٛت بًـٚلٚت انَؤٌٔ الاصخًاعٛت ؿكاىت يٛ -انبَلٚت بانًؤىيت انعًٕيٛت

  ٗلٔعت نُٛم ٍٓاؿة انـكخٕكاِ فٙ انعهٕو: عهى الاصخًا : حًُٛت انًٕاكؿ انبَلٚت.
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