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ʝلʳʯʴʸال 
تطبيѧق أدوات التصѧنيع الرشѧيق  طريѧقنمѧا مѧن إبشѧكل مفѧاجئ، و لѧم يѧأتِ  شركةي أنجاح  إنَّ 

فѧѧي تلѧѧك  سѧѧتغلالهااقتنѧѧاص الفѧѧرص واو همالرقابѧѧة المسѧѧتمرة لحاجѧѧات الزبѧѧائن فѧѧي السѧѧوق ورغبѧѧاتو
تطبيѧق التصѧنيع الرشѧيق واسѧتغلال الفѧرص التسѧويقية فѧي  يѧةكيف، وتتحدد مشكلة البحث فѧي سواقالأ

عينѧة البحѧث ، فѧي الشѧركة التصѧنيع الرشѧيقلتعѧرف علѧى واقѧع لهѧدف البحѧث . يالشركة عينѧة البحѧث
والقضѧѧاء علѧѧى الفاقѧѧد لتقليѧѧل التكѧѧاليف وخفѧѧض الوقѧѧت  أنشѧѧطة الفѧѧرص التسѧѧويقيةودورهѧѧا فѧѧي تحقيѧѧق 

) 31متمثلѧة فѧي ( قصѧديةاختيѧرت عينѧة و دارة العليѧاالإمديرين تمثل مجتمع البحث  .نتاجيةالإزيادة و
ً دوية فѧي سѧامراء موقعѧتم اختيار الشركة العامة لصناعة الأإذ  اً،صحيح ليمثلوا المجتمع تمثيلاً  مدير  ا

لѧѧى إالبحѧѧث  . وتوصѧѧل)SPSS Var.19حصѧѧائي (اسѧѧتخدم البحѧѧث البرنѧѧامج الإ، لإجѧѧراء البحѧѧث
تطبيѧѧق التصѧѧنيع الرشѧѧيق فѧѧي الشѧѧركة عينѧѧة البحѧѧث فѧѧي اسѧѧتغلال  ةسѧѧاهمم: كѧѧـمجموعѧѧة اسѧѧتنتاجات 

هѧѧداف أناسѧѧب وتالوقѧѧت والكلفѧѧة بالشѧѧكل الѧѧذي يتخفѧѧيض و تقليѧѧل الهѧѧدر عѧѧن طريѧѧقالفѧѧرص المتاحѧѧة 
دارة الشѧركة اعتمѧاد التطبيѧق السѧليم لفلسѧفة إعلѧى ففضلاً عن تقديم مجموعة مѧن التوصѧيات  ،الشركة

والعمل على ضمان نجѧاح هѧذا التطبيѧق لمѧا لѧه  فرص التسويقيةال صالتصنيع الرشيق ودوره في اقتنا
  ثر كبير في تخفيض التكاليف وتحقيق ميزة تنافسية للشركة.أمن 

  اختراق السوق، التصنيع الخلѧوي، التحسѧين ،الفرص التسويقية التصنيع الرشيق، الكلمات المفتاحية:
  المستمر.
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The Impact of Lean Manufacturing on Marketing Opportunities Activities: 
An Exploratory Study of the State Company for Medicines Industry in 

Samarra 
Abstract 

The success of any company did not come suddenly, but through the 
application of lean manufacturing tools and continuous monitoring of the 
needs and desires of customers in the market and seizing opportunities and 
exploiting them in those markets. The research problem is determined in 
how to apply lean manufacturing and exploit marketing opportunities in the 
research sample company .The research aims to identify the reality of lean 
manufacturing in the research sample company and its role in achieving 
marketing opportunity activities and eliminating waste to reduce costs, 
reduce time and increase productivity. The research community represented 
the managers of the higher administration and an intended sample of (31) 
managers was chosen to properly represent the community. The General 
Company for Drug Industry in Samarra was chosen as a site to conduct the 
research. The search used statistical software (SPSS Var.19). The research 
concluded with a set of conclusions such as: The application of lean 
manufacturing in the company. The research sample contributes to 
exploiting the available opportunities by reducing waste and reducing time 
and cost in a manner that suits the company’s objectives. In addition to 
presenting a set of recommendations such as: The company's management 
must adopt the proper application of the philosophy of lean manufacturing 
and its role in harvesting marketing opportunities and work to ensure the 
success of this application because of its significant impact in reducing costs 
and achieving a competitive advantage for the company. 
Key words: Lean Manufacturing, Marketing Opportunities, Market Penetration, 

Cellular Manufacturing, Continuous Improvement. 
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  مقدمةال
إذ يلاحѧظ فѧي هѧذه البيئѧة  تتميز بيئة الأعمال الحالية للمنظمات بالديناميكيѧة وعѧدم الاسѧتقرار،

ن التطورات التقنية، وقصر دورة حياة المنتجات وزيѧادة حѧدة أازدياد عدد الشركات بشكل كبير، كما 
 أدركѧتالمنافسة، وضѧعت الشѧركات أمѧام تحѧديات تحقيѧق أهѧم أهѧدافها وهѧي البقѧاء والاسѧتمرار، لѧذا 

أسѧاليب حديثѧة يمكѧن  باسѧتخدامأسواق جديدة الدخول إلى  فيه ودور التصنيع الرشيقالشركات أهمية 
سѧة، ولكѧي تتحѧول الشѧركات إلѧى نمѧط جديѧد، يقѧع عليهѧا  بنѧاء القѧدرات أن تواجه بها الشѧركات المناف

وف عѧدم التأكѧد والموارد التي تمكنها مѧن اتخѧاذ الفعѧل المناسѧب للتكييѧف مѧع المتغيѧرات البيئيѧة وظѧر
جعلѧѧت الشѧѧركات دور التصѧѧنيع الرشѧѧيق فѧѧي أنشѧѧطة الفѧѧرص التسѧѧويقية ن إفѧѧ ا، لѧѧذوالمخѧѧاطرة العاليѧѧة

، وبنѧاءً التسѧويقيةلѧى اسѧتغلال الفѧرص إاستخدام اسѧتراتيجيات تѧؤدي وتقليدية عن الأساليب ال تستغني
ً  ،على ما تقدم   تية:للمحاور الآ فقد تم تأطير محتويات البحث وفقا
  ه.جراءاتإوالبحث ول: منهجية المحور الأ

  .النظري جانبالمحور الثاني: ال
  .المحور الثالث: الجانب التطبيقي

  .الاستنتاجات والتوصيات المحور الرابع:
  

  هجراءاتإوالبحث ول: منهجية المحور الأ
  مشكلة البحث: :ولاً أ

فѧѧي الѧѧدول  اً كبيѧѧراً ة التѧѧي لاقѧѧت اهتمامѧѧمѧѧن المواضѧѧيع المهمѧѧ التسѧѧويق الرشѧѧيقموضѧѧوع  نَّ إ
لѧى تحسѧين إنتاجيѧة الأفѧراد العѧاملين علѧى المكѧائن إوأعطت نتائجهѧا فѧي هѧذا المجѧال وأدت  ،المتقدمة

فѧي أنشѧطة الرشѧيق  لأثر التصنيع جراء بحث علميإن إلذا ف، والآلات والاستخدام الكفوء والفاعل لها
  تية:وجه القصور في هذه الجوانب طرحت لنا التساؤلات الآأومعرفة الفرص التسويقية 

 ؟في الشركة عينة البحثالفرص التسويقية  واستغلالالتصنيع الرشيق  تطبيقكيف يتم . 1
 ؟في الشركة عينة البحث الفرص التسويقيةنشطة أو التصنيع الرشيقعة العلاقة بين ما طبي. 2
 ؟في الشركة عينة البحثالفرص التسويقية نشطة أو ما مستوى التأثير بين التصنيع الرشيق. 3

ً ثاني   همية البحث:أ: ا
  تكمن أهمية البحث من الآتي:

 الشѧركات العامѧة فѧي الفѧرص التسѧويقية وأنشѧطة  تظهر أهمية البحث في اعتماد التصѧنيع الرشѧيق .1
 قاسѧوا الѧدخول إلѧىوتقديم السلع والخدمات المتميزة التي تساعد فѧي دوية في سامراء لصناعة الأ

 جديدة.
فѧѧي يؤديѧѧه وأهميѧѧة الѧѧدور الѧѧذي التصѧѧنيع الرشѧѧيق زيѧѧادة إدراك العѧѧاملين فѧѧي تلѧѧك الشѧѧركة لمفهѧѧوم  .2

 .واستغلالها الفرص التسويقية اقتناص
 ار نظري وتطبيقي بما يضمن تحقيق موقع تنافسي متميز.تقديم إط .3

ً ثالث   هداف البحث:أ :ا
فѧي التصѧنيع الرشѧيق في ضوء مشكلة البحث وأهميته يهدف البحث الحالي إلى التعرف علѧى 

خѧرى أويرمي البحث إلى تحقيق أهداف  استغلال الفرص التسويقية،ودورها في  عينة البحثالشركة 
  من الآتي:
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هѧѧا الفѧѧرص التسѧѧويقية بأدواتومعرفѧѧة مѧѧدى تبنѧѧي الشѧѧركة عينѧѧة البحѧѧث لمفهѧѧوم التصѧѧنيع الرشѧѧيق  .1
 .وتوظيفها

التصѧنيع الرشѧيق ومسѧاهمتها فѧي بالمساهمة المعرفية في مجال إدارة العمليѧات وتحديѧد مѧا يتعلѧق  .2
 .تحقيق الفرص التسويقية لشركات الأعمال

تعزيѧѧز إدراك الشѧѧركة عينѧѧة البحѧѧث لأهميѧѧة  الخѧѧروج بجملѧѧة اسѧѧتنتاجات وتوصѧѧيات قѧѧد تسѧѧهم فѧѧي .3
 .أنشطة الفرص التسويقيةخطة عمل شاملة تدعم ه بوصف التصنيع الرشيق

ً رابع   البحث: مخطط :ا
تم تصميم مخطط افتراضي يعبرعن العلاقات المنطقية بѧين  ،في ضوء مشكلة البحث وأهدافه

 )92: 2013 الطѧѧائي،بالاعتمѧѧاد علѧѧى (استخلاصѧѧه  ) الѧѧذي تѧѧمّ 1فѧѧي الشѧѧكل (كمѧѧا متغيѧѧرات البحѧѧث 
 ,.Satao,et.al)و )98: 2008 (السѧѧѧمان،و) 11: 2017 غرايسѧѧѧة،(و )104: 2016 (عبѧѧѧاس،و

  ويشير هذا المخطط إلى متغيرين هما: ،(2012:256
التحسѧين  ،التغيير السѧريع ،وتتجسد أبعاده بـ(التصنيع الخلوي التصنيع الرشيق، المتغير المستقل: .1

 خارطة تدفق القيمة). ،المستمر
تطѧوير  ،بѧداعالإ ،بѧـ(اختراق السѧوق بعѧادهوتتجسѧد أأنشѧطة الفѧرص التسѧويقية،  المتغير المعتمѧد: .2

 السوق، التنويع).
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) مخطط البحث1( الشكل
  حثين.عداد الباإمن الشكل  المصدر:

  

ً خامس   : فرضيات البحث:ا
  تية:د الفرضيات الآاتم اعتمالأنموذج  هداف البحث واختبارأمع اً تماشي

نشѧѧطة الفѧѧرص وأتوجѧѧد علاقѧѧة ارتبѧѧاط معنويѧѧة بѧѧين التصѧѧنيع الرشѧѧيق  ولѧѧى:الفرضѧѧية الرئيسѧѧة الأ
  تية:التسويقية في الشركة عينة البحث، وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية الآ

 اختراق السوق.والتصنيع الرشيق  توجد علاقة ارتباط معنوية بين .1
 .لتصنيع الرشيق الابداعا توجد علاقة ارتباط معنوية بين .2
 التصنيع الرشيق تطوير السوق. معنوية بين توجد علاقة ارتباط .3
 توجد علاقة ارتباط معنوية بين التصنيع الرشيق التنويع. .4

 التصنيع الخلوي

 التغيير السريع

 التحسين المستمر

 خارطة تدفق القيمة 

 اختراق السوق

 بداعالإ

 تطوير السوق

 التنويع

 الفرص التسويقية أنشطة الرشيق التصنيع

 أثـــر

 علاقــــة
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فѧѧي الشѧѧركة عينѧѧة نشѧѧطة الفѧѧرص التسѧѧويقية فѧѧي أ ؤثر التصѧѧنيع الرشѧѧيق يѧѧ الفرضѧѧية الرئيسѧѧة الثانيѧѧة:
  :تيةالآ وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية. البحث

 وق.اختراق الس في ؤثر التصنيع الرشيقي .1
 بداع.ؤثر التصنيع الرشيق الإي .2
 تطوير السوق. فيؤثر التصنيع الرشيق ي .3
 .التنويع في التصنيع الرشيق ؤثري .4

ً سادس   : حدود البحث:ا
  وتضم ما يأتي:

 .25/4/2019إلى  20/1/2019تم تحديد الفترة الزمنية من  :الحدود الزمانية .1
العامѧѧة لصѧѧناعة الأدويѧѧة والمسѧѧتلزمات اقتصѧѧر البحѧѧث الميѧѧداني علѧѧى الشѧѧركة  الحѧѧدود المكانيѧѧة: .2

 الطبية في سامراء والتي تقع ضمن الحدود البلدية لقضاء سامراء في صلاح الدين.
ً سابع   :سلوب جمع البياناتأ: ا

هداف البحث وتكѧوين نظرياتѧه تѧم الاعتمѧاد علѧى العديѧد مѧن المصѧادر النظريѧة أبهدف تدعيم 
للاستفادة من المراجع الحديثة بما ينسجم مع توجهات البحث والتطبيقية ذات العلاقة بموضوع البحث 

نترنت من مكتبات الكترونية، وفيما يخص الجانѧب العملѧي تѧم ما تحتويه شبكة الإعن  فضلاً هدافه، أو
بعѧاد أداة رئيسѧة تراعѧي فѧي بنائهѧا القѧدرة علѧى تشѧخيص أالاعتماد على اسѧتمارة الاسѧتبانة التѧي تعѧد 

) اسѧѧتمارة علѧѧى العѧѧاملين فѧѧي الشѧѧركة المبحوثѧѧة، وقѧѧد تѧѧم 44توزيѧѧع ( قطريѧѧالبحѧѧث وقياسѧѧهما مѧѧن 
  ).70.4) استمارة صالحة للتحليل وبنسبة استجابة بلغت (31استرجاع (

  
  النظري الجانبالمحور الثاني: 

  :: التصنيع الرشيقأولاً 
  مفهوم التصنيع الرشيق: .1

ً ن نقصѧون اليابѧانيوالتغيرات الكبيرة التي حدثت بعد الحرب العالمية الثانية واجه المصѧنع إنَّ   ا
 :2008 تمخضت من هذه المشكلات ما يسمى التصنيع الرشѧيق (السѧمان،إذ في المواد الأولية،  اً كبير
د وتحقيѧق نظام إنتاج شركة تويوتا الذي ينص على إزالة الفاق طريق ). وهو نظام تم اكتشافه من101

ذلك فهو نظѧام تصѧنيع يركѧز علѧى التحسѧين المسѧتمر ضѧمن سلسѧلة القيمѧة فضلاً عن  ،رضاء الزبائن
). Rose,2011:872( وتقليѧѧل الفاقѧѧد بأنواعѧѧه لتحقيѧѧق جѧѧودة السѧѧلع والخѧѧدمات تخفѧѧيض طريѧѧقمѧѧن 

سѧѧاس منѧѧه لا نشѧѧاط يكѧѧون الهѧѧدف الأإلѧѧى أن التصѧѧنيع الرشѧѧيق مѧѧا هѧѧو إ) Chen,2013:389( ويشѧѧير
القضاء علѧى الفاقѧد لتقليѧل التكѧاليف وتحسѧين الجѧودة، وتخفѧيض الوقѧت الѧلازم لإعѧداد الآلات وتقليѧل 

) 39: 2016 (محيسѧن، ودعѧم القѧدرة التنافسѧية للشѧركات. فيمѧا عرفѧه ،المخزون، وتحسѧين الإنتاجيѧة
الطѧѧرق نظѧѧام تصѧѧنيع يهѧѧدف إلѧѧى تلبيѧѧة احتياجѧѧات الجѧѧودة والتكلفѧѧة بالاعتمѧѧاد علѧѧى الكثيѧѧر مѧѧن بأنѧѧه 

مѧѧع الأخѧѧذ بنظѧѧر الاعتبѧѧار الأبعѧѧاد السѧѧوقية والاجتماعيѧѧة لѧѧدعم الميѧѧزة  ،والأسѧѧاليب الفنيѧѧة والاقتصѧѧادية
  التنافسية في ظل بيئة التصنيع الحديثة.

   



 ثر التصنيع الرشيق في أنشطة الفرص التسويقيةأ

)138( 

  . فوائد التصنيع الرشيق:2
ً مثل والسليم لنشاط التصنيع الرشѧيق سѧوف يسѧاعد فѧي تحقيѧق انفتاحѧالاستخدام الأ طريقمن   ا

ً واسع  Meredith) :سوف يوفر فوائѧد متميѧزة أهمهѧاهذا و ،سواق العالميةلى الأإجل الوصول أمن  ا
& Shafer,2011:201) ،319 :2016 ،(علي( 

 تقليل مصاريف التشغيل العامة. .أ
 توفير الفسحة وضمان الجودة والتحسين المستمر.  .ب
 تقليل المخزون.  .ت
 ليات.الاستخدام الصحيح للآ  .ث
 مد معهم.فراد الشركة والمجهزين وبناء علاقات طويلة الأأتطوير وسائل الاتصال بين   .ج
 تحقيق رضا الزبون.  .ح
 المرونة في التعامل والاستجابة لتقلبات الطلب.  .خ
 نتاج.تعظيم التدفق والانسياب في الإ  .د

دراك الواسѧѧع بمѧѧا ) يوضѧѧح فوائѧѧد ومميѧѧزات التصѧѧنيع الرشѧѧيق وبمѧѧا يسѧѧهم فѧѧي الإ2( والشѧѧكل
  )28: 2013 (الطائي، فادة القصوى منهيحتويه من تخفيض للكلف والاست

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )  فوائد التصنيع الرشيق2( الشكل
بعѧѧض مѧѧن أدوات الإنتѧѧاج الرشѧѧيق فѧѧي اختيѧѧار  "تѧѧأثير. )2013( الطѧѧائي، نѧѧور قصѧѧي عبѧѧد الѧѧرزاق، المصѧѧدر:

دارة والاقتصاد، جامعѧة بغѧداد، استراتيجية الايصاء الواسع"، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الإ
  .82ص العراق،

  

 هداف التصنيع الرشيق:أ. 3
هѧداف الرئيسѧة جل تحقيق الشركات لفلسفتها الصناعية عليها الاعتماد على العديد مѧن الأأمن 

نتاجيѧة ويѧؤدي للقضѧاء علѧى نѧه يعمѧل علѧى تحسѧين الإأالتي لا يمكن لأي نشاط النجاح من دونهѧا، إذ 
 )Laila,et.al.,2019:5: (تيهداف على النحو الآ، ويمكن تلخيص الأجميعها نواع الضياعأ
 الاستخدام السليم للموارد وتقليل الضياع.  .أ
 تماد آلية التحسين المستمر.نتاجية واعنشطة الإتنميط  وتوصيف الأ  .ب

ميزات 
نموذجية

خسائر عملية 
قلأ

الوقت المنتظر 
 قلأ

 صياغة نشاط
قلأ(معدل)

مخزون 
 مخفض

فهم متزايد 
 لعملية

 احتفاظ نقدي
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 مد القصير.جل والقبول بالتكاليف على الأتخطيط قرارات الشركة على عملية طويلة الأ  .ت
 تنمية قدرات العاملين.  .ث
 جراءات اللازمة لإنتاج السلع والخدمات.تحديد تدفق القيمة لكل الإ  .ج
 تركيز الاهتمام على القيمة من وجهة نظر الزبون.  .ح
 دراك بالطريقة الصحيحة.الميداني لمعرفة ماذا يجري بالضبط والفهم والإاعتماد مبدأ العمل   .خ
اسѧѧتخدام طاقѧѧة أقѧѧل: وذلѧѧك بتقليѧѧل الطاقѧѧة المسѧѧتخدمة فѧѧي العمليѧѧة الإنتاجيѧѧة، وتقليѧѧل الطاقѧѧة التѧѧي   .د

 يحتاجها المنتج عند الاستعمال.
 استخدام مواد ومكونات أخف وزناً من اجل تقليل كمية المواد المستخدمة.  .ذ

  :تطلبات التصنيع الرشيقم. 4
 هنالك عدة متطلبات للتصنيع الرشيق نذكر منها:

التصѧنيع الخلѧوي مѧن  ، يعѧدُّ نتѧاج رشѧيقحد الركѧائز الأساسѧية لكѧي يكѧون الإأهو  التصنيع الخلوي:  .أ
قل حد ممكن من الضѧياع، وهѧو مجموعѧة ألى زيادة مزيج السلع والخدمات مع إالمفاهيم التي تؤدي 

جѧل تنظѧيم وانسѧيابية تѧدفق أليات والعمليات لأقسام العمل التي رتبت مѧن ص والآشخامختلفة من الأ
ن التصѧنيع الخلѧوي إ). وPaneru,2011:22نتѧاج (و كѧل وحѧدات الإأالتصѧنيع جѧزء  دُّ ويع ،العملية

همهѧѧا تخفѧѧيض المخѧѧزون عنѧѧد التصѧѧنيع، تحسѧѧين اسѧѧتخدام أيحقѧѧق مجموعѧѧة مѧѧن الفوائѧѧد التѧѧي مѧѧن 
طѧيط لى المرونة التي تجمѧع بѧين تخإنتاجية، تقليل وقت التخطيط، ويؤدي الإالموارد، تحسين جودة 

 ).322 :2016 (علي، العملية وكفاءة تخطيط المنتج
ن لأ ؛ل حجم الانتѧاج والمرونѧةعداد المنظم ووقت التخطيط المخفض بتقلييؤدي الإ التغيير السريع:  .ب

ة المعѧدات ئѧن يكѧون وقѧت تهيألѧب ذلѧك ذ يتطإحجام الصغيرة هي الطبيعية في التصنيع الرشيق، الأ
ً سѧѧريع اسѧѧѧتعمال منهجيѧѧة لتحسѧѧѧين  طريѧѧقنتѧѧاجي مѧѧѧن نѧѧѧواع مختلفѧѧة علѧѧѧى خѧѧط السѧѧѧير الإألإنتѧѧاج  ا

) Single Minute Exchange of Die) سѧѧميت (Shingoعѧѧدادات طѧѧورت مѧѧن قبѧѧل (الإ
عѧداد سѧاعات الإذ يكون الهدف مѧن هѧذه العمليѧة تخفѧيض إعداد الاحادية، لاستبدال قالب عمليات الإ

حاديѧѧة تمѧѧر ن عمليѧѧة الإعѧѧداد الأإو ،ساسѧѧي للتصѧѧنيع الرشѧѧيقعلѧѧى المعѧѧدات، التѧѧي تعѧѧد المرتكѧѧز الأ
 )92 :2013 (الطائي، :بأربعة مراحل

 .تفسير المراحل في عمليات التهيئة للتفريق بين الإعداد الداخلي والخارجي 
  لى مراحل خارجية.إتغيير المراحل الداخلية قدر المستطاع 
 نتاج.رفع معدل الإطريق  تحسين نوعية المدخلات وتخفيض وقت الانتظار من 
  لى الطريقة المناسبة لمسح الإعداد.إالدراسة المستمرة للوصول  

ن العمѧل هѧو ثمѧرة سلسѧلة مѧن بѧأسѧاس فرضѧية مفادهѧا أيرتكز هѧذا المبѧدأ علѧى  التحسين المستمر:  .ت
لѧى محصѧلة نهائيѧة، ويعѧد التحسѧين إالخطوات والنشاطات المترابطة التي تؤدي في نهايѧة المطѧاف 

المستمر عنصراً مهماً لتخفѧيض الانحرافѧات التѧي تحѧدث فѧي العمليѧة الفنيѧة ممѧا يسѧاعد فѧي الحفѧاظ 
التحسѧѧين المسѧѧتمر عمليѧѧة شѧѧاملة  أنإذ  ،)18 :2012 الله،نتاجيѧѧة (عبѧѧدداء وزيѧѧادة الإعلѧѧى جѧѧودة الأ

كافѧѧة سѧѧواء المѧѧدخلات أو عمليѧѧات التحويѧѧل أو المخرجѧѧات، كمѧѧا أن فلسѧѧفة  تتضѧѧمن أنشѧѧطة الشѧѧركة
فراد والزبائن (الجميع) فѧي عمليѧة التحسѧين، التحسين المستمر تجسد التنوع والاندماج ومشاركة الأ

ليѧѧات والأنشѧѧطة المتعلقѧѧة بѧѧالآلات ن التحسѧѧين المسѧѧتمر يهѧѧدف إلѧѧى العمѧѧل علѧѧى تطѧѧوير تلѧѧك العمأذ إ
والمواد والأفراد وطرق الإنتاج بشكل مستمر، لذلك فѧإن الشѧركات بكѧل أنواعهѧا واخѧتلاف أهѧدافها 

ً تبقى دائم بحاجѧة للتحسѧين المسѧتمر فѧي عملهѧا ويقѧع علѧى عѧاتق الإدارة مسѧؤولية تѧوفير متطلبѧات  ا
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لطѧرق والأدوات لحѧل المشѧاكل ومعرفѧة نجاح جهود التحسين المسѧتمر، كمѧا إنѧه يرسѧم العديѧد مѧن ا
  .(Cho,et.al.,2011:618) كيفية العمل بشكل أكثر كفاءة وعلى نحو فاعل للقيام بذلك

مѧѧن متطلبѧѧات التصѧѧنيع الرشѧѧيق المسѧѧتخدمة فѧѧي تحسѧѧين تѧѧدفق المنتجѧѧات  دُّ تعѧѧ خارطѧѧة تѧѧدفق القيمѧѧة:  .ث
ضمن الشركات من تدفق جميع المنتجات الموجودة، ويتم تحديد مكѧان تواجѧد الهѧدر، وهѧي بѧدورها 

فحѧص ومعالجѧة ومراقبѧة العمѧل وبصѧورة  طريѧقوذلѧك مѧن  ،نشطة الكاملة بطريقة مبسطةتقدم الأ
طلѧب  طريقةطريقة تقوم على متابعة تدفق المنتج النهائي من )، وتعد 104 :2016 (عباس، واقعية

مراحѧѧل عملياتهѧѧا وتѧѧدوين  عنѧѧدلѧѧى لحظѧѧة اسѧѧتلامه المنتجѧѧات مѧѧن التحليѧѧل الملمѧѧوس للمنѧѧتج إالزبѧѧون 
أداة  دّ ن خريطة تدفق القيمѧة تعѧفإالبيانات، وهي خريطة كاملة وشاملة لدفق المنتجات والمعلومات، 

يكѧون اسѧتخدامها بفاعليѧة كبيѧرة لتصѧميم النظѧام، ويكѧون الهѧدف مѧن رئيسة فѧي التصѧنيع الرشѧيق و
 ,Satao) زالتهѧاإتركيѧز الاهتمѧام علѧى مجѧالات الهѧدر و طريقاستعمالها هو تحسين العمليات من 

et.al.,2012:256). 
  :مبادئ التصنيع الرشيق. 5

 & Hines,et al.,2008:4( ،(Schroeder( :للتصѧنيع الرشѧيق وهѧي خمسة مبادئ هنالك
Goldstein,2018:117) 

، إذ يѧѧتم عѧѧن طريѧѧق القيمѧѧة مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر الزبѧѧونالتسѧѧويقية  يمكѧѧن تحديѧѧد الأفكѧѧار :القيمѧѧةتحديѧѧد   .أ
 الѧѧذيوقѧѧت المكѧѧان والالتѧѧي يحتاجهѧѧا فѧѧي  اتالخѧѧدموتعريѧѧف القيمѧѧة للزبѧѧون ويѧѧتم تقѧѧديمها فѧѧي السѧѧلع 

ن إفѧ. لѧذلك الكلفѧة المسѧتهدفة لي يحقѧقوبالتادفعه. ه وكذلك السعر الذي يرغب الزبون في يرغب في
ديناميكيѧة القيمѧة تتغيѧر مѧع مѧرور . إنَّ الزبѧون يرغѧب بѧهالقيمة ليست ما تفكر به المنظمة ولكن ما 

 .بونيفضلها الز التي خدماتالسلع والتصمم   ون، لذلكت الزبلاالوقت مع تغير تفضي
لѧى إتسلسѧل العمليѧات علѧى طѧول التѧدفق مѧن المѧواد الخѧام تѧدفق القيمѧة  تحѧدد :القيمѧة تحديѧد تѧدفق  .ب

منѧتج أو  لتصѧميمخطوات المعالجة والمهѧام التѧي يѧتم إجراؤهѧا قيمة تدفق الذ يحدد إ ،الزبون النهائي
تѧدفق القيمѧة  يهѧدفالخطوات والمهام ذات القيمة المضѧافة. جميع . يمكن أن يشمل تدفق تقديم خدمة

القيمѧѧة تѧѧدفق  ودراسѧѧةفهѧѧم ومѧѧن طريѧѧق تضѧѧيف قيمѧѧة.  لاالتѧѧي جѧѧة معالالالقضѧѧاء علѧѧى خطѧѧوات  لѧѧىإ
أو الخدمѧѧة،  نيع المنѧѧتجالهѧѧدر المѧѧرتبط بتصѧѧتتعامѧѧل مѧѧع ن أوقيمتѧѧه المضѧѧافة والهѧѧدر يمكѧѧن للمنظمѧѧة 

ً ووفق  المنتج. لتصميم لازمةيتم تحديد جميع الخطوات الفإنه هذا المبدأ ل ا
فѧي الѧتخلص مѧن الهѧدر.  الرئيسѧةدفق أحد العوامѧل الت يعد :التدفقتكوين القيمة التي تولد خيارات   .ت

تخصѧيص  يمُكѧن مѧن قالتѧدفإنَّ يحدث الهدر. فس سبابلأسبب من االى أي سلسلة القيمة  تتوقففإذا 
 .نتاجلإلكل خطوة من خطوات ا الموارد المناسبة

لمعѧدل  مѧدالأإنتاج ما يتم سحبه لدى الزبون، وهو اسѧتجابة قصѧيرة  لىإالسحب يشير مبدأ  :السحب  .ث
 تصميم وتسليم السلع والخدمات.للوأوقات دورة قصيرة مبدأ السحب مرونة  يحققالطلب، 

يتم توفير المزيد مѧن القيمѧة لѧدى المنظمѧة ، والتحسين المستمرالقيام ب يتطلب لتحقيق الكمال الكمال:  .ج
 وبالتѧالي. لمعرفѧة كѧل خطѧوة فѧي سلسѧلة القيمѧة يتطلѧب آليѧةوبمѧا  في سعيها لتحقيق الكمѧال للزبѧون

 مبѧѧادئ التصѧѧنيع) 3( . والشѧكل، وتسѧѧليمها فѧѧي الوقѧت المحѧѧددناسѧبةو خدمѧة بأسѧѧعار مأتѧوفير سѧѧلعة 
 .(Hines,& Harrison,2011:4) يقالرش
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  ) مبادئ التصنيع الرشيق3الشكل (
Source: Hines, P., Found, P., Griffiths, G., & Harrison, R., (2011). Staying Lean: 

thriving, not just surviving. Productivity Press, P: 4. 
  

 ً   الفرص التسويقية: :ثانيا
  مفهوم الفرص التسويقية: .1

ذ عرفت بأنهѧا تجمѧع لعѧدد مѧن إفيه،  عملسلوب الذي تستالأطريق  للفرص مفاهيم متعددة من
 يجابي الذي يتѧوفربالمكان الإحوال القائمة، فالفرصة هنا تتعلق أحداث تحسن في الظروف المؤاتية لإ

: 2005 (الزعبي، جل تعزيز موقعها التنافسي في بيئتهاأتستغله من  نْ أفي بيئة الشركة الذي تستطيع 
البيئة  إذ تعد، و الخارجيةأبيئة الشركات والمؤسسات بالارتباط الوثيق بالبيئات الداخلية تقوم إذ ). 81

جهة الكثير من التعقيدات ذات العلاقة بالبيئة الخارجية، الخارجية من مقومات نجاح الشركات في موا
لѧѧى فѧѧرص إن يكѧѧون لѧѧدى الشѧѧركات المعرفѧѧة الكاملѧѧة لتلѧѧك الفѧѧرص والتهديѧѧدات وتحويلهѧѧا أينبغѧѧي  إذ

نشѧѧاط جѧѧذب مميѧѧز يمكѧѧن للشѧѧركات عѧѧن  الفѧѧرص التسѧѧويقية  تعѧѧد). 65: 2007 ناجحѧѧة (المرسѧѧي ،
). فѧي حѧين أشѧار 44: 2012، تحقق مزايا تنافسية (السيد ويقية التيطريقها القيام ببعض الجهود التس

عمѧال الكثيѧر مѧن شѧركات الأمحѧيط ) بأنها اغتنام ما متوافر من الفѧرص فѧي 11: 2017 (الصرايرة،
احتياجاتهѧѧا ومتطلباتهѧѧا مѧѧن المѧѧوارد واليѧѧد العاملѧѧة للحصѧѧول شѧѧركة  تحѧѧدد أيالتѧѧي يمكѧѧن عѧѧن طريقهѧѧا 

ي فرصѧة تسѧويقية يكѧون أ ) بѧأنَّ Nwokha & Cndukwu,2009:12عليها. في حين أكد كل مѧن (
لѧى خلѧق قيمѧة للزبѧائن عѧن طريѧق إتѧؤدي  ةاستراتيجيساس تطوير فرص سوق متجددة هي هدفها الأ

  نتاجية القائمة.و تحديث الخطوط الإأتطوير سلع وخدمات جديدة 
  :همية الفرص التسويقيةأ.2

وثيق بنشاط الشѧركات التѧي تترتѧب عليهѧا الارتباط ال طريقهمية الفرص التسويقية من أتبرز 
انتهاز الفѧرص بالشѧكل السѧليم هѧو السѧبيل الوحيѧد  نَّ أذ إالمنافسة التي تظهر في محيط هذه الشركات، 

ذلѧѧѧك فѧѧѧإن علѧѧѧى الشѧѧѧركات المتميѧѧѧزة  طريѧѧѧق). ومѧѧѧن Rahey,2007:13( لمجابهѧѧѧة تلѧѧѧك المنافسѧѧѧة

تحديد القيمة

تحديد تدفق 
القيمة

تكوين القيمة 
التي تولد 
خيارات 
التدفق

السحب

الكمال
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تبذل قصارى جهѧدها لتحليѧل مختلѧف المتغيѧرات والتطѧورات البيئيѧة قبѧل الشѧروع فѧي  نْ أوالمتطورة 
سѧواق الخارجيѧة يمثѧل التوسѧع فѧي نشѧاط هѧذه الشѧركات وخروجهѧا نحѧو الأ نَّ إلѧى السѧوق، وإالدخول 

 نْ أفرصة حقيقية لتوسيع نشاطها لتحقيق متطلبѧات الزبѧائن ورغبѧاتهم، فلѧيس هنѧاك شѧركات تسѧتطيع 
من قيامها بتطوير بعض الاسѧتراتيجيات  لابدّ ف ،بدلى الأإتجاتها الحالية واسواقها الحالية تعتمد على من

التسѧѧويقية بهѧѧدف الاسѧѧتغلال الامثѧѧل للفѧѧرص التسѧѧويقية الملائمѧѧة لإمكانيѧѧات ومѧѧوارد الشѧѧركة البشѧѧرية 
  ).49 :2012 والمادية (شيت،

  . خطوات تحديد الفرص التسويقية:3
مѧا يѧأتي عѧن طريѧق الجهѧود المبذولѧة نَّ إية لا يرتبط بالواقع الحѧالي والفرص التسويق تكوين نَّ إ

وهѧѧذا يتطلѧѧب تكѧѧوين  ،مѧن جانѧѧب ادارة التسѧѧويق، وذلѧѧك مѧѧرتبط بѧѧالمتغيرات البيئيѧة فѧѧي داخѧѧل الشѧѧركة
 ,David): يѧةتسѧلوب مѧن الخطѧوات الآفѧرص جديѧدة، ويتكѧون هѧذا الأ تكويناسلوب شامل لتحديد و

  )109 :2010حمد وعلي، أ(، (2006:93
ن اكتشاف الفرص التسويقية المتѧوفرة للشѧركة يѧتم إ ها:رالتعرف على المؤثرات البيئية العامة وأث  .أ

برزهѧѧا المتغيѧѧرات أمثѧѧل علѧѧى الظѧѧروف المحيطѧѧة بالشѧѧركة التѧѧي تكѧѧون مѧѧن الاطѧѧلاع الأطريѧѧق مѧن 
 جراءات الحكومية والتطورات التقنية.الاجتماعية والاقتصادية والإ

 ،ن حجѧѧم الشѧѧركة يѧѧؤثر علѧѧى اسѧѧتغلالها للفѧѧرص التسѧѧويقيةإ الشѧѧركة المتѧѧوفرة:مكانѧѧات إتقѧѧدير   .ب
وبالتالي عدم الاستفادة من هѧذه الفѧرص لأنهѧا ليسѧت بأحجѧام وأزمѧان متسѧاوية فقѧد تكѧون الفرصѧة 

و قѧد تكѧون كبيѧرة لا تتناسѧب مѧع حجѧم أ وقѧدراتها مكانيѧات الشѧركةإمѧع  تѧتلاءمالمتاحة صغيرة لا 
فѧѧي هѧѧذه الحѧѧالات تنظѧѧر الشѧѧركة لهѧѧذه الفѧѧرص عديمѧѧة الفائѧѧدة وبالتѧѧالي تركهѧѧا مكانيѧѧات الشѧѧركة وإو

 لمنافسيها.
سѧواق وتشѧعبها والѧوفرة الكبيѧرة للسѧلع والخѧدمات بالتѧالي فѧإن تنѧوع الأ نَّ إ تقييم نشاط المنافسين:  .ت

ً تحقيق ميزة تنافسية يعد صعب وجѧود مѧن رغم علѧى الѧمن قبل الشركة التي تكون علѧى درايѧة بأنѧه  ا
دارة الشѧركة إجѧراء إن فѧإيصѧعب التميѧز التسѧويقي،  لكنهسواق تتناسب مع فرصة تسويقية معينة أ

هѧѧذا واعتمادهѧѧا علѧѧى سѧѧوق معѧѧين الѧѧذي قѧѧد يكѧѧون مغѧѧري لهѧѧا فإنهѧѧا تفاجѧѧأ بعѧѧد ذلѧѧك بѧѧأن الشѧѧركات 
قѧѧدرتها علѧѧى تلبيѧѧة متطلبѧѧات الزبѧѧائن  طريѧѧق سѧѧواق مѧѧنالمنافسѧѧة تحتѧѧل مراكѧѧز متقدمѧѧة فѧѧي هѧѧذه الأ

 المتجددة.
  نشطة الفرص التسويقية:أ .4

تبѧѧѧاع الطѧѧѧرق إغلبهѧѧѧا علѧѧѧى أشѧѧѧكال متعѧѧѧددة ركѧѧѧزت أصѧѧѧنفت الفѧѧѧرص التسѧѧѧويقية علѧѧѧى وفѧѧѧق 
ساليب المناسبة أمام متغيѧرات السѧوق، وطريقѧة الطلѧب للسѧلع والخѧدمات المزمѧع دخولهѧا للسѧوق والأ

  )11: 2017 (غرايسة، :لآتيةشكال ا، وتكون الفرص بأحد الأالدولية ومتابعة الفرص القائمة
هѧѧي الجهѧѧود المبذولѧѧة بهѧѧدف زيѧѧادة المبيعѧѧات مѧѧن منتجѧѧات الشѧѧركة الحاليѧѧة فѧѧي  اختѧѧراق السѧѧوق:  .أ

جѧراء يحفѧز الزبѧائن المسѧتخدمين لمنتجاتهѧا علѧى زيѧادة شѧراء منتجѧات سواق المحلية، وهѧذا الإالأ
راق السوق مѧن قبѧل الشѧركة قѧد تѧتم بعѧدة طѧرق عѧن طريѧق عملية تحقيق سياسة اخت نَّ إالشركة، و
دارك مسؤولي التسѧويق وإلمѧامهم إلى إتباع طرق جديدة للترويج، وهذه تقود او بأسعار، خفض الأ

مѧن  دّ ن عملية اختراق السѧوق المحليѧة تعѧإو ذاك، وألما يرغبه بعض الزبائن وشرائهم لهذا المنتج 
يمكن للشركة بسهولة من التحضير والتهيѧؤ لهѧا، بينمѧا هѧذه الحالѧة تبѧدو إذ  ،مور المسيطر عليهاالأ

لѧى دراسѧة إن عمليѧة اختѧراق السѧوق تحتѧاج أذ إ ،كثر صعوبة في حالة العمѧل فѧي النطѧاق الѧدوليأ
 سواق الخارجية.لى الأإولى للدخول وتهيؤ بشكل سليم، وعملية اختراق السواق تمثل الخطوة الأ
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و خدمѧة، أسѧلعة  شكلمصادر الفرص التسويقية ويتمثل بتقديم شيء جديد في هم أمن  دّ يع بداع:الإ  .ب
فѧرص الابѧداع فѧي التسѧويق شѧكل مѧن  د، وتعائل جديدة لتوزيع السلع والخدماتو الكشف عن وسأ
مكانيѧات اللازمѧة عدم ترك فرص الابداع بدون تخطѧيط ورصѧد الإوينبغي ، شكال التحدي الناجحأ

ً مثلѧة الرائѧدة للإبѧداع فѧي التسѧويق التѧي ولѧدت فرصѧا، وهناك عدد من الألتوفير البيئة المناسبة له  ا
 لياف الصناعية وغيرها.جديدة منها المأكولات المجمدة والأ

سواق جديѧدة ألى إهدف الشركة يكمن في دراسة السبل التي تمكنها من الدخول  نَّ إ تطوير السوق:  .ت
 طريقهѧاتدرس الكيفية التي من ه نفسالوقت  وزبائن جدد يكونون مستهلكين لسلعها وخدماتها، وفي

 طريѧقسѧواق الجديѧدة التѧي سѧوف تѧدخلها مѧن الأطريق تزيد مبيعاتها لسلعها وخدماتها الحالية من 
الشѧركة باختيارهѧا للأسѧواق الجديѧدة والزبѧائن هѧو ترسѧيخ القناعѧة بѧأن  نَّ وإزيادة منافذها البيعيѧة، 

سѧѧѧواق والزبѧѧѧائن وتعѧѧѧريفهم الشѧѧѧركة هѧѧѧي المѧѧѧورد الѧѧѧرئيس لتلبيѧѧѧة احتياجѧѧѧات ومتطلبѧѧѧات هѧѧѧذه الأ
سواق الخارجية ارتفѧاع تحمѧل بمواصفات سلعها وخدماتها، ويصاحب عملية تطوير السوق في الأ

 سواق التي وجدتها.ها الكاملة عن هذه الأالشركة عدة مخاطر بسبب عدم معرفت
سѧѧواق الخارجيѧѧة، نشѧѧطة الناجحѧة فѧѧي الأيعѧѧد التنويѧѧع فѧي هيكليѧѧة السѧѧلع والخѧدمات مѧѧن الأ التنويѧع:  .ث

يجاد نوع الفرصة إالتنويع الناجم من اختلاف السوق، وتتباين الشركات فيما بينها في كيفية  سيمالا
ѧѧركة مѧѧب الشѧѧى حسѧѧا علѧѧي تنتهجهѧѧويقية التѧѧوق والأالتسѧѧث السѧѧداف، ون حيѧѧوع الأ نَّ إهѧѧواق تنѧѧس

عѧѧن سياسѧѧة واحѧѧدة،  نشѧѧطة خاصѧѧة بѧѧدلاً أسѧѧاليب وأالخاصѧѧة بالتسѧѧويق الخѧѧارجي يتطلѧѧب اعتمѧѧاد 
مواجهѧѧة ينبغѧѧي فѧѧالزبون الخѧѧارجي غيѧѧر موجѧѧود وكѧѧذلك السѧѧلع والخѧѧدمات غيѧѧر موجѧѧودة، وعليѧѧه 

كالاتسѧاع، وتنѧوع الثقافѧات سواق بتقسيمها على حسѧب خصائصѧها المختلفѧة مشكلة تنوع وتعدد الأ
 خرى.ألى إواختلاف درجات النمو الاقتصادي من دولة 

) حدد فيها الفرص المتاحة أمام الشѧركة 4ومما تقدم صنفت تلك الفرص في مصفوفة الشكل (
اسѧتغلال الفѧرص التسѧويقية المتاحѧة فѧي طريقهѧا ساسي للشركة والتѧي يمكѧن مѧن التي تمثل الهدف الأ

  .)98: 2008 (السمان، سواق الحالية والجديدةالأالسلع والخدمات و
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ) مصفوفة الفرص التسويقية4الشكل (
)، التكامل بѧين اسѧتراتيجيات التصѧنيع الفعѧّال وأسѧاليب التصѧنيع 2008( ،السمان، ثائر أحمد سعدون المصدر:

كليѧة الإدارة والاقتصѧاد، طروحة دكتوراه غير منشѧورة، أ ،يالرشيق وأثرهما في تعزيز الأداء العمل
  .98ص ،جامعة الموصل، العراق
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  المحور الثالث: الجانب التطبيقي
لأغѧراض هѧذا البحѧث، نشطة الفرص التسѧويقية أالتصنيع الرشيق وتم استخدام مقياس لمتغير 

وتѧѧم احتسѧѧاب المؤشѧѧرات الخاصѧѧة بثبѧѧات وصѧѧدق الѧѧدرجات عليهѧѧا، وفاعليѧѧة الفقѧѧرات فيهѧѧا، وكѧѧذلك 
عينة البحث، وسيتم عرض النتائج التي تم  الشركةفي  لأفراد عينة البحث الدرجات المتحققةاحتساب 

الوسѧط  طريѧقبعѧاد البحѧث مѧن أهميѧة متغيѧر وأالتوصل اليها تبعاً لأسئلة البحѧث. وتѧم اعتمѧاد مقيѧاس 
 ً   :تيللمقياس الآ الحسابي وفقا

 )1 قل) منخفض جداً أف.  
 )1.1-2.منخفض ( 
 )2.1-3.متوسط ( 
 )3.1-4.مرتفع ( 
 )4.1 كثر) مرتفع جداً أف.  
  ثبات الاستبانة: ولاً:أ

يقصѧѧد بثبѧѧات المقيѧѧاس خلѧѧوه مѧѧن الخطѧѧأ النѧѧاجم عѧѧن عѧѧدم أو سѧѧوء فهѧѧم الأسѧѧئلة، أو اللامبѧѧالاة، 
تعطѧي  الأداةسباب الإجابات العشوائية، التي لا تعكѧس قيѧاس الموقѧف الحقيقѧي، وتجعѧل أوغيرها من 

هم مكونѧات ثبѧات المقيѧاس الانسѧجام الѧداخلي الѧذي يعكѧس مѧدى أعيد استخدامه. من أنتائج مختلفة لو 
ً الارتباط بين البنود، ويقاس غالب ) (Alpha Cronbach  Cronbach,1951بمعامѧل الفѧا كرونبѧاخ ا

ذا لѧم يكѧن هنѧاك ثبѧات فѧي إ)، و1-0خذ قسѧم تتѧراوح بѧين (أن هذا المعامل هو مقياس يأالتي تتلخص ب
ذا كѧان هنѧاك ثبѧات تѧام فѧي البيانѧات إوعلѧى العكѧس  ،ن قيمة المعامل تكون مساوية للصѧفرإالبيانات ف

نѧه يعѧد إكثѧر فأو أ 0.6)( ن قيمة المعامل تساوي الواحد الصحيح، وتعد قيمة معامل الثبات التي تبلغإف
ً كافي كان  )Alpha Cronbachلها، وقد جاءت هذه القيمة وحسب طريقة ( كأداةللبحوث التي تعتمد  ا

ن اسѧتبانة البحѧث ذات أ). وهѧذا يѧدل علѧى (Nunnally,1994 دنѧى) التي تلبي معيار الحѧد الأ0.89(
، هانفسѧ ن تعطѧي النتѧائجأو ها،فراد العينѧة نفسѧوقات المختلفة لأثبات عال، ويمكن اعتمادها في كل الأ

  البحث. لأبعاد) يبين معامل الفاكرونباخ 1والجدول (
  البحث لأبعادمعامل الفاكرونباخ  )1( جدولال
N of items Alpha Cronbach 

31  0.89 
  عداد الباحثين.إالجدول من  المصدر:

  

  :متغيرات البحثتشخيص ثانياً: 
 البحѧѧث تلمتغيѧѧراوسѧѧاط الحسѧѧابية والانحرافѧѧات المعياريѧѧة لѧѧى الأإ )3و( )2( نيشѧѧير الجѧѧدولا

  .فراد عينة البحثأوجهة نظر طريق من  هابعادأو
  للتصنيع الرشيق ) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية2جدول (ال

 هميةتقدير الأ الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الوسط الحسابي عدالبُ /  المتغير
 مرتفع  0.85 3.1 متغير التصنيع الرشيق

  مرتفع  0.93 3.1  عد التصنيع الخلويبُ 
  مرتفع  0.44 3.1  عد التغيير السريعبُ 
  مرتفع  1.00 3.3  المستمرعد التحسين بُ 
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 هميةتقدير الأ الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الوسط الحسابي عدالبُ /  المتغير

  مرتفع  1.00 3.8  عد خارطة تدفق القيمةبُ 
  عداد الباحثين.إالجدول من  المصدر:

  

فѧراد أوجهة نظѧر  طريق وساط الحسابية والانحرافات المعيارية منلى الأإ) 2يشير الجدول (
الوسѧѧط الحسѧѧابي  بلѧѧغذ إعينѧѧة البحѧѧث،  متغيѧѧر التصѧѧنيع الرشѧѧيق فѧѧي الشѧѧركةعينѧѧة البحѧѧث فيمѧѧا يخѧѧص 

ن هنѧاك أممѧا يѧدلل علѧى  هميѧة (مرتفѧع)،)، وبلغѧت درجѧة الأ0.85) وبانحراف معياري قѧدره ((3.1
) وبѧانحراف 3.1ي (، فقѧد بلѧغ الوسѧط الحسѧابعѧد التصѧنيع الخلѧويبُ مѧا . أتوافق عال علѧى هѧذه النتѧائج

ن هناك توافق عال على أمما يدلل على  (مرتفع)، عدهمية للبُ )، وبلغت درجة الأ0.93معياري قدره (
) وبѧѧانحراف معيѧѧاري قѧѧدره 3.1( عѧѧد التغييѧѧر السѧѧريعلبُ  بلѧѧغ الوسѧѧط الحسѧѧابي فѧѧي حѧѧين هѧѧذه النتѧѧائج.

عد . أما بُ ن هناك توافق على هذه النتائجأعلى  مما يدل )،مرتفع( عدهمية للبُ )، وبلغت درجة الأ0.44(
)، وبلغѧت درجѧة 1.00معيѧاري قѧدره (وبѧانحراف  )3.3( فقѧد بلѧغ الوسѧط الحسѧابيالتحسين المستمر 

خارطѧة تѧدفق عѧد مѧا بُ أعلѧى هѧذه النتѧائج.  ن هنѧاك توافѧق عѧالٍ أا يدلل علѧى ممّ  (مرتفع)، عدهمية للبُ الأ
 عѧدهميѧة للبُ درجѧة الأ )، وبلغѧت1.00( وبانحراف معياري قدره )3.8فقد بلغ الوسط الحسابي (القيمة 

  لى هذه النتائج.ع ن هناك توافق عالٍ أعلى  مما يدل (مرتفع)،
  ) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية3جدول (ال

 هميةتقدير الأ الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الوسط الحسابي عدالبُ /  المتغير
  مرتفع  0.51 3.1 متغير أنشطة الفرص التسويقية

  مرتفع  0.73 3.2  عد الاختراق السوقبُ 
  متوسط  0.82 2.7  عد الابداعبُ 
  مرتفع  0.72 3.1  السوقعد تطوير بُ 
  مرتفع  0.81 3.1  عد التنويعبُ 

  عداد الباحثين.إالجدول من  المصدر:
  

فѧراد أوجهة نظѧر طريق وساط الحسابية والانحرافات المعيارية من لى الأإ) 3يشير الجدول (
الوسѧط  فقѧد بلѧغعينѧة البحѧث،  فѧي الشѧركةأنشѧطة الفѧرص التسѧويقية متغيѧر فيما يخص  عينة البحث،

ممѧا يѧدلل  (مرتفѧع)، عѧدهميѧة للبُ )، وبلغѧت درجѧة الأ0.51) وبانحراف معياري قѧدره ((3.1الحسابي 
) 3.2ي (، فقѧد بلѧغ الوسѧط الحسѧابعѧد اختѧراق السѧوقبُ مѧا أ على هذه النتائج. ن هناك توافق عالٍ أعلى 

هنѧѧاك  نَّ أممѧѧا يѧѧدلل علѧѧى  (مرتفѧѧع)، عѧѧدهميѧѧة للبُ )، وبلغѧѧت درجѧѧة الأ0.73وبѧѧانحراف معيѧѧاري قѧѧدره (
وبѧانحراف معيѧاري  )2.7( بѧداععѧد الإلبُ  بلѧغ الوسѧط الحسѧابي فѧي حѧين على هѧذه النتѧائج. توافق عالٍ 

. هناك توافق على هذه النتѧائج نَّ أمما يدلل على  )،متوسط( عدهمية للبُ )، وبلغت درجة الأ0.82قدره (
)، وبلغѧѧت 0.72بѧѧانحراف معيѧѧاري قѧѧدره (و )3.1( فقѧѧد بلѧѧغ الوسѧѧط الحسѧѧابيعѧѧد تطѧѧوير السѧѧوق أمѧѧا بُ 

فقѧد التنويع عد ما بُ أن هناك توافق عال على هذه النتائج. أمما يدلل على  (مرتفع)، عدهمية للبُ درجة الأ
 (مرتفѧع)، عѧدهميѧة للبُ درجѧة الأ )، وبلغت0.81( وبانحراف معياري قدره )3.1بلغ الوسط الحسابي (

  هذه النتائج.ن هناك توافق عال على أا يدلل على ممّ 
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نشطة الفѧرص التسѧويقية علѧى مسѧتوى وأالارتباط بين التصنيع الرشيق  ةعلاقثالثاً: 
  :الشركة عينة البحث

) يوضѧح نتѧائج علاقѧة الارتبѧاط بѧين متغيѧرات البحѧث علѧى مسѧتوى الشѧركة 4الجѧدول (يبُين 
  عينة البحث.

  التسويقية نشطة الفرصوأ الارتباط بين التصنيع الرشيق علاقة )4الجدول (
 المتغير المستقل

  المؤشر الكلي التصنيع الرشيق  المتغير المعتمد

  الفرص أنشطة
  التسويقية

 0.656  اختراق السوق

0.747 
 **0.628  بداعالإ

 **0.491  تطوير السوق
  **0.767  التنويع

  N=31,p*< 0.05                           ين                                   الباحث دعداإالجدول من  المصدر:
  

، نشѧطة الفѧرص التسѧويقيةوأ ) نتائج علاقة الارتباط بѧين التصѧنيع الرشѧيق4الجدول ( يعرض
والمتغيѧѧر  ذ نلاحѧѧظ وجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط معنويѧѧة موجبѧѧة بѧѧين المتغيѧѧر المسѧѧتقل (التصѧѧنيع الرشѧѧيق)إ

) عنѧѧد 0.747الارتبѧѧاط للمؤشѧѧر الكلѧѧي (وبلغѧѧت قيمѧѧة معامѧѧل  الفѧѧرص التسѧѧويقية).(أنشѧѧطة المعتمѧѧد 
. وبهѧѧذا تحققѧت الفرضѧѧية ى قѧѧوة العلاقѧة بѧѧين متغيѧرات البحѧث) وهѧѧو دليѧل عل0.05ѧمسѧتوى معنويѧة (

نشѧطة الفѧرص وأ التصѧنيع الرشѧيق ولى التي نصت على وجود علاقة ارتبѧاط معنويѧة بѧينالرئيسة الأ
الجزئѧي بѧين كѧل مѧن التصѧنيع الرشѧيق جل توضيح علاقات الارتباط على المسѧتوى أالتسويقية. ومن 

ولى، وتبѧين نشطة الفرص التسويقية تم اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الأوأ
  :تي) الآ4من الجدول (

ذ بلغѧت قيمѧة معامѧل إ ،اختѧراق السѧوقو توجد علاقة ارتباط معنوية موجبة بين التصѧنيع الرشѧيق .1
نبثقѧة ولѧى الموبهذا تحققت الفرضية الفرعيѧة الأ، )0.05معنوية () عند مستوى 0.656الارتباط (

 .ولىمن الفرضية الرئيسة الأ
ذ بلغѧت قيمѧة معامѧل الارتبѧاط إالابداع، وتوجد علاقة ارتباط معنوية موجبة بين التصنيع الرشيق  .2

وبهѧѧذا تحققѧѧت الفرضѧѧية الفرعيѧѧة الثانيѧѧة المنبثقѧѧة مѧѧن  ،)0.05) عنѧѧد مسѧѧتوى معنويѧѧة (0.628(
 ولى.الفرضية الرئيسة الأ

ذ بلغѧت قيمѧة معامѧل إتطѧوير السѧوق، و توجد علاقة ارتباط معنوية موجبѧة بѧين التصѧنيع الرشѧيق .3
وبهذا تحققѧت الفرضѧية الفرعيѧة الثالثѧة المنبثقѧة ، )0.05) عند مستوى معنوية (0.491الارتباط (

 .ولىرئيسة الأمن الفرضية ال
ذ بلغѧت قيمѧة معامѧل الارتبѧاط إالتنويع، و توجد علاقة ارتباط معنوية موجبة بين التصنيع الرشيق .4

وبهѧѧذا تحققѧѧت الفرضѧѧية الفرعيѧѧة الرابعѧѧة المنبثقѧѧة مѧѧن ، )0.05) عنѧѧد مسѧѧتوى معنويѧѧة (0.767(
 ولى .الفرضية الرئيسة الأ

 ً ولѧى والفرضѧيات الفرعيѧة المنبثقѧة عنهѧا علѧى تقبل الفرضية الرئيسѧة الأ ،على ما تقدم تأسيسا
  البحث.عينة مستوى الشركة 

   



 ثر التصنيع الرشيق في أنشطة الفرص التسويقيةأ

)147( 

 ً نشѧطة الفѧرص التسѧويقية علѧى مسѧتوى وأعلاقة التأثير بين التصنيع الرشѧيق  :رابعا
  :الشركة عينة البحث

  نشطة الفرص التسويقية.وأ) نتائج علاقة التأثير بين التصنيع الرشيق 5يعرض الجدول (
  نشطة الفرص التسويقيةوأ علاقة التأثير بين التصنيع الرشيق) نتائج 5الجدول (

 R2 F  التصنيع الرشيق  المتغير المستقل
B الجدولية  المحسوبة  

  0.382  أنشطة الفرص التسويقية
)0.703(  0.595 36.692 4.16 

  N=31,p*< 0.05                           ين                                   الباحث دعداإالجدول من  المصدر:
  

دويѧة فѧي لى نتائج تحليل الانحدار على مستوى الشركة العامة لصѧناعة الأإ) 5يشير الجدول (
نشѧѧطة الفѧѧرص التسѧѧويقية التصѧѧنيع الرشѧѧيق وأسѧѧامراء، ويتبѧѧين لنѧѧا وجѧѧود تѧѧأثير معنѧѧوي موجѧѧب بѧѧين 

كبر من قيمتهѧا الجدوليѧة أ) وهي 36.692) المحسوبة (Fذ بلغت قيمة (إمجتمعة،  بحثالمعتمدة في ال
ومѧن  )،B( )0.382وبلغѧت قيمѧة معѧاملات ( )،2R( )0.595وبلѧغ معامѧل التحديѧد (، )4.16البالغة (
) وهѧѧي معنويѧѧة 0.703المحسѧѧوبة ( )t( قيمѧѧة نَّ ألهѧѧا تبѧѧين  )tواختبѧѧار ( )Bمتابعѧѧة معѧѧاملات ( طريѧѧق

وبѧѧذلك تحققѧѧت الفرضѧѧية  ،)0.487بالغѧѧة (كبѧѧر مѧѧن قيمتهѧѧا الجدوليѧѧة الأ) و0.05بمسѧѧتوى معنويѧѧة (
التصѧنيع الرشѧيق  متغيѧرثѧر بѧين . وبهѧدف توضѧيح علاقѧة الأسة الثانية على مستوى هذه الشركةالرئي

وفѧي ضѧوء الفرضѧيات  ،البحѧث عينѧةنشطة الفرص التسѧويقية علѧى مسѧتوى الشѧركة وكل نشاط من أ
كѧل والتصѧنيع الرشѧيق  ثѧر بѧين علاقѧات الأ، تѧم تحليѧل بثقة مѧن الفرضѧية الرئيسѧة الثانيѧةالفرعية المن

  ).6نشطة الفرص التسويقية بصورة منفردة وكما في الجدول (أنشاط من 
  نشطة الفرص التسويقيةأكل نشاط من وتأثير لتصنيع الرشيق  )6الجدول (

  على مستوى الشركة عينة البحث
 المتغيرالمستقل

  F التصنيع الرشيق  المتغير المعتمد

 الجدولية المحسوبة B 0B2R  التسويقيةنشطة الفرص أ

  0.149  اختراق السوق
)1.536*( 

0.4790.649  12.001 3.101 
  0.147  بداعالإ

)1.135*( 

  0.078  تطوير السوق
)0.607*( 

  0.553  التنويع
)3.608*(  

  N=31,p*< 0.05                           ين                                   الباحث دعداإالجدول من  المصدر:
  

نشѧطة أنشѧاط مѧن  فѧي كѧلتصنيع الرشيق موجب لللى وجود تأثير معنوي إ) 6يشير الجدول (
) المحسѧوبة Fذ بلغѧت قيمѧة (إ)، بداع ، تطوير السѧوق، التنويѧعاختراق السوق، الإالفرص التسويقية (

) وبلغѧت قѧدرة المتغيѧر المسѧتقل التفسѧيرية 3.101كبر من قيمتها الجدولية البالغѧة (أ) وهي 12.001(
) لهѧا t) واختبѧار (Bمتابعѧة معѧاملات (طريѧق ومѧن  ).0.649) قيمѧة (2Rمعامل التحديد ( طريقمن 

 أنشѧѧطة الفѧѧرص التسѧѧويقية يتركѧѧز فѧѧي التنويѧѧع أولاً فѧѧي لتصѧѧنيع الرشѧѧيق لمتغيѧѧر اعلѧѧى تѧѧأثير أن أتبѧѧين 
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  كبѧѧر مѧѧن قيمتهѧѧا الجدوليѧѧةأو) وهѧѧي قيمѧѧة معنويѧѧة 3.608) المحسѧѧوبة (t) وبدلالѧѧة (0.553وبمقѧѧدار (
وبهذا تحققت الفرضية الفرعيѧة الرابعѧة مѧن الفرضѧية ، )0.05) عند مستوى معنوية (0.001البالغة (

نشѧѧاط اختѧѧراق السѧѧوق بالمرتبѧѧة الثانيѧѧة بمقѧѧدار فѧѧي الرئيسѧѧة الثانيѧѧة. ثѧѧم جѧѧاء تѧѧأثير التصѧѧنيع الرشѧѧيق 
كبѧѧر مѧѧن قيمتهѧѧا الجدوليѧѧة البالغѧѧة أ) وهѧѧي قيمѧѧة معنويѧѧة و1.536) المحسѧѧوبة (t) وبدلالѧѧة (0.149(
ولѧى مѧن الفرضѧية الرئيسѧة )، وبهѧذا تحققѧت الفرضѧية الفرعيѧة الأ0.05) ومستوى معنويѧة (0.137(

) t) وبدلالѧة (0.147بѧداع  بالمرتبѧة الثالثѧة بمقѧدار (نشѧاط الإفي وجاء تأثير التصنيع الرشيق  .الثانية
) وبمسѧتوى معنويѧة 0.267كبر من قيمتها الجدولية البالغة (أقيمة معنوية و) وهي 1.135المحسوبة (

وجѧاء تѧأثير التصѧنيع  ،انيѧة مѧن الفرضѧية الرئيسѧة الثانيѧة)، وبهذا تحققت الفرضية الفرعيѧة الث0.05(
) 0.607) المحسѧوبة (t) وبدلالѧة (0.078نشاط تطوير السوق بالمرتبѧة الرابعѧة بمقѧدار (في الرشيق 

)، وبهѧѧذا 0.05) وبمسѧѧتوى معنويѧѧة (0.549كبѧѧر مѧѧن قيمتهѧѧا الجدوليѧѧة البالغѧѧة (أمعنويѧѧة ووهѧѧي قيمѧѧة 
ً  .الثѧѧة مѧѧن الفرضѧѧية الرئيسѧѧة الثانيѧѧةتحققѧѧت الفرضѧѧية الفرعيѧѧة الث علѧѧى مѧѧا تقѧѧدم تقبѧѧل الفرضѧѧية  تأسيسѧѧا

  الرئيسة الثانية والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها.
  

  المحور الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
  :الاستنتاجاتولاً: أ

ً لى مجموعة من الاستنتاجات نعرضها تباعإخلص البحث   على وفق الآتي: ا
مѧن طريѧق   الفѧرص المتاحѧةيسهم تطبيق التصنيع الرشѧيق فѧي الشѧركة عينѧة البحѧث فѧي اسѧتغلال  .1

 .هداف الشركةأبالشكل الذي يناسب وتخفيض الوقت والكلفة  تقليل الهدر و
 الذينتاج بداعية وغير تقليدية في التصنيع والإإتباع طرق إلى إيحتاج  الرشيقإنَّ تطبيق التصنيع  .2

 نتاج.إو توسيع خطوط أتطوير منتجات جديدة  هم فييس
الفѧرص المتاحѧة هم فѧي تطبيѧق التصѧنيع الرشѧيق واقتنѧاص يسѧ فهم الشركة لسوقها وخصائصه نَّ إ .3

 .لتحقيق ميزة تنافسيةوآليات استغلالها 
فѧي الشѧركة  الفѧرص التسѧويقيةنشطة أق وبين التصنيع الرشي معنويةوتأثير  باط ارت اتهناك علاق .4

 عينة البحث.
  :التوصياتثانياً: 

  :البحث بالآتيوصي يفي ضوء ما تقدم من نتائج 
الفѧѧرص  صالتصѧѧنيع الرشѧѧيق ودوره فѧѧي اقتنѧѧادارة الشѧѧركة اعتمѧѧاد التطبيѧѧق السѧѧليم لفلسѧѧفة إعلѧѧى  .1

ثر كبير في تخفيض التكاليف وتحقيѧق أوالعمل على ضمان نجاح هذا التطبيق لما له من  التسويقية
 ميزة تنافسية للشركة.

فѧي خفѧض  ثѧرألمѧا لѧه مѧن  عينة البحثفي الشركة فلسفة التصنيع الرشيق  ضرورة نشر وترسيخ  .2
 مثل.ودوره في استثمار موارد الشركة بالشكل الأالتكاليف وسرعة التسليم 

قѧد لا تعѧوض فѧي حالѧة عѧدم اسѧتغلالها بالشѧكل  ن الفرص التسويقيةأتدرك الشركات ب نْ أضرورة  .3
 الامثل في ضوء الحالة التنافسية القائمة في الوقت الحالي.

لتطبيѧق جراء تحلѧيلات البيئيѧة الداخليѧة والخارجيѧة والاسѧتفادة منهѧا إالشركات  يريينبغي على مد .4
  .ل الفرص التسويقيةواستغلا وتطوير المنتجات التصنيع الرشيق

  



 ثر التصنيع الرشيق في أنشطة الفرص التسويقيةأ

)149( 

  :قائمة المصادر
  أولاً: المصادر العربية:

التسѧويق، وزارة التربيѧة والتعلѧيم قطѧاع الكتѧب، . )2010( حمد، عزت مصطفى وعلѧي، وفѧاء مصѧطفى،أ .1
 مصر.

ردنيѧѧة، لأتقيѧѧيم الفѧѧرص والتهديѧѧدات الاسѧѧتراتيجية فѧѧي البيئѧѧة التسѧѧويقية ا. )2005( الزعبѧѧي، حسѧѧن علѧѧي، .2
 ).77( العدد، )32مجلد (الدارية، الإدراسات للعلوم 

التكامل بين استراتيجيات التصنيع الفعاّل وأساليب التصنيع الرشѧيق  .)2008( السمان، ثائر أحمد سعدون، .3
جامعѧѧة كليѧѧة الإدارة والاقتصѧѧاد، وأثرهمѧѧا فѧѧي تعزيѧѧز الأداء العملѧѧي، اطروحѧѧة دكتѧѧوراه غيѧѧر منشѧѧورة، 

 الموصل، العراق.
 ، مؤسسة الورق للنشر والتوزيع.ولى، الطبعة الأسس التسويقأ .)2012مين، (أالسيد، محمد  .4
"مبѧѧادئ التسѧѧويق الحѧѧديث"، الطبعѧѧة الثانيѧѧة، دار المسѧѧيرة للنشѧѧر والتوزيѧѧع، . )2012( شѧѧيت، نضѧѧال بѧѧدر، .5

 ردن.الأ، عمان
أثѧѧر تحديѧѧد احتياجѧѧات كبѧѧار السѧѧن علѧѧى وجѧѧود فѧѧرص تسѧѧويقية فѧѧي . )2017( سѧѧماعيل،إالصѧѧرايرة، محمѧѧد  .6

 ردن.عمال، جامعة عمان العربية، الأردن، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الأالأ
سѧتراتيجية اتأثير بعض مѧن أدوات الإنتѧاج الرشѧيق فѧي اختيѧار . )2013( الرزاق،الطائي، نور قصي عبد .7

 دارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العراق.الايصاء الواسع، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الإ
منظمѧѧة بعѧѧاد التصѧѧنيع الرشѧѧيق وتأثيرهѧѧا فѧѧي تحقيѧѧق الميѧѧزة التنافسѧѧية لل. أ)2016طѧѧاهر حميѧѧد، (عبѧѧاس،  .8

  ).4العدد ( ،)18دارية والاقتصادية، المجلد (، مجلة القادسية للعلوم الإدراسة استطلاعية -الصناعية
دراسѧة -داخليمدى الالتزام بمѧنهج سѧيجما سѧتة فѧي ضѧبط جѧودة التѧدقيق الѧ. )2012الله، هبه محمود، (عبد .9

تطبيقية علѧى المصѧارف العاملѧة فѧي قطѧاع غѧزة، رسѧالة ماجسѧتير غيѧر منشѧورة، كليѧة التجѧارة، الجامعѧة 
 .، فلسطينسلامية، غزةالإ

أثѧѧر مرتكѧѧزات التصѧѧنيع الرشѧѧيق فѧѧي تعزيѧѧز الميѧѧزة التنافسѧѧية للشѧѧركة . )2016( الغني،علѧѧي، سѧѧوزان عبѧѧد .10
 ،)8( ، المجلدبار للعلوم الاقتصادية والاداريةنمجلة جامعة الأدراسة تحليلية،  -العامة للأدوية في سامراء 

 ).15العدد (
الفѧرص التسѧѧويقية فѧي المؤسسѧѧة الخدماتيѧة للѧѧدخول فѧي سѧѧوق  اسѧѧتغلالآليѧات . )2017( غرايسѧة، رحمѧѧة، .11

المنافسة الاحتكاريѧة، رسѧالة ماجسѧتير غيѧر منشѧورة، كليѧة العلѧوم الاقتصѧادية والتجاريѧة، جامعѧة ورقلѧة، 
 الجزائر.

ترشيد تكاليف الجودة في ضوء نظѧام التصѧنيع الرشѧيق، رسѧالة ماجسѧتير  .)2016( محيسن، حسين علي، .12
 معة المنصورة، مصر.غير منشورة، جا
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