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The study aimed to determine the relationship of 

correlation and influence of the (drip marketing) 

as regarded the independent variable. The study 

as well involved dimensions of drip marketing 

represented by (e-mail, search engine marketing, 

digital marketing, social media marketing, 

content marketing) in the dependent variable 

(mental status). The independent variable’s 

dimensions represented by (brand, competitors, 

internal resources, quality and price, skills of 

workers) in Iraqi telecommunications companies. 

These companies are referred to as (Asiacell, 

Korek,  Zain Company) as a field of study. The 

study’s main tool is a questionnaire, which was 

applied as a tool for data collection. The 

researcher distributed (450) e-questionnaire for 

each segment of the companies surveyed (150) 

questionnaire to customers in the area of research 

and then analyzed the data, using the statistical 

software (28.V) of (SPSS), and (AMOS V.26) to 

extract statistical methods the study also 

recommended most notably that the management 

of Iraqi telecommunications companies pay 

attention to identifying the needs of the future 

telecommunications market by reviewing the 

experiences of international companies in the 

same sector and benefiting from the contents of 

their experiences. 
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 انزظٕٚك ثبنزُمٛظ يذخلا نزعشٚش انًكبَخ انذُْٛخ

دراطخ اطزطلاعٛخ ٜراء يجًٕعخ يٍ انشثبئٍ فٙ شزكبد الارصبلاد انعزالٛخ
*

 
 َبجٙ عجذانظزبر يحًٕد .أ.د

 دارح ٔالالزصبدكهٛخ الإ - جبيعخ ركزٚذ

Naje.abdulsattar@tu.edu.iq 

 انجبحث: ٔنٛذ رشٛذ جبطى انحزثبٔ٘

 دارح ٔالالزصبدكهٛخ الإ - جبيعخ ركزٚذ

Wledrashed4@gmail.com 

 انًظزخهص

الدراصخ الٔ رؾدٗد علاقخ الاررجبؽ ّالزؤص٘ر للوزغ٘ر الوضزقل )الزضْٗق ثبلزٌق٘ؾ( ّأثعابهٍ ُدفذ 

الوزوضلخ ثـ)الجرٗد الإلكزرًّٖ, الزضْٗق عجر هؾركبد الجؾاش, الزضاْٗق الرقواٖ( فاٖ الوزغ٘ار الوعزواد 

خل٘ااخ( فااٖ تااركبد )الوكبًااخ النٌُ٘ااخ( ّأثعاابهٍ الوزوضلااخ ثااـ)العلاهخ الزغبرٗااخ, الوٌبفضاا٘ي, الوااْاره الدا

تاركخ يٗااي( ّثؾضات الوزغ٘ااراد  ،كااْر تاركخ  ،راق٘اخ ّالوزوضلااخ ثاـ)تركخ سص٘بصاا٘لالارظابلاد الع

عااده صااٌْاد الزعبهال هااة الشااركخ(  ،ًااْا الشارٗؾخ ،الغااٌش ،العوار ،راصااٖالشخظا٘خ )الزؾظاا٘ل الد

خ فااٖ عوااة ّاعزواادد هااٌِظ الدراصااخ )الْطاايٖ الزؾل٘لااٖ( ّاصاازخدهذ الاصاازجبًخ أهاح ر ٘ضاا٘خ للدراصاا

( 150( اصزجبًخ الكزرًّ٘خ لكال تارٗؾخ هاي الشاركبد الوجؾْصاخ )450الج٘بًبد، ّقبم الجبؽش ثزْيٗة )

 AMOS.ّثرًابهظ )SPSS,V) 28اصزجبًخ رن رؾل٘ل الج٘بًابد ّللاب ثبصازخدام ثرًابهظ الاؽظاب ٖ )

V.26 أُوِاب: ( لاصزخراط الأصابل٘ت الاؽظاب ٘خ. ّرْطالذ الدراصاخ الأ هغوْعاخ هاي الاصازٌزبعبد

أظِاارد ًزااب ظ اخزجاابر اليرػاا٘بد ّعااْه علاقااخ اررجاابؽ ّرااؤص٘ر لاد هلالااخ هعٌْٗااخ اؽظااب ٘ب ثاا٘ي 

الوزغ٘رٗي )الزضْٗق ثبلزٌق٘ؾ ّالوكبًخ النٌُ٘خ( الٔ أًَ كلوب اُزوذ اهارح تركبد الارظبلاد العراق٘اخ 

ْال علِ٘اب ثبلاعزوابه فٖ هوبرصخ الزضْٗق ثبلزٌق٘ؾ النٕ ٗزوضل فٖ القدرح علٔ هعرفخ اليرص ّالاصازؾ

علٔ الخجراد ّالوعرفخ قجل الوٌبفض٘ي الزٖ رئهٕ الٔ رؾق٘ق الوكبًخ النٌُ٘اخ ّأّطاذ الدراصاخ اهارح 

تااركبد الارظاابلاد العراق٘ااخ الاُزواابم ثزؾدٗااد اؽز٘بعاابد صااْت الارظاابلاد الوضاازقجل٘خ هااي خاالا  

 .الاؽلاا علٔ رغبرة الشركبد العبلو٘خ فٖ ًيش القطبا

 .تركبد الارظبلاد العراق٘خ ،الوكبًخ النٌُ٘خ ،الزضْٗق ثبلزٌق٘ؾ زبحٛخ:انكهًبد انًف

 انًجحث الأل: الاطبر انًُٓجٙ نهذراطخ 

 ألا: يشكهخ انذراطخ
روزبي ث٘ئخ الارظبلاد الدٌٗبه٘ك٘خ الْ٘م ثقْح الوٌبفضخ ث٘ي الوضْق٘ي ّثظْرح خبطخ فٖ الج٘ئخ الوؾل٘خ  

ّالدّل٘خ ثظْر عبهخ  أػبفخ  الٔ هب رشِدٍ الج٘ئخ الوؾل٘خ هي رغ٘راد ّرطْراد فٖ عظر ركٌْلْع٘ب 

اق٘خ ّالزٖ رؾزن علِ٘ن الوعلْهبد ّالارظبلاد ّالزٖ روضلذ ثبلوعْقبد أهبم الشركبد الارظبلاد العر

ارجبا اصبل٘ت عدٗدح  ّهوبرصبد هزطْرح لكٖ ٗضزط٘عْا الزك٘ف ّالٌوْ ّالجقبء فٖ ها رح الوٌبفضخ 

لغرع الاررقبء ثْاقة عول تركبرِن  ّروكٌِن هي اصزغلا  اليرص الؾبل٘خ ّالوضزقجل٘خ لزؾق٘ق الزيْت 

 :لأر٘خاليرع٘خ االزضبإلاد ّرٌجضق هي الزضبإ  الر ٘ضٖ 

رزجبٗي اعبثبد افراه عٌ٘خ الدراصخ رجعبً لوزغ٘راد الدٗوْغراف٘خ للدراصخ فٖ الشركبد  ُل -1 

 الوجؾْصخ؟

 ُل لدٓ الزثب ي الوعرفخ الكبف٘خ ثبلزضْٗق ثبلزٌق٘ؾ ّهدٓ أُو٘زَ علٔ هضزْٓ الشركبد الوجؾْصخ؟  -2

                                                 
*
 .الثاني رصبلخ هبعضز٘ر للجبؽشالجؾش هضزل هي  
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 3-ُل رزجبٗي الأُو٘خ الٌضج٘خ للإثعبه هزغ٘راد الدراصخ فٖ الشركبد الوجؾْصخ ؟ 

 

 ثبَٛب : أًْٛخ انذراطخ 
 : عبًج٘ي ر ٘ض٘ي ُوب فٖ  رزؼؼ أُو٘خ ُنٍ الدراصخ 

 ٗزوضل ثدراصزِب ثعدُِّب أؽد الوداخل الوزقدهخ لإهارح صوعخ الوٌظوخ ّطْررِب.. انجبَت انًعزفٙ: 1

 ؾبل٘خ هؾبّلخ عبهح لزْظ٘ف هؼبه٘ي الزضْٗق الرقوٖ فٖ الج٘ئخ العراق٘خ، أ. رعد الدراصخ ال

 ة. هراصخ هزغ٘رٕ الدراصخ ّالوزوضلخ )الزضْٗق ثبلزٌق٘ؾ ّالوكبًخ النٌُ٘خ( 

د. رقدٗن اػبفخ هعرف٘خ لإصراء الوكزجخ العرث٘خ ّالعراق٘خ لوْػْا الزضْٗق ثبلزٌق٘ؾ ّالوكبًخ 

 النٌُ٘خ.

 رزغلٔ أُو٘خ الغبًت الزؾل٘لٖ هي اٙرٖ: . انجبَت انزحهٛهٙ:2

أ. رضزود ُنٍ الدراصخ أُو٘زِب هي أُو٘خ الزضْٗق ثبلزٌق٘ؾ ّهدٓ اعزوبه الشركبد الوجؾْصخ الأصبل٘ت 

الرقو٘خ فٖ ظل هزطلجبد الج٘ئخ الرقو٘خ صرٗعخ الزغ٘ر ّعول٘خ ارخبل القراراد الزضْٗق٘خ فٖ ظل الج٘ئخ 

 الوؼطرثخ .

وعبٗ٘ر العلو٘خ الزٖ روكي الوٌظوبد الوجؾْصخ هي الزعرف علٔ الزضْٗق ثبلزٌق٘ؾ ة. رقدٗن الأصش ّال

 ّرْظ٘يِب لزعزٗز الوكبًخ النٌُ٘خ.

 ثبنثبً. أْذاف انذراطخ
 ٌُب  هغوْعخ هي الأُداف الزٖ رضعٔ الدراصخ الؾبل٘خ الٔ رؾق٘قِب ّٗوكي رؾدٗدُب ثبٙرٖ:

اصخ رجعبً لأهّاد ّاثعبه الدراصخ فٖ الشركبد الزعرف علٔ الزجبٗي فٖ اعبثبد افراه عٌ٘خ الدر -1

 الوجؾْصخ.

 الزعرف علٔ العلاقخ ث٘ي الزضْٗق ثبلزٌق٘ؾ ّرؾق٘ق الوكبًخ النٌُ٘خ فٖ الشركبد الوجؾْصخ. -2

 . الزعرف علٔ رجبٗي الأُو٘خ الٌضج٘خ للإثعبه هزغ٘راد الدراصخ فٖ الشركبد الوجؾْصخ -3

 راثعبً. يخطظ انذراطخ فزضٛبرّ
هشكلخ الدراصخ ّأُدافِب ّفقبً لإؽبرُب الٌظرٕ ّهؼبهٌِ٘ب الو٘داً٘خ عرٓ رظو٘ن هخطؾ فٖ ػْء 

( 1فرػٖ ْٗػؼ ؽج٘عخ علاقخ الاررجبؽ ّالأصر ث٘ي هزغ٘راد الدراصخ ّأثعبهُب ّْٗػؼ الشكل )

 .هخطؾ الدراصخ اليرػٖ
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 ( يخطظ انذراطخ ٔفزضٛبرّ  انًصذر : انشكم يٍ اعذاد انجبحث1انشكم )

 عول الجبؽض٘ي.انًصذر: 

 

 راطخخبيظب". فزضٛبد انذ

رْعد علاقخ اررجبؽ هعٌْٗخ ث٘ي الزضْٗق ثبلزٌق٘ؾ ّ الوكبًخ  :Ha1انفزضٛخ انزئٛظخ الأٔنٗ 

 النٌُ٘خ علٔ الوضزْٓ الكلٖ ّعلٔ الوضزْٓ الأثعبه اليرع٘خ 

ْٗعد رؤص٘ر هعٌْٕ الزضْٗق ثبلزٌق٘ؾ ثؤثعبهٍ فٖ رؾق٘ق الوكبًخ  :Ha2انفزضٛخ انزئٛظخ انثبَٛخ 

 النٌُ٘خ علٔ الوضزْٓ الكلٖ ّعلٔ هضزْٓ الأثعبه 

 يُٓج ٔأدٔاد انذراطخ .طبدطب

 . يُٓج انذراطخ:1
قبم الجبؽش ثبرجبا الوٌِظ الْطيٖ الزؾل٘لٖ, ّالزٖ رظف الوشكلخ الودرّصخ، ّهي صن ٗؾلل 

ّٗظٌف العلاقخ ث٘ي الأثعبه الوخزليخ ّٗقبرًِب ّٗق٘وِب ّفق أصش علو٘خ هٌِغ٘خ )عجدالؾي٘ع ّثبُٖ, 

ي (، ثِدف الْطْ  الٔ اصزٌزبعبد لاد هغزٓ للوشكلخ الدراصخ , كوب ؽجق ُنا الٌْا ه83: 2000

الأصبل٘ت الإؽظب ٘خ هي خلا  ّطف خظب ض الدٗوْغراف٘خ للوجؾْص٘ي هي ث٘ي أفراه العٌ٘خ 

 ّهزغ٘راد ّأثعبه الدراصخ.

 . يصبدر جًع انجٛبَبد ٔانًعهٕيبد انذراطخ:2

لوعبلغخ الغْاًت الزؾل٘ل٘خ لوْػْا الدراصخ، فقد لغؤ الجبؽش الٔ عوة  أ. انًصبدر الأٔنٛخ:

خلا  رطْٗر ّرظو٘ن اصزجبًخ كؤهاح أّل٘خ للدراصخ، الزٖ رؼوٌذ عدهاً هي الج٘بًبد الأّل٘خ هي 

اليقراد ّالزٖ عكضذ أُداف الدراصخ ّأصئلزِب، ّرن رْيٗعِب علٔ العٌ٘خ لوغزوة الدراصخ 

 .زثب ي لدٓ تركبد الارظبلادللإعبثخ علٔ هؾزْاُب هي قجل هغوْعخ هي ال

ر الج٘بًبد الضبًْٗخ، الزٖ رزوضل فٖ الكزت اعزود الجبؽش علٔ هظبه ة. انًصبدر انثبَٕٚخ:

 0ّالوراعة، ّالدّرٗبد، ّالأثؾبس ّالوغلاد العلو٘خ ّهْاقة الاًزرًذ الوخزليخ

 طبثعب. إجزاءاد انذراطخ

 :. رصًٛى أداح انذراطخ1
اعزودد الدراصخ علٔ الاصزجبًخ كؤهاح ر ٘ضخ للؾظْ  علٔ الج٘بًبد اللايهخ علٔ صلاصخ أعزاء ر ٘ضخ 

:ُّٖ 

ّرزكْى هي )العور، الغٌش، الوئُل العلوٖ، ًْا ترٗؾخ  الخظب ض الدٗوْغراف٘خ )الشخظ٘خ(أ. 

 الارظب ، عده صٌْاد الزعبهل هة الشركخ(.

الوزغ٘ر الوضزقل )الزضْٗق ثبلزٌق٘ؾ( ّاثعبهٍ )الجرٗد الإلكزرًّٖ, هؾركبد الجؾش, الزضْٗق ة. 

 الرقوٖ( 

 .خ, الوٌبفض٘ي, الوْاره الداخل٘خ(( ّاثعبهٍ )العلاهخ الزغبرٗ د. انًزغٛز انًعزًذ )انًكبَخ انذُْٛخ

 (1انجذٔل )

 رٕسٚع فمزاد يزغٛزاد ٔأثعبد انذراطخ

انًزغٛزاد 

 انزئٛظخ

الأثعبد انفزعٛخ 

 انزئٛظخ
 انًصبدر رزرٛت الأطئهخ
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 الزضْٗق ثبلزٌق٘ؾ

 (2018ثْ الٌغب, )أ (5-1) الجرٗد الكزرًّٖ

)Jonathan,2019( 

(Ângelo,2020) 

 (2021صبلن، )

 (10-6) الزْاطل الاعزوبعٖ

 (15-11) عجر هؾركبد الجؾش

 الوكبًخ النٌُ٘خ

 (2017خلف, ) (5-1) العلاهخ الزغبرٗخ

Aldebi & (

)Aljboory,2017 

 (2021علٖ, )

 (8-6) الوٌبفض٘ي

 (12-9) الوْاره الداخل٘خ

 الدراصخ.هي اعداه الجبؽش ثبلرعْا الٔ اصزجبًخ انًصذر: 

 ثبيُبً. الأطبنٛت الإحصبئٛخ انًظزخذيخ فٙ انزحهٛم
الجبؽش علٔ  اعزود فرػ٘برِب، ّاخزجبر ّاُدافِب الدراصخ رضبإلاد هشكلخ اصزٌبهاً علٔ

( للزؾل٘ل الإؽظب ٖ للج٘بًبد، رن عوة للب هي خلا  أهاح الدراصخ SPSS.ver28اصزخدام ثرًبهظ )

 الأصبل٘ت الإؽظب ٘خ اٙر٘خ:الأّل٘خ )الاصزجبًخ( ّرن اصزخدام 

. الإؽظبءاد الْطي٘خ )الزكراراد ّالٌضت الوئْٗخ ّالْصؾ الؾضبثٖ ّخظب ض عٌ٘خ الدراصخ 1

ّالاًؾراف الوع٘برٕ( لزؾدٗد ارغبُبد أفراه عٌ٘خ الدراصخ ؽْ  هزغ٘راد ّاثعبه الدراصخ، 

 (.190,1984ّررر٘جِب ؽضت هرعخ أُو٘زِب )الرإّ، 

للْصؾ الؾضبثٖ: عجبرح عي الْصؾ الؾضبثٖ هقضْهبً الٔ الق٘وخ العظؤ لوق٘بس . الأُو٘خ الٌضج٘خ 2

 (.216, 2003% ( فؤكضر )ثبصن، 60ل٘كرد، ّركْى هقجْلخ الدراصخ الا ؽبيد علٔ ًضجخ )

(: لغو٘ة هؾبّر الدراصخ للزؤكد Kolmogrov-smirnov test. اخزجبر كْلوْكرّف صو٘رًْف )3

 (.213,2005( للج٘بًبد )سهم، Normal Distributionهي الزْيٗة الطج٘عٖ )

 ربطعبً. حذٔد انذراطخ
 روضلذ ؽدّه الدراصخ ثؤرثعخ ؽدّه ّكوب ٗؤرٖ:

 .7/2023/ 30لغبٗخ  18/10/2022رزؾده ؽدّه الدراصخ يهبً٘بً ثبلودح هي  . انحذٔد انشيبَٛخ:1

الارظبلاد العراق٘خ فٖ رزؾده ؽدّه الدراصخ هكبً٘بً فٖ فرّا الشركبد  . انحذٔد انًكبَٛخ:2

 هؾبفظخ طلاػ الدٗي )تركخ سص٘ب ص٘ل, تركخ يٗي العرات, تركخ كْر (.

 رن اخز٘بر الزثب ي فٖ هؾبفظخ طلاػ الدٗي لدٓ الشركبد الوجؾْصخ. . انحذٔد انجشزٚخ:3

رؾده الدراصخ هعرف٘بً فٖ هزغ٘رٗي ُوب الزضْٗق ثبلزٌق٘ؾ هزغ٘راً هضزقلاً,  . انحذٔد انًعزفٛخ:4

ّالوكبًخ النٌُ٘خ هزغ٘راً هعزوداً, ّثوب رزؼوٌَ الوزغ٘راد هي أثعبه فرع٘خ ثؾضت هخطؾ 

 الدراصخ اليرػٖ.

 عبشزا. ٔصف يٛذاٌ انذراطخ
اى عول٘خ اخز٘بر ه٘داى الدراصخ ل٘ش ثبلأهر الضِل ثْطيَ أؽد الخظب ض الر ٘ضخ الزٖ 

و٘داى لَ أُو٘خ كج٘رح فٖ الغبًت ٗزْقف علِ٘ب فشل ًّغبػ الدراصخ الو٘داً٘خ, كوب أى رشخ٘ض ال

العولٖ ّفٖ رشك٘ل هزغ٘راد الدراصخ ّعْاهلِب ّأثعبهُب ّرؾق٘ق أُدافِب ّأُو٘زِب فٖ ػْء الاخز٘بر 

الظؾ٘ؼ للو٘داى الوجؾْس, فؼلاً عي رشخ٘ض الأصبل٘ت الوزعلقخ ثغوة الج٘بًبد ّالوعلْهبد 

العولٖ لإكوب  الدراصخ, ّثٌبءً علٔ للب ّالأصبل٘ت الإؽظب ٘خ الزٖ صْف ٗزن اعزوبهُب فٖ الغبًت 

عبء اخز٘بر الجبؽش لشركبد الارظبلاد العراق٘خ الوزوضلخ )سص٘ب ص٘ل, يٗي العرات, كْر ( الزٖ رعد 

رافداً هِوبً فٖ الاقزظبه العراقٖ فٖ عبًت خدهبد الارظبلاد الوجزكرح الزٖ رقدهِب للوضزخده٘ي, 

 الوجؾْصخ ّؽضت الغدّ  اٙرٖ: ّف٘وب ٗؤرٖ ًجنح هخزظرح عي عول الشركبد
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 (2انجذٔل ) 

اطى 

 انشزكخ

طُخ انزأطٛض 

 ٔيمزْب انزئٛض
 عذد انًشززكٍٛ عذد انعبيهٍٛ فٙ انشزكخ

 اطٛب طٛم
الضل٘وبً٘خ   1999عبم 

 العرات

هْظف فٖ عو٘ة هراكزُب  2700

 الوٌشرح فٖ عوْم هؾبفظبد العراق٘خ.

( 14.7لدِٗب أكضر هي )

 هلْ٘ى هشزر 

سٍٚ  

 انعزاق

ثغداه   2003عبم 

 العرات

هْظف فٖ عو٘ة هراكزُب  2538

 الوٌشرح فٖ عوْم هؾبفظبد العراق٘خ.

( 16.17لدِٗب أكضر هي )

 هلْ٘ى هشزر 

شزكخ 

 كٕرن

 ،/ ارث٘ل2000عبم 

 العرات.

هْظف فٖ عو٘ة هراكزُب  2500

 الوٌشرح فٖ عوْم هؾبفظبد العراق٘خ.

( 10لدِٗب أكضر هي )

 هلْ٘ى هشزر 

 ّ www.asiacell.com ّwww.iq.zain.com ثبلاعزوبه علٔ الارظبلادالزقرٗر الضٌْٕ لشركخ  انًصذر:

www.korektel.com. 

 نهزظٕٚك ثبنزُمٛظطبر انُظز٘ الإ: انجحث انثبَٙ

   أٔلاً. يفٕٓو انزظٕٚك ثبنزُمٛظ
أؽد أصبل٘ت الارظبلاد الزضْٗق٘خ الوزقدهخ ّٗضؤ أٗؼبً الزضْٗق ثبلزقط٘ر ٗقْم علٔ فكرح أى رجقٔ 

الشركخ علٔ رْاطل هة الزثب ي الوضزِدف٘ي ؽزٔ رجقٔ فٖ لٌُِن، ؽزٔ ّاى لن ركي ًشطخ فٖ 

زورار الوٌظوخ ثبرصب  ؽ٘ف هي الرصب ل الزضْٗق٘خ عجر عدح الأصْات, ّٗزؼوي الزضْٗق ثبلزٌق٘ؾ اص

قٌْاد هضل الجرٗد الإلكزرًّٖ ّتجكبد الزْاطل الاعزوبع٘خ ّالزضْٗق عجر الِبرف الوؾوْ  أّ 

 (.Chowdhury,2016:46الزضْٗق الرقوٖ )

 (3انجذٔل )

 رعزٚفبد انزظٕٚك ثبنزُمٛظ ٔفك آراء يجًٕعخ يٍ انجبحثٍٛ

 انزظٕٚك ثبنزُمٛظرعزٚف  انجبحث د

1 Kotler,2018:194 

ُْ عول٘خ اهارح علاقبد الزثب ي هي خلا  رؾْلِب هي الإهارح 

الزقل٘دٗخ عي ؽرٗق رؾي٘زُن هي خلا  الارظب  ثِن ثْاصطخ 

ّصب ل الارظبلاد ّالوزؼوٌخ الجرٗد الالكزرًّٖ ّّصب ل الزْاطل 

 الاعزوبعٖ أّ الْصب ل الرقو٘خ الأخرٓ.

2 Jonathan,2019:9 

عجبرح عي اصزرار٘غ٘خ رزْافق هة الٌظْص ّالْصب ؾ الورصلخ 

للزثب ي، ثِدف اتراكِن لغرع رؾق٘ق أُداف العول عي ؽرٗق 

ّصب ل الارظب  ّالوزؼوٌخ الجرٗد الالكزرًّٖ ّّصب ل الزْاطل 

 الاعزوبعٖ أّ الْصب ل الأخرٓ.

3 

 2020أثْ تعجبى, 

https://riable.com/read/drip-

marketing/ar 

اصزرار٘غ٘خ رضْٗق٘خ ؽدٗضخ عجر اصزخدام قْا ن الوراصلاد عجر 

 الاًزرً٘ذ هي خلا  اُزوبم الزثب ي ثبلوٌزغبد ّالخدهبد الوقدهخ

4 Munaf,2022:4 

ب ل ّٗضؤ أروزَ الزضْٗق ُْ هغره رضل٘ن كو٘خ هؾدّهح هي رص

الجرٗد الإلكزرًّٖ الٔ الزثب ي فٖ ّقذ هؾده هضجقبً، ثٌبءً علٔ 

أًشطزِن أّ ؽضت رغ٘راد الؾبلخ ّٗضزخدم الزضْٗق ثبلزٌق٘ؾ هي 

قجل الوضْقْى لغرع الجقبء علٔ ارظب  هة الزثب ي ثطرٗقخ 

 هخظظخ ّهركزح لغرع رْف٘ر الوٌزغبد ّالخدهبد الوطلْثخ.

 هي اعداه الجبؽش ثبلاعزوبه علٔ الوظدر الْاره. انًصذر:

اى الزضْٗق ثبلزٌق٘ؾ ُْ عجبرح عي ارصب  رصب ل رضْٗق٘خ رلقب ٘خ ّفقبً لغدّ   ٔٚزٖ انجبحث

يهٌٖ هؾده هي خلا  أروزَ الرصب ل الزٖ ٗرصلِب الوضْق٘ي الٔ الزثب ي الؾبل٘ي ّالوؾزول٘ي هي خلا  

اػيبء الطبثة الشخظٖ ثؾ٘ش ٗعول علٔ ليذ اًزجبٍ الزثب ي هوب ٗئهٕ الٔ يٗبهح الوعرفخ ثبلعلاهخ 

 زغبرٗخ للوضْت.ال

http://www.asiacell.com/
http://www.iq.zain.com/
http://www.korektel.com/
https://riable.com/read/drip-marketing/ar
https://riable.com/read/drip-marketing/ar
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 ثبنزُمٛظ ثبَٛب". أًْٛخ انزظٕٚك
 ( اى أُو٘خ الزضْٗق ثبلزٌق٘ؾ كبٙرٖ:Akademisi,2020:479ٗرٓ )

 ٗضبعد علٔ اكزضبة ًقبؽ قْح ػد الوٌبفض٘ي, ّعلٔ اًشبء علاهخ رغبرٗخ عدٗدح. .1

 ٗضبعد علٔ يٗبهح الاٗراهاد, ّعلٔ رقدٗن هٌزغبد عدٗدح. .2

ّرضْٗق٘خ للزثب ي الؾبل٘٘ي ّالوزْقع٘ي, ّعلٔ اؽلاا الزثب ي  ٗضبعد علٔ رقدٗن عرّع ررّٗغ٘خ .3

ّهي أُو٘خ الزضْٗق ثبلزٌق٘ؾ ٗرٓ الجبؽش  ثبلوزغ٘راد الزٖ رؾظل هي قجل الوضْت.

(Sabbagh,2021:16:) 

صِْلخ اصزخدام الزضْٗق عجر الجرٗد الإلكزرًّٖ ّالزضْٗق عجر الْصب ل الأخرٓ كًَْ ّص٘لخ  .1

تراً, ّكليزَ الوٌخيؼخ هقبرًخ ثبلْصب ل الزضْٗق٘خ الأخرٓ هي خلا  للْطْ  الٔ الزثب ي هجب

 الرصب ل الزٖ ٗزن ارصبلِب الزٖ ركْى لاد كليخ هٌخيؼخ.

ٗضبعد علٔ اصزِداف الزثب ي ثبلطرٗقخ هي خلا  الزؾل٘لاد ّالقراراد الزٖ رغرٓ ثشؤى  .2

 ء العلاقبد هعِن.الزثب ي النٗي ٌٗجغٖ اصزِدافِن ّأهّاد اصزِداف الزثب ي ّك٘ي٘خ ثٌب

ٗضبعد علٔ رطد ّهراصخ فبعل٘خ الؾولاد الزرّٗغ٘خ هي خلا  أًْاا هخزليخ هي الزضْٗق  .3

الؾدٗش هضل الزضْٗق عجر هْاقة الزْاطل ّالزضْٗق عجر الجرٗد الإلكزرًّٖ ّالزضْٗق الرقوٖ 

 ّالزضْٗق عجر الِْارف الوؾوْلخ

 ثبنزُمٛظ : ثبنثب". اثعبد انزظٕٚك
الوجؾش عرػبً ًظرٗبً لأهّاد الزضْٗق ثبلزٌق٘ؾ ّقد رن اخز٘بر الأهّاد كًِْب الأكضر ص٘زٌبّ  ُنا 

 رْافقبً هة ه٘داى الدراصخ ّالوزوضلخ ثبٙرٖ:

 .E-mail Marketing. الزضْٗق عجر الجرٗد الإلكزرًّٖ 1

 .Search Engine Marketing. الزضْٗق عجر هؾركبد الجؾش 2

 .Digital Marketing. الزضْٗق الرقوٖ 3

 E-mail Marketing. انزظٕٚك عجز انجزٚذ الانكززَٔٙ 1
اى الزْاطل عجر الجرٗد الإلكزرًّٖ كبى ّهب ٗزا  أؽد الزطج٘قبد الر ٘ضخ للإًزرًذ، هوب أهٓ الٔ 

هل٘بر هضزخدم للإًزرًذ فٖ العبلن، ّٗجؾش الوضْقْى  4اصزخداهَ علٔ ًطبت ّاصة، ٌُّب  أكضر هي 

ها وبً عي ؽرت للاصزيبهح هي قبعدح الج٘بًبد الِب لخ لوضزخدهَ٘ عجر الإًزرًذ ّهي خلا  

اصزرار٘غ٘بد الزضْٗق الرقوٖ الوخزليخ, ّٗعد الزضْٗق عجر الجرٗد الإلكزرًّٖ ُْ الأثري ثٌِ٘ن ُّْ 

 ,.Khan,et.al)لؾبل٘٘ي ّالوزْقع٘ي هي ؽ٘ش الزكليخ ّالْقذ أهاح فعبلخ فٖ الْطل الٔ الزثب ي ا

. كوب أًَ ٗعد أهاح ارظب  لزْط٘ل الرصب ل الٔ الزثب ي ّٗضزلزم الزضْٗق عجر الجرٗد (2016:2

الإلكزرًّٖ رْط٘ل الإعلاًبد ّالرصب ل الأخرٓ لغرع ثٌبء الضقخ ّالْلاء ّالْعٖ ثبلعلاهخ 

ثخ لزعزٗز ّثٌبء الزيبعلاد هة الزثب ي ثزكليخ هٌخيؼخ، ّٗوكي الزغبرٗخ، ُّْ أهاح صرٗعخ الاصزغب

ق٘بس الزضْٗق عجر الجرٗد الالكزرًّٖ هي خلا  صلاصخ أعزاء هي خلا  عرع الوٌزظ ّالضعر 

 .(Carlo,2022:384)الوٌبصت ّالوْقة الالكزرًّٖ الغناة 

 Search Engine Marketingانزظٕٚك عجز يحزكبد انجحث  -2
الوْاقة علٔ الْٗت، ثدأد هؾركبد الجؾش فٖ الظِْر لوضبعدح الأتخبص فٖ العضْر هة يٗبهح عده 

علٔ الوعلْهبد ثضرعخ, ّؽْرد هؾركبد الجؾش ًوبلط أعوب  لزوْٗل خدهبرِب، ال ثدأ فٖ عبم 

علٔ  Googlص٘طرد هؾركبد تركخ  2010ّفٖ عبم  Open Textهي خلا  تركخ  1996

الضْت ّريرهُب عي هٌبفضِ٘ب هي خلا  رؾض٘ي هؾركبد الجؾش ّعرّػِب لوضبعدح الشركبد 

للزعرف علٔ اليرص الزضْٗق٘خ الزٖ رقدهِب هؾركبد الجؾش الزٖ رركز ثشكل أصبصٖ علٔ الزضْٗق 
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ّأًَ أؽد أتكب  الزضْٗق النٕ ٗضعٔ  ،(Seymour & Kumar,2011:47) علٔ هؾركبد الجؾش

هي خلا   علٔ هْاقة الْٗت هي خلا  يٗبهح ظِْرُب فٖ طيؾبد ًزب ظ هؾر  الجؾشالٔ الزرّٗظ 

اصزخدام الإعلاًبد أّ هي خلا  اصزخدام رقٌ٘بد رؾض٘ي هؾر  الجؾش الوغبً٘خ. اى عول٘خ رضْٗق 

الإعلاًبد عجر هؾركبد الجؾش هي خلا  ق٘بم الوضْق٘ي ثزؾدٗد صْت القطبعبد، ُّن هغوْعخ هي 

٘ي النٗي لدِٗن خْاص هشزركخ هضل الاؽز٘بعبد ّالوْقة الدٗوْغرافٖ ّالوْقة الزثب ي الوؾزول

الغغرافٖ ّالضلْ  الٌيضٖ ّالوعزقداد الاعزوبع٘خ ّالدٌٗ٘خ ّالاُزوبهبد ّالِْاٗبد 

(Munaf,2022:10). 

  Digital Marketingانزظٕٚك انزلًٙ  -3
ٗعٌٖ عول٘خ الج٘ة ّالشراء هي  اى الزضْٗق الرقوٖ عزءاً لا ٗزغزأ هي الزضْٗق الؾدٗش النٕ

خلا  القٌْاد الرقو٘خ ّالنٕ ٗعد الاًزرً٘ذ هي أثري عٌبطرٍ أّ أًَ ٗعد صلضخ هي الْظب ف 

الزضْٗق٘خ الوزخظظخ الشبهلخ الزٖ لا رقزظر علٔ الوزبعرح ثبلضلة ّالخدهبد فقؾ ّأى رضو٘زَ 

زضْٗق الوؾزْٓ ّالزضْٗق عجر ّهيِْهخ ّالوزوضلخ ثبلزضْٗق الالكزرًّٖ ّالزضْٗق الزيبعلٖ ّال

( 35: 2017الاًزرً٘ذ ّالزضْٗق اليبٗرّصٖ ّالزغبرح الالكزرًّ٘خ ّالأعوب  الالكزرًّ٘خ )الشورٕ، 

اّ ُْ رضْٗق الوٌزغبد ّالخدهبد هي خلا  هخزلف الزقٌ٘بد ّالقٌْاد الرقو٘خ الزٖ رضزخدم 

كبهل ّهضزِدف ّقبثل لق٘بس ٗضبعد علٔ الاًزرً٘ذ أّ اًَ اصزخدام الزقٌ٘بد الرقو٘خ لإًشبء ارظب  هز

 .(72: 2022خ هعِن )صبهٖ ّتبف٘خ، اكزضبة الزثب ي ّالاؽزيبظ ثِن هي خلا  اًشبء علاقبد عو٘ق

 انجحث انثبنث : الاطبر انُظز٘ نهًكبَخ انذُْٛخ :

 أٔلاً. انًفٕٓو

ٖ إٌ انًكبَخ انذُْٛخ رعكض انهغخ انزٙ ٚظزخذيٓب انشثبئٍ نهحذٚث عٍ انخذيخ ٔيذ 

العبؽي٘خ لِب هة الأخن ثٌظر الاعزجبر العْاهل الوزعدهح الزٖ لِب رؤص٘ر فٖ رلب الاصزغبثخ  الاطزجبثخ

هضل العْاهل الاعزوبع٘خ، الزعلن، الٌؼظ، الخجرح ّالزغبرة الضبثقخ ّغ٘رُب هي العْاهل )عجدالله, 

ء ه140: 2016 ٍٖ ب أّ غرع هع٘ي أّ ( اى هيِْم الوكبًخ النٌُ٘خ لدٓ الزثْى ثؤًَ رظْرٍ ًؾْ ت

هْػْا هع٘ي، ّٗزؼوي ُنا الزظْر هّراً هِوبً ّر ٘ضبً فٖ رؾدٗد أفكبرٍ ّارغبُبرَ ّهْ٘لَ 

خ فٖ الُبًِن ّرغجبرَ لنا فبًِب رزغ٘ر ثبهرا  الزثب ي لقدرارِن علٔ هعرفخ الخجراد الٔ رزرص

 .(205: 2022)ؽض٘ي، 

 (4انجذٔل )

 انجبحثٍٛرعبرٚف انًكبَخ انذُْٛخ ٔفك آراء عذد يٍ 

 رعزٚف انًكبَخ انذُْٛخ انجبحث  د

1 Rhaimi,2015:78 
ُٖ اًطجبعبد ّرظْراد الزثب ي الزٖ رؾزيع ثشٖء هب فٖ هغب  الزضْٗق ل٘وضل 

الأثعبه النٌُ٘خ ّالعبؽي٘خ الوغرّصخ فٖ ألُبى الزثب ي ؽْ  الوٌظوخ ّهٌزغبرِب 

 ّأًشطزِب الزضْٗق٘خ هي أعل ػوبى الضلْ  الزضْٗقٖ.

 63: 2021العزإّ, 2
ُٖ عول٘خ ههظ هيبُ٘ن رو٘ز الوٌزظ عي ؽرٗق رقض٘ن الضْت إٔ هكبًخ الوٌزظ فٖ 

ألُبى الزثب ي الزٖ رعد الغزء الوِن هي الخطخ الاصزرار٘غ٘خ للوٌظوخ ّالزٖ رزعلق 

 ثظوْهُب أهبم الوٌبفض٘ي.

3 
Mai & Cuong  

2022:586 
الزو٘ز ث٘ي الوٌبفض٘ي ّالزظْراد  اهاح رضْٗق٘خ قْٗخ ّرلعت هّرا"هِوب فٖ عول٘خ

 الزثب ي ؽْ  الوٌزغبد ّالخدهبد ّالورصخخ فٖ الُبى الزثب ي

4 
: 2023الوْصْٕ, 

262 
ُٖ الظْرح الزٖ رزخنُب هٌظوخ هب أّ هٌزغبرِب أّ خدهبرِب فٖ ألُبى الزثب ي 

 ّرو٘زُب عي هٌزغبد الوٌبفض٘ي ّركْى ُنٍ الظْرح اهب اٗغبث٘خ أّ صلج٘خ.
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 هي اعداه الجبؽش ثبلاعزوبه علٔ الوظبهر الْارهح فٖ هزي الغدّ . انًصذر:      

ّفٖ اؽبر هب رقدم هي عرع ٗرٓ الجبؽش أى الوكبًخ النٌُ٘خ ُٖ هغوْعخ هي الاًطجبعبد 

ّالأؽبص٘ش الزٖ رزكْى فٖ ألُبى الزثب ي عي تركخ هب، ال رعد عبهلاً هِوبً فٖ ررص٘خ ّلاء الزثب ي 

علِ٘ن هي خلا  رق٘وِن لضلة ّالخدهبد الوقدهخ لِن الزٖ رظجؼ هي الضِْلخ الْطْ  لِب فٖ ّالؾيبظ 

 لاكرح الزثب ي.

 ثبَٛب". أًْٛخ انًكبَخ انذُْٛخ
هي خلا  الأهاء الغ٘د النٕ ٗلجٖ اؽز٘بعبد الزثب ي، ّاى أُو٘زِب ثبلٌضجخ الٔ الوضْق٘ي، ركوي فٖ 

دٓ الزثب ي ّالأصْات عي ؽرٗق يٗبهح الؾظخ الضْق٘خ هّرُب الكج٘ر فٖ رؾض٘ي هكبًخ هٌظوبرِن ل

لِن فٖ الأصْات، ّيٗبهح الو٘زح الزٌبفض٘خ هة اى أُو٘خ الوكبًخ النٌُ٘خ هِوخ عداً لإٔ هضْت ٗرٗد 

الجقبء فٖ الوٌبفضخ فٖ الأصْات، ال لا رقل أُو٘زِب عي إٔ ًشبؽ سخر ٗوبرصَ الوضْت لٌغبؽَ ّثقب َ 

 (613: 2019أُو٘زِب ركوي فٖ رؾق٘ق اٙرٖ: )عجدالله هِبثبد ّسخرّى,  هزيْقبً علٔ اٙخرٗي، ّاى

ٗقظد ثْػْػ الرإٗب ّالزظْراد الزثب ي رغبٍ الخدهبد ّالضلة الزٖ ٗقدهِب  انٕضٕح: .1

 الوضْق٘ي ّهقبرًخ ّهو٘زرِب ثبلخدهبد ّالضلة الوٌبفضخ لِب فٖ الضْت.

اى رؾق٘ق الوكبًخ الودركخ هي قجل الزثب ي رؾقق ه٘زح للوضْت، ال رعد الدرا الْاقٖ هي  انٕلبٚخ: .2

 الزؤص٘راد الزٖ ٗقْم ثِب الوٌبفضْى هي خلا  الزعزٗز الوضزور للوكبًخ الوزؾققخ لدٓ الزثب ي.

هي خلا  رؾق٘ق الؾظخ الضْق٘خ الوضزِدفخ عي ؽرٗق رو٘ز الوكبًخ النٌُ٘خ، هوب  انزُبفظٛخ: .3

الوكبًخ اى  (207: 2022)ؽض٘ي, ٕ الٔ يٗبهح الأرثبػ ّالؾظخ الضْق٘خ لشركخ , ّٗرٓٗئه

رعكش صلْ  الزثب ي ّؽج٘عزِن، ال ركْى أُو٘زِب فٖ هعرفخ صلْ  ّسراء الزثب ي  النٌُ٘خ

ّارغبُبرِن, ثبعزجبر أى رظْرارِن هْعْهح فٖ ألُبى الزثب ي عي الضلة ّالخدهبد الزٖ ٗرُب هي 

 وضْق٘ي لِب عجر الْصب ل الزضْٗق٘خ الزٖ رضبعدُن فٖ ارخبل قرار الشراءخلا  ررّٗظ ال

 ثبنثب". أثعبد انًكبَخ انذُْٛخ
رئهٕ الوكبًخ النٌُ٘خ هّراً هِوبً ّفعبلاً فٖ عول٘خ اٗغبه اٙراء ّارؾبل القراراد ّط٘بغخ 

ّالج٘بًبد الوزرصخخ صلْ  الزثب ي ّالزؤص٘ر فٖ صلْكِن رغبٍ الوٌظوبد الزضْٗق٘خ, فِٖ رج٘ي الْاقة 

فٖ ألُبى الزثب ي ّثبد ركْٗي الوكبًخ النٌُ٘خ اليعبلخ ُدفبً هِوبً رضعٔ الَ٘ الوٌظوبد الزضْٗق٘خ 

لغرع رؾق٘قَ, ّهي خلا  الوكبًخ الوزو٘ز لِب الزٖ رزطبثق هة رغجبد ّؽبعبد الزثب ي, ّص٘زٌبّ  

 ُنا الوجؾش عرػبً ًظرٗبً لأثعبه الوكبًخ النٌُ٘خ ّكبٙرٖ:

 . انعلايخ انزجبرٚخ1
اى رعرٗف العلاهخ الزغبرٗخ ُٖ اصن أّ هظطلؼ أّ علاهخ أّ رهز أّ رظو٘ن أّ هغوْعخ   

هي الوضْق٘ي رو٘زُن عي الوٌبفض٘ي، ال رو٘ز هٌزغبد الوضْق٘ي عي هٌزغبد الوٌبفض٘ي هي خلا  

الوٌزظ، ّرؼ٘ف رهز أّ هظطلؼ أّ علاهخ، ال ٌٗظر الزثب ي الٔ العلاهخ الزغبرٗخ كغزء هِن هي 

العلاهخ الزغبرٗخ ق٘وخ الٔ الوٌزغبد الزٖ ٌٗزغِب الوضْق٘ي، هوب ٗز٘ؼ للزثب ي رطْٗر علاقزِن هة 

 & Kotlerالعلاهخ الزغبرٗخ اى اصزرار٘غ٘خ العلاهخ الزغبرٗخ رزؼوي : )

Armstrong,2021:234 )  

ثْػْػ فٖ ألُبى ٗؾزبط الوضْقْى الٔ ّػة علاهبرِن الزغبرٗخ  ٔضع انعلايخ انزجبرٚخ: .1

 الزثب ي الوضزِدف٘ي هي خلا  صوبد هٌزغبرِن ّعْهرِب ّهْصْق٘زِب لدٓ الزثب ي.

ٗوكي أى ٗؼ٘ف الاصن الوخزبر للعلاهخ ثشكل ع٘د ًغبػ العلاهخ  اخزٛبر اطى انعلايخ انزجبرٚخ: .2

اليي الزغبرٗخ، فبى اخز٘بر الاصن ل٘ش ثبلأهر الضِل، ال ٗظجؼ الاصن عزءً هي العلن ّعزءً هي 

 ّهق٘بصبً للغرٗزح، ال غبلجبً هب ٗجن  الوضْق٘ي عِْهاً لؾوبٗخ أصوبء ّرهْي العلاهبد الزغبرٗخ.
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اى للوضْق٘ي أرثعخ ؽبلاد لرعبٗخ علاهبرِن الزغبرٗخ هي خلا  العلاهخ  رعبٚخ انعلايخ انزجبرٚخ: .3

 برٗخ الوشزركخ.الزغبرٗخ ثبلشركخ الوظٌعخ ّالعلاهخ الزغبرٗخ الخبطخ ّالزرخ٘ض ّالعلاهخ الزغ

 هي خلا  أرثعخ ؽبلاد:  رطٕٚز انعلايخ انزجبرٚخ: .4

 أ. اهزداه الخؾ ة. رودٗد العلاهخ الزغبرٗخ. د. علاهبد عدٗدح. س. علاهبد هزعدهح.

 . انًُبفظ2ٍٛ
اى اليب دح ركْى أكضر للوضْق٘ي عٌدهب ركْى ٌُب  هٌبفضخ قْٗخ ثٌِ٘ن هي خلا  اٗغبه ق٘وخ    

فٖ الضْت، ّاى عول٘خ الاصزيبهح هٌِب هي خلا  روك٘ي الوضْق٘ي النٗي ٗزوزعْى ثقْح صْق٘خ فٖ 

اصزغلا  قْرِن الضْق٘خ، ال ٗغجرّى الوٌبفض٘ي الٔ خيغ الأصعبر الٔ هب هّى الوضزْٓ, ّاى 

لوٌبفضخ قد رئهٕ الٔ رٌْا أكجر فٖ الوٌزغبد ّعْهح أعلٔ للوٌزظ ّاثزكبر أكجر ّالٔ ًوْ فٖ ا

الإًزبع٘خ، ّٗضبعد علٔ رفة هضزْٓ الوع٘شٖ للزثب ي، ّٗوكي أى ٗعزي الوزٌبفض٘ي الأصْات هي 

 خلا  يٗبهح هجدأ الكيبءح ّالٌوْ الاقزظبهٕ، ّأى ٗشول هزاٗب أخرٓ هضل رقل٘ل أصعبر الوٌزغبد

ّاٗغبه فرص عول للعبهل٘ي هة اٗغبه فرص للوضْق٘ي ّأطؾبة الوشبرٗة الظغ٘رح النٗي ٗرٗدّى 

الدخْ  الٔ أصْات عدٗدح أّ يٗبهح ؽظخ صْق٘خ, اى الوضْق٘ي قد ٗزخنّا اعراءاد رعرقل عول٘خ 

ة الوٌبفضخ ثٌِ٘ن هي خلا  الاًدهبط أّ الاقظبء أّ اريبقبد الزْاؽئ ثٌِ٘ن علٔ ؽضبة رخي٘غ هٌبف

. اى هيِْم الوٌبفضخ ُٖ عول٘خ هعقدح هي الزٌبفش ث٘ي الوضْق٘ي ّل٘ضذ (Brief,2016:3)الزثب ي 

ؽبلخ صبثزخ، ّاى عُْر الوٌبفضخ ُْ صلْكِن فٖ الضْت ّٗزشبركْى فٖ عول٘خ رٌبفض٘خ هٌٗبه٘ك٘خ 

ضْت رٌبفض٘بً هضزورح، ال ٗزن اياؽخ الوٌظوبد الأقل كيبءح ّاصزجدالِب ثوضْق٘ي أكضر كيبءح, ّٗكْى ال

عٌدهب ِٗده الوٌبفض٘ي هي خلا  عْهح أفؼل، صعر أقل، خدهبد عدٗدح، هزٗد هي الاثزكبر، لغرع 

 (.Ambros,2021:3الؾيبظ علٔ هكبًزِن فٖ الضْت، )

 انًٕارد انذاخهٛخ .4
٘خ اى الوْاره الداخل٘خ رشول كبفخ العٌبطر ّالأًظوخ الزٖ ٗوزلكِب الوضْق٘ي ّالوزوضلخ ثـ)الوْاره الوبل

ّالجشرٗخ ّالوعلْهبر٘خ(، ّاى رْفر الوْاره الداخل٘خ الوزبؽخ أهر ثبلغ الأُو٘خ فٖ اهارح الأيهبد الزٖ 

ٗزعرع لِب الوضْق٘ي ّالاصزعداه لِب، ّٗعد رْفرُب أهراً هِوبً فٖ الورًّخ الزٌظ٘و٘خ أصٌبء الأيهبد، 

رعد الوْاره عبهل هِن فٖ اهارح ال ٗضزضور الوضْق٘ي الوْاره الجشرٗخ لزٗبهح هضزْٗبد الاصزعداه ّ

ّاى الوْاره الجشرٗخ لدٓ الوٌظوخ رعد هي أُن الوْاره لدِٗب,  (Kerin,et.al.,2022:3الأيهبد )

ّعلٔ الوضْق٘ي عنة الوْاره الجشرٗخ )رأس الوب  الجشرٕ( ّرطْٗرٍ ّالاؽزيبظ ثِن، ّعلٔ 

هي الزقبهم هي خلا  رطْٗرُن, ّفٖ  الوضْق٘ي أى ٗعولْا علٔ الزؤك٘د علٔ العول الغوبعٖ ّالؾوبٗخ

ُٖ:  عبلن الْ٘م رعد الوْاُت أهراً ثبلغ الأُو٘خ لٌغبػ الوٌظوخ ّهْارهُب الداخل٘خ

(Dess,et.al.,2021:106) 

 القدراد اليرهٗخ ّالوعرفخ، ّالوِبراد، ّالخجرح الزٖ ٗزوزة ثِب الأفراه. رأص انًبل انجشز٘: .1

قٌٌِ٘ب ّرْص٘قِب ّاصزٌضبخِب ثضِْلخ ّرْيٗعِب علٔ ًطبت الوعرفخ الزٖ ٗزن ر انًعزفخ انصزٚحخ: .2

 ّاصة.

 الوعرفخ الزٖ ُٖ فٖ ألُبى الوْظي٘ي ّرضزٌد الٔ رغبرثِن ّخلي٘برِن.   انًعزفخ انضًُٛخ: .3

 نزاثع : انجبَت انعًهٙ نهذراطخانًجحث ا

 ألا" : ٔصف ٔرشخٛص انزظٕٚك ثبنزُمٛظ ٔاثعبدِ
( ًزب ظ الزؾل٘ل الْطيٖ لجعُد 5ْٗػؼ الغدّ  )ٔصف ٔرشخٛص ثعُذ )انجزٚذ الإنكززَٔٙ(:   -1

( ّالاًؾراف الوع٘برٕ 3.257الجرٗد الإلكزرًّٖ، ال ثلغ الْصؾ الؾضبثٖ الكلٖ لِنا الجُعد )
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%(، ُّنا ٗعٌٖ أى اريبت 65.1%( ّالأُو٘خ الٌضج٘خ )37.3( ّهعبهل الاخزلاف الٌضجٖ )1.209)

 %. ثوعٌٔ أى تركبد الارظب  رِزن ثبلجرٗد الإلكزر65ًّٖالعٌ٘خ علٔ ُنا الجعُد كبى ؽْالٖ أفراه 

 .ؽضت سراء عٌ٘خ الجؾش ثشكل هزْصؾ

 

 

 (5انجذٔل )

 انًزٕططبد انحظبثٛخ ٔالاَحزافبد انًعٛبرٚخ نفمزاد ثعُذ )انجزٚذ الإنكززَٔٙ(

 انجعُذ الأٔل: انجزٚذ الإنكززَٔٙ د
انٕطظ 

 انحظبثٙ

الاَحزاف 

 انًعٛبر٘

يعبيم 

 الاخزلاف

الأًْٛخ 

 انُظجٛخ

رزرٛت 

 انفمزاد

1 
ررصل اعلاًبرِب عجر الجرٗد الالكزرًّٖ 

 ثشكل هضزور.
3.456 1.203 34.8% 69.1% 1 

2 
رؼوي رصب لِب الالكزرًّ٘خ اعلاًبد عي 

 خدهخ هغبً٘خ
3.400 1.142 33.6% 68.0% 2 

3 
الزثب ي رشبر  الوعلْهبد عي خدهبرِب هة 

 عجر الجرٗد الالكزرًّٖ.
3.044 1.228 40.3% 60.9% 4 

4 
رضق ثبلرصب ل الالكزرًّ٘خ الورصلخ هي 

 الزثب ي ؽْ  خدهخ هعٌ٘خ.
3.000 1.225 40.8% 60.0% 5 

5 
رقرأ رصب ل الزثب ي الوْعْهح فٖ ثرٗدُب 

 الالكزرًّٖ.
3.387 1.246 36.8% 67.7% 3 

 - %65.1 %37.3 1.209 3.257 ًز٘غخ الجعُد -

 .SPSS V28هي اعداه الجبؽش ثبلاعزوبه علٔ هخرعبد  انًصذر:

 ٔصف ٔرشخٛص ثعُذ )انزظٕٚك عجز يحزكبد انجحث(: -2
( ًزب ظ الزؾل٘ل الْطيٖ لجعُد الزضْٗق عجر هؾركبد الجؾش، ال ثلغ الْصؾ 6ْٗػؼ الغدّ  )

ّهعبهل الاخزلاف الٌضجٖ  (1.192( ّالاًؾراف الوع٘برٕ )3.401الؾضبثٖ الكلٖ لِنا الجعُد )

%(، ُّنا ٗعٌٖ أى اريبت أفراه العٌ٘خ علٔ ُنا الجعُد كبى ؽْالٖ 68.0%( ّالأُو٘خ الٌضج٘خ )35.4)

ؽضت سراء عٌ٘خ الجؾش  %. ثوعٌٔ أى تركبد الارظب  رِزن ثبلزضْٗق عجر هؾركبد الجؾش68

 .ثشكل هزْصؾ

 (6انجذٔل )

 خ نفمزاد ثعُذ )انزظٕٚك عجز يحزكبد انجحث(انًزٕططبد انحظبثٛخ ٔالاَحزافبد انًعٛبرٚ

 د
انجعُذ انثبنث: انزظٕٚك عجز يحزكبد 

 انجحث

انٕطظ 

 انحظبثٙ

الاَحزاف 

 انًعٛبر٘

يعبيم 

 الاخزلاف

الأًْٛخ 

 انُظجٛخ

رزرٛت 

 انفمزاد

11 

رعلي عي رؾدٗضبد هٌزغبرِب الؾبل٘خ 

ّالوررقجخ عجر هْاقعِب الالكزرًّ٘خ ثشكل 

 هٌزظن.

3.849 1.082 28.1% 77.0% 1 

12 
رعرف يثب ٌِب عي ّصطب ِب ّّكلا ِب 

 ّرؾدٗد هْاقعِن ثْػْػ.
3.447 1.182 34.3% 68.9% 2 

13 
رقدم الوضبعدح فٖ ؽبلخ عدم هطبثقخ 

 الخدهخ الؾبل٘خ هة رغجبد الزثْى
3.196 1.191 37.3% 63.9% 4 

14 
رْػؼ أصجبة عدم هطبثقخ خدهبرِب الؾبل٘خ 

 هة ؽبعبد الزثب ي
3.084 1.253 40.6% 61.7% 5 

15 
رره علٔ اصزيضبراد الزثب ي ّتكبّاُن 

 ثشكل عدٕ.
3.429 1.252 36.5% 68.6% 3 

 - %68.0 %35.4 1.192 3.401 ًز٘غخ الجعُد 

 .SPSS V28هي اعداه الجبؽش ثبلاعزوبه علٔ هخرعبد  انًصذر:
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 . ٔصف ٔرشخٛص ثعُذ )انزظٕٚك انزلًٙ(:3
الزؾل٘ل الْطيٖ لجعُد الزضْٗق الرقوٖ، ال ثلغ الْصؾ الؾضبثٖ  ( ًزب ظ7ْٗػؼ الغدّ  )

%( 34.2( ّهعبهل الاخزلاف الٌضجٖ )1.148( ّالاًؾراف الوع٘برٕ )3.378الكلٖ لِنا الجعُد )

%. 68%(، ُّنا ٗعٌٖ أى اريبت أفراه العٌ٘خ علٔ ُنا الجعُد كبى ؽْالٖ 67.5ّالأُو٘خ الٌضج٘خ )

 زن ثبلزضْٗق الرقوٖ ؽضت سراء عٌ٘خ الجؾش ثشكل هزْصؾ .ثوعٌٔ أى تركبد الارظب  رِ

 (7انجذٔل )

 انًزٕططبد انحظبثٛخ ٔالاَحزافبد انًعٛبرٚخ نفمزاد ثعُذ )انزظٕٚك انزلًٙ(

 انجعُذ انزاثع: انزظٕٚك انزلًٙ د
انٕطظ 

 انحظبثٙ

الاَحزاف 

 انًعٛبر٘

يعبيم 

 الاخزلاف

الأًْٛخ 

 انُظجٛخ

رزرٛت 

 انفمزاد

16 

العرّع الوغبً٘خ هي خلا  رعلي عي 

الأعِزح الرقو٘خ كًِْب روزبي ثبلؾرك٘خ فٖ 

 الظْر ّالولظقبد.

3.827 1.054 27.5% 76.5% 1 

17 

رعرع خدهبرِب الزغبرٗخ عجر الاتخبص 

الوئصرٗي لزْل٘د تعْر ثبلإٗغبث٘خ رغبٍ 

 هٌزغبرِب.

3.364 1.154 34.3% 67.3% 2 

18 
اعلاًبد رعزود فٖ عرّػِب الوغبً٘خ علٔ 

 رغبرٗخ رقو٘خ هؾدهح هّى غ٘رُب.
3.127 1.179 37.7% 62.5% 5 

19 
رْػؼ خظب ض الخدهخ فٖ عرّػِب 

 الوغبً٘خ هي خلا  الاعِزح الرقو٘خ.
3.271 1.153 35.2% 65.4% 4 

22 

رضق كض٘راً ثبلإعلاًبد الالكزرًّ٘خ 

)الرقو٘خ( الوقدهخ الٔ الزثب ي عي 

 عرّػِب.

3.302 1.202 36.4% 66.0% 3 

 - %67.5 %34.2 1.148 3.378 ًز٘غخ الجعُد -

 .SPSS V28هي اعداه الجبؽش ثبلاعزوبه علٔ هخرعبد  انًصذر:

 ثبَٛبً. ٔصف ٔرشخٛص يزغٛز انًكبَخ انذُْٛخ

 . ٔصف ٔرشخٛص ثعُذ )انعلايخ انزجبرٚخ(:1
الْصؾ الؾضبثٖ ( ًزب ظ الزؾل٘ل الْطيٖ لجعُد العلاهخ الزغبرٗخ، ال ثلغ 8ْٗػؼ الغدّ  )

%( 35.3( ّهعبهل الاخزلاف الٌضجٖ )1.216( ّالاًؾراف الوع٘برٕ )3.473الكلٖ لِنا الجعُد )

% 70%(، ُّنا ٗعٌٖ أى اريبت أفراه العٌ٘خ علٔ ُنا الجعُد كبى ؽْالٖ 69.5ّالأُو٘خ الٌضج٘خ )

 هررية .ثوعٌٔ أى تركبد الارظب  رِزن ثبلعلاهخ الزغبرٗخ ؽضت سراء عٌ٘خ الجؾش ثشكل 

 (8انجذٔل )

 انًزٕططبد انحظبثٛخ ٔالاَحزافبد انًعٛبرٚخ نفمزاد ثعُذ )انعلايخ انزجبرٚخ(

 انجعُذ الأٔل: انعلايخ انزجبرٚخ د
انٕطظ 

 انحظبثٙ

الاَحزاف 

 انًعٛبر٘

يعبيم 

 الاخزلاف

الأًْٛخ 

 انُظجٛخ

رزرٛت 

 انفمزاد

1 
علاهزِب الزغبرٗخ هزو٘زح ّرزر  لدٕ 

 هٌزغبرِب.هكبًخ لٌُ٘خ عي 
3.873 1.080 27.9% 77.5% 1 

2 
كض٘راً هب أقْم ثبخز٘بر خدهبرِب علٔ أصبس 

 علاهزِب الزغبرٗخ.
3.342 1.212 36.3% 66.8% 3 

3 
علاهزِب الزغبرٗخ هعرّفخ لنلب أفؼل 

 الزعبهل هعِب.
3.218 1.300 40.4% 64.4% 5 

4 
علاهزِب الزغبرٗخ ُٖ ػوبى ثضجت عْهح 

 هٌزغبرِب.
3.293 1.300 39.5% 65.9% 4 

 2 %72.8 %32.6 1.186 3.638ردفعٌٖ علاهزِب الزغبرٗخ الوعرّفخ الٔ  5
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 تراء هٌزغبرِب.

 - %69.5 %35.3 1.216 3.473 ًز٘غخ الجعُد -

 .SPSS V28هي اعداه الجبؽش ثبلاعزوبه علٔ هخرعبد  انًصذر:

 . ٔصف ٔرشخٛص ثعُذ )انًُبفظٍٛ(:2
الزؾل٘ل الْطيٖ لجعُد الوٌبفض٘ي، ال ثلغ الْصؾ الؾضبثٖ الكلٖ لِنا ( ًزب ظ 9ْٗػؼ الغدّ  )

%( ّالأُو٘خ 31.7( ّهعبهل الاخزلاف الٌضجٖ )1.125( ّالاًؾراف الوع٘برٕ )3.578الجعُد )

%. ثوعٌٔ أى 72%(، ُّنا ٗعٌٖ أى اريبت أفراه العٌ٘خ علٔ ُنا الجعُد كبى ؽْالٖ 71.6الٌضج٘خ )

 وٌبفض٘ي ؽضت سراء عٌ٘خ الجؾش ثشكل هررية ..تركبد الارظب  رِزن ثبل

 (9انجذٔل )

 انًزٕططبد انحظبثٛخ ٔالاَحزافبد انًعٛبرٚخ نفمزاد ثعُذ )انًُبفظٍٛ(

 انجعُذ انثبَٙ: انًُبفظٍٛ د
انٕطظ 

 انحظبثٙ

الاَحزاف 

 انًعٛبر٘

يعبيم 

 الاخزلاف

الأًْٛخ 

 انُظجٛخ

رزرٛت 

 انفمزاد

6 
هٌزغبرِب ّاػؾخ لدٕ ّرغٌٌٖ٘ عي 

 هٌزغبد الوٌبفض٘ي.
3.873 1.068 27.6% 77.5% 1 

7 
رشعرًٖ ثبلوزعخ لأًِب رقدم عرّع 

 ّرخي٘ؼبد أفؼل هي الشركبد الوٌبفضخ.
3.404 1.227 36.1% 68.1% 3 

8 
رعزي هكبًزِب لدٕ ثضجت عْهح خدهبرِب 

 الوقدهخ هقبرًخ ثبلوٌبفض٘ي.
3.456 1.080 31.3% 69.1% 2 

 - %71.6 %31.7 1.125 3.578 ًز٘غخ الجعُد -

 .SPSS V28هي اعداه الجبؽش ثبلاعزوبه علٔ هخرعبد  انًصذر:

 . ٔصف ٔرشخٛص ثعُذ )انًٕارد انذاخهٛخ(:3
( ًزب ظ الزؾل٘ل الْطيٖ لجعُد الوْاره الداخل٘خ، ال ثلغ الْصؾ الؾضبثٖ 10ْٗػؼ الغدّ  )

%( 33.6ّهعبهل الاخزلاف الٌضجٖ )( 1.149( ّالاًؾراف الوع٘برٕ )3.451الكلٖ لِنا الجعُد )

%. 69%(، ُّنا ٗعٌٖ أى اريبت أفراه العٌ٘خ علٔ ُنا الجعُد كبى ؽْالٖ 69.0ّالأُو٘خ الٌضج٘خ )

 ثوعٌٔ أى تركبد الارظب  رِزن ثبلوْاره الداخل٘خ ؽضت سراء عٌ٘خ الجؾش ثشكل هزْصؾ .

 (12انجذٔل )

 نفمزاد ثعُذ )انًٕارد انذاخهٛخ(انًزٕططبد انحظبثٛخ ٔالاَحزافبد انًعٛبرٚخ 

 انجعذ انثبنث: انًٕارد انذاخهٛخ د
انٕطظ 

 انحظبثٙ

الاَحزاف 

 انًعٛبر٘

يعبيم 

 الاخزلاف

الأًْٛخ 

 انُظجٛخ

رزرٛت 

 انفمزاد

9 
رعزود القدراد اليٌ٘خ للزو٘ز فٖ عْهح 

 الخدهبد.
3.833 1.113 29.0% 76.7% 1 

12 
 رزجٌٔ الأًظوخ الجرهغ٘خ اللايهخ لزقدٗن

 خدهخ هزو٘زح.
3.520 1.115 31.7% 70.4% 2 

 4 %62.2 %39.2 1.218 3.111 رٌيق هْارهُب الوبل٘خ لزطْٗر خدهبرِب. 11

12 
رْظف هْاره ثشرٗخ هئُلخ لزؾض٘ي عْهح 

 خدهبرِب.
3.340 1.149 34.4% 66.8% 3 

 - %69.0 %33.6 1.149 3.451 ًز٘غخ الجعُد -

 .SPSS V28هي اعداه الجبؽش ثبلاعزوبه علٔ هخرعبد  انًصذر:

 نًجحث انزاثع : اخزجبر انفزضٛبدا
رْعد علاقخ اررجبؽ هعٌْٗخ ث٘ي الزضْٗق ثبلزٌق٘ؾ ّ الوكبًخ  :Ha1: انفزضٛخ انزئٛظخ الأٔنٗ  1

النٌُ٘خ علٔ الوضزْٓ الكلٖ ّعلٔ الوضزْٓ الأثعبه اليرع٘خ ّقد رن اصزخدام هعبهل اررجبؽ ث٘رصْى، 
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ّأتبرد الٌزب ظ الٔ ّعْه علاقخ اررجبؽ هعٌْٗخ هْعجخ ث٘ي الزضْٗق ثبلزٌق٘ؾ هة هزغ٘ر الوكبًخ 

 (.11ٗعٌٖ رفغ اليرػ٘خ الر ٘ضخ الأّلٔ كوب هْػؼ فٖ الغدّ  ) النٌُ٘خ ّأثعبهٍ، هوب

 

 

 

 (11انجذٔل )

 الاررجبط ثٍٛ يزغٛز انزظٕٚك ثبنزُمٛظ ٔانًكبَخ انذُْٛخ
 Sig يعبيم الاررجبط انًزغٛز

 0.000 0.591 انعلايخ انزجبرٚخ

 0.000 0.489 انًُبفظٍٛ

 0.000 0.56 انًٕارد انذاخهٛخ

 .SPSS V28هي اعداه الجبؽش ثبلاعزوبه علٔ هخرعبد  انًصذر:

ْٗعد رؤص٘ر هعٌْٕ الزضْٗق ثبلزٌق٘ؾ ثؤثعبهٍ فٖ رؾق٘ق الوكبًخ  :Ha2انفزضٛخ انزئٛظخ انثبَٛخ 

( الٔ هعٌْٗخ ًوْلط 12النٌُ٘خ علٔ الوضزْٓ الكلٖ ّعلٔ هضزْٓ الأثعبه  رش٘ر الٌزب ظ فٖ الغدّ  )

، ال كبًذ عو٘ة الوعلوبد t، ّٗئٗد للب ًزب ظ اخزجبر 0.05للٌوْلط أقل هي  Sigالاًؾدار لأى ق٘وخ 

هعٌْٗخ، كوب أى هعبهل رؾدٗد ًضجخ ريض٘ر أثعبه هزغ٘ر الزضْٗق ثبلزٌق٘ؾ لوب ٗغرٕ فٖ الوكبًخ النٌُ٘خ 

 ( أى رؤص٘ر كل ثعُد هي الأثعبه ُْ رؤص٘ر هْعت.58%، كوب ٗش٘ر الغدّ  )81.2ُْ 

 (12انجذٔل )

 الاَحذار نزأثٛز انزظٕٚك ثبنزُمٛظ فٙ انًكبَخ انذُْٛخ رحهٛم
t Sig Rإحصبءح  يعبيم الاَحذار F Sigإحصبءح  انًزغٛز

2
 

 انثبثذ

93.128 0.000 

15.732 5.931 0.000 

81.2% 
 0.005 2.850 0.401 انجزٚذ الإنكززَٔٙ

 0.000 5.738 0.834 يحزكبد انجحث

 0.007 2.700 0.400 انزظٕٚك انزلًٙ

 .SPSS V28هي اعداه الجبؽش ثبلاعزوبه علٔ هخرعبد  انًصذر:

 انًجحث انخبيض: الاطزُزبجبد ٔانزٕصٛبد

 الاطزُزبجبد  :ألا

الزضْٗق ثبلزٌق٘ؾ ٗقْم علٔ فكرح أى رجقٔ الشركخ علٔ رْاطل هة الزثب ي  :انزظٕٚك ثبنزُمٛظ

الوضزِدف٘ي ؽزٔ رجقٔ فٖ لٌُِن، ؽزٔ ّاى لن ركي ًشطخ فٖ الأصْات. ٗزؼوي الزضْٗق ثبلزٌق٘ؾ 

اصزورار الوٌظوخ ثبرصب  ؽ٘ف هي الرصب ل الزضْٗق٘خ عجر عدح قٌْاد هضل الجرٗد الإلكزرًّٖ 

الجؾش ّالزضْٗق الرقوٖ، ال ٗلغؤ الوضْقْى عبهح الٔ الْصب ل الزكٌْلْع٘خ  ّالزضْٗق عجر هؾركبد

الؾدٗضخ لغدّلخ ارصب  رصب لِن الزضْٗق٘خ الٔ الزثب ي هي خلا  ثرهغخ رلب الرصب ل عجر هخزلف 

 الوٌظبد ّالقٌْاد رلقب ٘بً )الأروزخ(

فرص الزضْٗق عجر رج٘ي أى اهارح تركبد الارظبلاد الوجؾْصخ رضعٔ ثشكل ع٘د الٔ هعرفخ  . أ

الجرٗد الإلكزرًّٖ ّالعول علٔ رقدٗن أفكبر عدٗدح لزطْٗر ّرْص٘ة تجكخ خدهبرِب الؾبل٘خ 

 ّالوضزقجل٘خ ثوب رٌضغن هة ؽبعبد الزثب ي ّرغجبرِن .

ّف٘وب ٗزعلق ثبلزضْٗق عجر هؾركبد الجؾش، رظِر ًزب ظ الدراصخ أى اهارح تركبد الارظبلاد  . ة

ُزوبم ثشكل ٗزٌبصت هة رطلعبد يثب ٌِب الؾبل٘٘ي ّالوزْقع٘ي هي الوجؾْصخ رْاعَ ؽبلخ هي الا

 خلا  الاخن ثآرا ِن ثِدف رطْٗر الخدهبد الوقدهخ لِن ّكضت رػب يثب ٌِن ثبصزورار.
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روبرس اهارح تركبد الارظبلاد الوجؾْصخ علٔ الزضْٗق الرقوٖ فٖ هخزلف أًشطزِب ّردرس  . د

ف أّ ررهه، هة الأخن ثبلؾ٘طخ ّالؾنر فٖ ثشكل هضزور رقدٗن الوٌزغبد الغدٗدح هّى خْ

 الزعبهل هة الؾبلاد غ٘ر الوئكدح الوررجطخ ثبلج٘ئ٘خ الزضْٗق٘خ الوؾ٘طخ.

 ثبَٛب : انزٕصٛبد
ؽش اُزوبم تركبد الارظبلاد الوجؾْصخ ثبلزضْٗق ثبلزٌق٘ؾ ّثبلأخض تركخ  انزٕصٛخ الأٔنٗ: 

 ْصخ.كْر  لؾظْلِب علٔ أقل هضزْٓ أُو٘خ ث٘ي الشركبد الوجؾ

 آنٛخ انزُفٛذ:
. ؽش اهارح تركخ كْر  علٔ رفة رّػ الؾوبس لدٓ يثب ٌِب لدِٗب هي أعل رْظ٘ف أفكبرُن فٖ 1

 اصزشعبر ّاهرا  الوعلْهبد الوْعْهح لدِٗن.

. رشغ٘ة اهارح الشركخ علٔ اترا  يثب ي الشركخ فٖ هعبلغخ الوعلْهبد ثِدف اػيبء الْعٖ علٔ 2

 الْقذ ًيضَ. اليرص لزكْٗي ق٘وخ عدٗدح ّفٖ

ؽش اهارح تركبد الارظبلاد الوجؾْصخ علٔ اصزكشبف ّهعرفخ ظرّف  انزٕصٛخ انثبَٛخ:

 الأصْات ّهعرفخ رْعِبد يثب ٌِن ّهب ُٖ اؽز٘بعبرِن ّهزطلجبرِن.

 آنٛخ انزُفٛذ:
. الؾرص علٔ رجٌٖ افكبر ؽدٗضخ هي خلا  اعراء الجؾْس ّالدراصبد ّالضعٖ هي أعل الجؾش عي 1

 بؽخ ث٘ئخ العول ّالزك٘ف هعِب.اليرص الوز

. اصبرح رّػ الزؾدٕ ّالوٌبفضخ ث٘ي العبهل٘ي فٖ الشركبد الوجؾْصخ عي ؽرٗق رٌو٘خ الشعْر لدِٗن 2

ّهٌؾِن اليرطخ فٖ رقدٗن أفكبر ّخدهبد عدٗدح هررجطخ ثْصب ل الزكٌْلْع٘خ الوزطْرح رضِن فٖ 

 ّثبصزورار.رطْٗر ّرلج٘خ اؽز٘بعبد الزثب ي هي خلا  رقدٗن الخدهبد 

ٌٗجغٖ علٔ اهارح الشركبد الارظبلاد الوجؾْصخ رْظ٘ف اُزوبهِب ًؾْ الزثب ي  :انزٕصٛخ انثبنثخ

 ّرلج٘خ اؽز٘بعبرِن ّكضت رػبُن ّثشكل هضزور.

 آنٛخ انزُفٛذ:
. ردرٗت ّرطْٗر هِبراد العبهل٘ي لزٌو٘خ هِبرارِن ّرشغ٘ة العبهل٘ي ًؾْ الزيك٘ر الإثداعٖ فٖ 1

 هة الزثب ي.ك٘ي٘خ الزعبهل 

. هْاكجخ رطْٗر الخدهبد ّرفة كيبءح ّعْهح الخدهبد الوقدهخ هة الأخن ثبلولاؽظبد الوقدهخ هي 2

 قجل الزثب ي عي الخدهبد الوقدهخ لِن .

 :انًصبدر

 انًصبدر انعزثٛخ  :ألا
, أصر رضْٗق الوؾزْٓ فٖ رؾض٘ي الظْرح النٌُ٘خ لقطبا الض٘بؽخ 2018هؾود، سهٌخ أثْ الٌغب, ـ 1

 الوظرٕ: هراصخ رطج٘ق٘خ، كل٘خ الزغبرح، عبهعخ ؽٌطب، هظر

,  رصبلخ هبعضز٘ر هّر أهّاد الزضْٗق اليبٗرّصٖ فٖ رعزٗز الوكبًخ 2017خلف، علٖ هؾضي,  -2

 النٌُ٘خ لدٓ الزثب ي, رصبلخ هبعضز٘ر, كل٘خ الإهارح ّالاقزظبه، عبهعخ ركرٗذ.

أصر الزضْٗق الرقوٖ علٔ الق٘وخ الودركخ للعو٘ل: هراصخ  ،2020هؾود، هودّػ عجداليزبػ أؽود،  -3

 ، عبهعخ كير الش٘خ, هظر.أؽرّؽخ هكزْراٍرطج٘ق٘خ علٔ يثب ي الخطْؽ الغْٗخ الوظرٗخ، 

، الاصزداهخ الج٘ئ٘خ ّأصرُب فٖ الوكبًخ النٌُ٘خ: هراصخ 2022ؽض٘ي, رعد ْٗصف ّعد الله،  -4

لو٘بٍ الوعدً٘خ فٖ هركز هدٌٗخ كركْ ، العرات، هغلخ اصزطلاع٘خ ٙراء عٌ٘خ هي الزثب ي لشركبد ا

 .214-201, ص58, العده 18ركرٗذ للعلْم الاهارٗخ ّالاقزظبهٗخ, الوغلد 
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، العبلن الرقوٖ ّسل٘خ رؾل٘ل الج٘بًبد، هظر: الغبهعخ الوضزٌظرٗخ، صلضلخ 2003ثبصن، غدٗر،  -5

 .216الرػب للوعلْهبد، ص

لأصبص٘خ الإؽظب ٘خ فٖ الطرت الزطج٘ق٘خ اللاهعلو٘خ، هكزجخ الولب الوجبهة ا 2005سهم، أه٘ي اثراُ٘ن،  -6

 فِد الْؽٌ٘خ، الوولكخ العرث٘خ الضعْهٗخ.

 ، الودخل الٔ الإؽظبء، هار الكزت عبهعخ الوْطل، العرات.1984الرإّ، خبتة هؾوْه،  -7

, الزضْٗق الرقوٖ ّهّرٍ فٖ رعزٗز الظْرح النٌُ٘خ 2017الشورٕ، هؾود عْع عبرالله,  -8

لوٌظوخ: هراصخ اصزطلاع٘خ ٙراء العبهل٘ي فٖ تركخ سص٘ب ص٘ل للارظبلاد العراق٘خ فرا كرثلاء ل

 الوقدصخ، رصبلخ هبعضز٘ر, كل٘خ الإهارح ّالاقزظبه, عبهعخ كرثلاء

، هراصخ ؽْ  أهّاد الزضْٗق الرقوٖ فٖ رؾض٘ي الأهاء 2022العج٘دٕ، صبهٖ ّتبّٕ، تبف٘خ،  -9

ً٘خ علٔ الجٌب الغزا رٕ, عٌبثخ, رصبلخ هبعضز٘ر، عبهعخ ثبعٖ الزضْٗقٖ الوظرفٖ: هراصخ ه٘دا

 هخزبر عٌبثخ, الغزا ر

, هار الغٌبى للٌشر 1، اهارح الزضْٗق ّفق هٌظْر ق٘وخ الزثْى، ؽ2016أؽود، عجدالله اً٘ش,  -12

 ّالزْيٗة, عوبى, الأرهى.

نٌُ٘خ: هراصخ ، الاصزداهخ الج٘ئ٘خ ّأصرُب فٖ الوكبًخ ال2022ؽض٘ي, رعد ْٗصف ّعد الله ،  -11

اصزطلاع٘خ ٙراء عٌ٘خ هي الزثب ي لشركبد الو٘بٍ الوعدً٘خ فٖ هركز هدٌٗخ كركْ ، العرات، هغلخ 

 .214-201, ص58, العده 18ركرٗذ للعلْم الإهارٗخ ّالاقزظبهٗخ, الوغلد 

 ، الكلوخ الوٌطْقخ ّهّرُب فٖ ثٌبء الوكبًخ النٌُ٘خ: هراصخ2019عجدالله، هِبثبد ًْرٕ ّسخرّى،  -12

رؾل٘ل٘خ ٙراء عٌ٘خ هي الوضزي٘دٗي فٖ الوضزشي٘بد الخبطخ فٖ هدٌٗخ أرث٘ل، العرات, هغلخ قَ اڵٔ 

ياًضذ العلو٘خ، هغلخ علو٘خ هّرٗخ هؾكوخ رظدر عي الغبهعخ اللجٌبً٘خ اليرًض٘خ, ارث٘ل، 

 .4، العده 4كْرهصزبى، العرات، الوغلد 
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