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The study aims to measure the relationship between the 

technological skills of the beneficiary in the success of management 

information systems, if the dimensions of technological skills were 
chosen based on the relevant literature, which were represented by 

(knowledge, skill, social, moral) while the dimensions of success of 

management information systems were represented by (conviction 
of the beneficiary beneficiary conviction, beneficiary satisfaction, 

system use, system quality) for a sample of the administrative 

academic staff at the University of Mosul, which included 
(department heads and rapporteurs) of 133 departments at the 

University of Mosul. The questionnaire was relied upon as a main 

tool in data collection. The size of the target research community 
was (266), where the questionnaire was distributed to all the 

research community, and the entire number was retrieved by 

distributing the paper form to individuals, and the number 
swallowed 266 respondents. The study also adopted the descriptive 

analytical approach in the practical aspect of the research. The study 

sought to test The research model and the hypotheses emanating 
from it related to the correlations and influence relationships 

between the variables of the study, in order to answer the questions 

related to the problem of the study, the most important of which 
was "what is the nature of the correlation and influence relationship 

between the dimensions of technological skills and the success of 

management information systems and access to the set goals, and in 
order to process data and information Many statistical methods 

were used, namely: (frequencies, percentages, arithmetic mean, 

standard deviation, coefficient of variation, Pearson correlation 
coefficient and confirmatory factor analysis), by adopting the ready-

made software (SPSS v26) and (Amos 24) package. To test the 

study hypotheses and confirm their validity. The study reached a set 
of conclusions, including the existence of a significant correlation 

and impact between the dimensions of technological skills and the 

success of management information systems. Based on the results 
of the study, it developed a set of proposals, the most important of 

which was working to spread awareness among individuals of the 

importance of technological skills and sensing technological 
developments and changes. achieved around them because of its 

significant impact on the success of the educational process, which 

is consistent with the study to achieve the possible benefit. 
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 انًستخهص

ـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث  حٙـؾ اٌـكاىت اٌٝ ل١اه اٌعلالت ب١ٓ اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ٌٍّيخف١ـ

ٚاٌخةٟ حّزٍةج    افا حُ اؽخ١اك ابعاؿ اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت اىخٕاؿاً اٌٝ الاؿب١اث فاث اٌعلالةت ،ؿاك٠تالإ

ٔضةةاط ٔظةةُ اٌّعٍِٛةةاث الاؿاك٠ةةت  الاؽلالةةٟف ـةةٟ عةة١ٓ حّزٍةةج  بعةةاؿ ،الاصخّةةا ٟ ة)اٌّعلـةةتا اٌّٙةةاك

 ،beneficiary satisfactionا كٕةةا اٌّيةةخف١ـ  beneficiary convictionلٕا ةةت اٌّيةةخف١ـ  )

عةت اٌّّٛةً ٚاٌخةٟ صٛؿة إٌظاَف ٚفٌه ٌع١ٕت ِةٓ اٌىةاؿك الاوةاؿ٠ّٟ الاؿاكٞ ـةٟ صاِ ،اىخؾـاَ إٌظاَ

حةُ الا خّةاؿ  ٍةٝ  ،ليّا ـٟ صاِعت اٌّّٛةً 133 ـؿُ٘ ٚاٌّملك٠ٓف اٌباٌػ  ،ء الألياٍٍَّج )كؤىا

ف ع١ةذ 266اىخّاكة الاىخب١اْ، وأؿاة كئ١ي١ت ـٟ صّع اٌب١أاث ٚبٍػ عضُ ِضخّةع اٌبغةذ اٌّيةخٙـؾ )

ؿ باٌىاِةً ِةٓ ؽةلاي حٛم٠ةع حُ حٛم٠ع اىخّاكة الاىخب١اْ اٌٝ ص١ّع ِضخّع اٌبغذ، ٚحةُ اىةخلصاا اٌعةـ

ـلؿا ِيخض١ب اوّةا ا خّةـث اٌـكاىةت اٌّةٕٙش اٌّٛةفٟ  266ٌٝ الاـلاؿ  ٚبٍع اٌعـؿ ئالاىخّاكة ٚكل١اً 

اٌخغ١ٍٍٟ ـٟ اٌضأب اٌعٍّٟ ٌٍبغذ، ٚلةـ ىةعج اٌـكاىةت لاؽخبةاك ّٔةٛفس اٌبغةذ ٚاٌفلٕة١اث إٌّبزمةت 

١لاث اٌـكاىت، ٚفٌه ٌلإصابت  ةٓ اٌخيةاؤلاث  ٕٗ اٌّخعٍمت بعلالاث الاكحباٗ ٚ لالاث اٌخأر١ل ب١ٓ ِخؽ

١ٓ ابعةاؿ اٌّٙةاكاث اٌّخعٍمت بَّىٍت اٌـكاىت ٚواْ ِٓ  ّ٘ٙا "ِا ٟ٘ ٗب١عت  لالت الاكحباٗ ٚاٌخأر١ل بة

ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت ٚاٌّٛٛي ئٌٝ الا٘ـاؾ إٌّٛةٛ ت، ِٚةٓ  صةً ِعاٌضةت اٌخىٌٕٛٛص١ت ٚ

ٓ الاىةا١ٌب الاعْةائ١ت ٚ٘ةٟ: )اٌخىةلاكاث ٚإٌيةب اٌّ ٠ٛةت اٌب١أاث ٚاٌّعٍِٛةاث اىةخعٍّج اٌعـ٠ةـ ِة

ٚاٌٛىةة٘ اٌغيةةابٟ ٚالأغةةلاؾ اٌّع١ةةاكٞ ِٚعاِةةً الاؽةةخلاؾ ِٚعاِةةً الاكحبةةاٗ ب١لىةةْٛ ٚاٌخغ١ٍةةً 

 فAmos 24فٚعنِةةةت) SPSS v26اٌعةةةاٍِٟ اٌخٛو١ةةةـٞف، ٚفٌةةةه با خّةةةاؿ اٌبلِض١ةةةاث اٌضةةةا٘نة  )

حٍّٛج اٌـكاىت اٌةٝ ِضّٛ ةت ِةٓ الاىةخٕخاصاث ٚلـ  ،ـل١ٕاث اٌـكاىت ٚاٌخأوـ ِٓ ّغخٙالاؽخباك 

ظةُ اٌّعٍِٛةاث ِٓ ب١ٕٙا ٚصٛؿ  لالت اكحباٗ ٚحأر١ل ِع٠ٕٛت ب١ٓ ابعاؿ اٌّٙةاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ةت ٚٔضةاط ٔ

ٌٝ ِا حٍّٛج اٌـكاىةت ِةٓ ٔخةائش ـمةـ ٕٚةعج ِضّٛ ةت ًِةٓ اٌّمخلعةاث وةاْ ِةٓ ئا الاؿاك٠ت ٚاىخٕاؿً 

بأ١ّ٘ةت اٌّٙةاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ةت ٚالاىخَةعاك بةاٌخ ٛكاث  ّ٘ٙةا اٌعّةً  ٍةٝ َٔةل اٌةٛ ٟ ٌةـٜ الاـةلاؿ 

اٌخةٟ حٕيةضُ  ،ٚاٌخؽ١لاث اٌخىٌٕٛٛص١ت اٌغاٍّت عٌُٛٙ ٌّا ٌٙا ِٓ  رل باكم ـٟ ٔضةاط اٌع١ٍّةت اٌخع١ّ١ٍةت

 ِع اٌـكاىت ٌخغم١ك اٌفائـة اٌّّىٕت.

 .ؿاك٠تٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الإ ،ىٌٕٛٛص١تاٌّٙاكاث اٌخ انكهًاخ انًفتازْح:

 :انًمذيح

ى١ّا بعـ اٌزٛكة اٌّعلـ١ت اٌخٟ ٍٙـ٘ا اٌعاٌُا ٚاْ  ّاك اٌض١ّع ٠ـكن  ١ََّّ٘ت ٚـٛائـ اٌخىٌٕٛٛص١ت ٚلا

ِعلـت اٌفلؿ باٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ٠ضعٍٗ لاؿكا  ٍٝ حى٠ٛٓ ٍؾ١ْخٗ ٚالا خّاؿ  ٍٝ فاحٗ ٚاٌَعٛك 

َُّ ح١ّٕت ِٛا٘بٗ ٚاحضا٘احٗ ِٚإ٘لا ٌّٛاصٙت اٌّ ٠ٚلحب٘  ،اوً ا١ِٛ١ٌت ٌٍفلؿَبّيإ١ٌٚت اٌّؾخٍفت ِٚٓ رُ

                                                 
*
 الأول. كىاٌت ِاصيخ١ل ٌٍباعذاٌبغذ ِيخً ِٓ  
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وّا ٠فـلٓ اٌخـ ـٛك اٌخغٛي ٔغٛ اىخؾـاَ اٌخىٌٕٛٛص١ت باٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت اٌخٟ ٠ّخٍىٙا اٌفلؿ ا 

اٌغاًّ ـٟ اٌب١ ــت اٌؾاكص١ت ٚاٌـاؽ١ٍت اٌَّقٞ ٠خيــُ باٌـ٠ٕا١ِى١ـت ٚاٌغلو١ــت  ٍٝ إٌّظّـاث ِٛاوبـت 

إٌّظّاث   ِٓ اٌعـ٠ـ  ١َّّ٘ت ٌٍٕـٙٛٓ بإٌّظّتا ٌقا ّاكث ٘قٖ اٌخـ ٛكاث ٚالأعـــاد ٌّا ٌٙا ِٓ  َ 

ف. ٚ ٔخ١ضت 104، 2017حٌٟٛ  ٕا٠ت باٌؽت باٌخىٌٕٛٛص١ا ٚم٠اؿة اٌّٙاكاث اٌّيخف١ـ٠ٓ )اٌعبـ، 

اٌخ ٛكاث اٌخىٌٕٛٛص١تا الالخْاؿ٠تا ٚاٌعٌّٛت ّاكث ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت حغخً ِىأت ٚاىعت 

ث  َٔظّت اٌّعٍِٛاث بؾ ٝ ىل٠عتا ٚحعـؿث ح ب١ماحٙا ـٟ ص١ّع ـٟ وً اٌّضالاثا بغ١ذ ح ٛك

اٌّيخ٠ٛاث الِإؿاك٠ت ا ٌخٍب١ت ِخ ٍباث ٚعاصاث اٌّيخف١ـ٠ٓ ِٓ اٌّعٍِٛاث اٌْغ١غت ـٟ اٌٛلج 

َّْ اٌّيخف١ـ٠ٓ ٠خٛصب  ١ٍُٙ اِخلان عـاً 74 ,2022 ,اٌْباع١١ٓ اإٌّاىب باٌَىً اٌّلائُ ) ف. ١ٍٗ ـاِ

ّٙاكة اٌخىٌٕٛٛص١ت ِع ِلا اة اٌضأب الأؽَلالٟ ٚالاصخّا ٟ ٌخّىٕٗ ِٓ ِع١ٕاً ِٓ اٌّعلـت ٚاٌ

الاىخفاؿة ٚحأر١ل  ٍٝ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت ، ٚ ٍٝ ٘قا الأىـاه صاءث اٌفىلة اٌلئ١يــت 

 ٌٍـكاىـت اٌغا١ٌت ٌخلو١ن  ٍٝ ؿٚك اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت.

 انًسٌس الأًل 

 ينيدْح انثسث ًانذساساخ انساتمح

 أًلاً: ينيدْح انثسث

 يشكهح انثسث -1

ّاك اٌىز١ل ِٓ إٌّظّاث بغاصت ئٌٝ  ٔظّت ِعٍِٛاث ئؿاك٠ت ٌىٟ حيخ ١ع ِّاكىةت َٔةاٗٙا ٚحْةبظ 

ف. اف Ibrahim ,2022,59 Aldaba and& Kharusi1فاث لةـكة ٚلاب١ٍةت  ٍةٝ اٌخٕةاـو ٚاٌبمةاء)

ٚحفع١ةً ِٙةاكاث ٌٍّيةخف١ـ٠ٓ اٌخىٌٕٛٛص١ةت بّٛةفٙا  ١ٍّةت حغية١ٓ ٚحؽ١١ةل  بـ ث إٌّظّاث حٙخُ بخبٕةٟ

بٕةةةاءً  ٍةةةٝ ِةةةا حمةةةـَ ٚ ٍةةةٝ اٌـةةةـلؼُ ِـةةةـٓ اِـةةةـخلان اٌضاِعةةةت ٌٕظـةةةـُ .ف2،  2021) عّـ ، ِيةةةخّلة

َّْ ٕ٘اٌه ؼّٛٓ ـةٟ ِةـٜ  ٕا٠ةت اٌضاِعةت بةاٌخعلؾ  ٍةٝ حةأر١ل اٌّٙةاكاث  اٌّعٍِٛــاث الِإؿاك٠ت، ئلِاَّ  َ

ٍّيخف١ـ٠ٓ ٚ لالخٙا بٕضاط ٔظاَ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ةت ، ِٚةٓ أظّةت اٌّعٍِٛةاث الاؿاك٠ةت اٌخىٌٕٛٛص١ت ٌ

اٌّعخّةةـة ـةةٟ صاِعةةت اٌّّٛةةً ٔظةةاَ اىةةّاء ٚ ؿكصةةاث اٌ ةةلا  ٌىةةً ِلعٍةةت ؿكاىةةت ٚٔظةةاَ اىةةّاء 

اٌّةةٛيف١ٓ ٚاٌعٕةةا٠ٚٓ اٌٛي١ف١ةةت ٌٙةةُا  ٚاىةةـخٕـث اٌباعزةةت ـةةـٟ حَةةـؾ١ِ اٌَّةةـىٍت  ٍةةـٝ ئصِةةلاء بعةةٔ 

ٚاٌٍمةةاءاث اٌخةةٟ لاِةةج بٙةةا ِةةع بعةةٔ كؤىةةاء الألَيةةاَ ٚاٌّمةةلك٠ٓ ـةةٟ صاِعةةت اٌّّٛةةًا ٚ اٌن٠ةةاكاث 

اٌخعةةلؾ اٌةةٝ ِةةـٜ حةةـٛاـل اٌّٙةةاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ةةت اٌّخّزٍةةت باٌّعلـةةت ٚاٌّٙةةاكة ٚاٌضأةةب الأؽَلالةةٟ 

ٚالاصخّةةا ٟ ٌةةـٜ اٌّيةةخف١ـ٠ٓ ٚاٌلامِةةـت ٌةةــ ُ ٔضةةـاط ٔظةةُ اٌّعٍِٛةةاث الِإؿاك٠ةةت ِةةٓ ؽةةلاي لٕا ةةت 

ـ ٚاىخؾـاِٗ ٌٍٕظاَ ٚكٕاٖ  ٓ إٌظاَ ٚحأر١ل فٌـه  ٍـٝ صٛؿة إٌظاَا ِٓ ٕ٘ا عاٌٚج اٌباعزةت اٌّيخف١

 :ح١ٕٛظ اٌَّىٍت اٌـكاىت ب لط اٌخياؤلاث ا٢ح١ت

 ِا ِيخٜٛ اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت اٌخٟ ٠ّخٍىٙا اٌّيخف١ـْٚ ِٓ ٔظُ اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت ؟ -1

بعةةةاؿ اٌّٙةةةاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ةةةت ٚٔضةةةاط ٔظةةةُ ٘ةةةً ٕ٘ةةةان  لالةةةت اكحبةةةاٗ فاث ؿلاٌةةةت ِع٠ٕٛةةةت بةةة١ٓ ا -2

 اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت ؟

ً٘ ٕ٘ان  لالت حأر١ل  فاث ؿلاٌت ِع٠ٕٛت ب١ٓ ابعاؿ اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ٚٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث  -3

 ؟الِإؿاك٠ت

 أىًْح انثسث -2

 ٠ىخيب اٌبغذ  ١ّ٘خٗ ِٓ ؽلاي صأب١ٓ ّٚ٘ا:     

 اًلا: الاىًْح انؼهًْح

ت اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ٌـٜ اٌّيخف١ـ٠ٓ َٚٔل٘ا بة١ٓ اٌّيةخف١ـ٠ٓ ـةٟ إٌّظّةاث ١ٌّةا اٌخأو١ـ  ٍٝ ا١ّ٘ -1

 ٌٙا ا١ّ٘ت ـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت 

 اٌفُٙ اٌض١ـ ٌٕضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت ٚو١ف١ت ح ب١مٗ ـٟ إٌّظّت.  -2

ٚ ًّ ؿٚكاث  ٌّيخف١ـ٠ٓئراكة ؿٚاـع إٌّظّت اٌّبغٛرت ئٌٝ الا٘خّاَ باٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ٌـٜ ا -3

 حـك٠بت ٚٔـٚاث ٌَٕل اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ٌـٜ اٌّيخف١ـ٠ٓ.
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 ثانْا: الأىًْح انًْذانْح

حي١ٍ٘ اٌٖٛء  ٍٝ  ١ََّّ٘ت اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ٌـٜ كؤىاء الالياَ ٚاٌّملك٠ٓ ـٟ ٔضاط ٔظُ 

اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت ا وّا حبلم  ١ّ٘ت اٌـكاىت ؽلاي  ١ّ٘ت ِٕٛٛا اٌـكاىت ٚحغـ٠ـ اٌّخؽ١ل اٌّعخّـ 

اٌـكاىت ٠ّىٓ )ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت ف، ع١ذ اْ حغم١ك ٔضاط ٘قٖ إٌظُ ـٟ اٌضاِعت ١ِـاْ 

اْ حغمك ٔضاعا ٚإغا ـٟ ئؿاكاث اٌى١ٍاث اٌخابعت ٌضاِعت اًٌّّٛ، ٚفٌه بيبب ٗب١عت  ًّ 

 .إاـت اٌٝ حي١ٍ٘ اٌٖٛء  ٍٝ ا١ّ٘ت اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ٌـٜ اٌم١اؿاثاٌضاِعت، 

 أىَذاف انذساسح: -3

  ِٓ الأَ٘ـاؾ ٟ٘ :ـٟ ٕٛء حغـ٠ـ َِىٍت اٌـكاىت ٚ ١َّ٘خٙا حيعٝ اٌـكاىت ئٌِٝ حغم١ك صٍّت  

 اؽخباك اٌعلالت ب١ٓ اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ٚٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت . -1

اٌخعلؾ  ٍٝ ِيخٜٛ اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت  اٌخٟ ٠ّخٍىٙا اٌّيخف١ـْٚ ِٓ ٔظُ اٌّعٍِٛاث  -2

 الاؿاك٠ت.

لِإؿاك٠تف حمـ٠ُ ئٗاك ٔظلٞ ٌّخؽ١لاث اٌـكاىت )اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١تا ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث ا -3

 ٚح١ٕٛظ ِفا١ّ٘ٙـا ٚالأبَعاؿ اٌفل ١ت ٌىلا اٌّخؽ١ل٠ـٓ .

كّةةةـ ٚالةةةع ٔظةةةُ اٌّعٍِٛةةةاث الِإؿاك٠ةةةت ٚب١ةةةاْ ؿٚك اٌّٙةةةاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ةةةت ـةةةٟ ٔضةةةاط حٍةةةه  -4

 الأَٔظّت .

اٌؾةةةلٚس بّضّٛ ةةةت ِةةةٓ الاىةةةخٕخاصاث ٚاٌّمخلعةةةاث اٌخةةةٟ حيةةةُٙ ـةةةٟ ٔضةةةاط ٔظةةةُ اٌّعٍِٛةةةاث  -5

 .ٌٍّٕظّاث 

 يخطط انذساسح انفشضِ:  -4
َّْ اٌٙةةـؾ ِةةٓ ِؾ ةة٘ اٌـكاىـةةـت ٘ةةٛ حٕٛةة١ظ اٌعلالةةاث اٌخةةٟ حغةةاٚي اٌـكاىةةت ل١اىةةٙا ، ئفِ   ئِ

َّْ ِؾ ةة٘ اٌـكاىةةت  ٠خٖةةّٓ ٘ةةقا اٌّؾ ةة٘ الأبَعةةاؿ اٌفل ١ةةت ٌىةةً ِةةٓ ِخؽ١ةةلٞ اٌـكاىةةت،  ٞ  َ

ٓ اٌباعزت. ٚوّا ِٕٛظ ـٟ اٌَىً ) ِِ  ف.٠1عىو اٌفل١ٕاث اٌخٟ حُ ا خّاؿ٘ا 

 
 ( يخطط انذساسح الافتشاض1ِانشكم )                                

 : ِٓ ئِ ـاؿ اٌباعزت انًصذس

 ػلالح الاستثاط                             ػلالح انتأثْش                                     

 نجاح نظم المعلومات الادارية

 قناعة المستفيد رضا المستفيد استخدام النظام جودة النظام

 المهارات التكنولوجية

 المعرفه المهاره اجتماعي اخلاقي
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 ,Ahmed, 2021اٌّٙةاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ةت  ٍةٝ اٌـكاىةت ))ا خّـث اٌباعزت ـةٟ ل١ةاه ِخؽ١ل  ٍّاً اْ

 ف67ا 2018ف)اٌبغلاثا2

 اِا  ل١اه ِخؽ١ل ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث ا خّـث اٌباعزت  ٍٝ اٌـكاىاث

 (Al-Murad, 2012, 222) (Al-Sawy, 2022, 55 ف(Sooranloo& Saghafi,2022,45ف 

 فشضْاخ انذساسح  -5
ٚاٌفل ١ت ا خّاؿاً  ٍٝ اٌخياؤلاث اٌّ لٚعت ـٟ َِىٍت اٌـكاىت ٠ّىٕٕا ١ّاؼت اٌفل١ٕاث اٌلئ١يت 

 اٌَّخٟ حلب٘ ب١ٓ ِخؽ١لاث اٌـكاىت ـٟ ِؾ ٘ اٌـكاىت ٚى١خُ اؽخباك٘ا ئعْائ١اً ٚوّا ٠أحٟ:

اٌفل١ٕت اٌلئ١يت الاٌٚٝ: حٛصـ  لالت اكحباٗ فاث ؿلاٌت ِع٠ٕٛت ب١ٓ  بَعاؿ اٌزماـت اٌخىٌٕٛٛص١ت ٚٔضاط 

 ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت. ٚحٕبزك ِٕٙا اٌفل١ٕاث اٌفل ١ت الأح١ت:

 لالت اكحباٗ فاث ؿلاٌت ِع٠ٕٛت ب١ٓ اٌبعـ اٌّعلـٟ ٚٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت.حٛصـ   .  

 حٛصـ  لالت اكحباٗ فاث ؿلاٌت ِع٠ٕٛت ب١ٓ اٌبعـ اٌّٙاكٞ ٚٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت. .  

 حٛصـ  لالت اكحباٗ فاث ؿلاٌت ِع٠ٕٛت ب١ٓ اٌبعـ الاصخّا ٟ ٚٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت. . ث

 لت اكحباٗ فاث ؿلاٌت ِع٠ٕٛت ب١ٓ اٌبعـ الأؽَلالٟ ٚٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت.حٛصـ  لا . د

اٌفل١ٕت اٌلئ١يت اٌزا١ٔت : ٠ٛصـ حأر١ل ِعٕٛٞ لا بعاؿ اٌزماـت اٌخىٌٕٛٛص١ت ـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث 

 الِإؿاك٠ت. ٚحٕبزك ِٕٙا اٌفل١ٕاث اٌفل ١ت الأح١ت:

 ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت.٠ٛصـ حأر١ل ِعٕٛٞ ٌٍبعـ اٌّعلـٟ ـٟ  .  

 ٠ٛصـ حأر١ل ِعٕٛٞ ٌٍبعـ اٌّٙاكٞ ـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت. .  

 ٠ٛصـ حأر١ل ِعٕٛٞ ٌٍبعـ الاصخّا ٟ ـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت. . ث

 ٠ٛصـ حأر١ل ِعٕٛٞ ٌٍبعـ الأؽَلالٟ ـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت. . د

 :ينيح انثسث ًيدتًؼو ًػْنتو-6
خغم١ك  ٘ـاؾ اٌبغذ اٌَّاك ئ١ٌٙا ع١ذ ا خّـث اٌباعزت إٌّٙش اٌّٛفٟ اٌخغ١ٍٍٟا آ ع١ذ ا خّـث ٌ

اٌباعزت ٌٍضأب  إٌظلٞ  ٍٝ ِضّٛ ت ِٓ اٌّْاؿك اٌعلب١ت الاصٕب١ت ٚاٌـٚك٠اث  اٌعلب١ت ٚالاصٕب١ت، 

 ـث ا خّاؿا ـٟ ع١ٓ اىخٕـ اٌضأب ا١ٌّـأٟ  ٍٝ اىخّاكة الاىخب١اْ وّا ِب١ٓ ـٟ )ٍِغكفا ٚاٌخٟ 

 ٍٝ اٌّما١٠و ٚاٌفملاث اٌٛاكؿة ـٟ اٌّْاؿك ٚالاؿب١اث اٌّٙخّت بّٕٛٛا اٌبغذ ٚاىخؾـِج ِم١اه 

ف ـملاث الاىخبأت 1ف ٠ٕٚٛظ اٌضـٚي )١ٌ2ىلث اٌؾّاىٟ ، ٚحُ اؽخباك ّـق اٌبٕاء وّا ِب١ٓ)ٍِغك

 ـملة ِْٚـك وً

 نتائح انثثاخ لأتَؼاد انذساسح ينفشدج ًتشكم كهِ( 1اندذًل )
 انًياساخ انتكنٌنٌخْح

 انًصادس تشتْة انفمشاخ ػذد انفمشاخ الأتَؼاد خ

) KD5-KD1 5 انًؼشفو 1 73،  2021 عّـ ،  ). 

2 
 PD1-PD5 5 انًياسج

( 98،  2018صعفل ٚا٠ّاْ ،  ). 

 ف118ا2020)اٌعمْٛ ٚ  بـاٌماؿك ا DS1-DS 4 4 اختًاػِ 3

 ف273ا 2020)اٌبغلاث ا  ED1 –ED5 4 الأخَلاق 4

 نداذ نظى انًؼهٌياخ الِإداسّح 

 انًصادس تشتْة انفمشاخ ػذد انفمشاخ الأتَؼاد  خ

 240ا 2012) ي ِلاؿ ا  US1-US5 5 لناػح انًستفْذ 1

 فAS1-AS4 (, 2018, 297 Pramesti 4 سضا انًستفْذ 2

 ف,SU1-SU5 34)  Aldholay,et.al.,2019 5 استخذاو اننظاو 3

 ف,SQ1-SQ4 (56  Al-Okaily,2021 4 خٌدج اننظاو 4

 : ِٓ ئِ ـاؿ اٌبـاعزت بالا خّـاؿ  ٍٝ اٌّْـاؿك آٔفاً.انًصذس
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ِٓ  ١ٕت لْـ٠ت ٍٍّج اٌىاؿك الاواؿ٠ّٟ  ٚـ١ّا ٠ؾِ ِضخّع اٌبغذ ٚ ١ٕخٗ، حّزٍج  ١ٕت اٌـكاىت

 ِا اٌّضخّع اٌـكاىت بٍػ  ليّاً ا 133الاؿاكٞ ِٓ ) كٚؤىاء الالياَ ا ٚاٌّملك٠ٓ ف ٚاٌباٌػ  ـؿُ٘ 

ف ٚا خّـث اٌباعزت  ٍٝ اىخّاكة الاىخب١اْ  266ص١ّع كؤىاء الالياَ ٚاٌّملك٠ٓ ٚاٌباٌػ  ـؿُ٘ )

ٚكل١ا ًٌضّع اٌب١أاث ا اِا ـ١ّا ٠ؾِ حمأت اٌخغ١ًٍ الاعْائٟ، ا خّـث اٌباعزت  ٍٝ ِضّٛ ت ِٓ 

 لاؽخباك اٌفل١ٕاث. Amos v24ٌلإعْائ١اث اٌّٛف١ت ٚبلٔاِش   SPSSاٌبلاِش ِٕٙا

 ثانْا : انذساساخ انساتمح 
 ف اٌـكاىاث اٌيابمت اٌّخعٍمت باٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ٚٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت.2اٌضـٚي )

( 2021أزًذ ،  ) 

  ٕٛاْ اٌـكاىت

 

ؿٚك اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ـٟ ح ب١ك ِباؿب ئؿِاكة اٌضٛؿة اٌَاٍِت ؿكاىت اىخ لا ١ت ٢كاء 

 ـلا ١ٕٜٔٛ –ـٟ اٌَلوت اٌعاِت ٌخضاكة اٌّٛاؿ الِإَٔائ١َّت اٌعا١ٍِٓ 

 َِىٍت اٌـكاىت

ؿٚك ـعاي ـٟ حٛصٗ ٔغٛ اٌع١ًّ ـٟ اٌخعلؾ  ٍٝ كؼابخُٙ ِٓ ؽلاي الأخل١ٔج ٌٙا 

ٚاٌخىٌٕٛٛص١ت اٌغـ٠زت ِّا ٠خ ٍب ح١ّٕت اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ٌـٜ اٌعا١ٍِٓ ـٟ إٌّظّت 

 الأـَلاؿ ـٟ إٌّظّت اٌّبغٛرت اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت؟ً٘ ٠ّخٍه ٚصاءث اٌَّىٍت  

 ٘ـؾ اٌـكاىت
 كّـ ٚالع اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ٚ ب١اْ ؿٚك٘ا  ـٟ ح ب١ك ِباؿب ئِؿاكة اٌضٛؿة اٌَاٍِتا ٚ

 ِعلـت  رل اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ـٟ صٛؿة الأَ ّاي إٌّضنة ـٟ إٌّظّت اٌّبغٛرت.

  ١ََّّ٘ت اٌـكاىت
 ١ََّّ٘ت اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت َٚٔل٘ا ب١ٓ اٌعا١ٍِٓ ـٟ إٌّظّاث ا ِٚيا ـة اٌخأو١ـ  ٍٝ 

 ِخؾقٞ اٌملاك  ٍٝ  ـُٙ اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت.

اٌّضخّع 

 ٚاٌع١ٕت

ف ِٛيفاً ٚ 54اٌباٌػ  ـؿُ٘  ) ـلا ١ٕٜٔٛ ا –ِٛيفٟ اٌَلوت اٌعاِت ٌخضاكة اٌّٛاؿ الِإَٔائ١َّت 

 ِٛيفت.

 اىخّاكة الاىخبأت الأؿَاة

  بَلم إٌخائش

ٚحٍّٛج اٌـكاىت ئٌِٝ ٚصٛؿ ِيخٜٛ ص١ـ ِٓ اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ٌـٜ الأـَلاؿ اٌعا١ٍِٓ ـٟ 

إٌّظّتا ٕٚ٘ان  ٕا٠ت ٚإظ باٌضأب الأؽَلالٟ ٌـٜ الأـَلاؿ ا ِٚغـٚؿ٠ت ؿ ُ الِإؿاكة اٌع١ٍا 

 ص١ـة. ٌٍزماـت اٌخىٌٕٛٛص١ت اٚاْ اٌعا١ٍِٓ ٠يخعٍّْٛ اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت بـكصت

( 2022انصاًُ ،  ) 

 ٕٛاْ 

 اٌـكاىت

 ارل  ٛاًِ ٔضاط  َٚ ـًَ ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت  بإٌّظّاث ا ؿكاىت ِماكٔت

 

َِىٍت 

 اٌـكاىت
 ِاٟ٘  ٛاًِ ٔضاط ٚـًَ ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت بإٌّظّاث اٌؾـ١ِت

 ٘ـؾ اٌـكاىت
بإٌّظّاث اٌؾـ١ِت .ٚحغـ٠ـ ئفِا ِا واْ ٕ٘ان ارل  ٛاًِ ٔضاط ٚـًَ ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت 

 اؽخلاـاث ِع٠ٕٛت ب١ٓ آكاء اٌّيخف١ـ٠ٓ ِٓ ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت

 حبلم  ١ََّّ٘ت اٌـكاىت ـٟ حغـ٠ـ  بَلم اٌعٛاًِ اٌّإرل ـٟ ٔضاط ٚـًَ ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت  ١ََّّ٘ت اٌـكاىت

اٌّضخّع 

 ٚاٌع١ٕت

٠ّزً ِضخّع اٌـكاىت ـٟ ص١ّع اٌّخعا١ٍِٓ ٗاٌبٟ اٌؾـِاث ِٓ وً ِٓ ئؿِاكة اٌّلٚك ـٟ 

 ِغاـظت اٌقل١ٍت ّٚٔاٗ .

 ِمابلاث اٌَؾ١ْت الأؿَاة

  بَلم إٌخائش

ٚصٛؿ احفاق عٛي ـًَ إٌظاَ ـٟ حٍه اٌّغاـظاث ِمابً ٔضاط إٌظاَ ـٟ حٍه اٌّغاـظاثا 

اٌّيخف١ـ٠ٓ ِٓ ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت ـ١ّا ٠خعٍك ٚصٛؿ اؽخلاؾ آكاء ِع٠ٕٛت ب١ٓ آكاء 

بعٔ اٌعٛاًِ إٌضاط ٚـًَ إٌظاَ  .ٚوقٌه ٚصٛؿ احفاق ـ١ّا ٠خعٍك بعٔ  ٛاًِ ٔغاس 

 ٚـًَ إٌظاَ .

 اندانة اننظشُ / نًسٌس انثانِا

 اًلاً: انًياساخ انتكنٌنٌخْح

 يفيٌو انًياساخ انتكنٌنٌخْح -1
َّْ اٌخىٌٕٛٛص١ةا  ّـُ ٘ةقا اٌّفٙةَٛ ِةٓ اٌّفةا١ُ٘ ا١ٌَّّّةنة اٌخةٟ ٠خ ٍةب ِةٓ اٌبةاعز١ٓ اٌخلو١ةن  ١ٍةٗا ٚبّةا  َ ٠عُ

ؿؽٍج ـةٟ ص١ّةع ِفاّةً ع١احٕةا ا١ِٛ١ٌَّةت  ئفِ ٠خ ٍَّةب ِةٓ الأـَةلاؿ اِةخلان اٌمةـك اٌّلائةُ ِةٓ اٌّٙةاكاث 
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١ةةةت، ئفِ  ٍةةةٝ الأـَةةةلاؿ اٌخّخةةةع اٌخىٌٕٛٛص١ةةةت اٌخةةةٟ حّىةةةُٕٙ ِةةةٓ اٌخفا ةةةً ِٚٛاوبةةةت اٌخ ةةةٛكاث اٌخىٌٕٛٛص

اٌخٟ حّىُٕٙ ِٓ اىخؾـاَ اٌخىٌٕٛٛص١ةا بْةٛكة ّةغ١غت  ٚ اٌمـكاث بّضّٛ ت ِٓ اٌّٙاكاث ٚاٌؾبلاث

فاٌّٙةاكاث 48،  2017،  . ٚفول)ٍةغ١لفPálsdóttir ,et al . 10 ,2018,) بىةً ىةٌٙٛت ٠ٚيةلٚ

ةةةا اٌفةةةلؿ اٌةةةقٞ اوخيةةةب اٌّٙةةةاكاث الأىَاىةةة١َّت ٚاٌمةةةـكاث ٚ ىَةةةا١ٌب حفى١ةةةل ٌخعاِةةةً ِةةةع  حىٌٕٛٛص١ةةةاً بأَّٔٙ

’ ا  لؾ ) بـاٌماؿك ٚ  بـ اٌضةٛاؿ اٌخىٌٕٛٛص١ت اٌَّخٟ حيا ـٖ ـٟ عً َِىلاث اٌعًّ ٚحغي١ٓ  ؿَائٗ. ٚ

ةةا فٌةةه اٌّمةة7ا 2018 ـاك اٌّعلـةةٟ ٚاٌّعٍِٛةةاحٟ ٚاٌّٙةةاكٞ  ةةٓ ف اٌّٙةةاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ةةت  ٍةةٝ  ََّٔٙ

اٌخىٌٕٛٛص١ةةت اٌغـ٠زةةةت ٚح ب١ماحٙةةةا اٌخةةةٟ ٠ضةةب  ٍةةةٝ اٌفةةةلؿ اِخلاوٙةةةا ٌىةةٟ ٠ةةةخّىٓ ِةةةٓ اىةةةخعّاي ٘ةةةقٖ 

ةا  ِضّٛ ةت ِةٓ 218ا 2019اٌخىٌٕٛٛص١ا بْٛكة ئ٠ِضاب١ةّت ـةٟ عة١ٓ حٕاٌٚٙةا) ٠ٌٛةـا ٚاىة١ا ا ف  ٍةٝ   ََّٔٙ

ٓ وً اٌفلؿ اٌَّخٟ ٠يخ ١ع  بٙا اٌخفا ةً ِةع اٌّىٛٔاث )ِٙاك٠ت ا ِعلـ١ت ا  ؽَلال١َّتف ٚاٌٛ ِِ اصب اِخلاوٙا 

 اٌخىٌٕٛٛص١ا اٌغـ٠زت ئٌِٝ صأب اؽخْاّٗ الأوَاؿ٠ّٟ  .

ّـُ اٌّٙةةاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ةةت: ٘ةةٟ اٌّعلـةةت ٚاٌّعةةاكؾ  ٚاٌّٙةةاكاث ٚاٌمةة١ُ  ةةا حمةةـَ  حةةلٜ اٌباعزةةت حعَُةة َّّ ِِ
ؽةةٟ  ٍةةٝ اٌفةةلؿ اوخيةةابٙا بْةةلؾ إٌظةةل  ةةٓ الأؽَلال١َّةةت ٚالاصخّا ١ةةت اٌّخعٍمةةت باٌخىٌٕٛٛص١ةةت اٌخةةٟ ٠ٕب

حؾْْةةٗ الأوَةةاؿ٠ّٟ ا  ٚاىةةخؾـاِٙا  ٌخٍب١ةةت عاصاحةةٗ ا ٚحيُةةُٙ ـةةٟ م٠ةةاؿة اٌةةٛ ٟ باٌخم١ٕةةاث اٌغـ٠زةةت 

ّٟ ٔغٛ اٌخىٌٕٛٛص١ت.  ٚالاىخفاؿة ِٕٙاا عخٝ ٠خّىٓ ِٓ عً اٌَّىلاث ٚ حَى١ً ىٍٛن ئ٠ِضاب

 أىًََّْح انًياساخ انتكنٌنٌخْح: -2
ا حغـرةةٗ ِةةٓ  رةةل ـةٟ صٛأةةب اٌغ١ةةاة اٌّؾخٍفةةت ئفِا حةإرل ـةةٟ اٌعٌّٛةةت الاصخّا ١ةةت ٚحةأحٟ  ١َّ٘خٙةةا ِةةٓ ِة 

ٚاٌزماـ١ةةت ٚوةةقٌه حأر١ل٘ةةا ـةةٟ ع١احٕةةا اٌَؾْةة١ت ئفِا حّىةةٓ الأـَةةلاؿ ِةةٓ الاٌّةةاَ باٌّٙةةاكاث ٚاٌّعةةاكؾ 

ٚاٌخىٌٕٛٛص١ت الأىَاى١َّت ٚالِإٌّاَ بىاـت اٌخؽ١لاث ـٟ اٌّضخّةع اٌغةـ٠ذ  ٌةقا ِةٓ ٕةلٚكٞ اِةخلان ٘ةقٖ 

ٓ اٌفلؿ ١ٌخّىٓ ِةٓ اىةخعّاي اٌخىٌٕٛٛص١ةا بْةٛكة ّةغ١غت ) ِِ ف. Palomeque 150 ,2020,اٌزماـت 

ا حيا ـ اٌفلؿ  ٍٝ احؾةاف ِىأةت  ؽَلال١َّةت ـةٟ ئَِٔةاء ٚاىةخؾـاَ ٚحغية١ٓ اٌخىٌٕٛٛص١ةا ا  ِٚٓ  ١َّ٘خٙا  ََّٔٙ

ي١فٟ ا ٚحّٕةٝ بعةٔ ٚئِ ـاؿ اٌفلؿ اٌّزمؿ باوخيابٗ اٌّٙاكاث ٚاٌّعاكؾ اٌخٟ حيا ـٖ ـةٟ ح ةٛكٖ اٌةٛ

ف. ٚوةقٌه ٌّةا ٌٙةا حةأر١ل Gulnoza , 2022, 9590اٌم١ُ ٚاٌعاؿاث الِإ٠ضاب١تّ ٔغٛ اٌعًّ اٌخىٌٕٛٛصٟ )

وب١ةةل  ٍةةٝ حفا ةةً الأـَةةلاؿ ـ١ّةةا ب١ةةُٕٙ ٚحبةةاؿي الأـَىةةاك ٚاٌّٙةةاكاث ٚ اٌخأو١ةةـ  ٍةةٝ اٌبعةةـ الأؽَلالةةٟ ـةةٟ 

باٌّيإ١ٌٚت حضةاٖ الأََٔة ت ٚاٌٛيةائؿ اٌخةٟ اىخؾـاَ اٌخىٌٕٛٛص١اا ٚ َْ ٠ىْٛ اٌفلؿ  ٍٝ ؿكا٠ت ٚإغت 

 ف .٠Pylypenko,2021,82مَٛ بٙا ا )

 ١ََّّ٘ةةت اٌّٙةةاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ةةت باوخيةةا  اٌفةةلؿ اٌّٙةةاكاث  ٍةةٝ اٌعةةلٓ اٌيةةابك حةةلٜ اٌباعزةةت  بٕةةاءاً 

 ٚاٌّعاكؾ الأىَاى١َّت لاىخؾـاَ اٌخىٌٕٛٛص١تا ٚحغف١ن اٌفةلؿ  ٍةٝ الِإبةـاا ٚاٌخفى١ةل اٌخةٟ حؾةـَ اٌّضخّةع

ٚحن٠ةـ ِةٓ ىةةل ٗ ئِٔضةام اٌّٙةةاَ ٚاحّةاَ اٌعّةةً  ٍةٝ  ـَٖةً ٚصةةٗ ا ٚح١ّٕةت اٌمةة١ُ الأؽَلال١َّةت ٚاٌّعلـ١ةةت 

 ٚاٌعاؿاث الِإ٠ضاب١تّ ـٟ اٌخعاًِ ِع اٌخىٌٕٛٛص١ا.

 أتَؼاد انًياساخ انتكنٌنٌخْح: -3
ا  ف.ٚ)ٍةغ١ل75،  2021اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت  ٍٝ اٌـكاىت) عّـ ، ا خّـث اٌباعزت ـٟ ل١اه ِخؽ١ل

 ف150ا 2017

 انثؼذ انًؼشفِ : -1
٠ٕبؽةةٟ ٌٍفةةلؿ اِخلاوٙةةا ـةةٟ إٌّظّةةت ا اٌّعلـةةت اٌىاـ١ةةت باٌخىٌٕٛٛص١ةةا اٌخةةٟ ٠َةةًّ اٌبعةةـ اٌّعلـةةٟ  ٍةةٝ 

ٚاٌلامِت ٌٍخعاًِ ِع اٌخىٌٕٛٛص١ةا ِٚعلـةت ؽْةائٙا ِٚباؿئٙةا ا ٌغةً اٌَّةاولاث اٌخةٟ حٛاصةٗا ٌخن٠ٚةـ 

ا ٠إؿٞ ئٌِٝ ِن٠ـ ِٓ اٌلٕةا ٚالاٌخةناَ حضةاٖ  الأـَلاؿ بّا ٠ٍنَ ِٓ اٌّيا ـة ـٟ حٕف١ق ِٙاُِٙ َّّ ِِ ا١ِٛ١ٌت 

 ف.  Beglarian,2021, 14اٌعًّ ٚإٌّظّت )

 : انثؼذ انًياسُ-2

٠ّزةةً اٌبعةةـ اٌّٙةةاكٞ صأبةًةا ١َِّّةةنًا ـةةٟ حَةةى١ً ٚبٕةةاء  ـَةةلاؿ لةةاؿك٠ٓ  ٍةةٝ ِٛاصٙةةت اٌَّةةاوً بـلةةت 

ةٓ الأـَةلاؿ ـةٟ واـةت ِٕٚٛٛ ١تا ٠ٚخّٖٓ ٘قا اٌبعةـ ِؾخٍةؿ اٌّٙةاكاث اٌٛاصةب حٛـل٘ةا ٚ ِِ اوخيةبٙا 

. وّةةا حخٖةةّٓ ِٙةةاكاث  ١ٍّةةت ـٖةةلًا  ةةٓ ِٙةةاكاث ف21،  2021اٌعنامٞ ، اٌّضةةالاث اٌخىٌٕٛٛص١ةةت)
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 م١ٍةةت ِزةةً ِٙةةاكاث عةةً اٌَّةةاوً اٌخم١ٕةةت ـةةٟ اٌعّةةً ِٚٙةةاكاث اٌخم١ةة١ُ ٚاٌخفى١ةةل اٌخغ١ٍٍةةٟ ٚالِإبةةـااا 

 159 ,2022 ,) ؿ ٚاٌّلٚٔةت ٚالاحْةاي٠ٕٚـكس حغج ٘قا اٌبعـ ِٙاكة اٌخى١ِٚٙاكاث اٌخفى١ل إٌمـٞ 

Al-Shamsi .ف 

 :انثؼذ الاختًاػِ -3

ةٓ الأـَةلاؿ حضةاٖ  ِِ ٠ًَّ اٌبعـ الاصخّا ٟ اٌَعٛك باٌّيةإ١ٌٚت الاصخّا ١ةت ا ٚ ةاؿاث اٌعّةً الِإ٠ضاب١ةّت 

 اٌعًّ ـٟ إٌّظّت .وّا ٠خّٖٓ ا٢راك الاصخّا ١ت اٌيٍب١ت ٚالِإ٠ضاب١تّ  ٍةٝ الأـَةلاؿ ٚاٌّضخّعةاث اٌخةٟ

ةا اٌؾٍف١ةت اٌزماـ١ةت 296ا  2017حٕخش  ٓ اىخؾـاَ اٌخىٌٕٛٛص١ت ) ةٛٓ ا بلؼةٛدا  ًٖ ف.. ٠ٚخٖةّٓ  ٠َ

ٌلأـَلاؿ اٌمابٍت ٌلِإؿكان ِةٓ ع١ةذ اٌخما١ٌةـ ٚاٌخةلاد اٌزمةاـٟ  ئفِا حخةأرل اٌمة١ُ ٚاٌعةاؿاث ٚٗلائةك اٌعّةً 

ا٘ةا ـةٟ اٌعّةً)  بةـ اٌخٟ وأج ىائـة ـٟ إٌّظّةت بيةبب اٌخ ةٛكاث اٌغـ٠زةت ـةٟ اٌخىٌٕٛٛص١ةت ٚح ب١م

 ف.229ا 2021اٌٍ ١ؿ ٚآؽلْٚ ا 

 انثؼذ الأخَلالِ :-4

ةةن ٘ةةقا اٌبعةةـ  ٍةةٝ ِلا ةةاة ٚاوخيةةا  اٌفةةلؿ ِؾخٍةةؿ اٌمةة١ُ الأؽَلال١َّةةت اٌلامِةةت ٌٍخعاِةةً ِةةع          ٠لوِّ

اٌخىٌٕٛٛص١ت ٚح ب١ماحٙةاا ٠َٚةًّ  ٍةٝ الأََٔة ت ٚاٌّّاكىةاث اٌخةٟ ٠خٛلعٙةا  َٚ ٠غظل٘ةا الأـَةلاؿ  ٍةٝ 

 ف  ,.Nwangwu,et.al ,2019 8ٓ  ـَ حـ٠ٕٚٙا ـٟ اٌمأْٛ )كؼُ ِ

 ثانْا: نداذ نظى انًؼهٌياخ الِإداسّح

 يفيٌو نداذ نظى انًؼهٌياخ الِإداسّح-1
ٓ إٌّظّـاث  ئفِ حغخاس إٌّظّةاث  ِِ امؿاؿ اىـخؾـاَ ٔظـُ اٌّعٍِٛـاث الِإؿاك٠ت ــٟ اٌعمــ٠ٓ الأؽ١ـل٠ٓ 

)اٌعةناٚٞ  الِإؿاك٠ةت ا ٠ّىةٓ  ْ حةإرل  ٍةٝ ٔضةاط ٔظةُ اٌّعٍِٛةاثئْ حىْٛ  ٍٝ ؿكا٠ت باٌعٛاًِ اٌخةٟ 

َّْ  ـؿ ِٓ ٘قٖ الأَٔظّت ٔضـظ ــٟ عـ١ٓ  َْ  ةــؿ ِٕٙةـا (164 ا2022ااٌضبٛكٞ ا ٚلـ  رَبج اٌـكاىاث  َ

 َّْ ا ٠عٕٟ  ـَ اىخؾـِٗ ب ل٠مت ـعاٌت . ِّٚٙةا ٠ىةٓ ـةاِ لــ ــًَ. ٚـًَ إٌظاَ لا ٠عٕٟ حٛلفٗ ـم٘ ا ٚئَِّّٔ

اٌّعٍِٛـاث إٌـاصظ ٠ـيا ـ ــٟ كــع صـٛؿة إٌّظّةـت ، وّةا ٠عّةً  ٍةـٝ حغم١ةـك ص١ّةـع  َ٘ةـاؾ ٔظاَ 

 ,Alawamleh)ِٚخ ٍبـاث اٌّيخف١ـ بغ١ذ حؽ ٟ ص١ّع ئصِةلاءاث اٌعّةً اٌّ ٍٛبةت عا١ٌةًا ِٚيةخمبلا 

et.al.,2021,5) 

اٌخةٟ حغمةك  َ٘ةـاؾ ٚ ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت إٌاصغت ٟ٘  فLahuddin,et.al.,2017,85ئفِ ٠لٜ )

اْ ٔظةُ  فbenrahman,2019,32 ٚب١ٓ ). ِخ ٍباث اٌّيخف١ـ ٚحعًّ ب ل٠مت ّغ١غت ٚبـْٚ  ؽَ اء

اٌّعٍِٛةةاث الِإؿاك٠ةةت إٌاصغةةت ٘ةةٟ اٌخةةٟ  حخ١ّةةن ب١ّةةناث حضعٍةةٗ ٠مٍةةً ِةةٓ ٚلةةج الاىةةخضابت ٚىةةٌٙٛت 

ةا ٠ٕةخش حفاّة١ً الاىخؾـاَ ٚحم١ًٍ الأؽَ اء ٚحعن٠ن رمت اٌّيخف١ـ٠ٓ بإٌظاَ ٚم٠اؿة ؿلت اٌ َّّ ِِ خماك٠ل  ٕةٗ 

َّْ ٔظةةةُ اٌّعٍِٛةةةاث الِإؿاك٠ةةةت et.al.,2020,398 Al-Kofahi,اؿق . ب١ّٕةةةا احفةةةك وةةةً ِةةةٓ) ف  ٍةةةٝ  َ

إٌاصغت ٟ٘ إٌظُ اٌخٟ حعخّـ  ٍٝ حٛـ١ل ِضّٛ ةت ِةٓ اٌّمِٛةاث ٚاٌؾْةائِ ِٚيةخٜٛ اٌخعم١ةـ  لَةً 

ا ماؿ   ث ـلّت ٔضاط ح ب١ك ٔظُ اٌّعٍِٛةاث الِإؿاك٠ةتاٌخٟ وٍّا وأج ِخٛـلة ئ٠ِضاب١اّ ٚبٕيبت  ا١ٌت وٍَّّ

ةةا ٔظةةُ اٌخةةٟ Stefanovic,et.al.,2020,7. ٚفوةةل ا٠ٖةةا ) ف  ٔظةةُ اٌّعٍِٛةةاث الِإؿاك٠ةةت إٌاصغةةت بأََّٔٙ

حيةخض١ب بيةل ت ٌٍّخ ٍبةاث اٌّيةخف١ـ٠ٓ ٠ٚغيةٓ  ؿَاء  ّةً اٌّيةخف١ـ٠ٓ بّٛةٛي اٌّعٍِٛةاث  باٌَةىً 

   .اٌّلائُ باٌخٛل١ج إٌّاىب

ةا اٌةٕظُ اٌخةٟ حخْةؿ بةاٌضٛؿة  َّْ ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ةت إٌاصغةت بأََّٔٙ بٕاءً  ٍٝ ِا حمـَ حلٜ اٌباعزٗ  َ

 اٌعا١ٌت ٚاٌؾْائِ إٌاصغت  ٚاٌعًّ بـْٚ  ؽَ اء ٌخغم١ك ِخ ٍباث اٌّيخف١ـ .

 خصائص نداذ نظى انًؼهٌياخ الاداسّح  -1

ّـُ ٔظةُ اٌّعٍِٛةاث الِإؿاك٠ةت ـةٟ  َٞ ِٕظّةت فاوةلة ٓ حعُة َّّ   ٘ةقٖ إٌّظّةت ٚـىل٘ةا اٌّعبةلا ئفِا حخٖة

 ىُةةةو  ١ٍّةةةت ٌضّةةةع اٌب١أةةةاث فاث اٌْةةةٍت ِٚعاٌضخٙةةةا ٚحؾن٠ٕٙةةةا ٚاىةةةخلؿاؿ٘ا ٌؽةةةلٓ حن٠ٚةةةـ 

ّـُ اٌّيةةخف١ـ  عَةةـ اٌعٕاّةةةل ا١ٌَّّّةةنة ـةةٟ ٔظةةةُ  اٌّيةةخف١ـ٠ٓ باعخ١اصةةاحُٙ ِةةةٓ اٌّعٍِٛةةاثا وّةةا ٠عُةةة

ا ِٓ ِؾلصاحٙةا اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت، بّٛفٗ اٌّغلن اٌلئ١و ٌٕظُ اٌّعٍ ًـ ِٛاث الِإؿاك٠ت، ِٚيخف١
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ٚحـةةةـ١َل ٘ـةةةـقٖ  ا، بٛصةةةٛؿ ٔظةةةاَ ِعٍِٛةةةاث فاث وفةةةاءة ٚـا ١ٍةةةت ٠خ١ّةةةن بعةةةـؿ ِةةةٓ اٌؾْةةةائِ 

اٌؾْائِ ئٌِٝ لـــكة إٌظــاَ  ٍـةـٝ حٍب١ـةـت عاصـةـاث اٌّـةـيخف١ـ ِٚخ ٍباحةٗ بْةٛكة واٍِةت ا رةُ 

 ّةةةاي ٚاٌّٙةةةـاَ اٌّ ٍٛبةةةـت ِٕةةةـٗ اىةةةخٕاؿ اٌّيةةةخف١ـ ئٌِةةةٝ ِؾلصةةةاث ٘ةةةقا إٌظةةةاَ ـةةةٟ احّةةةاَ الأَ 

(Lahuddin,et.al.,2017,89ف. 

 (خصائص نداذ نظى انًؼهٌياخ الِإداسّح.3اندذًل )
 ػٌايم نداذ نظى انًؼهٌياخ الِإداسّح انثازث

(Haleem& Teng,2018,56) .ىٌٙٛت الاىخؾـاَا حٍبٟ ِخ ٍباث اٌّيخف١ـ ااٌـلت ا اٌّلٚٔت 

 2018)اٌعضّٟ ٚ بـالله ٚعضامٞ ، 

 ف638، 

حٛـل ِعٍِٛاث حف١ٍ١ْت  ٕـ اٌغاصٗ ئ١ٌِٙاا ٠ٛـل إٌظاَ ِعٍِٛاث  ؿل١مت 

 ٚٚإغت ِٚلٔٗ ٚحّخام باٌغـارت ٚاٌخضـ٠ـا ىًٙ اٌفُٙ .

(Hasan,2019,16ف 
اٌخٛل١ج إٌّاىب ٌٍّٛٛي اٌّعٍِٛاث ا اٌغٛي اٌىاٍِتا الابلاغ  ٓ اٌّعٍِٛاث 

 بخٕي١ماث ِٕاىبت.

(&Rukwaro,2019,17 Biiف 

(Fadhel,et.al.,2019,210ف 

حي١ًٙ ٚصّع ٚاىخؾـاَ اٌّعٍِٛاث احٍب١ت اعخ١اصاث اٌّيخف١ـ٠ٓ ِٓ اٌّعٍِٛاث ا 

 وفاءة ـٟ اٌخَؽ١ً.

 : ِٓ ئِ ـاؿ اٌباعزت بالا خّاؿ اٌّْاؿك آٔفاًانًصذس

َّْ ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت إٌاصغت حخْؿ بعـة ِٓ ؽْائِ اٌخٟ  ٚـٟ ٕٛء ِا ىبك حلٜ اٌباعزت  َ

حٍبٟ ِخ ٍباث اٌّيخف١ـ ا ٚاىخٕاؿ اٌّيخف١ـ ئٌِٝ ِؾلصاث ٘قا إٌظاَ ـٟ احّاَ الأَ ّاي ٚاٌّٙـاَ 

ا ٠ٕعىو  ٍٝ ٔضاط إٌظُ ٚحخفك اٌباعزت ِع ؽْائِ ىٌٙٛت الاىخؾـاَ ٚحٍب١ت  َّّ ِِ اٌّ ٍٛبـت ِٕـٗا ٚ 

 اعخ١اصاث اٌّيخف١ـ ِٓ اٌّعٍِٛاث ٚؿلت اٌّعٍِٛاث.

 لاداسّحاتؼاد نداذ نظى انًؼهٌياخ ا -2

ف 222،  2012ا خّةةـث اٌباعزةةت ـةةٟ ل١ةةاه ِخؽ١ةةل ٔضةةاط ٔظةةُ اٌّعٍِٛةةاث  ٍةةٝ اٌـكاىةةاث )اٌّةةلاؿ ، 

 فSooranloo& Saghafi,2022,45) ف.55،  2022)اٌْاٚٞ ، 

بـا٠ةةـت ٠ٕبؽـةةـٟ اٌخ١ّةةـن بـةةـ١ٓ ِةةـْ ٍغ١ٓ ِّٙـةةـ١ٓ ٌ اٌّةةـا ٠ـةةـخُ اٌؾٍةةـ٘ ب١ّٕٙـةةـا ، لناػةةح انًسةةتفْذ :  -1

١ـ ٚلٕا ــت اٌّــيخف١ـ ، ٚوز١ــل ِــا ٠عخمـــ أٙــا ٍــٟء ٚاعـــ ، ئلا اْ اٌغم١مـةـت ّٚ٘ـا كٕــا اٌّـيخف

َّْ كٕـةـا اٌّيةخف١ـ ٘ةـٛ ىةـٍٛن ـةـٟ عةـ١ٓ حخةـّٖٓ اٌمٕا ةـت  ّ٘ــا ِـةـْ ٍغ١ٓ ِؾخٍفـةـ١ٓ ٚبـةـقٌه ـةاِ

ةا اٌ َِّ مٕا ةـت ـخّزةـً اٌّعـاكؾ ٚاٌّةـَا ل ٚاٌةـيٍٛن ٚبّعٕةـٝ آؽةـل اٌلٕةـا ٠ةـَىً صأبةـا ىةـٍٛو١ا ،  َ

ةـا ِٛالةـؿ اٌّةـيخف١ـ٠ٓ اٌةـق٠ٓ  اٌضأـب إٌفـيٟ ٚاٌـيٍٛوٟ ٌٍّـيخف١ـ ٚوّـا حعـلؾ اٌمٕا ـت  ٍـٝ )  ََّٔٙ

٠ـيخٍّْٛ ِؾلصـاث  َٔظّت اٌّعٍِٛةـاث اٌّؾخٍفةـت ٚبّةــٜ حٍب١ةـت عاصةـاحُٙ ِةـٓ اٌّعٍِٛةـاث)اٌّلاؿ ، 

لٕا ةةةت اٌّيةةةخف١ـ ِةةةٓ  وَزةةةل  ف ٚبٙةةةقا حعةةةـ Oktrivina,2021,160&Achmadiف )222،  2012

َّْ ٕ٘ان  لالت ِباٍةلة ٔضةاط إٌظةاَ  ا حفخلٓ بأَ اٌّما١٠و اىخؾـاِا ٌخم١ُ ٔضاط  َٔظّت اٌّعٍِٛاث  لأََّٔٙ

 َّْ َّْ ٔضاط إٌظاَ ٠عبل  ٕٗ باٌّـٜ اٌقٞ ٠عخمـ ـ١ٗ اٌّيخف١ـ بةأَ ٚب١ٓ لٕا ت اٌّيخف١ـ ِٓ إٌظاَ، ٚ ١ٍٗ ـاِ

 ف.  Delone and Mclean, 2016,45اح١ت )إٌظاَ ٠ٍبٟ اعخ١اصاحٗ اٌّعٍِٛ

: ١َ٠ل ئٌِٝ اٌـكصت اٌخٟ ٠لٜ ـ١ٙا اٌّيخف١ـ  ْ إٌظُ ِف١ـة ٠ٚلؼب ـةٟ اىةخؾـاِٙا ِةلة سضا انًستفْذ -2

 ؽُةةلٜا  ٚاٌةةٝ ؿكصةةت اكح١ةةاط اٌّيةةخف١ـ  ٕةةـ حعاٍِةةٗ ِةةع ٔظةةُ اٌّعٍِٛةةاث الِإؿاك٠ةةت ا ِٚةةع اٌؾةةـِاث 

ا ئٌِٝ كؿ ـع ًٖ ً اٌّيخف١ـ٠ٓ حضةاٖ ٔظةُ اٌّعٍِٛةاث الِإؿاك٠ةت ِٚةـٜ كؼبةخُٙ اٌّلحب ت بٙا ا وّا ١َ٠ل  ٠َ

،  178ٚ)اٌعةناٚٞ اٌضبةٛكٞ ، فMartins,et.al.,2018,186ـٟ الاىخّلاك ـٟ اٌخعاًِ ِٓ  ـِةٗ )

ف. وّا ٠عبل كٕا اٌّيخف١ـ  اٌـكصت اٌخٟ ٠َعل بٙا اٌّيةخف١ـ اْ ٔظةُ اٌّعٍِٛةاث الِإؿاك٠ةت  حٍبةٟ 2022

ـٟ فٌه ؿكصةت كٕةا اٌّيةخف١ـ٠ٓ  ةٓ ٔظةُ اٌّعٍِٛةاث الِإؿاك٠ةت  ٔفيةٙا،  اعخ١اصاحٗ ِٓ اٌّعٍِٛاث بّا

 ف.468،  2021)اٌغ١اٌٟ ، ٍلاً ، ّاٌظ ، ٚاٌخماك٠ل اٌخٟ حٕخضٙا 

ّـُ اىخؾـاَ إٌظاَ  اِلاً ١َِّّةنًا ـةٟ ل١ةاه ٔضةاط ٔظةُ اٌّعٍِٛةاث الِإؿاك٠ةت . ٠َة١ل   استخذاو اننظاو: -3 ٠عَُ

ةةٓ اٌّيةةخف١ـ٠ٓ ا ٚٗب١عةةت ٘ةةقا الاىةةخؾـاَ ِٚةةـٜ ِلائّخةةٗ ٘ةةقا اٌبعةةـ ئٌِةةٝ ِعةةـي ٚو١ّةةت الاىةةخؾـ ِِ اَ 

ف. .ٚ ِةةـٜ ا خّةةاؿ اٌّيةةخف١ـ٠ٓ  ٍةةٝ ِؾلصةةاث إٌظةةاَ ـةةٟ  ؿَاء 53،  2022ٌٍّيةةخف١ـ٠ٓ )اٌْةةاٚٞ ، 

ا واْ ِإٍةلًا  ِٙاُِٙ ٚفٌه بعـؿ ِلاث اىخؾـاُِٙ ٌٍٕظاَ ا ئفِا وٍّا ماؿ ٘قا  ـؿ ِلاث الاىخؾـاَ وٍَّّ

 2018,176,ث الِإؿاك٠ةةت  ـٖةةلًا  ةةٓ اٌٛلةةج اٌّيةةخٕفق ـةةٟ الاىةةخؾـاَ  ) ٍةةٝ ٔضةةاط ٔظةةُ اٌّعٍِٛةةا
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Özlem ٠ةلحب٘ اىةخؾـاَ إٌظةةاَ  ٚكٕةا اٌّيةخف١ـ اكحباًٗةةا ٚر١مةًا ٠ٚيةبك الاىةةخؾـاَ كٕةا اٌّيةةخف١ـا ف

باٌخضلبةت الِإ٠ضاب١ةّةت ٌلاىةةخؾـاَ اٌخةةٟ حةةإؿٞ  ئٌِةةٝ م٠ةةاؿة كٕةةا اٌّيةةخف١ـ ِٚةةٓ رةةُ ئٌِةةٝ ِن٠ةةـ ِةةٓ اٌفٛائةةـ 

٠نؿاؿ اىخؾـاَ إٌظاَ  ٕـِا ٠ٕظُل ئٌِٝ إٌظاَ  ٍٝ  ََّٔٗ ِف١ـ ٚاٌعىو ٠ةٕؾفٔ  ٕةـِا ٠ٕظُةل اٌْاـ١ت ا ٚ

 ف.Çelik&Ayaz,2021,31ئ١ٌٗ  ٍٝ  ََّٔٗ  ـ٠ُ اٌفائـة )

١َ٠ل ٘قا اٌبعـ ئٌِٝ ١ِناث  ؿَاء إٌظاَ بيٌٙٛت الاىخؾـاَ ٚاٌٛيائؿ ٚاٌّٛرٛل١ت خٌدج اننظاو :  -4

ٚئِِىا١َّٔت اٌّٛٛي ٚ ؿلت إٌظاَ  ئفِ حإرل وً ِٓ ٘قٖ اٌؾْائِ  ٍٝ كٕا ٚاٌّلٚٔت ٚالاىخضابت 

ّٟ  ٍٝ كٕا اٌّيخف١ـ ٚ ؿائٗ ا ٚ وََّـث اٌـكاىاث  َُّ ٠ىْٛ ٌٙا حأر١ل ئ٠ِضاب اٌّيخف١ـ ٚالأؿَاء اٌفلؿٞ ِٚٓ رُ

ّٟ  ٍٝ كٕا اٌّيخف١ـ ِٓ ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿ اك٠ت اٌيابمت  ْ بعُـ صٛؿة إٌظاَ ٌٗ حأر١ل ئ٠ِضاب

(,2020,67-86 Al-Fraihat َئفِ حلحب٘ صٛؿة إٌظاَ اكحباًٗا ٚر١ماً ب١ٕت الاىخّلاك ـٟ اىخؾـا .

 ف. Zhao&BandyopadhyayandBandyopadhyay,2020,213إٌظاَ ٚكٕا اٌّيخف١ـ )

 اندانة انًْذانِ  / انًسٌس انثانث

 اًلا: ًصف ػْنح انثسث
مّ ج الاىخّاكة ٚكل١اً  ٍٝ ص١ّع الأـلاؿ  حخّٖٓ ٘قٖ اٌفملة اٌب١أاث اٌَؾ١ْت ٌع١ٕت ُٚ اٌـكاىت ،اف 

ف اىخّاكة ّاٌغت ٌٍخغ١ًٍ 266ا١ٌٌَّّٛٓ باٌـكاىت ـٟ صاِعت اًٌّّٛ. ٚحُ اٌغْٛي  ٍٝ )

 ف.1ٚإٌّٛغت ـٟ اٌضـٚي )

 

 ( انخصائص انذًٌّغشافْح لأفشاد ػْنّح انذساسح4اندذًل )

 اننسثح انتكشاس تٌصّغ انخاصْح انًتغْشاخ خ

1. 
 إٌٛا الاصخّا ٟ

 %80 212 فول

 20 54 أزٝ

 100% 266 اٌّضّٛا

2. 

 اٌعّل

 4 6 ىٕت 36الً ِٓ 

 40 110 ىٕت 36-45

 44 140 (55  -46ىٕتف

 12 10 ىٕت 56 وزل ِٓ 

 %100 266 اٌّضّٛا

 اٌخغ١ًْ اٌـكاىٟ
 21 56 ِاصيخ١ل

 79 210 ؿوخٛكاٖ

 %100 266 اٌّضّٛا 

4. 
 ىٕٛاث اٌؾـِت ـؿ 

 7 20 ىٕٛاث 1-10

 54 120 ىٕٛاث 20 – 11

 28 90 ىٕت 30 -21

 11 30 ىٕت 30اوزل ِٓ 

 %100 266 اٌّضّٛا

 

5. 
 انهمة انؼهًِ

 32 101 ِـكه

 9 11 ِـكه ِيا ـ

 18 34 اىخاف
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 :ً انتسهْم انؼايم انتٌكْذُثانْا
اْ اٌٙـؾ ِٓ اصلاء اٌخغ١ًٍ اٌعاٍِٟ اٌخٛو١ـٞ ٌّخؽ١لاث اٌـكاىةت ٘ةٛ ٌّعلـةت  لالةاث الاكحبةاٗ بة١ٓ 

اٌَّةةا٘ـاث )الاىةة ٍتف ٚاٌبعةةـ اٌةةقٞ حّزٍةةٗ، ـٖةةايً  ةةٓ ِعلـةةت  لالةةاث الاكحبةةاٗ بةة١ٓ اٌّخؽ١ةةلاث 

باؽخبةةاك اٌىإِةةت)الابعاؿف اٌؾاّةةت بةةاٌّخؽ١لاث اٌّـكٚىةةت، وّةةا  ْ اٌخغ١ٍةةً اٌعةةاٍِٟ اٌخٛو١ةةـٞ ٠يةةّظ 

ٚحغـ٠ـ ِـٜ ؿلت ِْٚةـال١ت ّٔةافس ل١ةاه ِغةـؿة حةُ بٕاؤ٘ةا اي اىةخٕاؿا اٌةٝ  ٗةل ٔظل٠ةت ىةابمتا ٠ٚةخُ 

عيةةا  ص١ّةةع الاكحباٗةةاث اٌـاؽ١ٍةةت ٚاٌؾاكص١ةةت بةة١ٓ اٌّخؽ١ةةلاث اٌخةةٟ ٠خٖةةّٕٙا ً االأّةةٛفس اٌبٕةةائٟ 

عيةةا  ِعلـةةت ٌٍـكاىةةت. ئف حٕةةخش ِْةةفٛـت ِعةةاِلاث الاكحبةةاٗ بةة١ٓ حٍةةه اٌّخؽ١ةةلاث ١ٌةةخُ ـةةٟ ٕةةٛئٙا 

ِْفٛـت اٌخبا٠ٓ ب١ٓ اٌّخؽ١لاث اٌخةٟ ٠خٖةّٕٙا الأّةٛفس ٚاٌّْةفٛـت اٌّفخلٕةت ـةٟ ّٔةٛفس اٌبلِضةت 

اٌضا٘نة ِٚٓ رُ حبلم اٌعـ٠ـ ِٓ اٌّإٍلاث اٌخٟ ٠خغـؿ بّٛصبٙا صٛؿة اٌّ ابمت الأّةٛفس ٚاٌخةٟ  ٍةٝ 

 .( Hsien, 2016, p.375)الأّٛفس ىاىٙا ٠خُ لبٛي  ٚ كـٔ 

 :الاستثاط اختثاس فشضْاخ
حٛصةـ  لالةت اكحبةاٗ فاث ؿلاٌةت ِع٠ٕٛةت بة١ٓ  بَعةاؿ اٌّٙةاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ةت : انفشضْح انشئْسةح الاًنةَ

 ٚٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت

 
 ( أنًٌرج اختثـاس استثاط أتَؼاد انًياساخ انتكنٌنٌخْح فِ نداذ نظى انًؼهٌياخ الِإداسّح2انشكم )

 

 

 

 

 41 120 اىخاف ِيا ـ

 %100 266 اٌّضّٛا
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 أتَؼاد انًياساخ انتكنٌنٌخْح فِ نداذ نظى انًؼهٌياخ الِإداسّحاستثاط ( نتائح 5اندذًل )

 انمشاس
P-

value 
Upper Lower لًْح الاستثاط 

انًتغْش 

 انًؼتًذ

اتداه 

 انؼلالح
 انًتغْش انًستمم

 0.666 0.025 0.763 0.005 لبٛي

نداذ نظى 

انًؼهٌياخ 

 الِإداسّح

 انًؼشفح <-->

 يياسُ <--> 0.504 0.013 0.659 0.002 لبٛي

 0.443 0.015 0.541 0.002 لبٛي
 

<--> 
 اختًاػِ

 اخلالِ <--> 0.426 0.013 0.537 0.001 لبٛي

 AMOS: ِٓ ئِ ـاؿ اٌباعزــت بالا خّــاؿ  ٍٝ ٔخائش اٌخغ١ًٍ الِإعْائٟ باىةخعّاي اٌبلِض١ةت انًصذس

V(21)   

ف حظٙةل ٔخةةائش اكحبةةاٗ  بَعةاؿ اٌّٙةةاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ةت ِٕفةةلؿة ـةةٟ 2ف ٚاٌَةةىً )5ِةٓ ِع ١ةةاث اٌضةـٚي)

ف ٚصةٛؿ اكحبةاٗ ِعٕةٛٞ فٞ ؿلاٌةت ئعِْةائ١َّت 5ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت، ئفِ ح١َل ٔخائش اٌضـٚي )

ئف بٍؽةج ل١ّةت اىةتا ٌبعـ اٌّعلـٟ ٌٍّيخف١ـ ـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ةت ـةٟ اٌضاِعةت ١ِةـاْ اٌـك

ف ٚالأَ ٍةٝ Lowerاـٖلًا  ٓ حَابٗ ئٍِاكاث وً ِٓ اٌغـ٠ٓ الأؿَٔةٝ  )ف 0.67ِعاًِ الاكحباٗ ب١ّٕٙا)

(Upper( ف ٌغـٚؿ اٌزمتConfidence Interval 0.025-0.763ف)ا اىةٕاؿاً ئٌِةٝ اٌم١ّةت الاعخّا١ٌةت ف

(P-value) (ٌٝ٘ةقٖ إٌخ١ضةت ىةخإؿٞ  ،0.05)) ٟٚ٘  لَةً ِةٓف 0.005اٌَّخٟ يٙلث ِيا٠ٚت ا َّْ ٌةقا ـةاِ

ئٌِةةٝ ٚلبةةٛي اٌفلٕةة١ت  اٌخةةٟ حةةِٕ  ٍةةٝ ٚصةةٛؿ  لالةةت اكحبةةاٗ فاث ؿلاٌةةت ِع٠ٕٛةةت بةة١ٓ اٌبعةةـ اٌّعلـةةٟ 

٘ةقا ٠مٛؿٔةا اٌةٝ إٌخ١ضةت اٌمائٍةت بةاْ م٠ةاؿة  ِعلـةت اٌّيةخف١ـ ىة١ٛرل  ٚٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ةت ،

تمةذو ًفةِ ضةٌء يةا خةاء تنتةائح الاختثةاس سةْتى  يًةا .بَىً ا٠ضابٟ ٚـعّاي ـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛةاث

 .انذساسحلثٌل انفشضْح 

وّا حب١ٓ ٚصٛؿ اكحباٗ ِعٕٛٞ فٞ ؿلاٌت ئعِْةائ١َّت ٌبعةـ اٌّٙةاكٞ ٌٍّيةخف١ـ ـةٟ ٔضةاط ٔظةُ اٌّعٍِٛةاث 

ـٖةلًا  ةٓ حَةابٗ  ف ا0.50ئف بٍؽج ل١ّت ِعاًِ الاكحباٗ ب١ّٕٙةا) الِإؿاك٠ت ـٟ اٌضاِعت ١ِـاْ اٌـكاىت 

 Confidenceف ٌغةةـٚؿ اٌزمةةت )Upperف ٚالأَ ٍةةٝ )Lowerئٍِةةاكاث وةةً ِةةٓ اٌغةةـ٠ٓ الأؿَٔةةٝ  )

Intervalاىةةةةخٕاؿاً ئٌِةةةةٝ اٌم١ّةةةةت الاعخّا١ٌةةةةت  ف(0.013-0.659ف(P-value)  اٌَّخةةةةٟ يٙةةةةلث ِيةةةةا٠ٚت

تفْذ ً ندةاذ دنْم ػهَ يؼنٌّح استثاط انثؼذ انًياسُ نهًسًىزا   0.05)) ٟٚ٘  لًَ ِٓف 0.002اٌٝ)

٘ةقا ٠مٛؿٔةا اٌةٝ إٌخ١ضةت اٌمائٍةت بةاْ م٠ةاؿة ِٙةاكاث اٌّيةخف١ـ ىة١ٛرل بَةىً نظى انًؼهٌياخ الِإداسّةح ، 

 ا٠ضابٟ ٚـعّاي ـٟ  إٌضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت 

ٚبإٌيةةبت ٌبعةةـ الاصخّةةا ٟ ـمةةـ حبةة١ٓ ِةةٓ إٌخةةائش ٚصةةٛؿ اكحبةةاٗ ِعٕةةٛٞ فٞ ؿلاٌةةت ئعِْةةائ١َّت ٌبعةةـ  

ئف بٍؽةةج ل١ّةةت ِعاِةةً الاصخّةةا ٟ ـةةٟ ٔضةةاط ٔظةةُ اٌّعٍِٛةةاث الِإؿاك٠ةةت ـةةٟ اٌضاِعةةت ١ِةةـاْ اٌـكاىةةت  

 ٍةةٝ ف ٚالأَ Lowerـٖةةلًا  ةةٓ حَةةابٗ ئٍِةةاكاث وةةً ِةةٓ اٌغةةـ٠ٓ الأؿَٔةةٝ  ) ف ا0.44الاكحبةةاٗ ب١ّٕٙةةا)

(Upper( ف ٌغـٚؿ اٌزمتConfidence Interval0.015-0.541ف)ا اىخٕاؿاً ئٌِةٝ  اٌم١ّةت الاعخّا١ٌةت ف

(P-value) (ًٝىةةزا دنْةةم ػهةةَ يؼنٌّةةح ، 0.05)) ٚ٘ةةٟ  لَةةً ِةةٓف 0.002اٌَّخةةٟ يٙةةلث ِيةةا٠ٚت اٌةة

ةذخ  ػهْةو انذساسةح استثاط انثؼذ الاختًاػِ نهًستفْذ ً ندةاذ نظةى انًؼهٌيةاخ الِإداسّةح ذ ًىةزا يةا أكََّ

(144 Pereira,et.al.,2021, ٘قا ٠مٛؿٔا اٌٝ إٌخ١ضت اٌمائٍةت بةاْ م٠ةاؿة  اصخّا ١ةت اٌّيةخف١ـ ىة١ٛرل ف

يًا تمذو ًفِ ضةٌء يةا خةاء تنتةائح الاختثةاس بَىً ا٠ضابٟ ٚـعّاي ـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت 

 .انذساسحسْتى لثٌل انفشضْح 

ف ٚصةةٛؿ اكحبةةاٗ ِعٕةةٛٞ فٞ ؿلاٌةةت 5ٚ ؽ١ةةلاً ـ١ّةةا ٠ؾةةِ اٌبعةةـ الأؽَلالةةٟ ـخبةة١ٓ ِةةٓ ٔخةةائش اٌضةةـٚي) 

ئف بٍؽةج ل١ّةت ئعِْائ١َّت ٌبعـ الأؽَلالٟ ـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت ـٟ اٌضاِعت ١ِـاْ اٌـكاىةت  

ف Lower)  ـٖةةلًا  ةةٓ حَةةابٗ ئٍِةةاكاث وةةً ِةةٓ اٌغةةـ٠ٓ الأؿَٔةةٝ ف ا0.43ِعاِةةً الاكحبةةاٗ ب١ّٕٙةةا)

اىةةةخٕاؿاً ئٌِةةةٝ اٌم١ّةةةت  ف(0.013-0.537فConfidenceIntervalف ٌغةةةـٚؿ اٌزمةةةت )Upperٚالأَ ٍةةةٝ )
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٘ةةقا ٠مٛؿٔةةا اٌةةٝ ، 0.05)) ٚ٘ةةٟ  لَةةً ِةةٓف 0.001اٌَّخةةٟ يٙةةلث ِيةةا٠ٚت اٌةةٝ) (P-value)الاعخّا١ٌةةت 

ُ اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت إٌخ١ضت اٌمائٍت باْ  م٠اؿة اؽلالاث اٌّيخف١ـ ى١ٛرل بَىً ا٠ضابٟ ٚـعّاي ٔضاط ٔظ

 استناداً إنَِ نتائح تسهْم اختثاس انفشضْاخ انذساسح فمذ تمشس لثٌل انفشضْح..
٠ٛصةةةـ حةةةأر١ل ِعٕةةةٛٞ لا بعةةةاؿ اٌّٙةةةاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ةةةت ـةةةٟ ٔضةةةاط ٔظةةةُ :  انفشضةةةْح انشئْسةةةح انثانْةةةح

 اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت

 
 .  نظى انًؼهٌياخ الِإداسّح (اختثاس تأثْش أتَؼاد انثمافح انتكنٌنٌخْح فِ نداذ3انشكم)

 أتَؼاد انثمافح انتكنٌنٌخْح فِ نداذ نظى انًؼهٌياخ الِإداسّح( نتائح تأثْش 6اندذًل )

 انًتغْش انًستمم
اتداه 

 انتأثْش

انًتغْش 

 انًؼتًذ
Estimate(β) 

95% 

Confidence 

Interval 
P-

value 
 انمشاس

Lower Upper 

 ← انًؼشفح

نداذ نظى 

انًؼهٌياخ 

 الِإداسّح

 لبٛي 0.010 1.000 1.000 1.000

 لبٛي 0.010 0.707 0.271 0.454 ← انًياسج

 لبٛي 0.010 0.504 0.214 0.331 ← اختًاػِ

 لبٛي 0.010 1.087 0.356 0.613 ← أخَلالِ

 AMOS: ِٓ ئِ ـاؿ اٌباعزــت بالا خّــاؿ  ٍٝ ٔخائش اٌخغ١ًٍ الِإعْائٟ باىخعّاي اٌبلِض١ت انًصذس

V(21)   

ٔخائش حأر١ل  بَعاؿ اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ف حظٙل 3َىً )ٚاٌ ف6ؽلاي ِع ١اث اٌضـٚي)

ف ئٌِٝ ٚصٛؿ حأر١ل ِعٕٛٞ فٞ 6ِٕفلؿة ـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت  ئفِ ح١َل ٔخائش اٌضـٚي )

ٚفٌه ، اٌـكاىتـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت ـٟ اٌضاِعت ١ِـاْ ؿلاٌت ئعِْائ١َّت ٌبعـ اٌّعلـٟ 

ف ٚبم١ّت اعخّا١ٌت 1.000اٌخٟ بٍؽج ) Estimate(β)بـلاٌت ل١ّت ِعاًِ الأغـاك ؼ١ل اٌّع١اكٞ 

ف Lowerف، ـٖلًا  ٓ حَابٗ ئٍِاكاث وً ِٓ اٌغـ٠ٓ الأؿَٔٝ  )0.05ف ٟٚ٘  لًَ ِٓ )0.010بٍؽج )

ف ٕـ ِيخٜٛ ِع٠ٕٛت 1000- 1.000ف )Confidence Intervalف ٌغـٚؿ اٌزمت )Upperٚالأَ ٍٝ )
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(0.05 َّْ ى١إؿٞ ئٌِٝ م٠اؿة بّمـاك  اٌخؽ١ل ـٟ ِعلـت  بّمـاك ٚعـة ٚاعـةف، ٚـٟ فٌه ئٍِاكة ئٌِٝ  َ

ٚ٘قا ؿ١ًٌ  ٍٝ ِع٠ٕٛت ف ـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت ـٟ إٌّظّت ١ِـاْ اٌـكاىتا 1.000)

نان تأثْش يؼشفح انًستفْذ ػهَ نداذ . أَُ ىحأر١ل اٌبعـ اٌّعلـٟ ـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت

َّْ اٌّيخف١ـ بغاصت ئٌِٝ ِعلـت واـ١ت ٚ ْ ِيخٜٛ نظى انًؼهٌياخ الِإداسّحذ ً  حيٍ٘ اٌٖٛء  ٍٝ  َ

ّٟ  ٍٝ ٔضاط إٌظاَ ًاستناداً إنَِ نتائح تسهْم اختثاس انفشضْاخ انذساسح  اِعلـخُٙ ٠إرل بَىً ئ٠ِضاب

 فمذ تمشس لثٌل انفشضْح
ٓ ٚصٛؿ حأر١ل ِعٕٛٞ فٞ ؿلاٌت ئعِْائ١َّت ٌبعـ اٌّٙاكٞ ٌٍّيخف١ـ ـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث وّا حب١َّ       

اٌخٟ بٍؽج  Estimate(β)ٚفٌه بـلاٌت ل١ّت ِعاًِ الأغـاك الِإؿاك٠ت ـٟ اٌضاِعت ١ِـاْ اٌـكاىت، 

ِٓ ف، ـٖلًا  ٓ حَابٗ ئٍِاكاث وً 0.05ف ٟٚ٘  لًَ ِٓ )0.010ف ٚبم١ّت اعخّا١ٌت بٍؽج )0.454)

-0.271ف )Confidence Intervalف ٌغـٚؿ اٌزمت )Upperف ٚالأَ ٍٝ )Lowerاٌغـ٠ٓ الأؿَٔٝ  )

َّْ 0.05ف ٕـ ِيخٜٛ ِع٠ٕٛت )0.707   اٌخؽ١ل ـٟ ِٙاكة اٌّيخف١ـ ف، ٚـٟ فٌه ؿلاٌت  ٍٝ  َ

ـٟ  ف ـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت0.454ى١إؿٞ ئٌِٝ م٠اؿة بّمـاك ) بّمـاك ٚعـة ٚاعـة

ا اُ ىنان تأثْش انثؼذ انًياسُ نهًستفْذ ػهَ نداذ نظى انًؼهٌياخ الِإداسّح ذ١ِـاْ اٌـكاىت اٌضاِعت

 ًاستناداً إنَِ نتائح تسهْم اختثاس انفشضْاخ انذساسح فمذ تمشس لثٌل انفشضْح
صخّا ٟ ٚبإٌيبت ٌبعـ الاصخّا ٟ ـمـ حب١ٓ ِٓ إٌخائش ٚصٛؿ حأر١ل ِعٕٛٞ فٞ ؿلاٌت ئعِْائ١َّت ٌبعـ الا 

ٚفٌه بـلاٌت ل١ّت ِعاًِ الأغـاك ـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت ـٟ اٌضاِعت ١ِـاْ اٌـكاىت، 

Estimate(β) ( ف، ـٖلًا 0.05ف ٟٚ٘  لًَ ِٓ )0.010ف ٚبم١ّت اعخّا١ٌت بٍؽج )0.331اٌخٟ بٍؽج

اٌزمت ف ٌغـٚؿ Upperف ٚالأَ ٍٝ )Lower ٓ حَابٗ ئٍِاكاث وً ِٓ اٌغـ٠ٓ الأؿَٔٝ  )

(Confidence Interval( 0.05ف ٕـ ِيخٜٛ ِع٠ٕٛت )0.214-0.504ف َّْ ف، ٚـٟ فٌه ئٍِاكة ئٌِٝ  َ

ٔضاط ٔظُ ف ـٟ 0.331ى١إؿٞ ئٌِٝ م٠اؿة بّمـاك ) اٌخؽ١ل ـٟ اٌبعـ الاصخّا ٟ بّمـاك ٚعـة ٚاعـة

ثؼذ الاختًاػِ فِ ًىزا دنْم ػهَ يؼنٌّح تأثْش ان١ِـاْ اٌـكاىت ا  اٌضاِعتـٟ  اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت

ًاستناداً إنَِ نتائح تسهْم اختثاس انفشضْاخ انذساسح فمذ تمشس لثٌل ا نداذ نظى انًؼهٌياخ الِإداسّح

 انفشضْح

ا ـ١ّا ٠ؾِ اٌبعـ الأؽَلالٟ ـخب١َّٓ ِٓ ٔخائش اٌضـٚي)       َِّ ف ٚصٛؿ حأر١ل ِعٕٛٞ فٞ ؿلاٌت ئعِْائ١َّت 6 َ

اث الِإؿاك٠ت ـٟ اٌضاِعت ١ِـاْ اٌـكاىت، ٚفٌه بـلاٌت ل١ّت ِعاًِ ٌبعـ الأؽَلالٟ ـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛ

ف ٟٚ٘  لًَ ِٓ 0.010ف ٚبم١ّت اعخّا١ٌت بٍؽج )0.613اٌخٟ بٍؽج ) Estimate(β)الأغـاك 

ف ٌغـٚؿ Upperف ٚالأَ ٍٝ )Lowerف، ـٖلًا  ٓ حَابٗ ئٍِاكاث وً ِٓ اٌغـ٠ٓ الأؿَٔٝ  )0.05)

ف، ٚـٟ فٌه ئٍِاكة 0.05ف  ٕـ ِيخٜٛ ِع٠ٕٛت )1.087-0.356ف )Confidence Intervalاٌزمت )

َّْ اٌخؽ١ل ـٟ اٌبعـ اؽلالٟ بّمـاك ٚعـة ٚاعـة ى١إؿٞ ئٌِٝ م٠اؿة بّمـاك ) ف ـٟ ٔضاط ٔظُ 0.613ئٌِٝ  َ

ًىزا دنْم ػهَ يؼنٌّح تأثْش انثؼذ الأخَلالِ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت ـٟ اٌضاِعت ١ِـاْ اٌـكاه ا 

ًاستناداً إنَِ نتائح تسهْم اختثاس انفشضْاخ انذساسح  نظى انًؼهٌياخ الِإداسّح ذنهًستفْذ فِ نداذ 

 اٌفل١ٕتفمذ تمشس لثٌل 

 :الاستنتاخاخ

 ابعةاؿ ّٔقصت اٌّعـلاث اٌبٕائ١ت اٌّخعٍمت بعلالاث الاكحباٗ ب١ٕج ٚصةٛؿ  لالةت اكحبةاٗ ِع٠ٕٛةت بة١ٓ -1

اٌّيةخٜٛ اٌىٍةٟا ِةا ٠ةـي  ٍةٝ  ْ اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ةت ٚٔضةاط ٔظةُ اٌّعٍِٛةاث الاؿاك٠ةت  ٍةٟ 

اِةةخلان اٌضاِعةةت اٌّبغٛرةةت ِيةةخٜٛ ِةةٓ ِٙةةاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ةةت اٌخةةٟ ٌٙةةا حةةأر١ل ـةةٟ ٔضةةاط ٔظةةُ 

 اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت.

ّٔقصت اٌّعـلاث اٌبٕائ١ت اٌّخعٍمت بعلالاث اٌخأر١ل ب١ٕةج ٚصةٛؿ حةأر١ل ِعٕةٛٞ بة١ٓ ابعةاؿ اٌّٙةاكاث  -2

 ٠ت  ٍٟ اٌّيخٜٛ اٌىٍٟ.اٌخىٌٕٛٛص١ت ٚٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الاؿاك
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َّْ اٌىاؿك الاوةاؿ٠ّٟ الاؿاكٞ حلوةن باٌـكصةت الأىةاه  ٍةٝ  ١ََّّ٘ةت  -3 اٌضأةب وّا  يَٙلث اٌـكاىت  َ

ٚ  ـَ اىخعّا١ٌٙا بَىً ىٍبٟ لـ ٠إرل ـٟ ٔضاط ٔظةُ  الأؽَلالٟ ٚ اٌمأٟٛٔ لاىخعّاي اٌخىٌٕٛٛص١ت

 اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت ـٟ  إٌّظّت.

اٌم١ةةاؿاث عْةةائٟ ٚصةةٛؿ ِيةةخٜٛ ص١ةةـ ِةةٓ اٌّٙةةاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ةةت ٌةةـٜ وةةـث ٔخةةائش اٌخغ١ٍةةً الا  -4

ٚ٘ةقا ٠ةـي  ٍةٝ ٚصةٛؿ ٚ ةٟ ٌةـ٠ُٙ بأ١ّ٘خٙةا ا ٚؿٚك٘ةا ـةٟ اٌضاِع١ت ـٟ اٌضاِعت ١ِـاْ اٌـكاىةت 

 ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت .

الاِّٗةةلاا بَةةىً ِخٛاّةةً ِةةٓ لبةةً اٌىةةاؿك الاوةةاؿ٠ّٟ الاؿاكٞ   ٍةةٝ اٌخ ةةٛكاث اٌخىٌٕٛٛص١ةةت   -5

 عًّ  ٍٝ اوخيا  اٌّعلـت ٚاٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت باىخّلاك.ٚاٌ

وـث ٔخائش اٌـكاىت ٚصٛؿ  رل ٗلؿٞ ِٚعٕٛٞ ٌٍّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ، ٚ٘قا ٠ـي  ٔةٗ وٍّةا امؿاؿ  -6

اٌّٙةةاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ةةت ٌٍّيةةخف١ـ  ماؿ حأر١ل٘ةةا  ٍةةٝ ٔضةةاط ٔظةةُ اٌّعٍِٛةةاث الاؿاك٠ةةت بّةةا ٠ةةٕعىو 

  .ا٠ضاب١اً  ٍٝ اٌضاِعت اٌّبغٛرت

 انًمتشزاخ: 
ٕـلٚكة ل١اَ إٌّظّـاث بم١اه ِيـخٜٛ ٔضـاط ٔظـُ اٌّعٍِٛةـاث الِإؿاك٠ةت اٌةـقٞ حّخٍىةـٗ ِٚةــٜ  -1

حغم١مٗ لأَ٘ـاـــــٗ اٌّلىــــِٛت ا ٌٍخأو١ـ  ٍٝ ِـٜ حٍب١ت اعخ١اصاث اٌّيخف١ـ٠ٓ  باىخعّاٌُٙ ٌٍٕظةاَ 

 ٚلٕا خُٙ  ٚكٕاُ٘  ٕٙا ٚصٛؿة إٌظاَ  بل اٌّما١٠و اٌّعخّـة.

اٌعًّ باىخّلاك  ٍٟ ح ٠ٛل اٌضأب اٌّعلـٟ ٚاٌّٙاكٞ ٌٍم١ةاؿاث الِإؿاك٠ةت ـةٟ ١ِةـاْ اٌـكاىةت ا  -2

 باٌـٚكاث اٌخـك٠ب١ت ٚالاٗلاا  ٍٝ آؽل اٌخ ٛكاث ـٟ ِضاي اٌخىٌٕٛٛص١ا.

ٓ الِإؿاكاث اٌع١ٍا ِٓ الاىخفاؿة ِٓ ٍبىت الِإٔخلٔج ٌؽلٓ ِعلـت وً ِةا  -3 ِِ عذ اٌم١اؿاث الِإؿاك٠ت 

 .ضاي  ٍُّٙ ٚوقٌه ِعلـت و١ف١ت اٌخعاًِ ِع اٌَّىلاث اٌخٟ حٛاصُٙٙ ارٕاء اٌعًّ٘ٛ صـ٠ـ ـٟ ِ

اٌعٕا٠ت بخَض١ع اٌم١اؿاث اٌضاِع١ت ـٟ اٌى١ٍاث ٚاٌّلاون اٌبغز١ت ـٟ اٌضاِعت واـت  ٍٝ م٠اؿة ٚ ٟ  -4

 بأ١ََّّ٘ت اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت.

١ت اٌَّخٟ حبغذ ـٟ و١ف١ةت م٠ةاؿة ـّٙٙةُ ئلاِت اٌـٚكاث اٌخـك٠بت ٚاٌغـٍماث إٌماٍــ١ت ٌٍم١اؿاث اٌضاِع -5

 ٚحٛ ١خُٙ ٚئؿِكاوُٙ ٌٍّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ٚح١ّٕت ِٙاكاحُٙ بيّاث ٘قٖ  اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت 

 انًصادس
ف ، ؿٚك اٌّٙةةاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ةةت ـةةٟ ح ب١ةةك ِبةةاؿب ئؿاكة اٌضةةٛؿة 2021 عّةةـ ،  ّةةل ِةةناعُ ، ) - 1

ـلا ١ٕٜٔٛ ، كىةاٌت  -اٌعا١ٍِٓ ـٟ اٌَلوت اٌعاِت ٌخضاكة ِٛاؿ اٌبٕاء اٌَاٍِت: ؿكاىت اىخىَاـ١ت ٢كاء 

 ؿبٍَٛ  اٌٟ َِٕٛكة ، صاِعت اًٌّّٛ ، و١ٍت الاؿاكة ٚالالخْاؿ

ف ، ؿٚك ٍةةبىاث اٌخٛاّةةً الاصخّةةا ٟ ـةةٟ ؿ ةةُ اٌخعٍةة١ُ إٌمةةـٞ 2021اٌعةةنامٞ ، ِغّةةـ اٌيةة١ـ ، )-2

 . .لب١ت ، صاِعت بٕٟ ى٠ٛؿ ، اٌعـؿ اٌياؿهٌ ٍبت و١ٍت اٌخلب١ت: ؿكاىت ١ِـا١ٔت ، ِضٍت و١ٍت اٌخ

ف ، ؿكصةت اعخةٛاء وخةا  اٌخىٌٕٛٛص١ةا 2017 ٛٓ ، ١ِٕل ىع١ـ ، بلؼٛد ، ِغّٛؿ ِغّـ ـإاؿ ، )-3

اٌضـ٠ـة ٌٍْؿ اٌؾاِو ـٟ ـٍي ١ٓ  ٍٝ اٌّعا١٠ل اٌـ١ٌٚت ٌٍخ٠ٕٛل اٌخىٌٕٛٛصٟ ، ِضٍت اٌضاِعت اٌـ١ٌٚةت 

 2،    ، كلُ  25ٌٍعٍَٛ اٌخلب٠ٛت ٚ ٍُ إٌفو ، اٌّضٍـ 

َِاوً اٌّٙةاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ةت ٚصا٘ن٠ةت اٌةخعٍُ الإٌىخلٚٔةٟ  ١ٌٛ٠2019ـ ، عي١ٓ ، آى١ا ، بٛح١لا ، -4

 .7اٌّلون اٌعلبٟ اٌـ٠ّملاٟٗ ، اٌعـؿ  -ٚللاكاحٗ ، ِضٍت اٌـكاىاث الإ لا١ِت 

ل١ٔٚةت ، ِيةاّ٘ت الإؿاكة الإٌىخ 2021اٌغ١اٌٟ ،  ٍٟ ى١ّل ، ٌٍٍ  ٍٟ ، ّةاٌظ ، ِٖةل عاِةـ ، -5

ـٟ ـعا١ٌت ٔظاَ اٌّعٍِٛاث الإؿاك٠ةت / ؿكاىةت اىخىَةاـ١ت ٢كاء  ١ٕةت ِةٓ الأـةلاؿ اٌعةا١ٍِٓ ـةٟ صاِعةت 

 2اٌما٘لة. اًٌّّٛ ، ِضٍت الخْاؿ٠اث الأ ّاي ، اٌعـؿ 
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، ؿٚك  بعةةاؿ اٌخيةةٛق اٌضؽلاـةةٟ ـةةٟ  2022اٌعةةناٚٞ ، ٕةة١اء ٍةةىل ، اٌضبةةٛكٞ ،  ةةلاء  عّةةـ ،  -6

١ٕٔةٜٛ ، ِضٍةت الخْةاؿ٠اث  -/ اٌـكاىت الاىخىَاـ١ت ـٟ ِْٕع الأىةّٕج  حعن٠ن ٔضاط ئؿاكة اٌَّاك٠ع

 الأ ّاي ، اٌعـؿ

ف ، ؽْةةائِ ٔظةةاَ اٌّعٍِٛةةاث الإؿاك٠ةةت ٚ رةةلٖ  ٍةةٝ ِإٍةةلاث 2012اٌّةةلاؿ ، ٔبةةاي ٠ةةٛٔو ، ) -7

ٔضاعٗ: ؿكاىت اىخىَاـ١ت ٢كاء ِيإٌٟٚ اٌٛعـاث الإؿاك٠ت ـٟ و١ٍخٟ ٗةب الأىةٕاْ ٚاٌخلب١ةت ، ِضٍةت 

 .90، اٌعـؿ  34ٚ. الالخْاؿ ، اٌّضٍـ  الإؿاكة

، ؿٚك اٌّٙةةةاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ةةةت ـةةةٟ حغيةةة١ٓ اٌؾةةةـِاث  2017ٍةةةغ١بل ، ىةةةٕاء ِةةةلمٚق ِغّةةةـ ، -8

ل ةاا ؼةنة ،  -ؿكاىت ح ب١م١ت  ٍٝ اٌٛماكاث اٌغى١ِٛةت  -الإٌىخل١ٔٚت ِٓ ٚصٙت ٔظل ِمـِٟ اٌؾـِت 

 .اكة ، اٌضاِعت الإىلا١ِتكىاٌت ِاصيخ١ل ، ؼ١ل َِٕٛكة ، ئؿاكة الأ ّاي ، و١ٍت اٌخض

ف ،  رةةةل  ٛاِةةةً ٔضةةةاط ٚـَةةةً ٔظةةةُ اٌّعٍِٛةةةاث الإؿاك٠ةةةت ـةةةٟ 2022اٌْةةةاٚٞ ، ٚائةةةً مول٠ةةةا ، )-9

 .2، اٌعـؿ  1إٌّظّاث: ؿكاىت ِماكٔت ، ِضٍت كا٠ت اٌـ١ٌٚت ٌٍعٍَٛ اٌخضاك٠ت ، اٌّضٍـ 

ٌؾةـِاث اٌّإىية١ت ف ،  رل ٔظُ اٌّعٍِٛاث الإؿاك٠ت  ٍٝ صٛؿة ا2022ٓ ، ِٕٝ  ٍٟ ، )ع١اٌْبا-10 

 .49، اٌعـؿ  5، اٌّضٍت اٌعلب١ت ٌٍَٕل اٌعٍّٟ ، اٌّضٍـ 

ف ، اٌّٙةةاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ةةت ِْٚةة١ل ا٠ٌٛٙةةت ـةةٟ  ةةاٌُ ِخؽ١ةةل: ؿكاىةةت 2017اٌعبةةـ ، ىةةى١ٕت ، ) -11

 .40ِيخمب١ٍت ، ِضٍت اٌغم١مت ، اٌعـؿ 

، وّةا حمـِةٗ اٌمٕةةٛاث  ف ، ِٙةاكاث حىٌٕٛٛص١ةةت2019 بةـ اٌمةاؿك ، ٔةـٜ ،  بةةـ اٌضةٛاؿ ،  ٍةٟ ، ) -12

 .23اٌفٖائ١ت اٌعلب١ت اٌّخؾْْت ٌٍ فً ، ِضٍت بغٛد اٌخلب١ت إٌٛ ١ت ، اٌعـؿ 

ف ،  ٍُ ٔفو الإ ةلاْ ٚ رةلٖ 2021 بـ اٌٍ ١ؿ ، حاِل ، ٔـٜ ، ِٟ  ٍٟ ، ـٛمٞ ، كٔا ِغّـ ، )-13

، اٌعةـؿ  6ّضٍةـ  ٍٝ ىٍٛن اٌ فً وّضّٛ ت ِيخٙــت ، ِضٍت اٌعّةاكة ٚاٌفٕةْٛ ٚاٌعٍةَٛ الإٔيةا١ٔت ، اٌ

18. 

ف ،  رةةل ِغةةـؿاث ٔضةةاط ٚـَةةً 2018اٌعضّةةٟ ، ِغّةةـ ،  بةةـ الله ،  ةةاؿي ، ٚعضةةامٞ ِغّةةـ ، )-14

 8، كلُ  3ح ب١ك ٔظُ اٌّعٍِٛاث ـٟ إٌّظّاث اٌبخل١ٌٚت ، ِضٍت اٌـكاىاث ٚاٌبغٛد اٌب١ ١ت ، اٌّضٍـ 

اٌزماـت اٌخىٌٕٛٛص١ا اٌغـ٠زت ٌـٜ اٌ اٌباث ٚ رل٘ا ـٟ حم١ٍِ اٌفضٛة  ف،2018صعفل، ا٠ّاْ،) -15

، و١ٍت اٌعٍَٛ الاصخّا ١ت ، ليُ ؿكاىت ١ِـا١ٔت ِع ٗاٌباث الالاِت اٌضاِع١ت بٛ ١يٟ ِغّـ : تاٌلل١ّ

 اٌعٍَٛ الأيا١ٔت، اٌضنائل.

اٌضاِعاث الاكؿ١ٔت ٚالع اٌزماـت اٌخىٌٕٛٛص١ت ٌـٜ اٌ ٍبت ـٟ  ف،2021،)ِغّٛؿ ِيٍُ اٌبغلاث، -16

ِضٍت اٌضاِعت الاىلا١ِت ٌٍـكاىاث اٌخلب٠ٛت  ،اٌغى١ِٛت ِٚخ ٍباث ح ٠ٛل٘ا ِٓ ٚصٙت ٔظلُ٘

 .2، اٌعـؿ29، اٌّضٍـ ٚإٌفي١ت
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 (1)يهسك
 خايؼح انًٌصم

 كهْح الإداسج ًالالتصاد

 لسى نظى انًؼهٌياخ الاداسّح

 انذساساخ انؼهْا 

 و/اسـتًاسج اسـتثانح                                  

 حغ١ت ١ٗبت 

ٖٔةةةةع بةةةة١ٓ ا٠ةةةةـ٠ىُ اٌىل٠ّةةةةت اىةةةةخّاكة الاىةةةةخبأت اٌؾاّةةةةت بلىةةةةاٌت اٌّاصيةةةةخ١ل اٌّٛىةةةةِٛت) ؿٚك 

اٌّٙةةةاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ةةةت ـةةةٟ ٔضةةةاط ٔظةةةُ اٌّعٍِٛةةةاث الاؿاك٠ةةةت : ؿكاىةةةت ِيةةةغ١ت ٌع١ٕةةةت ِةةةٓ  اٌىةةةاؿك 

الاوةةةاؿ٠ّٟ الاؿاكٞ ـةةةٟ صاِعةةةت اٌّّٛةةةً ف ٚ٘ةةةٟ صةةةنء ِةةةٓ ِخ ٍبةةةاث ١ٔةةةً ٍةةةٙاؿة اٌّاصيةةةخ١ل ـةةةٟ 

ؿاك٠ةةةةت ، آٍِةةةة١ٓ حعةةةةاٚٔىُ ِةةةةٓ ؽةةةةلاي الاصابةةةةت  ةةةةٓ ـمةةةةلاث الاىةةةةخبأت بـلةةةةت ٔظةةةةُ اٌّعٍِٛةةةةاث الا

 .ِٓ ؽبلة اؿاك٠ت ـٟ ١ِـاْ  ٍّىُِٕٚٛٛ ١ت ٔظلا ٌّا حخّخعْٛ بٗ 

 تأششاف :الأستار انًساػذ                                           طانثح انًاخستْش   

 دلال فتسِ صانر                     انذكتٌس: ازًذ صىْش تٌفْك                        

 أًلاً: تْاناخ خاصح تانًدْة ػن الاستثانح:

  ٔزٝ) ف  . إٌٛا الاصخّا ٟ:    فول) ف1

 ىٕت 45 - 36)     ف  ىٕت 36)     ف الً ِٓ  . اٌعّل : 2

  ىٕت 55 - 46)     ف  

  ىٕت 56)     ف اوزل ِٓ 

   

 ؿوخٛكاٖ) ف             ِاصيخ١ل) ف            . اٌخغ١ًْ اٌـكاىٟ : 3       

 

 سنح 20 – 11)     (  سنح 10 – 1)     (  .انخثشج انٌظْفْح 4

 سنح 30)     ( اكثش ين  سنح 30 - 21)     (  

 استار يساػذ)     (   استار  )     (  انهمة انؼهًِ: -5

 انًتغْش انًستمم
فٌه اٌىُ إٌّاىب ِٓ اٌّعاكؾ ٚاٌّٙاكاث اٌّىخيبت ٚ اٌٛاصب ٟ٘ اًلا انًياساخ  انتكنٌنٌخْح : 

اِخٍىٙا ِٓ لبً اٌّيخف١ـ٠ٓ اٌخٟ بّٛصبٙا ٠خّىٓ ِٓ اٌخعاًِ ِع اٌخىٌٕٛٛص١ا  ٍٝ اْ ٠ىْٛ اٌخعاًِ 

 َِلٚٗ بضأب اؽلالٟ ٚبّا ٠عٛؿ بإٌفع  ٍٝ إٌّظّت .

٠ٕبؽٟ ٌٍفلؿ اِخلاوٙا ـٟ إٌّظّت  باٌخىٌٕٛٛص١ا اٌخٟ  ٍٝ اٌّعلـت اٌىاـ١ت ٘قا اٌبعـ ٠ًَّ  انثؼذ الاًل )انًؼشفِ (:

  . حٛاصٗ  ٚاٌلامِت ٌٍخعاًِ ِع اٌخىٌٕٛٛص١ا، ٌغً اٌَّاولاث اٌخٟ

 لا اتفك تشذج لا اتفك يساّذ اتفك اتفك تشذج انفمشج خ

1 
اؿكن ا١ّ٘ت ح ب١ك اٌخىٌٕٛٛص١ا ـٟ 

 صاِعخٕا.

     

2 
ٌـٞ ِعلـت اٌلامِت لاىخؾـاَ 

 .اٌخىٌٕٛٛص١ا فاث ٍّت بّضاي  ٍّٟ 

     

3 
ب١ٓ اٌخىٌٕٛٛص١ا ٚصٛؿة   اؿكن اٌخىاًِ

    الا ّاي اٌخٟ الَٛ بٙا.

     

4 
ا لؾ الأظّت ٚاٌٍٛائظ اٌخٟ حغىُ 

 اىخؾـاَ اٌخىٌٕٛٛص١ت.

     

اٌخ ٛكاث  اٌّخعٍمت باٌخىٌٕٛٛص١ا   احابع  5

 ٌن٠اؿة ِعلـخٟ .
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٠ٚخّٖٓ ٘قا اٌبعـ ِؾخٍؿ اٌّٙاكاث اٌٛاصب حٛـل٘ا ٚاوخيبٙا ِٓ لبً الاـلاؿ ـٟ واـت  انثؼذ انثانِ )انًياسُ (:

 اٌّضالاث اٌخىٌٕٛٛص١ت، وّا ٠ًَّ حَى١ً ٚبٕاء  ـلاؿ لاؿك٠ٓ  ٍٝ ِٛاصٙت اٌخغـ٠اث بـلت ِٕٚٛٛ ١ت .

 لا اتفك يساّذ اتفك أتفك تشذج انفمشج خ
لا اتفك 

 تشذج

6 
ٌـٞ اٌمـكة  ٍٝ اىخعّاي اٌخىٌٕٛٛص١ت 

 .اٌّلحب ت باٌعًّ
     

7 
اىخ ١ع اٌخعاًِ ِع اٌَّاوً 

 اٌخىٌٕٛٛص١ت اٌخٟ حغًْ ـٟ اٌعًّ.
     

8 
 اِخٍه اٌّٙاكاث اٌخٟ حٍٕٟٛ٘ ٌخ ب١ك

 اٌخىٌٕٛٛص١ا بـْٚ اٌغاصت اٌٝ اىخفياك.
     

9 
ا ًّ ؿائّا  ٍٝ اوخيا  اٌّٙاكاث 

 اٌخىٌٕٛٛص١ت اٌضـ٠ـة.
     

ٚ اؿاث اٌعًّ الا٠ضاب١ت ِٓ لبً الاـلاؿ حضاٖ   ٠ًَّ اٌبعـ اٌَعٛك باٌّيإ١ٌٚت الاصخّا ١ت انثؼذ انثانث )الاختًاػِ (:

اٌعًّ ـٟ إٌّظّت وّا ٠خّٖٓ الاراك الاصخّا ١ت اٌيٍب١ت ٚالا٠ضاب١ت  ٍٝ الاـلاؿ ٚاٌّضخّعاث اٌخٟ حٕخش  ٓ اىخؾـاَ 

 اٌخىٌٕٛٛص١ت

11 
اٌخىٌٕٛٛص١ا ٌٍخفا ً ِع اىخعًّ 

 اٌّٛيف١ٓ ـٟ ارٕاء  ٍّٟ.
     

12 
اىخعًّ اٌخىٌٕٛٛص١ا لاٗلاا كؤىائٟ 

  ٍٝ ى١ل اٌعًّ
     

13 
ِع ِخابعت ا ّاٌٟ  حيًٙ اٌخىٌٕٛٛص١ا

 مِلائٟ
     

14 
اىخؾـَ اٌخىٌٕٛٛص١ا ٌٍخعاْٚ ِع 

 الاؽل٠ٓ
     

٠لون ٘قا اٌبعـ  ٍٝ ِلا اة ٚ اوخيا  اٌفلؿ ِؾخٍؿ اٌم١ُ الاؽلال١ت اٌلامِت ٌٍخعاًِ ِع  انثؼذ انشاتغ )الاخلالِ (:

اٌخىٌٕٛٛص١ت ٚح ب١ماحٙا، ٠ًَّٚ  ٍٝ الأَ ت ٚاٌّّاكىاث اٌخٟ ٠خٛلعٙا اٚ ٠غظل٘ا الاـلاؿ  ٍٝ كؼُ ِٓ  ـَ حـ٠ٕٚٙا 

 ـٟ اٌمأْٛ.

 لا اتفك يساّذ اتفك اتفك تشذج انفمشج خ
لا اتفك 

 تشذج

15 

اؿكن اْ الاىخعّاي ؼ١ل اٌعملأٟ 

ٌٍخىٌٕٛٛص١ا ٠إرل بَىً ىٍبٟ ـٟ اؿاء 

 اٌعًّ.

     

16 
ابٍػ  ٓ  ٞ َٔاٗ ؼ١ل لأٛٞ ٠خعٍك 

 باٌخىٌٕٛٛص١ا .
     

17 
احضٕب ِؾاٌفت الأظّت ِٚغاٌٚت 

 حؾ ١ٙا ٌخغي١ٓ اىخؾـاَ اٌخىٌٕٛٛص١ا.
     

18 
اؿكان اٌّعا١٠ل الاؽلال١ت  ٕـ 

 ٌٍخىٌٕٛٛص١ا ـٟ اٌعًّ .اىخعّاٌٟ 
     

19 

اعلُ  ٍٝ اٌخعاًِ الاؽلالٟ ـٟ 

اىخعّاٌٟ ٌٍخىٌٕٛٛص١ا  ٕـ أضام 

 اٌعًّ.
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ٟٚ٘  إٌظُ اٌخٟ حخْؿ باٌضٛؿة اٌعا١ٌت ٚحغمك ص١ّع ا٘ـاؾ  ثانْا: نداذ نظى انًؼهٌياخ الاداسّح:

                                                         ِٚخ ٍباث اٌّيخف١ـ.

ِٛلؿ اٌّـيخف١ـ٠ٓ اٌـق٠ٓ ٠ـيخٍّْٛ ِؾلصـاث  ٔظّـت اٌّعٍِٛـاث اٌّؾخٍفـت  ف:  ١َ٠ل اٌٝانثؼذ الاًل )لناػح انًستفْذ 

 حٍب١ـت عاصـاحُٙ ِـٓ اٌّعٍِٛـاث. ٚبّــٜ

 لا اتفك يساّذ اتفك أتفك تشذج انفمشج خ
لا اتفك 

 تشذج

20 
اؿكن  ِٕاـع أظّت اٌّعٍِٛاث 

 الاؿاك٠ت اٌّعخّـة ـٟ إٌّظّت.
     

21 
اِخٍه ِٛالؿ ئ٠ضاب١ت حضاٖ أظّت 

 اٌّعٍِٛاث الإؿاك٠ت.
     

22 

ا خّـ بْٛكة وب١لة  ٍٝ ِؾلصاث 

أظّت اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت ـٟ  ؿائٟ 

 ٌٍٛيائؿ ؿاؽً إٌّظّت .

     

23 

اٌّعٍِٛاث  حنؿاؿ لٕا خٟ بأظّت

الاؿاك٠ت ِٓ ؽلاي اىخؾـاَ حمأت 

 ِعٍِٛاث ِخ ٛكة.

     

24 

اِخٍه لٕا ت بمـكة أظّت اٌّعٍِٛاث 

الاؿاك٠ت  ٍٝ ئ٠ضاؿ اٌغٍٛي ٌٍَّاوً 

اٌخٟ لـ احعلٓ ٌٙا ؽلاي  ؿائٟ 

 ٌٛي١فخٟ.

     

إٌظُ ِف١ـة ٠ٚلؼب ـٟ اىخؾـاِٙا ِلة اٌٝ اٌـكصت اٌخٟ ٠لٜ ـ١ٙا اٌّيخف١ـ  ْ  اٌّيخف١ـ ف:  ١َ٠لانثؼذ انثانِ )سضا 

  ؽلٜ ٚ ؿكصت اكح١اط اٌّيخف١ـ  ٕـ حعاٍِٗ ِع ٔظُ ، ِٚع اٌؾـِاث اٌّلحب ت بٙا.

25 
حّىٕٕٟ  ٔظّت اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت ِٓ 

 أضام ٚي١فخٟ  بفا ١ٍت .
     

26 
 ٔظّت اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت حعًّ  ٍٝ 

 حغي١ٓ اؿائٟ ـٟ اٌعًّ
     

27 
اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت  ٍٝ حعًّ  ٔظّت 

 حٍب١ت اعخ١اصاحٟ اٌٛي١ف١ت .
     

28 
 ٍعل باٌلٕا  ٓ اٌؾـِاث اٌخٟ 

 اٌّعٍِٛاث الإؿاك٠ت حمـِٙا ٌٟ  ٔظّت
     

١َ٠ل ٘قا اٌبعـ اٌٝ ِعـي ٚو١ّت الاىخؾـاَ ِٓ لبً اٌّيخف١ـ٠ٓ ، ٚٗب١عت ٘قا الاىخؾـاَ  انثؼذ انثانث )استخذاو اننظاو (:

 .ِٚـٜ ِلائّخٗ ٌٍّيخف١ـ٠ٓ

29 
حّخام أظّت اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت 

 بّخ ٍباث ٚاصلاءاث حَؽ١ً ٚإغت.
     

30 
حخ١ّن أظّت اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت 

 بيٌٙٛت الاىخؾـاَ.
     

31 
حيُٙ ؽبلحٟ ِٚعلـخٟ ـٟ م٠اؿة ِعـي 

 اىخعّاٌٟ لأظّت اٌّعٍِٛاث الإؿاك٠ت.
     

32 
ِعـي اىخؾـاِٟ ٌٕظُ اٌّعٍِٛاث 

 الاؿاك٠ت  ِلحفع.
     

33 
اىخؾـَ أظّت اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت 

 بْٛكة ِخىلكة .
     

ؽلاي ىٌٙٛت الاىخؾـاَ ٚاٌٛيائؿ ٚاٌّٛرٛل١ت ٘قا اٌبعـ اٌٝ ١ِناث  ؿاء إٌظاَ ِٓ   :  ١َ٠ل(انثؼذ انشاتغ )خٌدج اننظاو

 . ؿلت إٌظاَ ٚاٌّلٚٔت ٚالاىخضابت ٚاِىا١ٔت اٌّٛٛي.

     حٛـل  ٔظّت اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت  34
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 (2)يهسك

 :اختثاس صذق الاستثانح

َّْ ّـق الاىخبأت   ّـُ ِٓ الأُِٛك ا١ٌَّّّنة ٌؽـلٓ اؽخباك٘ا ٚل١اه ـملاث الاىخبأت ِٚـٜ ئِ ٠عَُ

ِٗ حُ ئِ ـاؿ٘ا ٚل١اه ِخؽ١لاث اٌـكاىت ٚالأبَعاؿ اٌفل ١ت  لاب١ٍخٙا  ٍٝ حغم١ك اٌٙـؾ اٌقٞ  ٍٝ  ىاى

 ٌّٙا، ئفِ  ؽٖعج اٌباعزت الاىخبأت ٌعـة اؽخبـاكاث ٟٚ٘ وّا ٠أحٟ :

 استًـاسج الاستثانح:الاختثـاساخ لثم تٌصّـغ  - أ

: بعةةةةـ اْ حةةةةُ اٌخةةةةـأوـ ِةةةةٓ لةةةةــكة اىةةةةخّاكة الاىةةةةخبأت  ٍةةةةٝ ل١ةةةةاه اختثةةةةـاس انصةةةةذق انظاىـةةةةـشُ

ِخؽ١ةةةلاث اٌـكاىةةةت ٚ صُةةةلٞ ٘ةةةقا الاؽخبةةةـاك لاىةةةخّاكة الاىةةةخبأت بعةةةـ الأخٙةةةاء ِةةةٓ ئِ ةةةـاؿ٘ا باٌم١ةةةاَ 

ؿاك٠ةةةةت بعلٕةةةةٙا  ٍةةةةٝ ِضّٛ ةةةةت ِةةةةٓ اٌّغىّـ١ةةةةـٓ اٌّؾخْةةةة١ٓ ـةةةةٟ ِضـةةةةـاي ٔظةةةةُ اٌّعٍِٛةةةةاث الإِ 

ف ِغىّةةةةةاً، ٌىةةةةٟ ٠ةةةةةخُ اٌغىةةةةةـُ  ٍةةةةةٝ ِةةةةـٜ ِلاءِخٙةةةةةا ّٚةةةةةلاع١خٙا ٌم١ةةةةةاه 11ٚاٌبةةةةاٌػ  ةةةةةـؿُ٘)

ةةةٓ  ـَةةةلاؿ ِضخّةةةع  اٌـكاىةةةت،  ِِ ِخؽ١ةةةلاث اٌـكاىةةةت، ِٚةةةـٜ ٕٚةةةٛط ٚـٙةةةُ ـمةةةلاث ٘ةةةقٖ الاىةةةخبأت 

ٚلةةةـ حةةةُ حغم١ةةةك اٌْـةةةــق يا٘ل٠ةةةاً بعةةةـ  َْ حةةةُ ئصِةةةلاء اٌخعـ٠ـةةةـلاث ِةةةٓ ئٕةةةاـت ٚعةةةقؾ ٚئ ـةةةـاؿة 

لاث الاىةةةةخبأت عيةةةةب آكاء ِٚلاعظـةةةةـاث اٌيـةةةةـاؿة اٌّغىّةةةة١ٓ، ٚاٌٍّغةةةةك ّةةةة١اؼت بعةةةةٔ ـمـةةةةـ

(II-Iٓف ٠ٕٛظ ّٔـــٛفس حغى١ُ اىخّاكة اىخب١اْ ٚـك آكاء اٌّغى١ّ. 

حُ اؽخبـاك ١ٌٍّٛـت  بَعاؿ ٚـمـلاث الاىخبأت بعـ  لٕٙا  ٍٝ اٌياؿة اٌّغى١ّٓ  لْاس انشًٌنْح: -1

مـ حُ عقؾ ِضّٛ ت ِٓ اٌفملاث ٚئٕاـــت ٚبالأىَ ٍت اٌخٟ حُ حٛص١ٙٙا ٌُٙ ٚعيب آكائُٙ ـ

 ِضّٛ ت  ؽُلٜ ِٓ اٌفملاث .

 الاختثـاساخ تؼذ تٌصّــغ استـًاسج الاستثانح: - ب

٠يخؾـَ ٘قا الاؽخبـاك ٌـّعلـت ِـٜ اٌخلابـ٘ ب١ٓ الأىَ ٍت ؿاؽً : اختثــاس الاتســاق انذاخهــِ  -1

ٌٕا ِـٜ اٌخلابـ٘ ب١ٓ الأىَ ٍت  اٌبعُـ اٌٛاعـ، ـٟ عاٌت اٌم١اه  ٍٝ ِيخٜٛ اٌبعُـ ، وقٌه ٠ب١ٓ

ف ِعاِـلاث Meanص١ّعٙا ؿاؽً اٌّخؽ١ـل اٌٛاعـ، ٠ٚخُ ل١ـاه الاحيـاق اٌـاؽٍٟ بّخٛىـ٘ )

الاكحبـاٗ )اٌّ ٍمـتف ب١ٓ امٚاس الاكحباٗـاث ٌلأى ـٍت ؿاؽً اٌبعُـ  َٚ اٌّخؽ١ـل اٌٛاعــ، ٚح١َل 

ف ـٙقا ٠ـي  ٍٝ ٚصـٛؿ 0.3ٓ  َٚ ٠ياٚٞ )اٌّْـاؿك  ََّٔٗ ئفِا وـأج ل١ّت ٘قا اٌّخٛىـ٘  وَبل ِ

ف ئٌِٝ ٚصٛؿ احيـاق ؿاؽٍـٟ  ٍٝ ِيـخٜٛ وً ِخؽ١ـل 4احيـاق ؿاؽٍـٟ، ٚح١َل ٔخائش اٌضــٚي )

ف اٌَّخٟ يٙلث Meanِع  بَعاؿٖ، ٚفٌه بـلاٌـت اٌم١ّـت اٌـّ ٍمت ٌٍٛىـ٘ اٌغيـابٟ ٌلاكحباٗـاث )

 ف(Feldt & Brennan, 1989 ف.0.3ص١ّعٙـا  وَبل ِٓ )

 

 ( لْـى الاتسـاق انذاخهـِ ػهَ يستـٌٍ انًتغْـشاخ ًالأتَؼاد انفشػْـح انتاتؼـح نيـا1خذًل )
 الاستثاطاخ تْن انؼناصش

No of 

Items 
Variance Maximum Minimum Mean انًتغْشاخ الأتَؼاد انفشػْح 

ما اٌّعلـت 0.324 0.102 0.523 0.021 5
اٌز

ت 
ـ

خى
اٌ

ٌٛ
ٛٔ

١ت
ص

 

ِخ ٍباحٟ ِٓ اٌّؾلصاث اٌّ ٍٛبت 

 لاؿاء ٚي١فخٟ

35 
 رك بّؾلصاث  ٔظّت اٌّعٍِٛاث 

 الاؿاك٠ت ٚا خّـ٘ا ـٟ احؾاف اٌملاكاث
     

36 

 ٔظّت اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت حخ١ّن 

بّلٚٔت واـ١ت ٌٍخضاٚ  ِع اٌخؽ١لاث 

اٌّ ٍٛبت عيب ِمخٖٝ اعخ١اصاث 

 أَ ت ا ّاٌٟ .

     

37 

اٌّؾلصاث اٌخٟ حٛـل٘ا  ٔظّت 

اٌّعٍِٛاث عـ٠زت حخٕاىب ِع 

 اٌخؽ١١لاث اٌغاٍّت ـٟ صاِعخٕا .
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 اٌّٙاكة 0.489 0.406 0.569 0.003 5

 الاصخّاا 0.470 0.384 0.610 0.005 4

 الأؽَلاق 0.326 0.221 0.430 0.005 4

 لٕا ت اٌّيخف١ـ 0.376 0.177 0.640 0.016 4

ى 
ظ

 ن
ذ

دا
ن

خ 
يا

ٌ
ؼه

نً
ا

ّح
اس

لإد
ا

 

 كٕا اٌّيخف١ـ 0.365 0.276 0.433 0.002 5

 اىخؾـاَ إٌظاَ 0.353 0.158 0.576 0.013 5

 صٛؿة إٌظاَ 0.501 0.352 0.590 0.006 4

 انًياساخ انتكنٌنٌخْح 0.354 0.085 0.610 0.009 18

 نداذ نظى انًؼهٌياخ الِإداسّح 0.301 0.000 0.640 0.008 18

       SPSS V26)ِٓ ئِ ـاؿ اٌبـاعزت بالا خّــاؿ  ٍٝ ٔخائـش اٌخغـ١ًٍ الِإعْائٟ باىخعّاي )انًصـذس: 

: ٠ٚمْـ بٙقا الاؽخباك ٘ٛ لـكحُٗ  ٍٝ ئِ  اء ٔفو إٌخ١ضت ئفِا حُ  أدَاج انذساسـحاختثــاس ثثــاخ  -2

ٌم١ـاه ربـاث  ؿَاة اٌم١ـاه ح ب١مـُٗ  وَزل ِٓ ِلة  ٍٝ ِضخّع اٌـكاىت ٔفيٙا بفـاكق مِٕـٟ، 

 ,Feldt & Brennan) ٌلأبَعاؿ ِضخّعـت لّـٕا باىخعّاي ِعاِـً اٌفـا اٌ بمـٟ اٌقٞ  ٍاك ا١ٌٗ

ّـُ %70اٌَّقٞ ّـٕؿ ل١ـُ ِعاِـً اٌزبـاث ئٌِٝ رلارـت ِيـخ٠ٛاث، ـاٌم١ـُ الأوَزل ِٓ ) ف1989 ف حعَُ

ّـُ ِخٛىـ ت اٌّيـخٜٛ، ـٟ %70-%40)  ا١ٌـت اٌّيـخٜٛ، ٚاْ اٌم١ـُ اٌخٟ حىْٛ ِا ب١ٓ ف حعَُ

٠ٚب١ِّٓ اٌضـٚي )ف ٔخائـش ف ، %40ع١ٓ حىْٛ ِٕؾفٖـت ئفِا لٍج ل١ّـت ِعاِـً اٌزبـاث  ٓ )

 ؽخبـاك ِعاِـً ولٚٔبـاػ  ٌفا اٌ بمـٟ ٌلأبَعاؿ ِضخّعـت ـٟ إٌّظّت ١ِـاْ اٌـكاىــت.ا

: َّْ  ئفِ ئِ
2
i .حبا٠ـٓ وً بـُعـ )حبا٠ـٓ ِلوبـت ِضّـٛا الأىَ ٍت ٌىً بـعُـف : 

2
c  حبا٠ـٓ ِلوبـت ِضّـٛا :

 الأبَعاؿ.

i .ِعاًِ ولٚٔبـاػ اٌفا ٌىً بعُـ : 

m .ـؿ الأبَعاؿ  : 

      

 ( نتائح انثثاخ لأتَؼاد انذساسح ينفشدج ًتشكم كه2ِاندذًل )                      
انًتغْش 

 انشئْس
 انؼثاساخ الأتَؼاد

 كشًنثاش انفايؼايم 

 نكم تؼذ

 يؼايم كشًنثاش انفا

 نكم يتغْش

 يؼايم انفا انطثمِ

نلأتَؼاد يدتًؼح
 

ث 
كا
ٙا
ٌّ
ا

١ت
ص
ٌٛ
ٕٛ
خى
اٌ

 

 KD 0.75 انًؼشفح

0.77 

 

0.90 

 PD 0.64 انًياسج

 DS 0.82 اختًاػِ

 ED 0.80 اخلالِ

 ُ
ظ
ٔ 
ط
ضا
ٔ

ث
ِا
ٍٛ
ٍع
ٌّ
ا

 

 US 0.86 لناػح انًستفْذ

0.93 
 AS 0.84 سضا انًستفْذ

 SU 0.85 استخذاو اننظاو

 SQ 0.86 خٌدج اننظاو

 SPSS)اٌّْـك: ِٓ ئِ ـاؿ اٌبـاعزت بالا خّــاؿ  ٍٝ ٔخائـش اٌخغ١ٍـً الِإعْائٟ باىخعّاي بلٔاِش )

V26       

َّْ ل١ّت ِعاًِ اٌفا اٌ بمـٟ بٍؽج )2ِٓ إٌخائش اٌخٟ يٙلث ـٟ اٌضـٚي )    ف ٟٚ٘ 0.90ف ٔضـ  َ

 ف ٚ٘قا ٠ـي  ٍٝ لٛة اٌزبـاث لاىخّاكة الاىخبأت بَىً  ـاَ.0.70 وَبل ِٓ )

3-  : ِّ  اختثاس انتٌصّغ انطثْؼ

]

)1(

[1
2
c

m

1i
i

2
i

.st








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٠عـ اؽخبـاك اٌخٛم٠ـع الاعخّاٌٟ ٌٍّخؽ١لاث اٌّـكٚىـت ِٓ اٌـَلٚٗ الأىَاى١َّت ـٟ اٞ حغ١ًٍ          

ئعْـائٟ اف حخ ٍب اؼٍب ٗلق اٌخمـ٠ل ٚاؽخبـاك اٌفلٕـ١اث ٍـلٗاً اىـاى١اً، ٚ٘ٛ  ْ حّخٍه 

اٌ ب١عـٟ ، ٚـٟ عاي اٌّخؽ١لاث اٌّـكٚىت حٛم٠ـعاً اعخّـا١ٌاً ٚ اؿةً ِا ٠ىْٛ ٘قا اٌخٛم٠ع ٘ٛ اٌخٛم٠ـع 

 ـَ حغمك ٘قا اٌَـلٗ ٠يخـٛصب  ١ٍٕـا اىخؾــاَ ٗلائـك بـ٠ٍت و ل٠مـت اٌّلبعـاث اٌْـؽلٜ ـٟ 

حمـ٠ل ِعٍّـاث ّٔٛفس الأـغـاك ِزً )ٗل٠مت اٌّلبـعاث اٌْؽلٜ اٌع١ِّٛت  َٚ ٗل٠مـت اٌخٛم٠ـع 

ٛصب  ١ٍٕا الا خّـاؿ  ٍٝ اٌغـل  َٚ ٗل٠مـت اٌّلبـعاث اٌْؽلٜ ؼ١ل اٌّٛمٚٔت ،... اٌؼف وقٌه ٠خ

الاؽخبـاكاث اٌلاِع١ٍّـت )اٌخٟ لا حَخلٗ اٌخٛم٠ـع اٌ ب١عـٟ ٌٍّخؽ١ـلاثف ـٟ ح ب١ك اؽخباك اٌفلٕـ١اث 

ّـُ ِع١ـاك ) ف  عَـ  بَلم اٌّعـا١٠ل الِإعْائ١َّت اٌّيـخؾـِت Kolmogorov-Smirnovالِإعْائ١َّت، ٠ٚعُ

ِٗ لأ عضاَ اٌع١ٕاث اٌىب١لة ٚاٌْؽ١لة، ٚٔخائش الاؽخباك ٟ٘ لاؽخباك اٌخٛم٠ع اٌ ب١عٟ ٠ّٚخام بّلائّخ

 ف الاحٟ:8وّا ِٕٛظ ـٟ اٌضـٚي )

 نفسص انتٌصّغ انطثْؼِ لأتَؼاد ًيتغْشاخ انذساسح( Shapiro-Wilk)( لْى يؼْاس 3خذًل )

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov انٌصف اننٌع

Statistic N p-value 

 اٌّعلـت 0.000 266 186.

 الأتَؼاد

 اٌّٙاكة 0.000 266 220.

 اصخّا ٟ 0.000 266 211.

 اؽلالٟ 0.000 266 192.

 لٕا ت اٌّيخف١ـ 0.000 266 212.

 كٕا اٌّيخف١ـ 0.000 266 197.

 اىخؾـاَ إٌظاَ 0.000 266 231.

 صٛؿة إٌظاَ 0.000 266 203.

 اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت 0.000 266 145.

.202 266 0.000 
ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث 

 الِإؿاك٠ت

 SPSS)ِٓ ئِ ـاؿ اٌباعزت بالا خّــاؿ  ٍٝ ٔخائـش اٌخغ١ٍـً الِإعْائٟ باىخعّاي بلٔاِش )انًصـذس: 
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َّْ ص١ّع اٌم١ـ3ُِٓ ٔخائش اٌضـٚي )         ف ٟٚ٘ 0.000يٙلث ٟ٘ ) فP-valueالاعخّـا١ٌت ) ف ٔضـ  َ

َّْ واـت اٌّخؽ١ـلاث بأبَعاؿ٘ا لا حخبـع اٌخٛم٠ـع الاعخّاٌـٟ اٌ ب١ـعٟ، 0.05 لًَ ِٓ ) ف ٚ٘قا ؿ١ًٌ  ٍٝ  َ

ا اٌفل١ٕـت اٌبـ٠ٍـت ـخ١َل ئٌِٝ  َِّ َّْ اٌّخؽ١ـل ٠خبع اٌخٛم٠ـع اٌ ب١عـٟ  َ َّْ ـل١ٕت اٌعـَ  حِٕ  ٍٝ  َ ئفِ ئِ

َّْ اٌّخؽ١ـل لا ٠خبع اٌخٛم٠ـ  ع اٌ ب١عـٟ. َ


