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The research aims to find the form of the 

relationship and association between servant 

leadership as an independent variable and quality 

culture as a dependent variable among employees 

at the University of Fallujah. To achieve the 

research objective, the University of Fallujah was 

chosen as a field of research and a deliberate 

sample was chosen, which was represented by a 

group of faculty members in various colleges and 

scientific departments of the university being 

researched, where the sample size reached 200 

employees. 

To analyze the research data, the researcher used 

the statistical program for social sciences (SPSS). 

Through the analysis of the data, he reached a set 

of conclusions, the most important of which are: 

There is a significant statistical correlation 

between servant leadership behaviors and service 

quality. This in turn indicates that the more 

servant leadership behaviors are practiced, the 

more it contributes to raising the level of quality 

culture among employees. The researcher also 

presented a set of recommendations, the most 

important of which are: the necessity of working 

to generalize the concept of servant leadership at 

the level of university directors and to consolidate 

it by including it in the training courses that 

directors receive, and training them on servant 

leadership methods to develop their skills and 

knowledge about the characteristics of servant 

leadership and its benefits, and to include its 

dimensions within the criteria for evaluating the 

performance of directors. 
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 دور صهىكُاخ انمُادج انخاديح فٍ ذؼزَز ثمافح انجىدج

انؼراق( -)دراصح يُذاَُح فٍ جايؼح انفهىجح 
*

 
 : ػًر حضاو ػثاسانثاحث

 نثُاٌ -جايؼح انجُاٌ 

Mhsam5675@gmail.com 

 .د رايز طُثىرأ

 نثُاٌ -جايؼح انجُاٌ 

Ramez.tanbour@gmail.com 

 انًضرخهص

ٛٔسف اهجحش اه٘ ئٛغبز شكلن اهؼقةكخ ٕاتضرجكبؽ ثكَٜ اهةٜكبزح اهربزًكخ ثٖطكئب ًزسٜكطا  ًؽكزةق  

ب  هكسٗ اهٌكٖييَٜ فكٚ عبًؼكخ اهيوٖعكخح ٕهزحةٜكا ٓكسف اهجحكش ركك ي ٕصةبفكخ اهغكٖزح ثٖطكئب ًزسٜكطا  ربثؼك

اذزٜبض عبًؼخ اهيوٖعخ ًٜكساُب  هوجحكش ٕرك ي اذزٜكبض ػِٜكخ ػٌسٛكخ ةظكسٛخ رٌضوكذ ثٌغٌٖػكخ ًكَ  ػؼكب  

 200اهٜٔئخ اهزسضٛؽٜخ فٚ ًرزوف اهلوٜبد ٕالأةؽكبى اهؼوٌٜكخ هوغبًؼكخ اهٌجحكٖس بٜكش ثوكا بغكي اهؼِٜكخ 

 ًٖيف.

ٕةكس    SPSSاهجحش اؼكزرسى اهجببكش اهجطُكبًظ اابظكبلٚ هوؼوكٖى اتعزٌبػٜكخٕهزحوٜن ثٜبُبد 

رٖطن ًَ ذقم رحوٜن اهجٜبُبد اهك٘ ًغٌٖػكخ ًكَ اتؼكزِزبعبد آٌٔكب :رٖعكس ػقةكخ اضرجكبؽ ًؼِٖٛكخ 

شاد زتهخ ابظبلٜخ ثَٜ ؼوٖكٜبد اهةٜبزح اهربزًخ ٕعٖزح اهرسًخ ٕٓصا ثسٕضح ٛشكٜط اهك٘ اُكْ كوٌكب ككبٍ 

هؽوٖكٜبد اهةٜبزح اهربزًخ كوٌب ؼبٓي فٚ ضفغ ًؽزٖٗ صةبفخ اهغٖزح هكسٗ اهٌكٖييَٜ. كٌكب ِٓبك ًٌبضؼخ 

ةسى اهجببش ًغٌٖػخ ًَ اهزٖطٜبد آٌٔب: ػطٕضح اهؼٌن ػو٘ رؼٌٜ ي ًئ ٖى اهةٜ بزح اهربزًك خ ػوك ٘ 

 ب ًؽ زٖٗ ًسٛ ك طٙ اهغبًؼكبد ٕر ك طؼٜرْ ًك َ ذكقم ئزضاعك ْ فك ٚ اهك سٕضاد اهزسضٛجٜك خ اهزك ٚ ٛزوةبٓك

اهٌسٛ كك طٍٕح ٕرسضٛجٔكك ي ػوكك ٘  ؼكك بهٜت اهةٜكك بزح اهربزًكك خ هزٌِٜكك خ ًٔبضارٔكك ي ًٕؼبضفٔكك ي بكك ٖم ؼكك ٌبد 

 اهةٜ بزح اهربزً خ ٕفٖالسٓ بح ٕئزضاط  ثؼبزٓ ب ػٌ َ ًؼبٜٛ  ط رةٜٜ ي  زا  اهٌسٛ طٛ  َ.

 .اهةٜبزح اهربزًخح صةبفخ اهغٖزحح عبًؼخ اهيوٖعخ انكهًاخ انًفراحُح:

 :انًمذيح

رٌط اهٌغزٌؼبد اهٌِظٌبد ثزحسٛبد ٓبًخ ٕفا ؼٜبق ٕاذزقف اهؼٖاًن اهزلِٖهٖعٜخ ٕاازاضٛخ 

اهٌإصطحح ًٌب بزي ػو٘ اهٌِظٌبد اؼزضٌبض اهؼٖاًن اهجشطٛخ ًَ  عن اهجةب  ٕاتؼزٌطاض فٚ اهجٜئخ 

ؼبًَٜ اهٌِظٌبرٜخ. رؼزجط ػٌوٜخ اتؼزضٌبضٛخ هويلطٙ اهجشطٙ ثزؼعٛع ٕرجِٚ صةبفخ اهغٖزح ًَ  ٓي ً

ًِظًٖخ اهزٌٜع ٕاهجةب  فٚ ثٜئخ ًزةوجخ ًٕؼةسح ٕغٜط ًإكسح ٕغبًؼخ هصهك ثطظ اتٓزٌبى ثبهةٜبزح 

ٕؼوٖكٜبرٔب ٌُٕبشعٔب اهٌزؼسزح ٕفا اذزقف اهٌطاكع اهزِظٌٜٜخ ٕيطٕفٔب ًَ  عن رحةٜا الأٓساف 

 اهزٚ رروض هقؼزساًخ ثغٖزح ٕكيب ح.

ًَٕ  ؼبؼٜبد اهِظبى اهزؼوٌٜٚح ٕرزشلن اهغبًؼخ ًَ  رؼزجط اهغبًؼخ ُظبًب  اعزٌبػٜب  ٕئزاضٛب ح

اهؼسٛس ًَ الأعٔعح اهيطػٜخح رةٖى ثٌب ٛزطرت ػؤٜي ًَ ٕاعجبد ثٌب ٛزِبؼت ًغ اهٜٔلن اهطلٜؽٚ 

اهزِظٌٜٚح ٕرؽؼ٘ عٌٜؼٔب ثزلبًن ارؽبةٚ ُحٖ اهغٖزح اهزٚ رٔسف اهغبًؼخ هزحةٜةٔبح فٌب رةسًٔب ًَ 

 ح ٕاهحسٛش هلأعٜبم ٕض غ ًبم ااثساع. ثحبس ٕزضاؼبد ٛشلن اهجِب  اهظحٜ

ٕرؼس اهةٜبزح اهغبًؼٜخ ٓٚ ًحٖض اهؼٌوٜخ اازاضٛخح ٕرأرٚ  ٌٓزٔب ثٌب رةٖى ثْ ًَ زٕض  ؼبؼٚ 

ًٕٔي فٚ عٌٜغ اهغٖاُت اازاضٛخح ًٌب ٛغؼؤب شٕ فبػوٜخ رغبّ رحةٜا الأٓساف
.

  

                                                 
*
 الأول. ضؼبهخ ًبعؽزٜط هوجببشاهجحش ًؽزن ًَ  
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هوجٜبُبد ٕرحوٜؤب هزلٍٖ ٕاهةبلس اهزطثٖٙ ٖٓ اهٌإؼؽخ هؼٌوٜخ عٖزح الأزا  ًَ ذقم عٌؼْ 

ةطاضارْ ٕئعطا ارْ فٚ ضؼي ذطٛطخ الأٓساف ٕرحسٛس الإٔهٖٛبد ًَ ذقم رؼعٛع صةبفخ اهغٖزح 

 .هوؼبًوَٜ

رشلن اهةٜبزح هجٜئخ اهؼٌن اهحسٛضخ ًِظًٖخ اهةٜبزح اهربزًخح ٕاهزطٖضاد اهزةِٜخ اهحسٛضخ  بسصذ 

ع  ٍ ٛإزٕا ًب ٛزٖعت ػؤٜي ًَ ػٌن رطٖضاد كجٜطح فٚ صةبفخ اهؼٌن هوؼبًوَٜ بٜش ًَ اهٌيزط

ثأفؼن اهظٜا. فبهةٜبزح اهساػي ٕاهٌشغغ الأؼبؼٚ هوٌطؤٕؼَٜح ٕرٌضن ػبًن ذبزى هوٌِظٌخح فٖٔ 

اهٌٖبسح تٓزٌبًبد اهٌطؤٕؼَٜ اهةبزضَٛ ػو٘ اهٖطٖم ئه٘ ُغبببد  كضط اؼزٌطاضٛخح ٕئُزبعٜخ 

ٕذسًبد ثأفؼن عٖزح
.

 

 أهًُح انثحث:
 ؼسح ُةبؽ  ٌٓٔب: رزٌضن  ٌٜٓخ اهساضؼخ ث 

بساصخ اهٌٖػٖع ٕةوخ اهجحٖس ٕاهسضاؼبد بٜش ٛؼزجط ٓصا اهٌظطوح بسٛش ٕكصهك ةٜبغ رأصٜطّ ػو٘   .1

 ًْ.عٖزح اهرس

اهزؼطٛف ثِظطٛخ اهةٜبزح اهربزًخ اهصٙ هي ٛأذص ُظٜجْ فٚ ًٌبضؼبد ًِظٌبد الأػٌبم بٜش ٛؼزجط  .2

ؼزجط ئػبفخ هوئي اهٌؼطفٚ هوؼقةخ  كضط اُزشبضا  فٚ اهٌِظٌبد غٜط اهٔبزفخ هوطثح ٕثبهزبهٚ ر

 .ٕاُؼلبؼبرٔب ػو٘ ٕاةغ اهؼٌن فٚ اهٌإؼؽبد

 هذف انثحث:
 ئٛغبز شلن اهؼقةخ ٕاتضرجبؽ ثَٜ اهةٜبزح اهربزًخ ٕصةبفخ اهغٖزح فٚ عبًؼخ اهيوٖعخ.

 يشكهح انثحث:
هوزسٜطاد ٌُؾ اهةٜبزٙ اهزةوٜسٙ  طجح اهٜٖى غٜط ةبزض ػو٘ ًٖاعٔخ ٕبن ًشلقد اهؼٌن ٕفةب  

رٖاعْٔ اهٌِظٌبد ػو٘ اذزقف رظِٜيبرٔب  ظًبد  .اهحسٛضخ ٕالأظًبد ٕاهٌشلقد فٚ ةطبع الأػٌبم

ًبهٜخح فٚ ين ػؼف  ٕ اُؼساى اهزٌٖٛنح ٕغٜبة اهسٕض اهطؼٌٚ اهساػي ٕاهيؼبم ػو٘ ًؽزٖٛبد ػسحح 

رريٜغ اهطٕارت ٕابزساى اهٌِبفؽخح ٕاهؼسٖؽ اهربضعٜخ  زٗ ئه٘ ةٜبى اهٌإؼؽبد ثزةوٜن اهِيةبد ٕ

ٕاهٌعاٛب الأذطٗ ٕاهزٚ ًَ شأُٔب  ٍ رإصط ػو٘ ؼوٖك اهٌٖييَٜ ٕعٖزح  زا ٓي ٕثبهزبهٚ ٌٛلَ 

 اذزظبض ًشلوخ اهجحش ثبهزؽبؤم اهزبهٚ)ًب زٕض ؼوٖكٜبد اهةٜبزح اهربزًخ فٚ رؼعٛع صةبفخ اهغٖزح(. 

 فرضُح انثحث:
 اهةٜبزح اهربزًخ ٕصةبفخ اهغٖزح. رٖعس ػقةخ اضرجبؽ ًؼِٖٛخ شاد زتهخ ابظبلٜخ ثَٜ ؼوٖكٜبد

 يجرًغ وػُُح انثحث
ر ي اذزٜبض عبًؼخ اهيوٖعخ ًٜساُب  هوجحش ٕر ي اذزٜبض ػِٜخ ػٌسٛخ ةظسٛخ رٌضوذ ثٌغٌٖػخ ًَ  ػؼب  

 200اهٜٔئخ اهزسضٛؽٜخ فٚ ًرزوف اهلوٜبد ٕالأةؽبى اهؼوٌٜخ هوغبًؼخ اهٌجحٖس بٜش ثوا بغي اهؼِٜخ 

 ًٖيف.

 الاطار انُظرٌ

 انمُادج انخاديح 

 اولاً: يفهىو انمُادج انخاديح
اهةٜبزح اهربزًخ ٓٚ  بس  ُٖاع اهةٜبزح اهزٚ ٛطاػٚ اهةبلس ًَ ذقهٔب فٚ ػٌوْ ًٖاعٔخ اهزحسٛبد 

ٕاهظؼٖثبد اهزِظٌٜٜخ ٕئزاضارٔب ػَ ؽطٛا ريؼٜن اهٌظوحخ اهؼبًخ هوٌِظٌخ ػو٘ اهٌظبهح 
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اهشرظٜخح ٕشهك ًَ  عن رؼطٚ اهؼٖالس هوٌِظٌخ ػَ ؽطٛا رطٖٛط ًٔبضاد ًٕؼبضف ٕاترغبٓبد 

 :Greenleaf,1970هيطٛا اهؼٌنح ٕريؼٜن فٚ طِغ  اهةطاض ٕاهطثؾ ثَٜ  ػؼب  اهيطٛا فٚ اهٌِظٌخ 

15).) 

ٛضبضٙ هوةٜبزح ٛزٌٜع ثزطكٜع ئ( ثأُٔب ُٔظ شٌٖهٚ ٕ(Dierendonck,2011: 37ثٌِٜب ػطفْ 

لس ػو٘ ابزٜبعبد ًطؤٕؼْٜ ٕرطوؼبرٔي اهٌؽزةجوٜخح ٕ ٍ رطجٜا ًئٖى اهةٜبزح اهربزًخ ًزٖةف ػو٘ اهةب

ئػطب  اهٌعٛس ًَ اتٓزٌبى هغبُت "اهرسًخ" ٕػسى ئٛق  اهلضٜط ًَ اتٓزٌبى هغبُت "اهةٜبزح" كٔسف 

م ذوا ثٜئخ ُٔبلٚ. فبهةٜبزح اهربزًخ رؽؼ٘ ئه٘ ذسًخ ًٕؽبػسح اهٌطؤٕؼَٜ ٕاهزأصٜط ػؤٜي ًَ ذق

ح ٕ ٍ رؽّرط كن ػٌن ةبلٌخ ػو٘ اهضةخ ٕاهزةسٛط ٕاهؼٌن ثحٌبغ ٕعسٛخ هزحةٜا  ٓساف ًشزطكخ

 ئًلبُبرٔب ٕةسضارٔب  ٛؼب هرسًخ الأؽطاف شٕٙ اهؼقةخ اهٌجبشطح ثبهٌإؼؽخ.

ٌٕٛلَ اهِظط اه٘ اهةٜبزح اهربزًخ ػو٘ أُب ةٜبزح رؼٌن ػو٘ ذسًخ ًٕؽبػسح اهٌطؤٕؼَٜ ػَ 

ٜئخ هوؼٌن ًجِٜخ ػو٘ اهضةخ ٕاهزةسٛط ٕاهؼٌن ثحٌبغ ٕعسٛخ هزحةٜا  ٓساف ًشزطكخ ؽطٛا ثِب  ث

 (.28: 2019هويطٛا)اهشبضةح 

 ثاَُاً: خصائص انمُادج انخاديح
ا لأٍ ًشبضكخ اهٌٖيف ٓٚ ًحطك ضلٜؽٚ هلأزا  اهزِظٌٜٚ كةبلس فٌَ ًؽإٕهٜخ اهةبلس  ُظط 

ٔصّ اهٌشبضكخ ٓٚ رطٖٛط اهرظبلض اهؼشط ػٌبٍ ًشبضكخ ًٖييْٜ. ٕهؼن ًَ  فؼن اهططق هوةٜبى ث

 ( ٕٓٚ كٌب ٛوٚ:22: 2014هوةٜبزح اهربزًخ ٕاهزٚ شكطٓب )ػجس اهطؼٖمح 

اهٖػٚ: اهةبزح اهربزًٍٖ ػو٘ زضاٛخ ثأُيؽٔي ًَٕ بٖهٔي. فبهٖػٚ ٛؽبػسٓي ػو٘ اهحظٖم ػو٘  .1

ذ زالٌب  ٕٓٚ هٜؽ -ًِظٖض شبًن لأٙ ًٖةف. ظٛبزح اهٖػٚ ٌٛلَ  ٍ ٖٛةظ اهٌسضا  ػو٘ اهٖاةغ 

 ًلبهٌخ ئٛةبي. هٔصا اهؽجت غبهجب  ًب ٛلٍٖ هسٗ اهةبزح الأكضط ٕػٜ ب عطػخ طحٜخ ًَ اهةوا اهٖاةؼٚ.

اتؼزٌبع: كبُذ ةسضاد ارربش اهةطاض ٕاهزٖاطن اهويظٚ اهغٜس رؼزجط شاد ٖٛى ًَ اهؽٌبد اهٌٌٜعح  .2

 ٌٜٓخ ًٔبضاد اتؼزٌبع.  هوةبلس اهغٜس. ٓصّ اهٌٔبضاد رؼزجط اهٜٖى شاد طوخح فبهةبلس اهربزى ٛئي

 بٜش ٌٛلَ  ٍ ٛؽبػس اتؼزٌبع اهيؼبم ٕاهزأًن فٚ فٔي ابزٜبعبد ًٖييْٜ ثشلن  فؼن.

بٜش ٛؼزجط ارغبٓب   -ئبسٗ اهؽٌبد الأؼبؼٜخ هوةبلس اهربزى-اهزؼبؽف: ٕفة ب هٌٜطؼطح فاٍ اهزؼبؽف  .3

ُٔي ًؽٌٖػٍٖ ضلٜؽٜب  هوؼةس اهةبزى. ٛؽبػس اتؼزٌبع اهؼبؽيٚ اهٌٖييَٜ ػو٘ اهشؼٖض  

 ًٕئًٍٖٖ. اهةبلس اهربزى ت ٛةون ًَ شأٍ روك اهزةبضٛط. ثن ػو٘ اهؼلػح ٛؽزٌغ هٔب ثِٜخ اهئي.

اهجظٜطح: اهجظٜطح ٓٚ اهةسضح ػو٘ رٖةغ اهِزبلظ اهٌحزٌوخ هةطاض  ٕ ئعطا   ٕ رسٜٜط  ٕ ًٖةف.  .4

اهةوٜن ًَ الأثحبس فٔٚ ًٔبضح رٌِٖ ًغ اهرجطح ٕرطرجؾ ثبهةسضاد اهجسٜٛٔخ. ػو٘ اهطغي ًَ ٕعٖز 

فٚ  زثٜبد اهةٜبزح فٌٜب ٛزؼوا ثبهجظٜطحح ئت  ُٔب ًٔبضح  ؼبؼٜخ هوةٜبزح اهزحٖٛوٜخ. رؽٌح ثبتؼزيبزح 

 ًَ زضٕغ اهٌبػٚح ٕرحوٜن اهحبػط ٕاهزِجإ ثِزبلظ ااعطا اد ٕاهةطاضاد اهٌؽزةجوٜخ.

بح اهًٜٖٜخ ٕرظٖض اهزظٖض: اهةسضح ػو٘ رظٖض ًشلوخ  ٕ ةطاض ٛؼِٚ اهِظط ئه٘ ًب ٕضا  اهحٜ .5

 ًؽزةجن افزطاػٚ. 

ااةِبع: اهةبلس اهربزى ت ٛؼطٚ الإٔاًط. ثست  ًَ شهكح ٛؼزٌسٍٕ ػو٘ ةٖرٔي فٚ ااةِبع. ٓصا  بس  .6

 كجط اتذزقفبد ثَٜ اهةٜبزح اهربزًخ ٕاهةٜبزح اهزةوٜسٛخ. ئٍ ئةِبع اهيطٛا )ثست  ًَ ئػطب  الإٔاًط( 

جْ اهٌعٛس ًَ اهزأٜٛس ًِٔي ػِس رِيٜص اهزسٜٜطاد  ٕ ارربش ٛغؼن اهةبلس  كضط فبػوٜخح بٜش رلزؽ

 اهةطاضاد.

ثِب  اهٌغزٌغ: اهيطٛا ًغزٌغح ٕاهةبلس ٖٓ اهٌؽإٕم ػَ ثِب  ٓصا اهٌغزٌغ. ٛغؼن اهةبزح اهرسى كن  .7

 ػؼٖ فٚ اهيطٛا ٛشؼط  ُٔي عع  ًَ شٚ   كجط ًَ  ُيؽٔي كأفطاز. 

اهٖكبهخ: رؼِٚ ااشطاف رحةٜا  ةظ٘ اؼزيبزح ًَ اهٌٖاضز ًَ ذقم اهزأكس ًَ روجٜخ ابزٜبعبد  .8

ا ػَ اهرطط ٕٖٛعٔٔي ئه٘ اهٌطاػٚ  اهٌٖييَٜ. الأًط  شجْ ثلُْٖ كطاػٜب . فٖٔ رةٖز ةطٜؼْ ثؼٜس 

 اهرؼطا  اهزٚ رٌِحٔي ًؽببخ هٌِٜٖا ثظحخ عٜسح ٕةٖح. 
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بٍ. ٕػو٘ اهطغي ًَ  ُْ ةس ٛلٍٖ ًَ اهٌحطًبد اهزحسس ػَ اهشيب : اهٌؼبُبح عع  ًَ ببهخ ااُؽ .9

اهٌشلقد اهشرظٜخ فٚ اهؼٌنح فاٍ ٓصا ت ٛؼِٚ  ُٔب ت رإصط ػو٘ الأزا . ٛؼطف اهةبلس اهرسًٚ 

 ٍ اهٌٖيف اهصٙ ٖٛاعْ ًشلوخ ةس ٖٛاعْ ًشبكن رإصط ػو٘ ػٌوْ ٕرسػٌْ. ٓصّ ٓٚ اهةٜبزح 

اهزسوت ػو٘ اهٌشبكن ٕرةوٜن ببتد اهسٜبة ٕزٕضاٍ اهزحٖٛوٜخح ٌٕٛلَ  ٍ رؽبػس اهٌٖييَٜ فٚ 

 اهٌٖييَٜ.

اتهزعاى ثٌِٖ اهِبغ: ٛيزطع اهةبلس اهربزى ًؽإٕهٜزْ ػَ اهزطٖٛط اهشرظٚ ٕاهٌِٔٚ هلن ػؼٖ  .11

ًَ  ػؼب  فطٛةْ ٕٛجصم ةظبضٗ عٔسّ هسػٌٔي فٚ ٓصّ اهؼٌوٜخ. ٛزٌزغ الأفطاز ثةٌٜخ عٖٓطٛخ 

زح اهرسى ٓصا ٕٛزرصٍٕ ئعطا اد ًٖٜٛخ هٌؽبػسح  ػؼب  رزغبٕظ ًؽبٌٓزٔي كٌٖييَٜ. ٛئي اهةب

 فطٛةٔي ػو٘ اهٖطٖم ئه٘  ٓسافٔي اهزٌِٖٛخ. 

 ثانثاً: فىائذ انمُادج انخاديح
 بس اهؼٖاًن اهطلٜؽٜخ هؼٌبٍ ؼؼبزح اهِبغ فٚ بٜبرٔي ًَٕ  عن اكزؽبة  اشثاع انحاجاخ: .1

ٌلَ هوشرض ًَ ذقهٔب اهٌؼِ٘ هحٜبرٔي ٖٓ ػٌبٍ اهطػب ػَ اهحٜبح. ئبسٗ اهططق اهزٚ ٛ

كؽت اهطػب ػَ اهحٜبح ٓٚ  ٍ ٛلٍٖ ضاػٜب  ػَ اهٌِطةخ اهزٚ ٛةؼٚ فٜٔب ًؼظي بٜبرْح بٜبرْ 

: 2018اهؼٌوٜخ؛ ثٌؼِ٘ آذطح اهطػب ػَ اهحٜبح ًٌلَ ًَ ذقم اهطػب اهٖيٜيٚ)اهؼٖهةٚح 

420.) 

يبػن ٖٓ اهؼقةبد اهةٜبزح اهربزًخ ػٌوٜخ ريبػوٜخ ثطجٜؼزٔب ٕ ؼبغ ٓصا اهزانرطىَر وانرذرَة:  .2

اهزٚ رٌِٖ ًَ ذقم اهزسضٛتح ٕاهٌٖييٍٖ اهصَٛ ٛشبضكٍٖ فٚ الأُشطخ اهزسضٛجٜخ ٕٛلزؽجٍٖ 

اهٌعٛس ًَ اهٌٔبضاد اتعزٌبػٜخ هسٛٔي اهةسضح ػو٘ رطٖٛط ًٔبضارٔي اهةٜبزٛخ فٚ ٕةذ ًجلط ًَ 

اهزسضٛت هحٜبرٔي  ًٌبضؼخ اهةٜبزح اهزٚ ًَ اهٌزٖةغ  ٍ ٛزسٜط ؼوٖكٔب ثشلن كجٜطح ثٌب فٚ شهك ٓصا

اهٌِٜٔخ. ٕػِسًب ٛزوة٘ اهيطز رسضٛجب  فٚ اهةٜبزحح ٕاهزٖعْٜح ٕاهزٖاطنح ٕااُغبظح ٕةسضاد هؼت 

الأزٕاضح ٕاهزيلٜط اهزحوٜوٚح ٕكيب ح اهزؼوي اهٌؽزٌط هوةبلسح ٕاهزٖاطن اتعزٌبػٚح ٕاهصكب  

س ةبزضا  ػو٘  ٍ ٛلٍٖ اتعزٌبػٚح ٕاهزسضٛت فٚ اهزؼبٍٕ ٕاهؼٌن اهغٌبػٚح ٛغت  ٍ ٛلٍٖ اهةبل

 (.170: 2014عع ا  ًَ اهيطٛا فٚ ٕبسح اهؼٌن)ًطؼٚح 

اهةٜ بزح اهربزً خ رؼطف ػو٘  ُٔب: "ُ ٖع ً َ اهةٜ بزح ٛ  طكع فٜ ْ اهةبل س ػو ٘  انرحفُز الاَجاتٍ: .3

ٌغ بتدح هذسً خ ربثؼٜ ْ ً َ بٜ ش اهٖط ٖم ثبهؼبًوٜ َ ئه ٘  ةظ ٘ ئًلبُبرٔ ي ف ٚ ًرزو ف ا

فبػوٜ خ اهٌٔ بىح ٕااش طاف اهٌغزٌؼ ٚح ٕاهزحيٜ ع اهصار ٚح ثباػبف خ ئه ٘ رطٖٛ ط ًض ن: 

ئًلبُبرٔ ي اهةٜبزٛ خح كٌ ب  ك سا ػو ٘ ٕع ٖز طي بد رغؽ س عٖٓ ط ؼ وٖك اهةٜ بزح اهربزً خح 

ٕٓ ٚ: اهزٌلٜ  َح ٕااش طافح ٕاهٌٖصٖةٜ خح ٕرٖفٜ  ط اهزٖعٜ ْح ٕاهزٖاػ غ 

 .)Zhang,2010(110 :ٕاهيؼٜو خ

 

 ثمافح انجىدج 

 أولاً: يفهىو ثمافح انجىدج
ػطف ًئٖى صةبفخ اهغٖزح ةسٌٛب  ػو٘  ُْ ًَ اهٌيبٜٓي اهغٖٓطٛخ اهزٚ رةٖى ػو٘ ػٌوٜخ 

ٕهلَ  .اهزيزٜش اهزٚ رةٖى ثٔب ثؼغ اهٜٔئبد ًَ  عن اهزأكس ًَ  ٍ اهٖاةغ ٕالأؼػ اهِظطٛخ ًزطبثا

اهٜٖى اذزوف ًئٖى صةبفخ اهغٖزح ثشلن كجٜط ػٌب ؼجا بٜش  ُْ  طجح ٛؼُس ًؽإٕهٜخ عٌبػٜخ كجٜطحح 

هةس  .رزطوت رطجٜا ةٖاػس ػٌوٜخ ًٖبسح رحزٖٙ ػو٘ كبفخ اهلٖازض بز٘ ُؼٌَ ًَ اهغٌٜغ اتهزعاى ثٔب

صةبفخ اهغٖزحح   كس "زٌِٛا ٕكطٕؼجٚ" ٕٓي ًَ ًإؼؽٚ ػوي اهغٖزحح فٚ ًإهيبرٔي ػو٘  ٌٜٓخ ثِب 

كشطؽ ًؽجا تثس ًِْح كٚ رِغح اهٌإؼؽبد فٚ ًؽبػٜٔب هزحؽَٜ اهغٖزح. بٜش ٛؼزجط ثِب  صةبفخ 

اهغٖزح اهٌقلٌخ هوٌإؼؽخ  ًطا  بٜٖٛب  هزطٖضٓب ٕرٖعس رؼبضٛف ػسح هضةبفخ اهغٖزحح ًَٕ ٓصّ 

ؤٌب ثشلن ًشزطك ًَ اهزؼبضٛف: "صةبفخ اهغٖزح ٓٚ ًغٌٖػخ ًَ اهةٜي شاد اهظوخ ثبهغٖزح اهزٚ ٛزي رؼ
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 عن رطٖٛط ةسضح اهٌإؼؽخ ػو٘ ًغبثٔخ اهظطٕف اهربضعٜخ اهزٚ رحٜؾ ثٔب ٕػو٘ ئزاضح شإُٕٔب 

اهساذوٜخ" ًَٕ اهِزبلظ اهٔبًخ هزطٖٛط ًئٖى صةبفخ اهغٖزح ةٜبى ػسح ًإؼؽبد ثزؼسٛن اهٜٔلن اهيلطٙ 

ػو٘ ًئٖى صةبفخ اهغٖزح ٕاتؼزطارٜغٚ اهربص ثٔبح ٕشهك ًَ  عن اؼزٜؼبة اهزسٜطاد اهزٚ ؽط د 

بؽَٜ (ٕاهزؼبًن ًغ ٓصّ اهزسٜطاد ٕاهزأةوي ػؤٜب ؼٖا  ًَ ةجن اهؼبهي اهؼطثٚ  ٕ اهؼبهي اهسطثٚ

 (.33: 2018ٕاهٌٜبُٚح 

 ثاَُاً: انؼُاصر انرٍ َجة يراػاذها ػُذ ذطثُك ثمافح انجىدج
بض  ٍ اهسافغ ٖٓ ؼوٖك اهٌٖيف ٛزٖةف ػو٘ ُٖػٜخ اهسٕافغ اهٌإصطح فْٜح ثبػزجصهىن انًىظف:  .1

ًحطك ٕ ؼبغ اهؽوٖكح ٕهوسافغ  ُٖاع ًرزويخ ًَ بٜش رأصٜطٓب ػو٘ ؼوٖك اهٌٖيفح ًِٔب ًب 

ٖٓ ًبزٙ ًِٕٔب ًب ٖٓ ًؼِٖٙ. ٕضغجخ اهٌٖيف فٚ ئئبض اهٌغٖٔز فٚ ؼجٜن رحةٜا الأٓساف 

اهزِظٌٜٜخح ثحٜش ٌٛلَ شهك اهغٔس ًَ ئشجبع ابزٜبعبد اهٌٖيفح بٜش  ٍ اهحبعبد غٜط 

 (.473: 2018)زٓوٜع ٕغبهٚح  ؼخ رٖهس ؼوٖك ًؼَٜ هوٌٖيفاهٌشج

ٛةظس ثبهطػب اهٖيٜيٚ روك اهحبهخ اهؼبؽيٜخ ااٛغبثٜخ اهِبرغخ ػَ رةٜٜي اهيطز انرضا انىظُفٍ:  .2

هؼٌوْح ؼٖا  فٌٜب ٛزؼوا ثبهٌعاٛب اهزٚ ٛحظن ػؤٜبح  ٕ  ؼوٖة اهةٜبزح  ٕ ظًق  اهؼٌن  ٕ اهٌِبخ 

 (.70: 2017)ؼٖٛؽٚ ًٕحغطح اهؼبى

ٕٛؼِٚ ًسٗ اضرجبؽ اهيطز ثةٜي ًٕؼزةساد ٕ ٓساف اهٌإؼؽخح ٕزضعخ اؼزؼسازّ انىلاء انرُظًٍُ:  .3

شٜد هجصم اهغٜس فٚ ؼجٜن ُغببٔب ٕاؼزٌطاضٓبح ًغ اهطغجخ اهةٖٛخ ثبتؼزٌطاض فٚ اهؼٌن ثٔب. )

 (.25: 2014اهؽٖقح

 رؼبًنٌؽبٕاح فٚ ٕٓٚ شؼٖض اهٌٖييَٜ فٚ اهٌِظٌخ ثٌسٗ اهِعآخ ٕاهانؼذانح انرُظًُُح:  .4

ضؤؼبلٔي ًؼٔيح بٜش رزلٍٖ ًَ صقصخ  ثؼبز ضلٜؽٜخ ٓٚ: ػساهخ اهزٖظٛغح ػساهخ ااعطا ادح 

ٕػساهخ اهزؼبًقدح بٜش  ٍ ٓصّ الأثؼبز رؼٌن ثشلن ًزطاثؾ ًٕزساذن ٕرإزٙ فٚ اهِٜبثٜخ ئه٘ 

 (.298: 2021ذوا ئبؽبغ هسٗ اهٌٖييَٜ ثبهؼساهخ اهزِظٌٜٜخ فٚ اهٌِظٌخ)بغبظٙح

 انجاَة انؼًهٍ

 اولاً: انرحهُم انىصفٍ نخصائص ػُُح انثحث
 ُؽجخ ثٌِٜب ثوسذ 50.50%اهؼِٜخ  فٚ ااُبس اهٌشبضكخ ُؽجخ : ثوسذالاجرًاػٍ انُىع .1

 اهٌِظٌخح فٚ ٕااُبس اهصكٖض ُؽجخ ثَٜ ُٖع ًَ اهزٖاظٍ ػو٘ ًٌب ٛسم ٕعٖز ح%49.50اهصكٖض

 .اهصكٖض فططخ هزٖيٜف هلإُبس ًؽبٕٛخ هيطص ٕثٔصا ُغس  ٍ اهغبًؼبد اهؼطاةٜخ رؼطٚ

 ( انُىع الاجرًاػٍ نهؼُُح1جذول رلى )
 انجُش

 %50.50 101 أَثً

 %49.50 99 ركر

 %100.00 200 انًجًىع

 

 ( انُىع الاجرًاػٍ نهؼُُح1انشكم )

50% 50% 
 أنثى

 ذكر
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ُزٜغخ زضاؼخ اهؼِٜخ رجَٜ  ٍ  ةن ُؽجخ ًَ اهٌشبضكَٜ كبُذ ًَ بٌوخ اهسكزٖضاّ  انًؤهم انؼًهٍ: .1

% ًَ اهؼِٜخح  ًب اهِؽجخ الأكجط فلبُذ ًَ اهحبطوَٜ ػو٘ شٔبزح اهٌبعؽزٜط 5.5ٕاهزٚ شلوذ 

% ٕٓصّ اهِؽجخ رسم ػو٘ اضريبع اهٌؽزٖٗ اهزؼوٌٜٚ 45.5% ٕبٌوخ اهشٔبزح اهغبًؼٜخ 49

ٜخ فبهٌِظٌبد بطٛظخ ػو٘ رٖيٜف  طحبة اهليب اد ٕاهزحظٜن هٌٖييٚ اهٌِظٌبد ااُؽبُ

 اهؼوٌٚ اهؼبهٚ.

 ( انًؤهم انؼهًٍ نهؼُُح2جذول رلى )
 انرأهُم انؼهًٍ

 %5.50 11 دكرىراِ

 %45.50 91 جايؼح

 %49.00 98 ياجضرُر

 %100.00 200 انًجًىع

 
 ( انًؤهم انؼهًٍ لأفراد ػُُح انثحث2انشكم)

ؼِٖاد  10-5كبُذ اهِؽجخ الأكجط هوؼِٜخ ًَ اهٌٖييَٜ شٕٙ اهرجطح اهٖيٜيٜخ ثَٜ انخثرج انىظُفُح:  .2

 45ؼِٖاد ٕاهزٚ ثوسذ  10% رؤٜب اهٌٖييَٜ شٕٙ اهرجطح اهٖيٜيٜخ  كضط ًَ 46ٕاهزٚ ثوسذ ُؽجزٔب 

 %.9ؼِٖاد ٕاهزٚ ثوسذ  5% ثٌِٜب كبُذ اهِؽجخ الأةن هوٌٖييَٜ شٕٙ اهرجطح اهٖيٜيٜخ الأةن ًَ 

 ( انخثرج انىظُفُح نهؼُُح3) جذول رلى

 انخثرج انىظُفُح

 %9.00 18 ؼِٖاد 5 ةن ًَ 

 %46.00 92 ؼِٖاد10- 5ثَٜ 

 %45.00 90 ؼِٖاد 10 كضط ًَ 

 200 100.00% 

 
 ( انخثرج انىظُفُح نهؼُُح3انشكم )
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ابزٖد اهؼِٜخ ػو٘ ًٖييَٜ ًَ ًِبطت ٕيٜيٜخ ًرزويخ ٕكبُذ اهِؽجخ الأكجط  انًضًً انىظُفٍ: .3

% رؤٜب ُؽجخ اهٌِظت اهٖيٜيٚ 41.5هوٌشبضكَٜ ًَ اهٌِظت اهٖيٜيٚ "رسضٛؽٚ" ثوسذ اهِؽجخ 

 %.2%  ًب  ةن ُؽجخ فلبُذ هٌِظت "ػٌٜس" ٕاهزٚ ثوسذ 18"ضلٜػ اهٖبسح" ثِؽجخ 

 ( انًضًً انىظُفٍ نهؼُُح4جذول رلى )
 %21.50 43 اداري

 %17.00 34 معاون اداري

 %18.00 36 رئيس وحدة

 %41.50 83 تدريس عضو هيئة

 %2.00 4 عميد

 %100 022 المجموع

 

 ( انخثرج انىظُفُح نهؼُُح4انشكم )

)ذىجذ ػلالح ارذثاط يؼُىَح راخ دلانح احصائُح تٍُ ثاَُاً: اخرثار فرضُح انثحث وانرٍ ذُص ػهً 

 صهىكُاخ انمُادج انخاديح وثمافح انجىدج(

 ثمافح انجىدج( دور انمُادج انخاديح فٍ ذؼزَز 5جذول رلى )
 انؼُُح الاَحراف انًؼُارٌ انًرىصط انحضاتٍ 

ٛؽبػسك اهٌسٛط ػو٘ اػزجبض ٕةذ اهؼٌن ٕةذ ًٌزغ ًوٚ  ثبهٌؼبُٚ 

 ٕاهحطص ػو٘ رةسٛي  فؼن ًب هسٛك  صِب  اهؼٌن
3.28 1.165 200 

ٛؽبػسك اهٌسٛط ػو٘ اهشؼٖض ثبهحٜٖٛخ  صِب  اهؼٌن ٕاهحطص ػو٘ 

 الأزا  اهٌضبهٚ ثلن بٌبغ
3.63 1.043 200 

ٛغؼن اهٌسٛط اهٌٖييَٜ ًِسٌؽَٜ ثبهؼٌن ًغ اهزطكٜع اهزبى ٕرِبؼٚ 

 ًب ٛسٕض بٖهٔي
3.60 1.037 200 

ٌِٛٚ اهٌسٛط شؼٖض اتُزٌب  هوٖيٜيخ بٜش ٛغؼن اهٌٖييَٜ ٛؼٌوٍٖ 

 ٕكأُٔي ٛةسًٍٖ هؼٌؤي اهربص
3.68 .850 200 

 ػو٘ كطُٕجبخ ًؼبًن  هيب رطجٜا عبًؼخ اهيوٖعخح رياهؼبًوَٜ فٚ  ةجن ًَ اهيةطح ٓصّ ػو٘ ااعبثخ رٌذ

 .ٛسم ػو٘ اؼزةطاض اهٌةٜبغ كطُٕجبخ   هيب ًؼبًن  ٍ بٜش ضاؼخح اهس ًحبٕض عٌٜغ

 ( لُاس يؼايم أنفا6جذول رلى )
 انًىثىلُح

 N of Items نهًحىر الأولأنفا كروَثاخ  كروَثاخ أنفا يؼايم

.708 .693 4 

 3.54 اهحؽبثٚ هلإعبثبد ثوسذ ةٌٜخ اهٌزٖؼؾح 0.708 الإٔم هوٌحٖض كطُٕجبخ  هيب ًؼبًن ئٍ ُغس

ُٕغس  ٍ ةٌٜخ اتُحطاف اهٌؼٜبضٙ ح اهرٌبؼٚ هٜلطد ًةٜبغ بؽت اهٌٖافةخ فئخ ػٌَ رةغ ٕٓٚ

21% 
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42% 

2% 
 اداري

 معاون اداري

 رئٌس وحدة
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. 0.2-0.07ًةجٖهخ  ٙ  ٍ اهجٜبُبد ت رؼبُٚ ًَ اهزشزذ اهلجٜط بٜش رطإبذ اهةٜي هويةطح الإٔه٘ ثَٜ 

ػو٘ ٕعٖز زٕض اهةٜبزح اهربزًخ فٚ رؼعٛع صةبفخ اهغٖزح فٚ عبًؼخ  ئعٌبع ٕثبهزبهٚ ُغس  ُْ ٖٛعس

 %  ًب ااعبثبد اهٌٖافةخ18.36اهيوٖعخ. كٌب ُغس  ٍ ااعبثبد اهسٜط ًٖفةخ ٕاهسٜط ًطافةخ ثشسح ثوسذ 

 .%23.8% ٕااعبثبد اهٌحبٛسح 57.5

 الاصرُراجاخ وانرىصُاخ

 اولاً: الاصرُراجاخ
 خ اه٘ ًغٌٖػخ ًَ اتؼزِزبعبد آٌٔب:رٖطن اهجببش ًَ ذقم ثحض

ًٌب ٛسم  ح%49.50اهصكٖض ُؽجخ ثٌِٜب ثوسذ  50.50%اهؼِٜخ  فٚ ااُبس اهٌشبضكخ ُؽجخ ثوسذ -1

ٕثٔصا ُغس  ٍ اهغبًؼبد  اهٌِظٌخح فٚ ٕااُبس اهصكٖض ُؽجخ ثَٜ ُٖع ًَ اهزٖاظٍ ػو٘ ٕعٖز

 .اهؼطاةٜخ رؼطٚ فططخ هزٖيٜف هلإُبس ًؽبٕٛخ هيطص اهصكٖض

% ًَ اهؼِٜخح  ًب اهِؽجخ 5.5ٕاهزٚ شلوذ  اهسكزٖضاّ ٍ  ةن ُؽجخ ًَ اهٌشبضكَٜ كبُذ ًَ بٌوخ  -2

% 45.5% ٕبٌوخ اهشٔبزح اهغبًؼٜخ 49الأكجط فلبُذ ًَ اهحبطوَٜ ػو٘ شٔبزح اهٌبعؽزٜط 

ٕٓصّ اهِؽجخ رسم ػو٘ اضريبع اهٌؽزٖٗ اهزؼوٌٜٚ هٌٖييٚ اهٌِظٌبد ااُؽبُٜخ فبهٌِظٌبد 

 يٜف  طحبة اهليب اد ٕاهزحظٜن اهؼوٌٚ اهؼبهٚبطٛظخ ػو٘ رٖ

ؼِٖاد ٕاهزٚ ثوسذ ُؽجزٔب  10-5اهِؽجخ الأكجط هوؼِٜخ ًَ اهٌٖييَٜ شٕٙ اهرجطح اهٖيٜيٜخ ثَٜ  -3

% ثٌِٜب كبُذ  45ؼِٖاد ٕاهزٚ ثوسذ  10% رؤٜب اهٌٖييَٜ شٕٙ اهرجطح اهٖيٜيٜخ  كضط ًَ 46

 % 9ؼِٖاد ٕاهزٚ ثوسذ  5ةن ًَ اهِؽجخ الأةن هوٌٖييَٜ شٕٙ اهرجطح اهٖيٜيٜخ الأ

 ًَ هوٌشبضكَٜ الأكجط اهِؽجخ ٕكبُذ ًرزويخ ٕيٜيٜخ ًِبطت ًَ ًٖييَٜ ػو٘ اهؼِٜخ ابزٖد -4

 "اهٖبسح "ضلٜػ اهٖيٜيٚ اهٌِظت ُؽجخ رؤٜب %41.5 اهِؽجخ ثوسذ "رسضٛؽٚ" اهٖيٜيٚ اهٌِظت

 %.2 ثوسذ ٕاهزٚ "ػٌٜس" هٌِظت فلبُذ ُؽجخ  ةن  ًب %18 ثِؽجخ

ٕٓصا  اهرسًخ ٕعٖزح اهربزًخ اهةٜبزح ؼوٖكٜبد ثَٜ ابظبلٜخ زتهخ شاد ًؼِٖٛخ اضرجبؽ ةخػق رٖعس -5

ثسٕضح ٛشٜط اه٘ اُْ كوٌب كبٍ ِٓبك ًٌبضؼخ هؽوٖكٜبد اهةٜبزح اهربزًخ كوٌب ؼبٓي فٚ ضفغ 

 ًؽزٖٗ صةبفخ اهغٖزح هسٗ اهٌٖييَٜ.

 ثاَُاً: انرىصُاخ
 ٕر  طؼٜرْ اهغبًؼبد ًسٛ  طٙ ًؽ زٖٗ ػو ٘ اهربزً خ اهةٜ بزح ًئ ٖى رؼٌٜ ي ػو٘ اهؼٌن ػطٕضح .1

  ؼ بهٜت ػو ٘ ٕرسضٛجٔ ي اهٌسٛ  طٍٕح ٛزوةبٓ ب اهز ٚ اهزسضٛجٜ خ اه سٕضاد ف ٚ ئزضاع ْ ذقم ً َ

 ٕئزضاط ٕفٖالسٓ بح اهربزً خ اهةٜ بزح ؼ ٌبد ب ٖم ًٕؼبضفٔ ي ًٔبضارٔ ي هزٌِٜ خ اهربزً خ اهةٜ بزح

 اهٌسٛ طٛ  َ.  زا  ةٜٜ ير ًؼبٜٛ  ط ػٌ َ  ثؼبزٓ ب

 ًظوح خ اتٕم اهٌة بى ف ٚ اهة بزح ٛؼ غ  ٍ ذقم ً َ ثأٌٜٓزٔ ي اهؼبًوٜ َ ه سٗ اهش ؼٖض ذو ا .2

 اهزؼحٜ خ  ؼ بغ ػو ٘ رجِ ٘ اهز ٚ الأذقةٜخ اهؽ وطخ ًئ ٖى ذ قم ً َ ٛؼٌو ٍٖ لأُٔ ي اهؼبًوٜ َ؛

 اهؼ بى. اهظبه ح  ع ن ً َ

 ذقم ً َ اهٌِ ٖ ػو ٘ اهؼبًوٜ َ ًٕؽ بػسح اهؼٌ نح ف ٚ ٕاتث ساع ثز لبضات ثزش غٜغ اهةٜبزح اهزعاى .3

   زالٔ ي. ًؽ زٖٗ ٕرحؽٜ َ ئًلبُبرٔ ي ً َ ٛ عٛس ًٌ ب هٔ ي؛ اهزؼو ي ف طص رٖفٜ ط

 ٕئًلبُٜ خ اهٌطُخ اهؼٌ ن ؼ بػبد رٖفٜ ط ذ قم ً َ ٕٓ صا اهؼٌ ن ئع طا اد ًطُٕ خ ػطٕضح .4

 ف ٚ ٕاهزٖاع س اتهز عاى اهؼ طٕضح ً َ ٕهٜ ػ اتُغ بظ ػو ٘ ػٌ ن ع سٕم ػو ٘ اهؼبًوٜ َ بظ ٖم

 اهؼٌ ن. ً لبٍ

 ذسً خ رةسٛ ي ذقم ً َ فٜٔ ب اهؼبًوٜ َ ٕؼ بًخ ثظح خ اهغبًؼبد ف ٚ اتزاضح آزٌ بى ػطٕضح .5

 فح ٖص ٕئع طا  اهٌٌلِ خ اهزةِٜ بد  ب سس رةسٛ ي ذقم ً َ ٓ صا ٕٛز ي ثؼبًؤٜ بح روٜ ا طحٜ خ

 طحٜ خ. ػٌ ن ي طٕف ٕرٖفٜ ط اتٕثئ خح ػ س اهزطؼٌٜ بد ٕرٖفٜ  ط هوؼبًوٜ  َ ش بًوخ
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 :انًصادر
 انمُادج انخاديح وذأثُرها ػهً انرًُز فً الأداء انجايؼٍ"،(ح "2021بغبظٙح ؼبًح ؼؼٜس ) .1

. ص ص 2(ح 22ًظ) –ثحش ًٜساُ٘ ف٘ عبًؼخ ػَٜ شٌػح ًغوخ اهجحٖس اهٌبهٜخ ٕاهزغبضٛخ 

270-305. 

انُفضٍ يٍ انؼًم کأحذ أشکال   "والغ الإَضحاب(ح 2017ٛؽٚح زبٌبٍح ًٕحغطح ٛبؼَٜ )ؼٖ .2

؛ زضاؼخ ًٜساُٜخ ػو٘ ػِٜخ ًَ ًٖييٚ اهٌإؼؽخ صىء انضهىن انرُظًٍُ نذي انًىظفٍُ"

 .74-66(9اهؼًٌٖٜخ ااؼزشيبلٜخ. ًغوخ آفبق هوؼوٖى. اهؼسز )

لرها تانرضا انىظُفٍ والإنرزاو انمُادج انخاديح وػلا(ح "2014شٜد اهؽٖقح ؼٌط ًحٌٖز ) .3

" ضؼبهخ ًبعؽزٜط غٜط ًِشٖضحح کوٜخ انرُظًٍُ"، دراصح ذطثُمُح ػهً انجايؼاخ انًصرَح

 .رغبضح ح عبًؼخ اهٌِٖفٜخ

تحـث  "،لُـاس يضـرىي يًارصـح صـهىكُاخ انمُـادج انخاديـح "بؽَٜح ابٌس ػوٚح ٕاهٌٜ بُٚح  .4

دارَح لاههُح، يجهح ذكرَد نهؼهىو الأكهُح انحذتاء اكاخ انرذرَضُح فٍ انًلا ذحهُهُـح آراء

 .2018 رلطٛ ذ ح2ط/ 44حػ سز  4ح ًغو س لرصادَحلاوا

أثر انمُادج انخاديح فٍ ذحضٍُ جىدج حُاج انؼًم" (: ”2018اهؼٖهةٚح ػجس الله  بٌس )ِٛبٛط  .5

(ح اهؼسز 58) ًغوخ اازاضح اهؼبًخح اهٌغوس - تانرطثُك ػهً انًؤصضح انؼايح نلاذصالاخ انًُُُح

 .452-391(ح ص ص: 2)

"أثر انمُادج انرثادنُح فٍ انشؼىر تؼذو الأياٌ انىظُفٍ ح (2014)  ًطؼٚح ًطفذ ًحٌس اهؽؼٜس .6

ح اهٌغوخ الأضزُٜخ فٚ ئزاضح الأػٌبمح ًغوس "ًَ اهؼٌن "زضاؼخ ًٜساُٜخانُفضٍ"   والإَضحاب

 .198-165ح ص ص 2(ح 10)

"أثر انمُادج انخاديح ػهً الانرزاو انرُظًٍُ" فٍ (ح 2018زٓوٜعح ذبهسح ٕغبهٚح ًحٌس ) .7

 .494 -465ح(3)14اهٌغوخ الأضزُٜخ فٚ ئزاضح الأػٌبمح  انًؤصضاخ الأكادًَُح انفهضطُُُح.

أثر (ح 2017ػع اهسَٛ ًحٌٖز ػبثس اهشبضةح  ًبظٍ ط. اهشٖثلٚح ؼبًٚ طبهح  ثٖ ُبطط ) .8

غُر انحكىيُح انؼايهح فٍ لطاع حىكًح انجايؼاخ انخاصح فٍ تُاء انشراكح يغ انًُظًاخ 

 .30-11ح  (9) 1ح  (IJEAIS)ح اهٌغوخ اهسٕهٜخ هؤِسؼخ ُٕظي اهٌؼوًٖبد غزج

 رلطٛ ذ ح2ط/ 44حػ سز  4ًغو س  خصائص انمُادج انخاديح،(2014بؽَٜ ػوٚ ػجس اهطؼٖم ) .9

2018. 
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