
Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (6), No. (2), Part (1):338-354 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.2.16 

338 

Journal of Business Economics for Applied Research 

 مجلة اقتصاديات الاعمال للبحوث التطبيقية

ISSN 2709-6475 

Transparency in Disclosure of Environmental Costs and Its 

Impact on the Quality of Financial Reports 

A Study of a Sample of Iraqi Industrial Companies 
Dr. Hazem Ali Muttair

(1)
, Dr.Suhair Kadhim Fadhil

(2)
, Lecturer Marwa 

juma tumaa
(3) 

College of Administration and Economics, University of Sumer, https://orcid.org/0000-0002-

0158-9860
(1)

, Ministry of Higher Education and Scientific Research, https://orcid.org/0000-

0001-9522-0206
(2)

, College of Administration and Economics, University of Sumer 
https://orcid.org/0009-0006-2808-5757(3) 

(1) Hazim.ali@uos.edu.iq, (2) suhair128sr@gmail.com, (3)marwajuma1989@gmail.com 

Key words: Abstract: 
firms listed on the Iraq Stock 

Exchange, accounting disclosure, 

environmental costs, financial report 

quality, and transparency. 

The objective of the study is to illustrate the 

degree to which financial report quality is 

enhanced by environmental cost transparency. 

This study was carried out on a sample of Iraqi 

industrial sector enterprises in order to 

highlight the significance of giving investors 

access to this vital information. The study's 

challenge is figuring out how much 

transparency helps with environmental cost 

disclosure. In order to fulfill the study's 

objectives and persuade investors that the 

financial statements of companies listed on the 

Iraq Stock Exchange are fair, a sample of Iraqi 

industrial companies listed on the exchange 

was selected, and a questionnaire specifically 

for this purpose was created. Sixty 

questionnaires were issued for analysis and 

research, of which ( 54) were genuine surveys, 

making up (90%) of the total surveys sent out. 

One of the study's most significant findings was 

that investment risks are significantly reduced 

when environmental expenses are disclosed in 

a transparent manner. The study conducted by 

Iraq Securities came to the conclusion that 

environmental cost transparency plays a 

significant role in the quality of financial 

reports, their impact on the financial market, 

and the restoration of investors' confidence in 

them. On the one hand, it increases the volume 

of investment, which greatly aids in persuading 

investors of the fairness of financial statements. 

However, lowering the risks associated with 

investments. 
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 خػهى عٕدح انزقبرٌر انًبنٍ بسٓبانشفبفٍخ فً الإفصبػ ػٍ انزكبنٍف انجٍئٍخ ٔاَؼك

 دراسخ فً ػٍُخ يٍ انشركبد انصُبػٍخ انؼراقٍخ
 و.د حبزو ػهً يطٍر

 عبيؼخ سٕير -دارح ٔالاقزصبد كهٍخ الإ

Hazim.ali@uos.edu.iq 

 سٍٓر كبظى فبضمو.د. 

 ٔزارح انزؼهٍى انؼبنً ٔانجحش انؼهًً

suhair128sr@gmail.com 

 و. يرٔح عًؼخ طؼًخ

 عبيؼخ سٕير -دارح ٔالاقزصبد كهٍخ الإ

marwajuma1989@gmail.com 

 انًسزخهص

رٜلف اُلهاٍخ إ٠ُ ث٤بٕ ػٖ ٓلٟ َٓبٛٔخ اُشلبك٤خ ك٢ الإكظبػ ػٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ػ٠ِ 

، ُٝج٤بٕ اُوطبع اُظ٘بػ٢ اُؼواه٤خ عٞكح اُزوبه٣و أُب٤ُخ ٝأعو٣ذ ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ شوًبد

ٌِخ اُلهاٍخ ك٢ ث٤بٕ ٓلٟ َٓبٛٔخ ٝرٌٖٔ ٓش ٙ أُؼِٞٓبد اُؼوٝه٣خ َُِٔزضٔو٣ٖ،أ٤ٔٛخ رٞك٤و ٛن

اُشلبك٤خ ك٢ الإكظبػ ػٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ك٢ إه٘بع أَُزضٔو٣ٖ ثؼلاُخ اُوٞائْ أُب٤ُخ ُِشوًبد 

٘خ ٖٓ اُشوًبد ُٝزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ رْ أفن ػ٤ ،٢ ٍٞم اُؼوام ُلأٝهام أُب٤ُخأَُغِخ ك

، ٝهل رْ رظ٤ْٔ اٍزجبٗخ ُٜنا اُـوع. ؽ٤ش رْ خ ك٢ ٍٞم اُؼوام ُلأٝهام أُب٤ُخاُظ٘بػ٤خ اُؼواه٤

%( 90ٓب ٣ؼبكٍ ) خ( اٍزجب54ٗ( اٍزجبٗٚ لأؿواع اُزؾ٤َِ ٝاُلهاٍخ ثِـذ اُظبُؾخ ٜٓ٘ب )60رٞى٣غ )

٠ إٔ ػ٤ِٔخ  اُشلبك٤خ ك٢ ٖٓ الاٍزٔبهاد أُٞىػخ،ٖٝٓ أْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ُٜب اُلهاٍخ  إُ

الإكظبػ ػٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ رَبْٛ ثلهعخ ٓورلؼخ ك٢ رقل٤غ ٓقبؽو الاٍزضٔبه ك٢ اُؼوام 

ُلأٝهام أُب٤ُخ ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ اُشلبك٤ٚ ك٢ الإكظبػ ػٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ُٜب كٝها ٜٓٔب 

بكح صوخ أَُزضٔو٣ٖ ك٤ٜب ، إم رَبْٛ ثلهعخ ك٢  عٞكح اُزوبه٣و أُب٤ُخ ٝرؤص٤وٛب ػ٠ِ اَُٞم أُب٢ُ ٝإػ

، فلاٍ ى٣بكح ؽغْ الاٍزضٔبه ٖٓ عٜخٝمُي ٖٓ  َزضٔو٣ٖ ثؼلاُخ اُوٞائْ أُب٤ُخ،ػب٤ُخ  ك٢ إه٘بع أُ

 ٝرقل٤غ ٓقبؽو الاٍزضٔبه ٖٓ عٜخ افوٟ.

اُزوبه٣و أُب٤ُةخ ، اُشلبك٤خ ك٢ الاكظبػ ،الاكظبػ أُؾبٍج٢، اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ، اُغٞكح ك٢  انكهًبد انًفزبحٍخ:

 .اُشوًبد أُلهعخ ك٢ ٍٞم اُؼوام ُلاٝهام أُب٤ُخ

 :انًقذيخ

٣ٞاعٚ اُؼبُْ ا٤ُّٞ ٓطبُجبد ًض٤وح ؽٍٞ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُج٤ئخ ٝاُؾل ٖٓ الاصبه اُز٢ رقِلٜةب اُظة٘بػبد 

أُقزِلخ ػ٠ِ اُج٤ئةخ ٝاُزة٢ اكد اُة٠ ٗزةبئظ ًبهص٤ةخ ػِة٠ ًبكةخ ارغبٛةبد اُؾ٤ةبح  الآةو اُةن١ ككةغ ثٜةنٙ 

ظل ؽةل ػِة٠ اُج٤ئةخ ٓةٖ اُشوًبد ا٠ُ إ رزقن اُقطٞاد اُغبكح ُِؾل ٖٓ ٛنٙ الاصبه ٝأُؾبكظخ ا٠ُ اه

 فلاٍ اٗزبط ٓ٘زغبد لا رؼو ثبُج٤ئخ ٝطل٣وخ ُٜب ٝٛنا رطِت اػلاك اُلهاٍبد أُقزِلخ . 

ُوةةل رةةؤصود اُشةةوًبد اُظةة٘بػ٤خ ثبلأٗظٔةةخ ٝاُزؼ٤ِٔةةبد ٝاُوةةٞا٤ٖٗ اُزةة٢ رزؼِةةن ثبُٔؾبكظةةخ ػِةة٠ اُج٤ئةةخ  

ٌَ اُةن١ ٣ٌةٕٞ ُةٚ الاصةو الآو اُن١ اٝعت ػ٠ِ ٛةنٙ اُشةوًبد الإكظةبػ ػةٖ اُزٌةب٤ُق اُج٤ئ٤ةخ ٝثبُشة

الا٣غبث٢ ػ٠ِ رؼبٓلارٜب ك٢ اَُٞم ، ٖٝٓ فلاٍ اُزطٞه اُن١ شٜلٙ اُؼبُْ ك٢ ٓقزِق اُظ٘بػبد اُز٢ 

رؤك١ ا٠ُ ى٣بكح الاهثبػ ٝ الاٛزٔبّ ثبلأكاء اُج٤ئ٢ ٝاُةن١ ٣َةبْٛ ثئطةلاه اُؼل٣ةل ٓةٖ اُزشةو٣ؼبد اُزة٢ 

ٔوعٞح ُٝنُي رْ ؽةوػ ٓشةٌِخ اُزة٢ رجة٤ٖ ٓةلٟ رِيّ اُشوًبد  ثبلاُزياّ ثٜب ٖٓ اعَ رؾو٤ن الاهثبػ اُ

َٓبٛٔخ الاكظبػ ػٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ػ٠ِ عٞكح اُزوبه٣و أُب٤ُخ ك٢ اُشوًبد اُؼواه٤ةخ أُلهعةخ كة٢ 

 ٍٞم اُؼوام أُب٤ُخ 

 طبر انًُٓغً الأ:  ٔلًا أ

 يشكهخ انذراسخ:  -1
رؼوػةةذ اُشةةوًبد اُظةة٘بػ٤خ اُةة٠ اٗزوةةبكاد ٝاٍةةؼخ ُٔةةب رَةةججٚ ٓةةٖ اػةةواه ُِج٤ئةةخ ثَةةجت  

ٓقِلبد الاٗزبط اُز٢ رظبؽت اُؼ٤ِٔخ الاٗزبع٤خ ٝػلّ ارقبم الاعواءاد اُلاىٓخ ك٢ ٓؼبُغخ ٝاُةزقِض 
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ٓةٖ ٛةةنٙ أُقِلةةبد اٝ ٓؼبُغزٜةةب اٝ الاكظةةبػ ػةةٖ ؽغةةْ اُزٌةةب٤ُق ٝاُ٘لوةةبد أُقظظةةخ ُٜةةنا اُـةةوع 

ٛنٙ اُشوًبد ثنُي ٝث٤بٕ رؤص٤و مُي ػ٠ِ أَُزضٔو٣ٖ ٝٓزقن١ اُوواه ٝػ٤ِخ ٣ٌٖٔ رؾل٣ةل  ٝٓلٟ عل٣ٚ

انشلفبفٍخ فلً الإفصلبػ ػلٍ انزكلبنٍف انجٍئٍلخ ٔاَؼكبسلٓب  ْلم رسلبْى اُوئ٤َخ ثبلار٢ ) ٓشٌِخ اُلهاٍخ

 ػهى عٕدح انزقبرٌر انًبنٍخ (

 ٖٝٓ فلاٍ اَُؤاٍ اُوئ٢َ٤ رْ اُزٞطَ ا٠ُ الاٍئِخ اُلوػ٤خ الار٤خ  : 

َٛ رَبْٛ اُشلبك٤خ ك٢ الإكظةبػ ػةٖ اُزٌةب٤ُق اُج٤ئ٤ةخ كة٢ إه٘ةبع أَُةزضٔو٣ٖ ثؼلاُةخ اُوةٞائْ  - أ

 أُب٤ُخ ُِشوًبد أَُغِخ ك٢ ٍٞم اُؼوام ُلأٝهام أُب٤ُخ ؟

ؽغةةْ الاٍةةزضٔبه كةة٢ اُشةةوًبد ػ٤٘ةةخ  ٛةةَ ُشةةلبك٤خ الإكظةةبػ ػةةٖ اُزٌةةب٤ُق اُج٤ئ٤ةةخ أصةةو كةة٢ ى٣ةةبكح - ة

 اُجؾش؟

َٛ آهاء أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٓزجب٣٘خ  رغبٙ الإكظبػ ػٖ اُزٌةب٤ُق اُج٤ئ٤ةخ  ٝاٗؼٌبٍةٜب ػِة٠ عةٞكح  - د

اُزوةةبه٣و أُب٤ُةةخ كهاٍةةخ كةة٢ ػ٤٘ةةخ ٓةةٖ اُشةةوًبد اُظةة٘بػ٤خ  اٍةةز٘بكا اُةة٠ )اُزؾظةة٤َ اُلهاٍةة٢، 

 ٝاُزقظض ، ٍٝ٘ٞاد اُقلٓخ(؟

 أًٍْخ انذراسخ:  -2
رجوى أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ ر٘ب٢ٓ اُؾبعخ إ٠ُ الإكظبػ ػٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ٝ رج٢٘  ًٔب  

َٓبهاد اُشلبك٤خ ك٢ ٛنا الإكظبػ، ٝمُي ُِزو٤َِ ٖٓ ا٥صبه اُج٤ئ٤خ  اَُِج٤خ ُٜنٙ اُشوًبد  ٝثبُزب٢ُ 

ي هلهح إػبكح صوخ أَُزضٔو٣ٖ ك٤ٜب , ٝفلغ أُقبٝف ٜٓ٘ب، ؽ٤ش ٣ِؼت الإكظبػ كٝها ٜٓٔب ك٢ رؼي٣

أَُزضٔو٣ٖ ػ٠ِ رقل٤ؼٜب  ٝ اُن١ ٣ؤصو ك٢ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد ٝروش٤لٛب. كؼلا ػٖ ٍؼ٢ 

 اُلهاٍخ أٜٗب إ٠ُ رؾل٣ل آ٤ُبد ٓؼبُغخ الاصبه اُج٤ئ٤خ أُظبؽجخ ُلإٗزبط .

 أْذاف انذراسخ:  -3
 روًي اُلهاٍخػ٠ِ رؾو٤ن الأٛلاف اُوئ٤َ٤خ ا٥ر٤خ: 

 ب٤ُق اُج٤ئ٤خ.رٜلف اُلهاٍخ ا٠ُ ث٤بٕ  ٓلّٜٞ اُزٌ - أ

 رٜلف اُلهاٍخ ا٠ُ ث٤بٕ أ٤ٔٛخ رٞك٤و اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ َُِٔزضٔو٣ٖ ك٢ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ .  - ة

رٜلف ا٠ُ اٌُشق ػٖ ٓلٟ َٓبٛٔخ اُشلبك٤خ ك٢ الإكظبػ ػٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ػ٠ِ عٞكح  - د

 اُزوبه٣و أُب٤ُخ كهاٍخ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ .

 فرضٍبد انذراسخ:  -4
 ٣َز٘ل اُجؾش ا٠ُ اُلوػ٤بد الأر٤خ :  

 كوػ٤خ اُلهاٍخ الأ٠ُٝ:

HO1:   ٖك٢ الإكظبػ ػٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ك٢  اُشلبك٤خ َٛ رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤

إه٘بػٚ أَُزضٔو٣ٖ ثؼلاُخ اُوٞائْ أُب٤ُخ ُِشوًبد ػ٤٘خ اُجؾش ٝأُلهعخ ك٢ ٍٞم اُؼوام ُلأٝهام 

 أُب٤ُخ .

 خ اُضب٤ٗخ:اُلهاٍ كوػ٤خ

HO2 : ٖي٣بكح اُك٢ الإكظبػ ػٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ٝ  اُشلبك٤خ َٛ رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤

 اُؾبطِخ ثؾغْ الاٍزضٔبه ك٢ ٍٞم اُؼوام ُلأٝهام أُب٤ُخ 

 اُضبُضخ: اُلهاٍخ كوػ٤خ

HO3: ٖك٢ الإكظبػ ػٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ٝ رقل٤غ  اُشلبك٤خ َٛ رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤

 ٓقبؽو الاٍزضٔبه ك٢ ٍٞم اُؼوام ُلأٝهام أُب٤ُخ 
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 حذٔد انذراسخ:  -5
رٔضَ ٓوب٤٣ٌ الاصبه اُج٤ئ٤خ ُِشوًبد اُظ٘بػ٤خ ػ٤٘خ اُجؾش ٝأُلهعخ ك٢ ٍٞم اُؼوام ٝاُقطٞاد 

أُقظظخ ُٜب ٝالاكظبػ ػٜ٘ب ك٢ أُزقنح ُِؾل ٖٓ رِي الاصبه ٝرؾل٣ل اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ٝأُجبُؾ 

 اُزوبه٣و أُب٤ُخ ٓب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ عٞكرٜب.

 صبٍَب : انذراسبد انسبثقخ 

ثؼُٕاٌ )الافصبػ انًحبسجً ػٍ الاداء انجٍئً فً انشركخ انهٍجٍخ   2212دراسخ  انطبْر ، -1

 نلإسًُذ فً نٍجٍب  ( 

ُلإٍٔ٘ذ  ثبلإكظبػ  ػٖ الاكاء ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ إ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ اُزياّ اُشوًبد  ا٤ُِج٤خ  

اُج٤ئ٢ ًٔب ث٤٘ذ ا٠ُ اثواى أُؼٞهبد اُز٢ رؼوهَ ػ٠ِ اُشوًخ ٓٞػٞػخ اُجؾش الاكظبػ اُج٤ئ٢ ، 

ٖٝٓ أْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب ٛنٙ اُلهاٍخ إ اُشوًخ ػ٤٘ٚ اُجؾش لا روّٞ ثبلإكظبػ ٓؾبٍج٤ب 

رؾٍٞ كٕٝ الاكظبػ ػٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ اُقبطخ  ػٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ٝٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُؼواه٤َ اُز٢

ثبُشوًخ ٖٓ أٜٛٔب ػلّ ٝعٞك هٞا٤ٖٗ ِٓيٓخ  ُلاكظبػ ػٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ٝطؼٞثخ ه٤بً اُزٌب٤ُق 

 اُج٤ئ٤خ

ثؼُٕاٌ )انقٍبس انًحبسجً نزكبنٍف الاداء انجٍئً نهشركخ انسٕرٌخ  2229دراسخ انشحبدح ،-2 

 رٓب انزُبفسٍخ فً يغبل انغٕدح (انؼبيخ نلأسًذح ٔرأصٍرْب فً قذر
ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ ث٤بٕ هلهح اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ ك٢ اُشوًخ اَُٞه٣خ ُظ٘بػخ الأٍلح ػ٠ِ اٗزبط 

ٓؼِٞٓبد ٗبكؼخ ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب ه٤بً رٌب٤ُق الاكاء  اُج٤ئ٢ ٝاُوهبثخ ػ٤ِٜب ٝاصو مُي ك٢ اُولهح 

ا٤ُٚ اُلهاٍخ رل٢ٗ رؾو٤ن اٌُلبءح الاهزظبك٣خ  اُز٘بك٤َخ ٝاُؾظخ اَُٞه٤خ ُِشوًخ ٝاْٛ ٓب رٞطِذ

ُِشوًخ ٓغ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُج٤ئخ ثَجت الاػواه أُقزِلخ لأٗشطزٜب ، ٝٝعٞك رؼبهع ث٤ٖ ٓزطِجبد 

 ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٝالاٍزـلاٍ الاهزظبك١ اٌُلٞء

 ثؼُٕاٌ) رقذٌر انزكبنٍف انجٍئٍخ انًسززر ( Joshi et al  ،2221 دراسخ-3

أُلٟ اُن١ ٣ٌٖٔ إ روّٞ ثٚ الاٗظٔخ أُؾبٍج٤خ ثشٌَ ٓ٘لظَ ُِزؼوف ػ٠ِ ع٤ٔغ  رج٤ٖ ٛنٙ اُلهاٍخ

اُزٌب٤ُق أُزؼِوخ ثبُزشو٣ؼبد اُج٤ئ٤خ ٝرول٣و اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزٌب٤ُق أُوئ٤خ ُلآزضبٍ اُج٤ئ٢ ٝاُزٌب٤ُق 

ْ اُج٤ئ٤خ أَُززوح اُز٢ رلفَ ػٖٔ ؽَبثبد ٓز٘ٞػخ ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ إ اُزؾل٣ل ؿ٤و ا٤َُِ

فظٞطب اُز٢  ُِزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ٍٞف ٣زورت ػ٤ِٚ رش٣ٜٞٚ ٤ٌَُٜ اُزٌب٤ُق الاعٔب٤ُخ ك٢ أُ٘شآد

 .رقؼغ ُِز٘ظ٤ْ اُج٤ئ٢

انشفبفٍخ فً الإفصبػ ػٍ انزكبنٍف ٝثنُي رقزِق ٛنٙ اُلهاٍخ ػٖ اُلهاٍبد اَُبثوخ ثبٜٗب رج٤ٖ 

 انجٍئٍخ ٔاَؼكبسٓب  ػهى عٕدح انزقبرٌر انًبنٍخ 

 صبنضب : انغبَت انُظري 

 . الافصبػ انًحبسج1ً

 رؼرٌف الافصبػ -أ
رطةةةةةةةةٞه الاكظةةةةةةةةبػ أُؾبٍةةةةةةةةج٢ ٗز٤غةةةةةةةةخ اُزطةةةةةةةةٞه اُلٌةةةةةةةةو أُؾبٍةةةةةةةةج٢ ٝرؾةةةةةةةةٍٞ رؼو٣ةةةةةةةةق 

أُؾبٍةةةةةةجخ ٓةةةةةةٖ كةةةةةةٖ رَةةةةةةغ٤َ ٝرج٣ٞةةةةةةت الاؽةةةةةةلاس ثةةةةةةَ اطةةةةةةجؾذ ٗظةةةةةةبّ ٓؼِٞٓةةةةةةبد ٣وةةةةةةلّ 

أُؼِٞٓةةةةةةبد اُؼةةةةةةوٝه٣خ اُةةةةةةة٠ اُغٜةةةةةةبد ماد اُؼلاهةةةةةةةخ اُزةةةةةة٢ ُٜةةةةةةب ٓظةةةةةةةبُؼ ٓجبشةةةةةةوح ٓةةةةةةةغ 

 لح.اُٞؽ

ػةةةةةوف الاكظةةةةةبػ :ثبٗةةةةةخ   ثةةةةةش أُؼةةةةةبهف اٝ ٗوةةةةةَ أُؼِٞٓةةةةةبد ٓةةةةةٖ ٓظةةةةةله اٗزبعٜةةةةةب اُةةةةة٠ 

أَُةةةةةزل٤ل٣ٖ ٜٓ٘ةةةةةب اٝ َٓةةةةةزقل٤ٜٓب ٝٛةةةةة٢ ٗوةةةةةَ ٛةةةةةبكف ُِٔؼِٞٓةةةةةبد ٓٔةةةةةٖ ٣ؼِٜٔةةةةةب اُةةةةة٠ ٓةةةةةٖ 

 لا٣ؼِٜٔب 
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ًةةةةةةةةنُي ػةةةةةةةةوف : روةةةةةةةةل٣ْ أُؼِٞٓةةةةةةةةبد ٝاُج٤بٗةةةةةةةةبد اُةةةةةةةة٠ أَُةةةةةةةةزقل٤ٖٓ ثشةةةةةةةةٌَ ٓؼةةةةةةةةٕٔٞ 

ُٜةةةةةةةنا كٜةةةةةةةٞ ٣شةةةةةةةَٔ أَُةةةةةةةزقل٤ٖٓ ٝطةةةةةةةؾ٤ؼ ٝٓلائةةةةةةةْ َُٔةةةةةةةبػلرْٜ كةةةةةةة٢ ارقةةةةةةةبم اُوةةةةةةةواهاد 

 اُلاف٤٤ِٖ ٝاُقبهع٤٤ٖ ك٢ ٝهذ ٝاؽل 

 انًقٕيبد الاسبسٍخ نلإفصبػ -ة
٣َةةةةةةز٘ل الإكظةةةةةةبػ ػةةةةةةٖ أُؼِٞٓةةةةةةبد أُب٤ُةةةةةةخ كةةةةةة٢ اُوةةةةةةٞائْ أُب٤ُةةةةةةخ اُزةةةةةة٢ روةةةةةةلٜٓب اُٞؽةةةةةةلاد 

 (4، 2017الاهزظبك٣خ ػ٠ِ ػلٙ ٓوٞٓبد ٜٓ٘ب:)اثٖ اكواط:

 أُب٤ُخ.ث٤بٕ اُغٜبد أَُزقلٓخ ُٜنٙ أُؼِٞٓبد  -

 رؾل٣ل اُـوع اُن١ اػلد ٖٓ آعِخ ٛنٙ أُؼِٞٓبد . -

 ث٤بٕ ٗٞع ٝؽج٤ؼخ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٤ٍزْ الاكظبػ ػٜ٘ب. -

 رؾل٣ل الاٍِٞة ٝاُطو٣وخ اُز٢ ٤ٍزْ ارجبػٜب ُلإكظبػ ػٖ أُؼِٞٓبد. -

ٝرؼةةةةةل ٛةةةةةنٙ أُوٞٓةةةةةبد ٓزواثطةةةةةخ ٝٓزََِةةةةةِخ ًٝةةةةةَ ػ٘ظةةةةةو ٜٓ٘ةةةةةب ٣َةةةةةَٜ ٜٓٔةةةةةخ اُؼ٘ظةةةةةةو 

 اُن١ ٤ِ٣ٚ .

 :الإفصبػ ًزطهجبد -د
٣٘جـةةةةة٢ ػِةةةةة٠ اُٞؽةةةةةلاد الاهزظةةةةةبك٣خ ٓواػةةةةةبح ٓزطِجةةةةةبد الاكظةةةةةبػ أُزؼةةةةةبهف ػ٤ِٜةةةةةب هجةةةةةَ  

 (89، 2015اطلاه اُوٞائْ أُب٤ُخ ٝرشَٔ ٛنٙ أُزطِجبد .)ػجلاُؼبٍ:

ا٤َُبٍةةةةةةبد أُؾبٍةةةةةةج٤خ : إٔ ػ٤ِٔةةةةةةخ الاكظةةةةةةبػ ػةةةةةةٖ ا٤َُبٍةةةةةةبد أُؾبٍةةةةةةج٤ٚ ٓةةةةةةٖ هجةةةةةةَ  -1

فلاُٜةةةةةب كٜةةةةْ الاههةةةةةبّ اُزةةةةة٢ رزؼةةةةةٜٔ٘ب اُٞؽةةةةلح ه٤ًةةةةةيح ٜٓٔةةةةةخ ُِٔؼِٞٓةةةةةبد ٝاُزةةةة٢ ٣ٌٔةةةةةٖ ٓةةةةةٖ 

اُوةةةةةةٞائْ أُب٤ُةةةةةةخ ػِةةةةةة٠ ٝكةةةةةةن ا٤َُبٍةةةةةةبد أُؾبٍةةةةةةج٤خ اُزةةةةةة٢ اػزٔةةةةةةلد ٝٛةةةةةة٢ رقزِةةةةةةق ٓةةةةةةٖ 

ٝؽةةةةةةةلح اُةةةةةةة٠ افةةةةةةةوٟ ًةةةةةةةٕٞ أُجةةةةةةةبكا أُؾبٍةةةةةةةج٤خ أُوجُٞةةةةةةةخ رزؼةةةةةةةٖٔ ٤ٍبٍةةةةةةةبد ٝؽةةةةةةةوم 

 ٓؾبٍج٤خ ٓؾزلِخ.

الاؽةةةةةةةواف ٝاُظةةةةةةةلوبد أُٜٔةةةةةةةخ : ٣٘جـةةةةةةة٢ إ رزؼةةةةةةةٖٔ الا٣ؼةةةةةةةبؽبد أُِؾوةةةةةةةخ ثةةةةةةةبُوٞائْ  -2

خ ػِةةةةةةة٠ اُظةةةةةةةلوبد أُٜٔةةةةةةةخ أُجوٓةةةةةةةخ ثةةةةةةة٤ٖ اُٞؽةةةةةةةلح ٝالاؽةةةةةةةواف الافةةةةةةةوٟ ٝاُزةةةةةةة٢ أُب٤ُةةةةةةة

 ٣ٌٕٞ ُٜب رؤص٤و ػ٠ِ اٍزٔواه٣خ اُٞؽلح.

الاؽةةةةةةلاس ُلاؽوةةةةةةخ : ٣ةةةةةةزْ ٗشةةةةةةو اُوةةةةةةٞائْ أُب٤ُةةةةةةخ ُِغٜةةةةةةبد أَُةةةةةةزل٤لح ٜٓ٘ةةةةةةب ثؼةةةةةةل اٗزٜةةةةةةبء  -3

اُلزةةةةوح أُب٤ُةةةةٚ ثلزةةةةوح ٓةةةةٖ اُةةةةيٖٓ ٝرَةةةة٠ٔ ٜٗب٣ةةةةٚ اُلزةةةةوح أُب٤ُةةةةخ ٝٛةةةةنا لا ٣ؼ٘ةةةة٢ ػةةةةلّ ٗشةةةةو 

 ائْ ٓب٤ُخ ثبُلزواد اُلاؽوخ اما ٓب عوٟ ؽلس عٞٛو١ ْٜٝٓ.هٞ

اُشةةةةةةٌٞى ؽةةةةةةٍٞ اٍةةةةةةزٔواه٣خ اُٞؽةةةةةةلح : ٣ٌةةةةةةٕٞ كةةةةةةوع الاٍةةةةةةزٔواه٣خ ػِةةةةةة٠ إ اُٞؽةةةةةةلح  -4

َٓةةةةةزٔوح كةةةةة٢ ٗشةةةةةبؽٜب فةةةةةلاٍ أَُةةةةةزوجَ أُ٘ظةةةةةٞه ٝلا رٞعةةةةةل ٤ٗةةةةةخ كةةةةة٢ رظةةةةةل٤زٜب , ٌُٝةةةةةٖ 

ثؼةةةةةلّ كةةةةة٢ ؽةةةةةبٍ رةةةةةٞكود ثؼةةةةةغ أُؼِٞٓةةةةةبد ُةةةةةلٟ اُوةةةةةبئ٤ٖٔ ػِةةةةة٠ اػةةةةةلاك اُوةةةةةٞائْ رزؼِةةةةةن 

اٍةةةةةةةزٔواه اُٞؽةةةةةةةلح ٣٘جـةةةةةةة٢ الاكظةةةةةةةبػ ػٜ٘ةةةةةةةب كةةةةةةةٞها ػةةةةةةةٖٔ ٓلاؽظةةةةةةةبد ٓوكوةةةةةةةخ ثةةةةةةةبُوٞائْ 

 أُب٤ُخ. 

الاُزيآةةةةةةةبد أُؾزِٔةةةةةةةخ : ٝٛةةةةةةة٢ الاُزيآةةةةةةةبد اُزةةةةةةة٢ ٣ظةةةةةةةؼت اُزؤًةةةةةةةل ٓةةةةةةةٖ ؽةةةةةةةلٝصٜب اٝ  -5

رؾل٣ةةةةةةل ه٤ٔزٜةةةةةةب ٝرٔضةةةةةةَ اُوؼةةةةةةب٣ب أُوكٞػةةةةةةخ ػةةةةةةل اُٞؽةةةةةةلح اٝ أُ٘بىػةةةةةةبد ٓةةةةةةغ الاؽةةةةةةواف 

َُِٔةةةةةةزوجَ ُـةةةةةةوع رَةةةةةة٣ٞخ اُ٘ةةةةةةياع ٣ٝةةةةةةزْ الافةةةةةةوٟ ٝرزطِةةةةةةت اُزؾةةةةةةٞؽ ثبؽزغةةةةةةبى ٓجةةةةةةبُؾ 

الاكظةةةةةةبػ ػةةةةةةٖ الاُزيآةةةةةةبد اُزةةةةةة٢ لا ٣ٌٔةةةةةةٖ رؤ٤ًةةةةةةلٛب كةةةةةة٢ أُلاؽظةةةةةةبد اُقبطةةةةةةخ ثةةةةةةبُوٞائْ 

 أُب٤ُخ آب الاُزيآبد اُز٢ ٣ٌٖٔ رؤ٤ًلٛب كزلهط ػٖٔ اُوٞائْ أُب٤ُخ.
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 انجٍئٍخ صبٍَب: انزكبنٍف

 انجٍئٍخ يفٕٓو انزكبنٍف -1
 أُ٘ظٔةةخ أُؼةةب٤٣و ٓٞاًجةةخ أعةةَ ٓةةٖ أُ٘شةةؤح رزؾِٜٔةةب اُزةة٢ اُ٘لوةةبد ثؤٜٗةةب رؼةةوف

 أُةةةٞاك أٝ ا٣وةةةبف اٗجؼةةةبس أعةةةَ فلةةةغ ٓةةةٖ ر٘لةةةن اُزةةة٢ ٝاُزٌةةةب٤ُق اُج٤ئةةةخ ُوةةةٞا٤ٖٗ

 ػِةة٠ اُؼةةبهح اُج٤ئ٤ةةخ ا٥صةةبه رقلةة٤غ ُؼ٤ِٔةةخ أُظةةبؽجخ ٝاُزٌةةب٤ُق الأفةةوٟ اُؼةةبهح،

 (60 ،2016)الأ٤ٖٓ، ٝأُ٘شؤح اُؼب٤ِٖٓ

 اُزةة٢ اُ٘ول٣ةةخ ٝؿ٤ةةو اُ٘ول٣ةةخ ا٥صةةبه ثؤٜٗةةب اُج٤ئةةخ:  ُؾٔب٣ةةخ الآو٤ٌ٣ةةخ  ًٝبُةةخ ٝػوكزٜةةب 

 ٝرزؼةةٖٔ اُج٤ئةةخ، عةةٞكح ػِةة٠ أٗشةةطزٜب اُزةة٢ رةةؤصو ٗز٤غةةخ أُ٘ظٔةةخ أٝ أُ٘شةةؤح رزؾِٜٔةةب

 ثلهعةةخ ٍِٓٔٞةةخ ٓؾزِٔةةخ، رو٤ِل٣ةةخ، َٓةةززوح )ػةةلك ٓةةٖ اُزٌةةب٤ُق رزٔضةةَ ة اُ٘لوةةبد ٛةةنٙ

 (,60 2018 ػ٢ِ،( أهَ( . 

 ٝٓؤٍَةةةبد شةةةوًبد رزؾِٔةةةٚ ٓةةةب ًةةةَ (اُج٤ئ٤ةةةخ اُزٌةةةب٤ُق رؼو٣ةةةق ٣ٌٔةةةٖ ٝػ٤ِةةةخ  

 ؽٔب٣ةةخ اعةةَ ٓةةٖ ر٘لةةن ٝاُزةة٢ اُج٤ئ٤ةةخ الإكاهح ث٘ظةةبّ أُورجطةةخ ٓةةٖ اُزٌةةب٤ُق الأػٔةةبٍ

 ًبٗةةةذ ٍةةةٞاء اُج٤ئ٤ةةةخ، ثبُِٔٞصةةةبد اُقبطةةةخ ٓةةةٖ الاػةةةواه ٝأُبئ٤ةةةخ اُٜٞائ٤ةةةخ اُج٤ئةةةخ

 ٛٞائ٤خ(  أّ ٓبئ٤خ أّ ٗجبر٤خ أّ ثشو٣خ اػواه

(ثبٜٗةةةةةةةةب  Stankoetal,   2006: 21 ٝهةةةةةةةةل رةةةةةةةةْ رؼو٣ةةةةةةةةق اُزٌةةةةةةةةب٤ُق اُج٤ئ٤ةةةةةةةةخ ٓةةةةةةةةٖ هجةةةةةةةةَ)

رؾل٣ةةةةةل ٝه٤ةةةةةبً ٝرقظةةةةة٤ض اُزٌةةةةةب٤ُق اُج٤ئ٤ةةةةةخ ٝاكٓبعٜةةةةةب كةةةةة٢ هةةةةةواهاد الاػٔةةةةةبٍ ٝٓةةةةةٖ صةةةةةْ 

 الاكظبػ ػٖ ٛنٙ أُؼِٞٓبد لاطؾبة أُظِؾخ 

 :انجٍئٍخ انزكبنٍف رجٌٕت -2

 10) ، 2016 ، ػ١ٞ٤ِ( ٢ِ٣ ك٤ٔب : ٝرزٔضَالأَشطخ حست انزجٌٕت - أ

 اُج٤ئةة٢( ٝٛةةة٢ اُزةةةله٤ن , كؾةةض أُ٘زغةةةبد (رٌةةةب٤ُق ٓضةةَ ، :الاكزشللبف ركللبنٍف  -1

 أُ٘زغةةبد ٝاُؼ٤ِٔةةبد ًبٗةةذ إما ٓةةب ُزؾل٣ةةل اُشةةوًخ ر٘ل٤ةةنٛب اُزةة٢ الاٗشةةطخ رٌةةب٤ُق

 .أُ٘بٍجٚ اُج٤ئ٤خ ٓؼب٤٣و ٓغ ٓطبثوخ رٌٕٞ اُشوًخ كافَ ٝاُ٘ظْ

 اٗزةةةبط زو٤ِةةةَُ اُشةةةوًخ ر٘لةةةنٛب اُزةةة٢ الاٗشةةةطخ رٌةةةب٤ُق ٝٛةةة٢ انًُلللغ: ركلللبنٍف  -2

ٓضةةةَ رٌةةةب٤ُق  اُج٤ئ٤ةةةخ اُغةةةٞكح رةةةلٛٞه رةةةؤك١ اُةةة٠ اُزةةة٢اُ٘لب٣ةةةبد  أُِٞصةةةبد أٝ

  .اُج٤ئخ اُلهاٍبد

 ٝفطةةؾ ٓشةةبه٣غ ٓضةةَ اُٞهبئ٤ةةخ اُج٤ئ٤ةةخ الاكاهح اٗشةةطخ ٝرشةةَٔ انٕقبٌللخ: ركللبنٍف  -3

 ٓضةةَ الافةةوٟ ٝاُج٤ئ٤ةةخ الاكاه٣ةةخ الاٗشةةطخ رٌةةب٤ُق رشةةَٔ أٗظةةق ًٝةةنُي اٗزةةبط

 .اُج٤ئ٢ ٝالارظبٍ اُو٤بً اُج٤ئ٢ ٝاٗظٔخ اُج٤ئ٢ اُزقظض

 :٢ِ٣ ٓب ا٠ُ ٝر٘وَْ انجٍئً: انفشم ركبنٍف  - ة

 أُِٞصةةبد كةة٢ ثَةةجت اُشةةوًخ كافةةَ رٌةةب٤ُق ٝٛةة٢ انللذايهً: انفشللم ركللبنٍف -1

 ػةةلّ ٗز٤غةةخ رلةةوع اُزةة٢ "اُـوآةةبد " ٜٝٓ٘ةةب اُج٤ئةةخ، كافةةَ ٝاٗطلاهٜةةب ٝاُ٘لب٣ةةبد

 رؾلصٜب. اُن١ اُج٤ئ٤خ ٝالاػواه اُج٤ئ٤خ ثبُزشو٣ؼبد الاُزياّ

 اٗزةةةبط اُشةةةوًخ ثَةةةجت ػِةةة٠ رٌةةةب٤ُق ٓزورجةةةخ ٝٛةةة٢ انخلللبرعً: انفشلللم ركلللبنٍف  -2

 اُةة٠ ٛةةةنٙ اُزٌةةب٤ُق ٝ ٣ٌٔةةةٖ روَةةة٤ْ اُج٤ئةةةخ، ٝاٗطلاهٜةةب كةةة٢ اُ٘لب٣ةةبد أٝ أُِٞصةةبد

 ).أُلهًخ ؿ٤و اُلشَ أُلهًٚ، اُلشَ (رٌب٤ُق

 (66 ، 2014 ؽٔل،( ٢ِ٣ ك٤ٔب ٝرزٔضَ ؛الاَزفبع حست انزكبنٍف رجٌٕت -ط

 أُؼةةلاد (أٍُِٔٞةةخ اُضبثزةةخ الاطةةٍٞ رٌِلةةخ رشةةَٔسللًبنٍخ: ار ثٍئٍللخ ركللبنٍف  -1

 اصةةبهٙ ٝر٘ظ٤ةةق اُج٤ئةة٢ ٓةةٖ اُزِةةٞس اَُةة٤طوح ٝاُؾةةل  كةة٢ أَُةةزقلٓخ ٝا٥لاد (

 .أُقِلبد ٖٓ ٝاُزقِض
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اَُةةة٣ٞ٘خ اُزةةة٢ ر٘لوٜةةةب  ثبُٔظةةةبه٣ق ٛةةةنٙ أُجةةةبُؾ رٔضةةةَ عبرٌلللخ:  ثٍئٍلللخ ركلللبنٍف  -2

 اُ٘لب٣ةةةبد عٔةةةغ ًٔظةةةبه٣ق رؼٔةةةَ ك٤ٜةةةب اُزةةة٢ اُج٤ئةةةخ ؽٔب٣ةةةخ ثٜةةةلفاُشةةةوًبد 

 .ثبػزجبه ُِ٘لب٣بد اُظؾ٢ أٝ اُطٔو اُؼَٔ ٓٞهغ ٝرؼو٤ْ الاٗزبط ٝٓقِلبد

 (26 ، 2014 ؽٔل،( ٢ِ٣ ك٤ٔب ٝرزٔضَ انًُزظ: حست انزكبنٍف رجٌٕت -د

٣ةةةزْ  اُزةةة٢ الا٤ُٝةةةخ أُةةةٞاك شةةةواء ٝرشةةةَٔ الإَزلللبط: نًخرعلللبد انًلللٕاد ركلللبنٍف -1

 .أُ٘زغبد ا٠ُ رؾ٣ِٜٞب

 ٝا٤ُٔةةبٙ اُطبهةةخ ٝٓؼبُغةةخ شةةواء  ٝرشةةَٔ انًُللزظ: غٍللر نًخرعللبد انًللٕاد ركللبنٍف -2

 الافوٟ ٝأُٞاك

 ٝالاٗجؼبصبد. أُقِلبد ٓضَ ٓ٘زظ ٤َُٝذ اٗزبط ٓقوعبد رظجؼ اُز٢

 ٝٓؼبُغةةةخ ر٘ةةةبٍٝ رٌةةةب٤ُق ٝرشةةةَٔ ٔالاَجؼبصلللبد: ثبنًخهفلللبد انلللزحكى ركلللبنٍف -4

 ٝاُزؼةةةة٣ٞغ الاٍزظةةةةلاػ ٝرٌةةةةب٤ُق ٝالاٗجؼبصةةةةبد ٓةةةةٖ أُقِلةةةةبد ٝاُةةةةزقِض

 ػةةجؾ ثزشةةو٣ؼبد اُزو٤ةةل رشةةَٔ رٌةةب٤ُق افةةوٟ ٝا١ اُج٤ئ٤ةةخ ثبلأػةةواه أُورجطةةخ

 .اُزِٞس

 أُورجطةةخ ٝاُزطةة٣ٞو اُجؾةةش ٓشةةبه٣غ رٌةةب٤ُق ٝرشةةَٔ ٔانزطللٌٕر  انجحللش ركللبنٍف -5

 .اُج٤ئ٤خ ثبَُٔبئَ

 ٝاُقبهع٤ةةةخ اُلاف٤ِةةةخ اُزٌةةةب٤ُق ٓةةةٖ ًةةةَ ٝرشةةةَٔ انًهًٕسلللخ  غٍلللر انزكلللبنٍف -6

 ٝاُزشةةو٣ؼبد اُوب٤ٗٞٗةةةخ أَُةةؤ٤ُٝخ رؾٔةةةَ ٓضةةَ ؿ٤ةةو أٍُِٔٞةةةخ ثبُج٤ئةةةخ أُورجطةةخ

 .اُغ٤ٔغ آبّ اُشوًخ ٝطٞهح أَُزوج٤ِخ

 :انجٍئٍخ انزكبنٍف انى قٍبس  يذايم -3

 ؽٔةةل،(٣ِةة٢ ٓةةب اُج٤ئ٤ةةخ، ُِزٌةةب٤ُق أُؾبٍةةج٢ ثبُو٤ةةبً أُةةلافَ اُقبطةةخ أٛةةْ إٔ ٓةةٖ

2014 ، 34) 

أُزورجةةخ ػ٤ِةةخ  ٝالاصةةبه اُج٤ئةة٢ الأكاء عٞاٗةةت ٣ٔضةةَ ه٤ةةبًانًٕحللذ:  انقٍللبس يللذيم -1

 الاعزٔبػ٤ةةةخ، أُ٘لؼةةةخ (ٝؽةةةلح ثبٍةةةزقلاّ اُو٤ةةةبً :أٜٛٔةةةب ٓةةةٖ ٤ًٔةةةخ،ثظةةةٞهح 

 .اُ٘وٞك(

 هبئٔةةخ اٍزوظةةبء روةةل٣ْ انجٍئللً: الأداء ػللٍ الاسزقصللبء ثبسللزخذاو انقٍللبس يللذيم -2

 كها٣ةةخ ػِةة٠ أُغ٤ةةت ٣ٌةةٕٞ إٔ ػِةة٠ ٝرَةةز٘ل ٝاٍزلَةةبهاد، أٍةةئِخ طةةٞهح كةة٢

 اُزؼج٤ةةو ػِةة٠ هةةبكه ٣ٌةةٕٞ ٝإٔ اُج٤ئةة٢ الأكاء ػِةة٠ رطةةوا اُزةة٢ ثٌةةَ اُزـ٤ةةواد ًبك٤ةةخ

 .طٞهح ٗول٣خ ك٢ ػٜ٘ب

 اُ٘وةةل١ اُو٤ةةبً ػِةة٠ الاػزٔةةبك ٣ٌٔةةٖ لا ؽ٤ةةش انكًللً: انقٍللبس أسللهٕة يللذيم -3

 اُزةة٢ اُج٤ئ٤ةةخ اُؼ٤ِٔةةبد رةةؤص٤و ػةةٖ ٤ًٔةةخ ٓؼِٞٓةةبد ُزةةٞك٤و ٣َةةزقلّ ُٞؽةةلٙ ُِو٤ةةبً،

 .ا٢ٌُٔ اُطوم ثبٍزقلاّ ٓب٤ُب رو٤٤ٔٚ ٣زْ ٝثبُزب٢ُ الا ٗول٣ب، ه٤بٍٜب ٣ٌٖٔ لا

 عٕدح انزقبرٌر انًبنٍخصبنضب: 

 يفٕٓو عٕدح انزقبرٌر انًبنٍخ ٔقٍبسٓب. -1
٣وظةةةل  ثٔظةةةطِؼ اُغةةةٞكح  طةةةلاؽ٤خ اُشةةة٢ء ُِـةةةوع اُةةةن١  اػةةةل ٓةةةٖ اعِةةةٚ ٝٓةةةلٟ ٓلاءٓزةةةٚ 

ُةةةنُي اُـةةةوع ٝكةةة٢ ػةةةٞء ٛةةةنا اُزؼو٣ةةةق كةةةبٕ اُغةةةٞكح رةةةورجؾ ثجوٗةةةبٓظ ٣زؼةةةٖٔ ى٣ةةةبكح أُواهجةةةخ 

ُ٘ظةةةبّ أُؼِٞٓةةةبد أُؾبٍةةةج٢ ٝمُةةةي ُِؾةةةل ٓةةةٖ اُؼ٤ةةةٞة كةةة٢  ٝاُزؤ٤ًةةةل ػِةةة٠ أُقوعةةةبد اُٜ٘بئ٤ةةةٚ

 الأكاء ٝرؾو٤ن الأٛلاف.

٣وظةةةةل ثغةةةةٞكٙ اُزوةةةةبه٣و أُب٤ُةةةةخ ثبٜٗةةةةب رٔزةةةةبى ثبُ٘ياٛةةةةخ ٝٓةةةةب -: رؼرٌللللف عللللٕدِ انزقللللبرٌر انًبنٍللللخ

رؾووةةةٚ ٓةةةٖ ٓ٘لؼةةةخ َُِٔةةةزقل٤ٖٓ ،ُٔةةةب رزؼةةةٔ٘ٚ  ٓةةةٖ ٓؼِٞٓةةةبد  ٜٓٔةةةخ ٝٓل٤ةةةلح ٝفِٞٛةةةب ٓةةةٖ ا١ 

اٗؾةةةةواف اٝ رؼةةةة٤َِ  ٝهةةةةل رةةةةْ اػةةةةلاكٛب  ػِةةةة٠ ٝكةةةةن عِٔةةةةخ ٓةةةةٖ أُؼةةةةب٤٣و) اُوب٤ٗٞٗةةةةخ ٝاُوهبث٤ةةةةخ 
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ٍةةةزقلآٜب ، إم رج٘ةةة٠ ػِةةة٠ كؼب٤ُةةةخ ًٝلةةةبءح ٝا٤ُٜ٘ٔةةةخ ٝاُل٤٘ةةةخ (، ٝثٔةةةب ٣َةةةَٜ ثِةةةٞؽ اُٜةةةلف ٓةةةٖ ا

 (.98: 2211حبيذي ,أُؤٍَخ .)

رؼةةةةل أُؼِٞٓةةةةخ أُؾبٍةةةةج٤خ ماد عةةةةٞكح )أصةةةةو ( اهزظةةةةبك١ ػ٘ةةةةلٓب ٣ٌةةةةٕٞ اٍةةةةزقلآٜب  كةةةة٢ 

اُلزةةةوح اُواٛ٘ةةةخ أٝ ٣زٞهةةةغ اٍةةةزقلآٜب كةةة٢ أَُةةةزوجَ ٝاٗؼٌبٍةةةٜب ػِةةة٠ ًلةةةبءح ٝكبػ٤ِةةةخ اُوةةةواهاد 

ٖ صةةةْ اُو٤ٔةةةخ أُؼةةةبكخ اُزةةة٢ رؾةةةلصٜب ػِةةة٠ َٓةةةزٟٞ ًةةةَ أُزقةةةنح ث٘ةةةبءت ػِةةة٠ رِةةةي أُؼِٞٓةةةبد ، ٝٓةةة

 ٓواًي اُوواه .

 : يقٕيبد عٕدِ انزقبرٌر انًبنٍخ -2
رؼةةةلو عةةةٞكح اُزوةةةبه٣و أُب٤ُةةةخ اُٜةةةلف اُةةةةن١ رَةةةؼ٠ اُٞؽةةةلاد الاهزظةةةبك٣خ  ُزؾو٤وةةةٚ ,ٓةةةةٖ 

فةةةلاٍ ػ٤ِٔةةةخ إٗزةةةبط أُؼِٞٓةةةبد , ٝرٞطةةة٤ِٜب ٓةةةغ رةةةٞك٤و ٓوٞٓةةةبد اُ٘ظةةةبّ أُؾبٍةةةج٢  ؽ٤ةةةش ٣َةةةز٘ل 

)انقبضلللً أُؾبٍةةةج٢ ُز٘ل٤ةةةن ٝعبئلةةةٚ ػِةةة٠ ٓغٔٞػةةةخ  ٓةةةٖ أُوٞٓةةةبد اٝ اُؼٞآةةةَ ٜٝٓ٘ةةةب   اُ٘ظةةةبّ

,2211 :87:) 

: ٝرزؼةةةٖٔ اُؼ٘بطةةةو أُبك٣ةةةخ ) ألاعٜةةةيح ٝأُؼةةةلاد اُزةةة٢ ٣َةةةزؼبٕ ثٜةةةب يقٕيلللبد يبدٌلللخ -1

 ك٢ اػلاك  ٓؼِٞٓبد ٝث٤بٗبد ٓؾبٍج٤خ(.

٠ : رزؼةةةةةٖٔ اُؼ٘ظةةةةةو اُجشةةةةةو١ ثٌبكةةةةةخ افزظبطةةةةةبرْٜ اُوةةةةةبئٕٔٞ ػِةةةةةيقٕيلللللبد ثشلللللرٌخ -2

 رشـ٤َ اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ .

 : رٔضَ أُجبُؾ أُوطلح ٝأُزبؽخ  ُِو٤بّ ثبُٜٔبّ ٝاُٞعبئق. يقٕيبد يبنٍخ -3

: رزؼةةةٖٔ عِٔةةةخ الإعةةةواءاد اُزطج٤و٤ةةةخ ٝاُج٤بٗةةةبد اُؼةةةوٝه٣خ اُلاىٓةةةخ  قبػلللذح انجٍبَلللبد -4

ُزشـ٤َ اُ٘ظبّ ٝثِٞؽ 
 

 أٛلاكٚ.

 : يؼبٌٍر عٕدح انزقبرٌر انًبنٍخ -3

  -٣ٌٖٔ رؾو٤ن اُغٞكح ك٢ اؽبه رٞاكو أُؼب٤٣و ا٥ر٤خ:

: ٣٘جـةةة٢ رةةةؤؽ٤و ٓؼةةةب٤٣و اُغةةةٞكح كةةة٢ إؽةةةبه أُزطِجةةةبد اُوب٤ٗٞٗةةةٚ ٓةةةٖ  انًؼلللبٌٍر انقبٍََٕلللخ -أ

فةةلاٍ اطةةةلاه رشةةو٣ؼبد ٝاُوةةةٞا٤ٖٗ  ٝالأٗظٔةةةخ كؼةةلا ػةةةٖ إػةةةلاك ا٤ٌُٜةةَ اُز٘ظ٤ٔةةة٢ اُةةةن١ 

 .٢ ٝاُشلبك٤خ ػٖ أكائٜب ٣ٞػؼ اُزو٤َٔبد الإكاه٣خ ٝاُياّ اُٞؽلاد ثبلإكظبػ اٌُبك

:  رٜةةةزْ ثلؾةةةض ٝرو٤ةةة٤ْ ٓةةةلٟ الاُزةةةياّ ثب٤َُبٍةةةبد ٝالإعةةةواءاد  اُزةةة٢ انًؼلللبٌٍر انرقبثٍلللخ -ب

ثةةةةلٝهٛب ري٣ةةةةل ٓةةةةٖ ًلةةةةبءح  أكاء اُٞؽةةةةلح ٝى٣ةةةةبكح صوةةةةخ َٓةةةةزقل٢ٓ اُوةةةةٞائْ أُب٤ُةةةةخ ٝثٔةةةةب 

 (.71: ٣2011٘ؼٌٌ أصوٙ ػ٠ِ رلػ٤ْ اُلٝه الا٣غبث٢ ُِوهبثخ  )طجب٣ؾ٢ ,

رؼزجةةةو ٛةةةنٙ أُؼةةةب٤٣و ٜٓٔةةةخ كةةة٢ أػةةةلاك اُزوةةةبه٣و أُب٤ُةةةخ  اُزةةة٢ رزٔزةةةغ -:انًؼلللبٌٍر انًٍُٓلللخ -ت

ثبُ٘ياٛةةةةةخ مُةةةةةي لإ أُؼِٞٓةةةةةبد أُؾبٍةةةةةج٤خ اُزةةةةة٢ رؾز٣ٜٞةةةةةب اُزوةةةةةبه٣و رزٔزةةةةةغ ثئكظةةةةةبػ 

 . (123: 2213)يهٍم ,  ٝشلبك٤خ ػب٤ُخ. 

:إ ٝعةةةٞك ٓؼةةةب٤٣و ك٤٘ةةةخ ٣َةةةلو ػةةةٖ  ر٤ٔ٘ةةةخ ٓلٜةةةّٞ اُغةةةٞكح ٓٔةةةب ٣غَةةةل  انًؼلللبٌٍر انفٍُلللخ -ث

 ثلٝهٙ ػ٠ِ عٞكٙ اُزوبه٣و أُب٤ُخ اُز٢ رزؼٖٔ رِي أُؼِٞٓبد.

 : انؼٕايم انزً رٕصر ػهى ثغٕدح انزقبرٌر انًبنٍخ -4
 -ٛ٘بُي ػلٙ ػٞآَ رؤصو ػ٠ِ عٞكح اُزوبه٣و أُب٤ُخ أُؼوٝػٚ ٢ٛ ًبلار٢:   

: رقزِةةةةةق أُؼِٞٓةةةةةبد أُؾبٍةةةةةج٤خ اُزةةةةة٢ ٣غةةةةةو١  ثٍئلللللخ انًحبسلللللجخ (انؼٕايلللللم انجٍئٍلللللخ )  - أ

ػوػةةٜب كةة٢ اُزوةةبه٣و أُب٤ُةةخ أُ٘شةةٞهح ٓةةٖ كُٝةةخ إُةة٠ أفةةوٟ، ٝ ٣ؾةةلس ٛةةنا اُزلةةبٝد كةة٢ 

ٓؾزةةٟٞ اُزوةةبه٣و أُب٤ُةةخ ٗز٤غةةخ الافةةزلاف كةة٢ اُظةةوٝف  اُج٤ئ٤ةةخ ٓةةٖ ثِةةل اُةة٠ آفةةو ٝاُةةن١ 

 (.  124, 2223يهٍم , ٣٘ؼٌٌ ثلٝهٙ ػ٠ِ عٞكح أُؼِٞٓبد )

: رقزِةةةق أطةةة٘بف اُج٤بٗةةةبد ٝ أُؼِٞٓةةةبد أُؾبٍةةةج٤خ اُزةةة٢ رزؼةةةٜٔ٘ب  انؼٕايلللم الاقزصلللبدٌخ - ة

اُزوةةةبه٣و أُب٤ُةةةخ ثؾَةةةت اُ٘ظةةةبّ الاهزظةةةبك١ اَُةةةبئل ،  ًٔةةةب إ ُغ٤ٔةةةغ اُوةةةواهاد أُورجطةةةخ 
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ثب٤َُبٍةةةةةبد أُؾبٍةةةةةج٤خ ٗزةةةةةبئظ اهزظةةةةةبك٣خ ، ٝاما ُةةةةةْ ٣٘ةةةةةزظ ػةةةةةٖ رِةةةةةي اُوةةةةةواهاد  ٗزةةةةةبئظ 

 ٍجت لأ١ ٖٓ ٛنٙ اُوواهاد اهزظبك٣خ كِٖ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى

: ر٘ظةةةو اُغٜةةةبد اُؾ٤ٌٓٞةةةخ اُةةة٠ ا٤َُبٍةةةخ أُؾبٍةةةج٤خ ٓةةةٖ إم ٓةةةلٟ  انؼٕايلللم انسٍبسلللٍخ - د

رٞاكوٜةةةةب ٓةةةةغ الأٛةةةةلاف اُو٤ٓٞةةةةخ أٝ ٓةةةةغ الأٛةةةةلاف أُؼ٤٘ةةةةخ ُٜةةةةنٙ اُغٜةةةةبد  ، ًٔةةةةب إٔ 

اُؼ٘بطةةةو ا٤َُبٍةةة٤خ ُج٤ئةةةخ أُؾبٍةةةجخ ُٜةةةب رةةةؤص٤و ًج٤ةةةو كةةة٢ اُؼ٤ِٔةةةبد أُؾبٍةةةج٤خ لأٜٗةةةب  

عةةةةةةبد ٓةةةةةةةٖ أُؼِٞٓةةةةةةبد أُؾبٍةةةةةةج٤خ َُٔةةةةةةةزقل٢ٓ اُزوةةةةةةبه٣و أُب٤ُةةةةةةةخ  رؾةةةةةةلك الاؽز٤ب

 (.65 -64: 2229)انًغٓهً, 

: رزةةةؤصو أُؼِٞٓةةةبد أُؾبٍةةةج٤خ ثةةةبُوٞا٤ٖٗ ٝاُزشةةةو٣ؼبد  اُزةةة٢ رةةة٘ظْ ػٔةةةَ  انؼٕايلللم انقبٍََٕلللخ - س

اُٞؽةةةةةلاد، ٝٓٔةةةةةب لاشةةةةةي ك٤ةةةةةٚ  إٔ  اُزشةةةةةو٣ؼبد اُوب٤ٗٞٗةةةةةخ هكؼةةةةةذ ٓةةةةةٖ اؽزٔب٤ُةةةةةخ ٓوةةةةةلهح  

 (.126: 2213)يهٍم ,   أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ  ٝٓ٘لؼزٜب.

بٍةةةةج٤خ كةةةة٢ :ٛ٘بُةةةةي ػةةةةلح ػٞآةةةةَ ٓزؼِوةةةةخ ثبُٔؼِٞٓةةةةبد أُؾ انؼٕايللللم انًزؼهقللللخ ثبنًؼهٕيللللبد - ط

 -: (199: 2213)حُبٌ ,اُٞهذ اُؾبػو رؤصو ك٢ عٞكح اُزوبه٣و أُب٤ُخ ٢ٛٝ 

 . اٍزؼٔبٍ الاٗظٔخ أُؾٍٞجخ  ػ٘ل ٝاػلاك ٝػوع أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ 

  اُزلبٝد ك٢ ٗلوبد أُلكٞػخ ُـوع اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد. 

 ؽغْ أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ ُـوع رِج٤خ  اؽز٤بعبد اُٞؽلح اٝ أَُزقل٤ٓ. ٖ 

 ُـوع ػوع ٝرول٣ْ أُؼِٞٓبد افز٤به اُٞهذ أُ٘بٍت. 

  . رول٣ْ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُب٤ُخ  اُز٢ ٣ٌٖٔ الاٍزلبكح ٜٓ٘ب ُلزواد لاؽوخ 

تً ٖٓ أهًبٕ اُغٞكح: ٣ؼلو روو٣و ٓواهت اُؾَبثرقرٌر يراقت انحسبثبد -6 ، بد هً٘بت أٍب

ك٤ٜب ،  كؼلات ػٖ ٓواهت اُؾَبثبد  ٣وّٞ ثبُزؾون ٝػبٓلات ٜٓٔبت ك٢ ى٣بكح اُضوخ ثبُٔؼِٞٓبد اُٞاهكح 

ٖٓ ط٘بػخ ٝٗشو اُزوبه٣و أُب٤ُخ ٝأٜٗب  ٗظٔذ ؽجوب أُؼب٤٣و أُؾبٍجخ أُؼزٔلح ٝاُشوٝؽ 

   (.66انًغٓهً,يصذر سبثق: اُوب٤ٗٞٗخ أُؼٍٔٞ ثٜب ، )

 :قٍبس عٕدِ انًؼهٕيبد انًحبسجٍخ -5
 (:53: 2211انخطٍت ٔ ايرٌٔ,)-أُؾبٍج٤خ ٢ٛٝ:ٛ٘بُي ػلٙ أثؼبك ُو٤بً عٞكٙ أُؼِٞٓبد 

 ٣٘جـ٢ إ رٌٕٞ أُؼِٞٓبد ٓؾلكح  ثشٌَ كه٤ن ٝٝاػؼ . -أ

 ٍوػخ الإ٣ظبٍ ُِٔؼِٞٓبد ا٠ُ أَُزل٤ل٣ٖ ٓٔب ٣قِن رٌبكؤ اُلوص ك٢ اٍزؼٔبٍ أُؼِٞٓبد. -ب

 ػوٝهح  إ رٌٕٞ أُؼِٞٓبد ٓزواثطخ ٝشبِٓخ ُـوع ٝطق الأؽلاس  اُز٢ رؼجو ػٜ٘ب. -ت

 ٢ٛ أُو٤بً الأٍب٢ٍ  ُغٞكح أُؼِٞٓبد اُز٢ رؾز٣ٜٞب اُزوبه٣و أُب٤ُخ.  ٔخرؼل أُلائ -ث

 اُزٞاكن ك٢ اُزظ٣ٞو: ٣٘جـ٢ إ ٣طبثن شٌَ أُؼِٞٓخ ٓغ ٝطلٜب ُِؾلس. -ج

 اُزؤ٤ًل: ػ٘لٓب رٌٕٞ أُؼِٞٓخ أُؼلح ٖٓ ػلٙ أؽواف ٓقزِلخ رؤك١ ا٠ُ ٗز٤غخ ٝاؽلح.-ػ

 انغبَت انؼًهً ب:راثؼً 

 :خيغزًغ ٔػٍُخ انذراس  -1
رزٌٕٞ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ شوًبد اُوطبع اُظ٘بػ٢ ك٢ ٍٞم اُؼوام ُلأٝهام أُب٤ُخ  ٝهل  

( شوًبد  ٢ٛٝ ) اُؼواه٤خ َُِغبك ٝأُلوٝشبد ٝاُشوًخ اُؼواه٤خ ُلأػٔبٍ اُٜ٘ل٤ٍخ 3رْ افز٤به )

 %( ٖٓ ٓغزٔغ30ٝشوًخ ثـلاك ُِٔشوٝثبد اُـبى٣خ ( ػشٞائ٤ب ُزٔضَ ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝرشٌَ ؽٞا٢ُ )

( اٍزجبٗخ ػ٠ِ أكواك ػ٤٘خ  اُلهاٍخ ٝاُن٣ٖ 60( شوًبد. ٝهل رْ رٞى٣غ )10اُلهاٍخ إٌُٔٞ ٖٓ )

٣ٔضِٕٞ ٓقزِق أَُز٣ٞبد الاكاه٣خ ك٢ اُشوًبد ٓٞػٞع اُجؾش، ٝث٤٘ٔب ػلك الاٍزٔبهاد اُظبُؾخ 

 %(.90( اٍزجبٗخ ٓب ٣ؼبكٍ )54ُِلهاٍخ  ٝاُزؾ٤َِ )
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 أسبنٍت عًغ انجٍبَبد:  -2
اُلهاٍخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اٌُزت ٝأُظبكه ماد اُظِخ اهرٌيد  

ثٔٞػٞع اُجؾش ػٖٔ الإؽبه اُ٘ظو١. ُِٝؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ك٢ اُغبٗت ا٤ُٔلا٢ٗ رْ رظ٤ْٔ 

اٍزجبٗخ فبطخ ثبُلهاٍخ اٍز٘بكا إ٠ُ الأكث٤بد أُؼزٔلح ُٜنا اُـوع. ٝرؼٔ٘ذ الاٍزجبٗخ ه٤َٖٔ، 

د ػٖ أُؤٛلاد اُؼ٤ِٔخ ٍٝ٘ٞاد اُقلٓخ ػٖ أكواك ػ٤٘خ اُجؾش. أٓب اُوَْ الأٍٝ ٜٓ٘ب إ٠ُ عٔغ ث٤بٗب

ػ٠ِ عٞكح اُزوبه٣و   اُضب٢ٗ كٜلف إ٠ُ ه٤بً اُشلبك٤خ ك٢ الإكظبػ ػٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ٝاٗؼٌبٍٜب

هل رٔضِذ ٓؤشواد ه٤بً ٛنٙ ا٥صبه ثـ: ه٘بػخ أَُزضٔو٣ٖ ثؼلاُخ اُزوبه٣و أُب٤ُخ  ُِشوًبد أُب٤ُخ، ٝ

َغِخ ك٢ ٍٞم اُؼوام ُلأٝهام أُب٤ُخ، ٝؽغْ الاٍزضٔبه ٝٓقبؽو الاٍزضٔبه ك٢ شوًبد اُوطبع أُ

اُظ٘بػ٢ َُٞم اُؼوام ُلأٝهام أُب٤ُخ ، ٝ ٣ٌٖٔ رِق٤ض أهَبّ الاٍزجبٗخ ٝالأٍئِخ اُز٢ رزؼٜٔ٘ب 

 ُـوع ه٤بً ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ثشٌَ ٓ٘لظَ ك٢ اُغلٍٝ الار٢: 

 (1عذٔل رقى )

 انخبصخ ثقٍبس يزغٍراد انذراسخ ثشكم يُفصم نكم قسى اسئهخ الاسزجبَخ

 الأسئهخ انًزغٍراد أقسبو الاسزجبَخ

 انقسى الأٔل

 أ اُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ

 ة اُزقظض اُله٤ن

 ط ٍ٘ٞاد اُقلٓخ اُٞع٤ل٤خ

 انقسى انضبًَ

َٓبٛٔخ  اُشلبك٤خ ك٢ الإكظبػ ػٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ك٢ إه٘بػٚ 

 أُب٤ُخ .أَُزضٔو٣ٖ ثؼلاُخ اُوٞائْ 
1-10 

َٓبٛٔخ اُشلبك٤خ ك٢ الإكظبػ ػٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ك٢ ى٣بكح ؽغْ 

 الاٍزضٔبه ك٢ اُشوًبد ػ٤٘خ اُجؾش

11-

20 

رَبْٛ اُشلبك٤خ ك٢ الإكظبػ ػٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ك٢ رقل٤غ ٓقبؽو 

الاٍزضٔبه ك٢ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ أُلهعخ ك٢ ٍٞم اُؼوام ُلأٝهام 

 أُب٤ُخ

21-

30 

رْ ٝػغ أٍئِخ الاٍزجبٗخ  ثؼل ػوػٜب ػ٠ِ م١ٝ الافزظبص ُزؾ٤ٌٜٔب ٝإثلاء اُوأ١ ثقظٞص 

ٍلآخ ط٤بؿزٜب ٝرواثؾ كووارٜب ُزٌٕٞ ماد طِٚ ثبُٔٞػٞع ٝاًضو ٓٞػٞػ٤خ ، ث٤٘ٔب هَٔذ الإعبثخ 

إ٠ُ فَٔخ ف٤بهاد ٝاٍزقلّ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ُزؾ٣َٞ ا٥هاء  ٖٓ اُظ٤ـخ اُٞطل٤خ إ٠ُ ٤ًٔخ. 

رْ اُزؾون ٖٓ طلم الاٍزجبٗخ ، كؼلا ػٖ إعواء افزجبه اُضجبد ٖٓ فلاٍ  ؽَبة صجبد أُو٤بً  ٝهل

 %(،.96اُن١ اصجذ اٗٚ ما صجبد ػبٍ ثؼل رطج٤ن ٓؼبكُخ اُلب ًوٝٗجبؿ ؽ٤ش ثِؾ )

 أسبنٍت رحهٍم انجٍبَبد:  -3

رْ اٍزقلّ الإؽظبء اُٞطل٢ ُزؾو٤ن الاٛلاف ٝافزجبه اُلوػ٤بد اُز٢ رْ رؾل٣ٜب, ؽ٤ش  

 إ٣غبك) اَُ٘ت ، اُزٌواهاد ،اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ،الاٗؾواف اُؼ٤به١(.

( ُؼ٤٘خ ٝاؽلح لافزجبه كوػ٤بد اُلهاٍخ، اػبكخ ا٠ُ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ  tكؼلا ػٖ اٍزقلاّ افزجبه)      

( ٖٓ اعَ اُزؼوف ػ٠ِ  اُلوٝهبد ك٢ الأصو اٍز٘بكا ُِؼٞآَ  One Way ANOVAالأؽبك١ ) 

 اُؼ٤٘خ. أُورجطخ ثقظبئض أكواك

ا٠ُ  2.5( ٖٝٓ )2.4ا٠ُ  1ٝهل رْ اػزجبه ٓلٟ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُلإعبثبد ػٖ ًَ كووح ٖٓ ) 

 ( كالات ػ٠ِ كهعخ ٓزل٤ٗخ ٝٓزٍٞطخ ٝٓورلؼخ ػ٠ِ اُزٞا5.٢ُا٠ُ 3.5(، ٖٝٓ )3.4

 يصبئص ػٍُخ انذراسخ )الأفراد(: -4

( إٔ 2لٍٝ ههْ )٣زؼؼ ٖٓ رؾ٤َِ أعٞثخ  اُوَْ الأٍٝ ٖٓ الاٍزجبٗخ ٝأُؼوٝػخ ك٢ اُغ

%( ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ ، ٝإٔ ؿبُج٤زْٜ ٖٓ رقظض أُؾبٍجخ 85ؽِٔخ اُشٜبكح اُغبٓؼ٤خ ٣ٔضِٕٞ َٗجزٚ )

%( ْٜٓ٘ 18%( ، ًٔب إٔ َٗجخ  )30%( ٝرقظض اُؼِّٞ أُب٤ُخ ٝأُظوك٤خ ، ثَ٘جخ )59َٗجخ )
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ح  فجورْٜ اُٞع٤ل٤خ %( ٓل52( ٍ٘ٞاد، ث٤٘ٔب َٗجخ  )10ا٠ُ  5رزواٝػ ٓلح فجورْٜ اُٞع٤ل٤خ  ث٤ٖ )

 ٍ٘ٞاد. 10اًضو ٖٓ 

ٝرش٤و أُؼِٞٓبد  أُزٞكوح إٔ اكواك ػ٤٘ٚ اُلهاٍٚ ُةل٣ْٜ  أُؼوكةخ  ٝاُقجةوٙ ا٤ُٜ٘ٔةخ  اُزة٢ 

رغؼِْٜ هبكهح ػ٠ِ اُلٜةْ ٝالاعبثةخ ػِة٠ أٍةئِخ الاٍةزجبٗخ ٝثٔةب ٣ؼةٖٔ رةٞكو ٍةٔخ أُٞػةٞػ٤خ ُ٘زةبئظ 

 اُلهاٍخ.

 (2عذٔل رقى )

 ُخ انذراسّانخصبئص انذًٌغرافٍخ نؼٍ

 انُسجّ انًئٌّٕ انزكرار انفئبد انخصبئص

 انزحصٍم انذراسً

 %9 5 كًزٞهاٙ

 %17 9 ٓبعَز٤و

 %59 32 ثٌبُٞه٣ًٞ

 %15 8 كثِّٞ ٤ًِبد ٓغزٔغ

 %122 54 انًغًٕع

 انزخصص

 %59 32 ٓؾبٍجخ

 %30 16 ػِّٞ ٓب٤ُخ ٝ ٓظوك٤خ

 %7 4 إكاهح أػٔبٍ

 %4 2 اهزظبك

 %122 54 انًغًٕع

ػذد سُٕاد انخذيخ 

 انٕظٍفخ )انخجرح(

 %17 9 ٍ٘ٞاد 5ا٠ُ  1ٖٓ 

 %18 10 ٍ٘ٞاد 10ٍ٘ٞاد ا٠ُ اهَ ٖٓ  5ٖٓ 

 %52 28 ٍ٘خ 15ٍ٘ٞاد ا٠ُ اهَ ٖٓ  10ٖٓ 

 %10 5 ٍ٘خ 20ٍ٘خ ا٠ُ  اهَ ٖٓ  15ٖٓ 

 %3 2 ٍ٘خ كبًضو 20ٖٓ 

 %122 54 انًغًٕع

 ايزجبر انفرضٍّ الأٔنى: -5
HO1: كة٢ الإكظةبػ ػةٖ اُزٌةب٤ُق اُج٤ئ٤ةخ ٝ إه٘ةبع  اُشةلبك٤خ ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ َٛ رٞعل

 ػ٤٘خ اُجؾش. أَُزضٔو٣ٖ ثؼلاُخ اُزوبه٣و أُب٤ُخ  ُِشوًبد

( ٣زؼؼ إ اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٣غةلٕٝ 3ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ههْ ) 

ك٢ الإكظبػ ػٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ رَبْٛ  ثشٌَ ًج٤و ك٢ إه٘بع أَُزضٔو٣ٖ ثؼلاُخ اُزوةبه٣و  إٔ اُشلبك٤خ

( أ١ 4.80اعبثبد اُلوواد ماد اُؼلاهةخ ثٜةنٙ اُلوػة٤خ  ) لإعٔب٢ُ ؽ٤ش ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢، أُب٤ُخ 

 (.0.38اعبثبد اُلوواد ) %(، ث٤٘ٔب ًبٕ الأٗؾواف أُؼ٤به١ لإعٔب96٢ُٓب َٗجزٚ )

 (3قى )عذٔل ر

 قٍبس رأصٍر انشفبفٍّ فً الافصبػ ػٍ انزكبنٍف انجٍئٍخ فً اقُبع انًسزضًرٌٍ ثؼذانخ انزقبرٌر انًبنٍخ 

 انؼجبرح
انٕسط 

 انحسبثً

الاَحراف 

 انًؼٍبري

انُسجخ 

 انًئٌٕخ

درعخ 

 انزأٌٍذ
٣َبػل الإكظبػ ػٖ اُـوع ٖٓ اُزٌب٤ُق اُج٤ئخ ك٢ 

 .أُب٤ُخاُزوبه٣و إه٘بع أَُزضٔو٣ٖ ثؼلاُخ 
 ٓورلؼخ 96.5% 0.33 4.84

 ٌَٖ الإكظبػ ػٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ  أُزٞهؼخ ك٢ ٣ُٔ

ا٤َُبٍبد أُؾبٍج٤خ ٖٓ رؼي٣ي ه٘بػخ أَُزضٔو٣ٖ 

 .اُزوبه٣و أُب٤ُخثؼلاُخ 
 ٓورلؼخ 97.7% 0.45 4.87

 ٓورلؼخ %95.3 0.35 ٣4.78ؼيى رؾل٣ل ربه٣ـ اػزٔبك اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ػ٘ل 
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 اُزوبه٣و أُب٤ُخ الإكظبػ ػٜ٘ب ه٘بػخ أَُزضٔو٣ٖ ثؼلاُخ

٣ؤك١ رضج٤ذ َٓؤ٤ُٝخ الإكاهح ثبلإكظبػ ػٖ اُزٌب٤ُق 

اُج٤ئ٤خ إ٠ُ ى٣بكح ه٘بػخ أَُزضٔو٣ٖ ثؼلاُخ اُزوبه٣و 

 أُب٤ُخ .
 ٓورلؼخ 96.3% 0.43 4.82

٣٘ؼٌٌ الإكظبػ ػٖ اػلاك ٓٞاىٗبد اُزٌب٤ُق اُج٤ئخ  

أَُزضٔو٣ٖ ثؼلاُخ اُزوبه٣و  ثشٌَ ا٣غبث٢ ػ٠ِ إه٘بع

 أُب٤ُخ .
 ٓورلؼخ 96.9% 0.35 4.83

٣ي٣ل الإكظبػ ػٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ماد اُؼلاهخ  ثبلأكاء 

اُزشـ٢ِ٤ كوطخ إه٘بع  أَُزضٔو٣ٖ ثؼلاُخ اُزوبه٣و 

 أُب٤ُخ .
 ٓورلؼخ 96.5% 0.35 4.84

٣ؼيى الإكظبػ ػٖ اُؼ٤ِٔبد ماد اُزؤص٤و ػ٠ِ أُٞهق 

اُز٘بك٢َ ٖٓ ه٘بػخ أَُزضٔو٣ٖ ثؼلاُخ  الاٗزبع٢ ٝ

 اُزوبه٣و أُب٤ُخ .
 ٓورلؼخ 97.7% 0.38 4.87

٣ؤك١ الإكظبػ ػٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ 

ٝالاهثبػ أُزٞهؼخ  إ٠ُ رؼي٣ي ه٘بػخ  أَُزضٔو٣ٖ 

 .اُزوبه٣و أُب٤ُخثؼلاُخ 
 ٓورلؼخ 94.7% 0.38 4.73

ٝرؤص٤وٛب ػ٠ِ  الإكظبػ ػٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ٣وَِ 

شٌٞى أَُزضٔو٣ٖ ثؼلاُخ   الاٛلاف  أَُزوج٤ِخ ٖٓ

 .اُزوبه٣و أُب٤ُخ
 ٓورلؼخ 96% 0.37 4.81

٣و١ٞ الإكظبػ ػٖ أ١ رؼبهع ك٢ أُظبُؼ كافَ 

 .اُزوبه٣و أُب٤ُخاُٞؽلح  ه٘بػخ أَُزضٔو٣ٖ ثؼلاُخ 
 ٓورلؼخ 94% 0.41 4.69

 يررفؼخ %96 2.38 4.82 الاعًبنً

افزجبه اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ ٝاُزؾون ٖٓ كلاُةٚ اُ٘زةبئظ الإؽظةبئ٤خ ُِلوةواد اَُةبثوخ رةْ  ُـوعٝ

( ٗزبئظ افزجبه اُلوػة٤خ أُةنًٞهح، 4، ٣ٝٞػؼ اُغلٍٝ ههْ ) (t)افز٤به ػ٤٘خ ٝاؽلح  ُـوع افزجبه 

%(، ُةنُي رةْ ٝهجةٍٞ اُلوػة٤خ 95َٓزٟٞ اُللاُخ الإؽظةبئ٤خ ػ٘ةل َٓةزٟٞ صوةخ )  (t)ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ

ك٢ الإكظبػ ػةٖ اُزٌةب٤ُق اُج٤ئ٤ةخ رَةبْٛ كة٢ إه٘ةبع  ِخ ٝهكغ اُلوػ٤ٚ اُؼل٤ٓخ ، أ١ إٔ اُشلبك٤خاُجل٣

ػ٤٘ةةخ اُجؾةةش ٝأُلهعةةخ كةة٢ ٍةةٞم اُؼةةوام ُةةلأٝهام  أَُةةزضٔو٣ٖ ثؼلاُةةخ اُزوةةبه٣و أُب٤ُةةخ  ُِشةةوًبد

 أُب٤ُخ.

 (4عذٔل رقى )

 انًحسٕثخ ) انفرضٍخ الأٔنى(  tَزبئظ ايزجبر قًٍخ 

 .Sigانذلانخ الإحصبئٍخ  انًحسٕثخ  tقًٍخ  الاَحراف انًؼٍبري انٕسط انحسبثً

4.80 0.38 36.12 0.000 

 3اٍُٞؾ اُلوػ٢=     

 ايزجبر انفرضٍخ انضبٍَخ:
HO2 :ٖكة٢ الإكظةبػ ػةٖ اُزٌةب٤ُق اُج٤ئ٤ةخ ٝ ى٣ةبكح  اُشلبك٤خ َٛ رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤

 اُجؾش أُلهعخ  ك٢ ٍٞم الأٝهام أُب٤ُخ .ؽغْ الاٍزضٔبه ك٢ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ ػ٤٘خ 

كة٢  ( إٔ أكواك اُؼ٤٘خ اُجؾش ٣ؼزوةلٕٝ إٔ اُشةلبك٤خ5رج٤ٖ اُ٘زبئظ أُٞػؾخ ك٢ اُغلٍٝ ههْ ) 

الإكظةةبػ ػةةٖ اُزٌةةب٤ُق اُج٤ئ٤ةةخ رَةةبْٛ ثلهعةةخ ٓورلؼةةخ كةة٢ ى٣ةةبكح ؽغةةْ الاٍةةزضٔبه، كوةةل ثِةةؾ اٍُٞةةؾ 

%( ث٤٘ٔةب ثِةؾ 90خ ثٜةنٙ اُلوػة٤خ ا١ ٓةب َٗةجزٚ )(  ُغ٤ٔةغ الاعبثةبد ماد اُؼلاهة4.50اُؾَبث٢ اُؼةبّ)

 ( ُغ٤ٔغ الاعبثبد.0.66الاٗؾواف أُؼ٤به١ )
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 (5عذٔل رقى )

 قٍبس ربصٍر انشفبفٍخ فً الافصبػ ػٍ انزكبنٍف انجٍئٍخ فً زٌبدح حغى الاسزضًبر

 انؼجبرح
انٕسط 

 انحسبثً

الاَحراف 

 انًؼٍبري

انُسجخ 

 انًئٌٕخ

درعخ 

 انزأٌٍذ
ػٖ اُـوع ٖٓ اثواى اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ٣شغغ الإكظبػ 

 ػ٠ِ اُو٤بّ ثبلاٍزضٔبه.
 ٓورلؼخ 79% 0.33 3.94

الإكظبػ ػٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ  أُزٞهؼخ ػٖٔ 

 ا٤َُبٍبد أُؾبٍج٤خ ٣ؼيى ٖٓ ػ٤ِٔبد الاٍزضٔبه.
 ٓورلؼخ 81.8% 0.48 4.10

إٔ رؾل٣ل ربه٣ـ إػلاك اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ػ٘ل الإكظبػ 

 ػ٤ِٔبد الاٍزضٔبه.ػٜ٘ب ٣ٍٞغ 
 ٓورلؼخ 95.8% 0.45 4.78

٣ؤك١ رضج٤ذ َٓؤ٤ُٝخ الإكاهح ػٖ إػلاك اُزٌب٤ُق 

 اُج٤ئ٤خ إ٠ُ اهرلبع ؽغْ الاٍزضٔبه.
 ٓورلؼخ 97.2% 0.36 4.87

ٌَٖ الإكظبػ ػٖ اُزٞهؼبد  أُب٤ُخ اُقبطخ  ُٔ٣

 ثبُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ٖٓ ى٣بكح ؽغْ الاٍزضٔبه.
 ٓورلؼخ 96.4% 0.51 4.83

٣٘ؼٌٌ الإكظبػ ػٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ  ماد اُؼلاهخ 

 ثبلأكاء اُزشـ٢ِ٤ ػ٠ِ ؽغْ الاٍزضٔبه ثشٌَ ٝاػؼ.
 ٓورلؼخ 97.4% 0.68 4.86

الإكظبػ ػٖ اُؼ٤ِٔبد ماد اُزؤص٤و ػ٠ِ اٌُِق اُج٤ئ٤خ  

 ٣ؼيى أُٞهق اُز٘بك٢َ ٝ ؽغْ الاٍزضٔبه.
 ٓورلؼخ 89% 0.61 4.46

الإكظبػ ػٖ ٤ٍبٍبد الإكاهح ٝ اٍزوار٤غ٤برٜب  ٣َبْٛ 

ٝ أٛلاكٜب أَُزوج٤ِخ  ػٖ ٖٓ اٍزوطبة َٓزضٔو٣ٖ 

 علك.
 ٓورلؼخ 97.2% 0.32 4.85

رؤصو  ثلٝهٛب ٣ؤك١ الإكظبػ ػٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ اُز٢

ػ٠ِ هثؾ٤ٚ اُٞؽلح  ك٢ اُلزواد اُلاؽوخ إ٠ُ رؼي٣ي 

 ؽغْ الاٍزضٔبه.
 ٓورلؼخ 78.4% 0.55 3.91

٣شغغ الإكظبػ ػٖ اُزـ٤واد ك٢ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ كافَ 

 أُ٘ظٔخ ٤ٍي٣ل ٖٓ ؽغْ الاٍزضٔبه.
 ٓورلؼخ 88.2% 0.40 4.42

 يررفؼخ %92 2.47 4.52 الاعًبنً

ُٝـوع  افزجبه اُلوػ٤خ اُضب٤ٗةخ  ٝاُزؾوةن ٓةٖ كلاُةٚ اُ٘زةبئظ الإؽظةبئ٤خ ُِلوةواد اَُةبثوخ رةْ افز٤ةبه 

( ٗزةبئظ افزجةبه اُلوػة٤خ أُةنًٞهح، ؽ٤ةش 6، ٣ٝٞػؼ اُغلٍٝ ههةْ ) (t)ػ٤٘خ ٝاؽلح  ُـوع افزجبه 

%(، ُةنُي رةْ ٝهجةٍٞ اُلوػة٤خ اُجل٣ِةخ 95َٓزٟٞ اُللاُٚ الإؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ صوٚ )  (t)ثِـذ ه٤ٔخ

ك٢ الإكظبػ ػٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ رَةبْٛ كة٢ ى٣ةبكح ؽغةْ  ٝهكغ اُلوػ٤ٚ اُؼل٤ٓخ ، ، أ١ إٔ اُشلبك٤خ

 بد اُقبطخ ثبُوطبع اُظ٘بػ٢ أُلهعخ ك٢ ٍٞم اُؼوام ُلأٝهام أُب٤ُخ  .الاٍزضٔبه ك٢ اُشوً

 (6عذٔل رقى )

 انًحسٕثخ ) انفرضٍخ انضبٍَخ(  tَزبئظ ايزجبر قًٍخ 

 .Sigانذلانخ الإحصبئٍخ  t قًٍخ انًحسٕثخ الاَحراف انًؼٍبري انٕسط انحسبثً

4.50 0.47 28.38 0.001 

 3اٍُٞؾ اُلوػ٢=      

 :انفرضٍّ انضبنضخايزجبر 
HO3:  ث٤ٖ  الإكظبػ ػةٖ اُزٌةب٤ُق اُج٤ئ٤ةخ ٝ رقلة٤غ ٓقةبؽو  َٛ رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ

 الاٍزضٔبه ك٢ ٍٞم اُؼوام ُلاٝهام أُب٤ُخ .

( إُةة٠ ه٤ةةبً اُشةةلبك٤خ كةة٢ الاكظةةبػ  ػةةٖ 7رٞػةةؼ اعٞثةةٚ  أكةةواك اُؼ٤٘ةةخ أُلهعةةخ كةة٢ اُغةةلٍٝ ههةةْ )

اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ  ك٢ رقل٤غ ٓقبؽو الاٍزضٔبه، إم ثِـذ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ لاعٔب٢ُ الاعبثبد ثٜنا 

 (.0.47%(. أٓب الاٗؾواف أُؼ٤به١ كول ثِؾ )92( أ١ ثَ٘جخ )4.60اُقظٞص )
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 (7عذٔل رقى )

 قٍبس انشفبفٍّ  فً الافصبػ  ػٍ انزكبنٍف انجٍئٍخ فً رخفٍض يخبطر الاسزضًبر

 انؼجبرح
انٕسط 

 انحسبثً

الاَحراف 

 انًؼٍبري

انُسجخ 

 انًئٌٕخ

درعخ 

 انزأٌٍذ

 رؾل٣ل ربه٣ـ ػوع اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ػ٘ل الإكظبػ ػٜ٘ب٣َبػل 

ػ٠ِ فلغ روِجبد ػٞائل الاٍزضٔبه اُز٢ هل ٣زؼوع ُٜب 

 أَُزضٔو.

 ٓورلؼخ 95% 0.61 4.74

الإكظبػ  اُزـ٤واد أَُزوج٤ِخ أُزٞهؼٚ ك٢ ا٤َُبٍبد ٣ؼيى 

 إٌٓب٤ٗخ رلبك١ ٓقبؽو الاٍزضٔبه. أُؾبٍج٤خ ٖٓ
 ٓورلؼخ 96.4% 0.49 4.83

ٖٓ ٓقبؽو  رضج٤ذ َٓؤ٤ُٝخ الإكاهح ػٖ إػلاك اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ٣ؾل 

 اُلوص الاٍزضٔبه٣خ.
 ٓورلؼخ 93.6% 0.35 4.67

٣ي٣ل الإكظبػ ػٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ك٢ رؾل٣ل اُزلكوبد اُ٘ول٣خ 

أَُزوج٤ِخ ٝاُز٢ ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ رؼظ٤ْ أُ٘لؼخ ٖٓ اُلوص 

 الاٍزضٔبه٣خ.

 ٓورلؼخ 95.2% 0.52 4.77

الإكظبػ ػٖ اُـوع ٖٓ اػلاك ٝػوع اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ  ٣َبػل 

 ػ٠ِ رٞى٣غ ٓقبؽو الاٍزضٔبه.
 ٓورلؼخ 97.8% 0.22 4.88

ػ٠ِ  الإكظبػ ػٖ اُزٌب٤ُق ماد اُؼلاهخ ثبلأكاء اُزشـ٣٢ِ٤شغغ 

 ر٣ٞ٘غ الاٍزضٔبه.
 ٓورلؼخ 78.6% 0.31 3.94

الإكظبػ ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ ٣ٌٕٞ ُٜب رؤص٤و ػ٠ِ أُٞهق ٣َبْٛ  

 ٖٓ رٞى٣غ ٓقبؽو الاٍزضٔبه ثشٌَ أكؼَ. اُز٘بك٢َ
 ٓورلؼخ 97.6% 0.43 4.86

٣٘ؼٌٌ الإكظبػ ػٖ ٤ٍبٍبد الإكاهح ٝ اٍزوار٤غ٤برٜب ٝأٛلاكٜب 

 أَُزوج٤ِخ ثشٌَ ا٣غبث٢ ػ٠ِ هلهح اُٞؽلح ك٢ ر٣ٞ٘غ الاٍزضٔبه.
 ٓورلؼخ 87.2% 0.32 4.38

الإكظبػ ػٖ اُز٘جؤاد أُزؼِوخ ثوثؾ٤خ اُٞؽلح ك٢ اَُ٘خ ٣ؤك١ 

ثؾغْ ٝرٞه٤ذ اُزلكوبد اُ٘ول٣خ  اُوبكٓخ إ٠ُ رؼي٣ي إٌٓب٤ٗزٜب ثبُز٘جؤ

 أَُزوج٤ِخ.

 ٓورلؼخ 87.8% 0.44 4.38

ػ٠ِ  الإكظبػ ػٖ رؼبهع أُظبُؼ كافَ اُٞؽلح إ ٝعل٣َبْٛ  

 ٍوػخ رغ٘ت اصو اُزوِجبد أُب٤ُخ أُلبعئخ.
 ٓورلؼخ 91.6% 0.57 4.59

 يررفؼخ %92 2.47 4.62 الاعًبنً

افزجبه اُلوػ٤خ اُضبُضخ  ٝاُزؾون ٖٓ كلاُٚ اُ٘زبئظ الإؽظبئ٤خ ُِلوواد اَُبثوخ رْ افز٤به ػ٤٘خ  ُٝـوع

( ٗزبئظ افزجبه اُلوػ٤خ أُنًٞهح، ؽ٤ش ثِـةذ 85، ٣ٝٞػؼ اُغلٍٝ ههْ ) (t)ٝاؽلح  ُـوع افزجبه 

جل٣ِخ ٝهكغ %(، ُنُي رْ ٝهجٍٞ اُلوػ٤خ ا95َُٓزٟٞ اُللاُخ الإؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ صوخ )  (t)ه٤ٔخ

ك٢ الإكظبػ ػٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ رَبْٛ ك٢ رقل٤غ ٓقةبؽو الاٍةزضٔبه  كوػ٤خ اُؼلّ  أ١ إٔ اُشلبك٤خ

 ك٢ ٍٞم اُؼوام.

 (8عذٔل رقى )

 انًحسٕثخ ) انفرضٍخ انضبنضخ (  tَزبئظ ايزجبر قًٍخ 

 .Sigانذلانخ الإحصبئٍخ  انًحسٕثخ  tقًٍخ  الاَحراف انًؼٍبري انٕسط انحسبثً

4.60 0.47 41.06 0.000 

 3اٍُٞؾ اُلوػ٢=     
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 يبيسب: الاسزُزبعبد ٔ انزٕصٍبد
 الاسزُزبعبد: -1

 ٢ٛٝ:رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ  الاٍز٘زبعبد 

اٝػؾذ اُلهاٍخ ٝعٞك  كٝه ْٜٓ  ُِشلبك٤خ ك٢ الإكظبػ ػ٠ِ عٞكح اُزوبه٣و أُب٤ُخ ك٢ رو٤َِ .1

صوخ أَُزضٔو٣ٖ ٝإىاُخ أُقبٝف ٖٓ فلاٍ رٞك٤و ٓ٘بؿ ، ٝثبُزب٢ُ أَُبٛٔخ ثئػبكح اُج٤ئ٤خ ا٥صبه

 اٍزضٔبه١ ٓلائْ، ٣َبْٛ ك٢ فِن كوص ٗٔٞ ٝاىكٛبه ٝاٍزٔواه٣خ اُوطبع اُظ٘بػ٢.

روغ َٓؤ٤ُٝخ الإكظبػ ػٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ػ٠ِ ػبرن الإكاهح ثبُلهعخ الأ٠ُٝ، ٖٓ فلاٍ هٍْ .2

ٓ٘طو٢ ٝٓٞػٞػ٢ ُٔب ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ  َٓبهاد ٜٓ٘غ٤زٜب ٝٝػغ الاكزواػبد ٝاُز٘جؤاد ػ٠ِ أٍبً

 اُٞاهغ أُب٢ُ ُِٞؽلح  َٓزوجلا.

رٞطِذ ٗزبئظ اُلهاٍخ  ا٠ُ  إٔ اُشلبك٤خ ك٢ الإكظبػ ػٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ رَبْٛ ك٢ إه٘بع .3

أَُزضٔو٣ٖ ثؼلاُخ اُزوبه٣و أُب٤ُخ ثشٌَ ًج٤و  ُِشوًبد ػ٤٘خ اُجؾش، ؽ٤ش ثِؾ أُؼلٍ اُؼبّ 

 %(. 96( أ١ ٓبَٗجزخ )4.80أُورجطٚ ثٜنا اُغبٗت )ٍُِٞؾ اُؾَبث٢ ُِؼجبهاد 

ث٤َ٘ذ اُلهاٍخ إٔ اُشلبك٤خ ك٢ الإكظبػ ػٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ رَبْٛ ثلهعخ ٓورلؼخ ك٢ ى٣بكح ؽغْ .4

الاٍزضٔبه ك٢ ٍٞم اُؼوام ُلأٝهام أُب٤ُخ ، كول ثِؾ أُؼلٍ اُؼبّ ٍُِٞؾ اُؾَبث٢ ُِؼجبهاد 

 %(.90َٗجزخ )( أٝ ٓب 4.50أُورجطٚ ثٜنا اُغبٗت )

ث٤٘ذ اُلهاٍخ إ٠ُ إٔ ػ٤ِٔخ  اُشلبك٤خ ك٢ الإكظبػ ػٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ رَبْٛ ثلهعخ ٓورلؼخ ك٢ .5

رقل٤غ ٓقبؽو الاٍزضٔبه ك٢ اُؼوام ُلأٝهام أُب٤ُخ ، إم ًبٗذ ه٤ٔخ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُلإعبثبد 

 %(. 92( أ١ ثَ٘جخ )4.60ثٜنا اُقظٞص )

ك ػ٤٘خ اُلهاٍخ رغبٙ اُشلبك٤خ ثبلإكظبػ  ػٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ػ٠ِ أعٜود اُلهاٍخ ارلبم  آهاء أكوا.6

عٞكح اُزوبه٣و أُب٤ُخ كهاٍخ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ  رؼيٟ ٌَُ ٖٓ اُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ 

 ٝٓلٙ اُقلٓخ اُٞع٤ل٤خ .

 انزٕصٍبد: -2

 ث٘بء ػ٠ِ ٓب رٞطَ ا٤ُٚ اُجبؽضٕٞ كؤٕ اُلهاٍخ رٞط٢ ثبلار٢ :

هام أُب٤ُخ ٜٓٔخ ػلّ اكهاط اُشوًبد ػٖٔ اُغٜبد اُوطبػ٤خ ك٢ ٍٞم إ رز٠ُٞ ٤ٛئخ الأٝ.1

 اُؼوام  ٓب ُْ ػٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ك٢ هٞائٜٔب أُب٤ُخ  ثشٌَ ث٘ٞك َٓزوِٚ .

ٓ٘ؼ  اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ اُؼواه٤خ اُز٢ روّٞ ثؤػلاك ٝٗشو ث٤بٗبد ٓب٤ُخ َٓزوج٤ِخ ػٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ .2

 وٞم ٓضَ الاػلبء اُؼو٣ج٢ ٝاُز٤َٜلاد أُب٤ُخ ., الإكظبػ ػٜ٘ب آز٤بىاد ٝؽ

اُزؼبٕٝ ٝاُز٤َ٘ن ث٤ٖ اُغٜبد اُوهبث٤خ ٝالإشواك٤خ ٓضَ عٔؼ٤خ أُؾبٍج٤ٖ اُوب٤٤ٖٗٞٗ اُؼواه٤٤ٖ .3

٤ٛٝئخ الأٝهام أُب٤ُخ ُزؾون ٖٓ اُزياّ اُشوًبد ثبلأٗظٔخ ٝاُزؼ٤ِٔبد ٝاُوٞا٤ٖٗ اُقبطخ ثبُج٤ئخ 

ُشلبك٤خ ٝالإكظبػ ػٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ، ٝرؾل٣ل أُزطِجبد  ٝهكغ روو٣و كٝه٣خ ثٜب ، ُي٣بكح ا

 اُقبطٚ ثبلإكظبػ ػٜ٘ب ثٞػٞػ ٝأثؼبك َٓؤ٤ُٝخ الإكاهح ػٖ مُي.

ا٣غبك اُؾٍِٞ أُ٘بٍجخ ُـوع إػبكح اُضوخ ك٢ ٍٞم اُؼوام ُلأٝهام، ٝرؼو٣ق أَُزضٔو٣ٖ ثؤ٤ٔٛخ .4

عَ ارقبم اُوواهاد الاٍزضٔبه٣خ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ٝاٗؼٌبٍٜب ػ٠ِ اُٞػغ اُؼبّ ُِشوًبد ٖٓ ا

 اُ٘بعؾخ.

اُؾش ػ٠ِ ٓٞاطِخ اُغٜٞك أُجنُٝخ ؽب٤ُب كؼلا ػٖ إعواء أُي٣ل ٖٓ الاثؾبس لإ٣غبك اَُجَ .5

 .ُٔٞاعٜخ رلاػ٤بد الاصبه اُج٤ئ٤خ  ٝإػبكح صوخ أَُزضٔو٣ٖ ك٢ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ

 :انًصبدر
اُزٌةةب٤ُق اُج٤ئ٤ةةخ كةة٢ ه٤ةةبً ٝروةةل٣و (   كٝه ٓؾبٍةةجخ 2016الأٓةة٤ٖ ، فؼةةو اُط٤ةةت اُشةةل٤غ،) -1

رٌب٤ُق اُزِٞس اُج٤ئ٤خ ُِشوًبد اُظ٘بػ٤خ كهاٍخ  ؽبُةخ شةوًبد اَُةٌو اُؼبِٓةخ ثب٤ُ٘ةَ الأثة٤غ 

 ٓغِخ أَُٜ٘، اَُٞكإ -ثبَُٞكإ  
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(  اُو٤ةةةبً أُؾبٍةةةج٢ ُزٌةةةب٤ُق الاكاء اُج٤ئةةة٢ ُِشةةةوًخ 2009اُشةةةؾبكح ،ػجةةةل اُةةةوىام هبٍةةةْ ، ) -2

ص٤وٙ كة٢ هةلهرٜب اُز٘بكَة٤خ كة٢ ٓغةبٍ اُغةٞكح ، ٓغِةخ عبٓؼةخ كٓشةن اَُٞه٣خ اُؼبٓخ ُلأٍٔلح ٝرةب

 ، اُؼلك الاٍٝ  26ُِؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ ،أُغِل 

لإ  -3 ٌٔ ، الاكظبػ أُؾبٍج٢ ػٖ الاكاء اُج٤ئ٢ ك٢ اُشةوًخ ا٤ُِج٤ةخ 2010اُطبٛو، ػبكٍ اُجٍِٜٞ ؽ

 ، اُؼلك الا2ٍُٝوب٤ٗٞٗخ  ،أُغِل ُلإٍٔ٘ذ ك٢ ٤ُج٤ب   ، ٓغِخ عبٓؼخ كٓشن ُِؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝا

  الارغبٛةةبد اُؼب٤ُٔةةخ كةة٢ الإكظةةبػ ثةةبُج٘ٞى اُزغبه٣ةةخ  ، أُِزوةة٠  2017ثةةٖ اكةةوط ,ى٣ٝ٘ةةخ ، -4

اُةةٞؽ٢٘ الأٍٝ، َٓةةزغلاد الأُل٤ةةخ اُضبُضةةخ: أُؤٍَةةخ ػِةة٠ ػةةٞء اُزؾةةٞلاد أُؾبٍةةج٤خ اُل٤ُٝةةخ، 

 عبٓؼخ ػ٘بثخ، رٌٞٗ.

حبسللجٍخ ػهللى صللُغ انقللرار فللً انً سسللبد عللٕدح انًؼهٕيللبد انً(  2011أصةةو) ،ؽبٓةةل١ ػِةة٢ -5

  ,ٓنًوح أُبعَز٤و ك٢ ػِّٞ اُز٤َ٤و ,رقظض ٓؾبٍجخ ,عبٓؼخ ثٌَوح .اُغيائو. الاقزصبدٌخ 

-  اُةلاه اُغبٓؼ٤ةخ ُِ٘شةو ٝاُطجبػةخ اُوةبٛوحانزقلبرٌر انًبنٍلخ(,  2015ؽٔبك, ؽةبهم ػجةلاُؼبٍ) -6

  ٓظو.

ٝالاكظبػ ك٢ هكغ ًلبءٙ الاكاء اُج٤ئ٢    اصو ه٤بً اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ 2014ؽٔل ,٠٘ٓ ػجلالله ، -7

 هٍبُخ ٓبعَز٤و ، ٤ًِخ الاهزظبك ، عبٓؼخ كٓشن ، ٍٞه٣ب

(   اُ٘ٔٞمط أُؾبٍج٢ أُؼبطو ٖٓ أُجةبك١ء اُة٠ أُؼةب٤٣و   ، 2013ؽ٘بٕ ، هػٞإ ؽِٞح )  -8

 الاهكٕ. -كاه ٝائَ ُِ٘شو ، ػٔبٕ 

ٓلٟ اٗؼٌبً الاطلاػ أُؾبٍج٢ (  ٓلافِخ ثؼ٘ٞإ 2011اُقط٤ت ,ٗٔو ٓؾٔل ٝ طل٣و٢ كؤاك) -9

 .ػ٠ِ عٞكح أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ٝأُب٤ُخ  ,اُغيائو

(  كٝه أُؾبٍت الاكاه١ ك٢ اؽبه ؽًٞٔخ اُشوًبد ,ٓغِخ اُلهاٍبد 2013ف٤َِ , ٓؾٔل.) -10

 .ٓظو -ٝاُجؾٞس  اُزغبه٣خ   , ٤ًِخ اُزغبهح ,عبٓؼخ ؽِٞإ, اُوبٛوح 

فً ظم انًؼبٌٍر انًحبسجٍخ انذٔنٍلخ ٔاصرْلب فلً الافصبػ انًحبسجً (  2011طجب٣ؾ٢ ,ٗٞاٍ.) -11

 . ٓةةنًوح رقةةوط ػةةٖٔ ٓزطِجةةبد ٤ٗةةَ شةةٜبكح أُبعَةةز٤و كةة٢ أُؾبٍةة٤خ /هَةةْ عللٕدح انًؼهٕيللخ 

  اُغيائو. -اُؼِّٞ أُظوك٤خ /عبٓؼخ اُغيائو

 انًؼهٕيلبد انًحبسلجٍخ رحسلٍٍ فلً ٔدٔرْلب انجٍئٍلخ نٍلفاُزٌةب " 2018, ؽَة٤ٖ ػِة٢ ,ػةبكٍ -12

ُٔغِةل ا - كٗب٤ٗو، ٓغِخ .الأَجبر انصُبػٍخ انشركبد فً يٍذاٍَخ راراد دراسخانق لارخبر انًقذيخ

 ٖ.اُضبٓ

 ا٤ٔٛةخ اُو٤ةبً أُؾبٍةج٢ ُِزٌةب٤ُق اُج٤ئ٤ةخ ٝكهٛةب كة٢ رلؼ٤ةَ عةٞكح 2016ػ١ٞ٤ِ، ؽٚ ٗبطةو ، -13

 أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ لارقبم اُوواهاد  ٓغِخ ٤ًِخ ٝالاهزظبك ، ثـلاك ، اُؼوام

  ، كاه اُضوبكةةخ  " انًحبسللجخ انذٔنٍللخ ٔيؼبٌٍرْللب ،(2011) ؽٔةةلإاُوبػةة٢  ؽَةة٤ٖ ٝ ٓةةؤٕٓٞ  -14

  الاهكٕ. -ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ،ػٔبٕ

  ٝٛة٢ يصلبئص انًؼهٕيلبد انًحبسلجٍخ ٔاررْلب فلً ارخلبر انقلرار(  2019أُغ٢ِٜ, ٗبطةو ) -15

 اُغيائو. -عيء ٖٓ ٓزطِجبد اُؾظٍٞ ػ٠ِ شٜبكح أُبعَز٤و ثبُٔؾبٍجخ عبٓؼخ اُؾظ الافؼو
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the Perceived Quality of working life An analytical study of Fallujah 
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17- Joshi S., Krishnam, R. &.lave. L. ( 2001). "Estimating the costs of 
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