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The research sought to identify and analyze strategic 

adaptation and its impact on organizational ambidexterity 

in telecommunications companies in Sulaymaniyah 

Governorate, where the number of selected companies was 

(3), represented by (Asia Cell, Korek Telecom, and Zain 

Telecom). The method used in the research is the 

descriptive and analytical method, to determine the 

theoretical framework for the concepts and description of 

the main and sub-variables, and then analyze the 

correlation and influence relationships between the 

research variables at the macro and micro levels. The 

researcher used the questionnaire form as the main tool for 

obtaining data, and (100) questionnaires were distributed 

directly and electronically via (Google Form) to all 

members of society represented by (general director, 

authorized director, department head, division official, 

supervisor, team leader). An individual according to 

companies’ data during the research. After sorting and 

checking the questionnaires, the number of questionnaires 

suitable for analysis reached (88). A set of statistical 

methods were used to analyze the required data, such as 

(finding frequencies, arithmetic mean values, standard 

deviations, coefficient of variation, and relative importance 

of the dimensions of the research variables, and testing the 

research hypotheses using statistical methods, Spearman 

Correlation Analysis, Simple Linear Regression Analysis, 

and Structural Equation Modeling). Based on the statistical 

programs (SPSS-28) and (AMOS-28). The results showed 

that there is a positive correlation and influence between 

the research variables and its dimensions in the companies 

studied from the point of view of their managers. In light 

of the results, a set of relevant recommendations were 

presented, including the need for the surveyed companies 

to rely more on all dimensions of strategic adaptation due 

to their impact on achieving organizational ambidexterity. 
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 عتشات١زٟ ٚتؤح١شٖ فٟ اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خاٌتى١ف الإ

دساعخ اعتطلاػ١خ  تح١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ ششوبد الاتظبلاد "

 ال١ٍُ وٛسدعتبْ/ اٌؼشاق-إٌّتمٍخ فٟ ِحبفظخ اٌغ١ٍّب١ٔخ
 ػجذالله ِحّذ ٘لاَٗ.َ. ش

 داسح ٚالالتظبدو١ٍخ الإ - ربِؼخ اٌغ١ٍّب١ٔخ

Shahla.mohammed@univsul.edu.iq 

 اٌّغتخٍض

ٓظَحط٤ـ٢ ٝطؤػ٤َٙ ك٢ حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ُزلغ ا٠ُ طلي٣ي ٝطل٤َِ حُظ٤ٌق حلإٓؼ٢ ح

رـ)آ٤ٓخ ُٔظٔؼَ ( ٝح3حُٔوظخٍس ) شًَخص حلاطظخلاص ك٢ ٓلخكظش ح٤ُِٔٔخ٤ٗش، ك٤غ رِؾ ػيى حُشًَخص

ٕ حُٜٔ٘ؾ حُٔظزغ ك٢ حُزلغ ٛٞ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ أًٔخ  ،٣ُٖ ُلاطظخلاص(ٝ ،٤َٓ، ًٍٞى ط٤ٌِّٞ

ؽخٍ حُ٘ظ١َ ُٔلخ٤ْٛ ٝٝطق حُٔظـ٤َحص حَُث٤ٔ٤ش ٝحُلَػ٤ش، ٖٝٓ ػْ طل٤َِ ل٢ِ٤ِ، ُظلي٣ي حلإحُظ

حُزخكؼش  ضٝهي حٓظويٓ ،٢ ٝحُـِث٢ص حُزلغ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حٌُِػلاهظ٢ حلاٍطزخؽ ٝحُظؤػ٤َ ر٤ٖ ٓظـ٤َح

( حٓظزخٗش رظٍٞس ٓزخشَس 100حٓظٔخٍس حلآظزخٗش ًؤىحس ٍث٤ٔ٤ش ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص، ٝطْ ط٣ُٞغ )

)ٓي٣َ ػخّ، ٓي٣َ رـ( ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حكَحى حُٔـظٔغ حُٔظٔؼِش Google Formٝحٌُظ٤َٗٝخً ػٖ ؽ٣َن )

 ،لغز٤خٗخص حُشًَخص حػ٘خء اؿَحء حُزٓلٞع، ٍث٤ْ هْٔ، ٓٔئٍٝ شؼزش، ٓشَف، هخثي حُل٣َن( ٝكن ُ

ٝحٓظويّ  ،( حٓظزخٗش88خص حُظخُلش ُِظل٤َِ )ٝرؼي كَُ حلآظٔخٍحص ٝطيه٤وٜخ رِؾ ػيى حلآظزخٗ

كظخث٤ش ُظل٤َِ حُز٤خٗخص حُٔطِٞرش ٓؼَ )ح٣ـخى حُظٌَحٍحص ٝه٤ْ حلأٝٓخؽ حُلٔخر٤ش آـٔٞػش أٓخ٤ُذ 

حُ٘ٔز٤ش لأرؼخى ٓظـ٤َحص حُزلغ، ٝحهظزخٍ  ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓؼخَٓ حلاهظلاف ٝحلا٤ٔٛش

 Spearmanطل٤َِ حلاٍطزخؽ ٓز٤َٓخٕ) حلإكظخث٤ش زلغ رخٓظويحّ حلأٓخ٤ُذكَػ٤خص حُ

Correlation( ٝطل٤َِ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ )Simple Linear Regression ٌٝٗٔؿش )

 ًٔخ  ،(SPSS-28(ٝ )AMOS-28حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش( رخلاػظٔخى ػ٠ِ رَٗخٓـ٢ حلإكظخث٤ش )

خص أظَٜص حُ٘ظخثؾ ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخؽ ٝطؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ ٝأرؼخىٙ ك٢ حُشًَ

حُظٞط٤خص ًحص حُظِش ك٢ ػٞء حُ٘ظخثؾ طْ طوي٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ ٝ ،حُٔزلٞػش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ٓي٣َ٣ٜخ

أًزَ ٓظَحط٤ـ٢ رظٍٞس  ٔزلٞػش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حرؼخى حُظ٤ٌق حلإؼظٔي حُشًَخص حُطٕ أٜٝٓ٘خ ػٍَٝس 

 ًُٝي رٔزذ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ طلو٤ن حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

ٓظَحط٤ـ٢، حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، شًَخص حلاطظخلاص، ٓلخكظش ح٤ُِٔٔخ٤ٗش/اه٤ِْ حُظ٤ٌق حلإ اٌىٍّبد اٌّفتبح١خ:

 .حُؼَحم -ًٍٞىٓظخٕ

 :اٌّمذِخ

حُٔ٘ظٔخص ك٢ ر٤جش ٣ظظق ػخُْ حلاػٔخٍ ح٤ُّٞ ػخُْ حُظـ٤َحص ح٣َُٔؼش ٝحُٔٔظَٔس، ٝطؼَٔ ٓؼظْ    

حُٔؼويس ح١ٌُ ٣ِ٣ي ٖٓ ػيّ حُظؤًي حُز٤ج٢ ٝى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝٓظٔخٍػش حُظ٢ طظْٔ رخُظـ٤َحص ح٣َُٔؼش ٣ُٝخىس 

ا٠ُ ػٍَٝس إٔ طٌٕٞ ًحص حُظ٤ٌق ًٝؼَس حُظلي٣خص ٝحُظؼٞرخص ٌٝٛح ٣يػٞٗخ  ٔ٘خكٔشكيس حُ

ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٓظَحط٤ـ٢ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ حُويٍس ػ٠ِ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش ُٔظطِزخص حُٔٞم حلإ

ٝح١ٌُ ٣ْٜٔ ك٢ حٓظَٔحٍ ٝحُزوخء ٝحُ٘ٔٞ ٝحُي٣ٔٞٓش ٣ٝؼٖٔ ُٜخ ػيّ ح٤ٜٗخٍٛخ ٝحلاهظلخء ٖٓ ػخُْ 

 حلاػٔخٍ، ٓؼ٢ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ ى٣ٔٞٓش حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ هلاٍ ر٘خء ٝى٤ٓٞٔ٣ش حُظ٤ٌق

ٔزذ حُظـ٤َحص ح٣َُٔؼش ك٢ ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ ػَٔ حُٔ٘ظٔخص ٗشؤ رٓظَحط٤ـ٢، إ طز٢٘ حُٔيهَ حلإحلإ

حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش رخلإػخكش ا٠ُ طط٣َٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص، ٝٛٞ ٓخ كظْ ػ٠ِ 

لخظ ػ٠ِ ٌٓخٗظٜخ ل٣يس ك٢ ر٤جش ؿ٤َ ٓئًيس ٖٓ حؿَ حُحُٔ٘ظٔخص حلآظـخرش ٌُٜٙ حُظَٝف حُـي
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ٓظَحط٤ـ٢ ح١ٌُ ٖٓ هلاٍ حُظ٤ٌق حلإًُٝي  ٝططٍٞٛخ ٝحُزوخء ك٢ ٤ٓيحٕ حُٔ٘خكٔش ٝٓٞحؿٜش حُظلي٣خص،

(، رٔزذ كَع ٓ٘خكٔش ٝحٓؼش 15: 2021ُٚ حلاػَ حلاًزَ ك٢ ى٣ٔٞٓش حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )حُؼـ٢ٔ،

حُ٘طخم ٓٔخ ططِذ حُٔ٘ظٔخص حٕ طٔظِي حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طؼي ػخٓلاً ؿ٣َٛٞخً ُِظ٘خكْ ر٤ٖ 

ـلاٍ حٓؼَ ُظلو٤ن طلٞهٜخ ٝى٣ٔٞٓظٜخ، كبٕ حُٔ٘ظٔخص ًٜٞٗخ طْٜٔ ك٢ حٓظٌشخف حُلَص ٝحٓظـلاُٜخ حٓظ

ٓظَحط٤ـ٢ رخػظزخٍٙ حْٛ ٓؼويس ٝطؼزش ٌٝٛح ٣ؤط٢ حُظ٤ٌق حلإػ٤ِٔش طلو٤ن حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طزيٝ 

ٓزن كوي هْٔ ٌٛح حُزلغ ػ٠ِ  حٍٓٞ حُظ٢ ُٜخ ػلاهش رخُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.  ُِٝٞهٞف ػ٠ِ كو٤وش ٓخ

حُؼخ٢ٗ حلاؽخٍ  حُٔلٍٞحلاٍٝ طٔؼَ حلاؽخٍ حُٜٔ٘ـ٤ش حُؼ٤ِٔش ُِزلغ، ٝر٤ٖ  لٍٞ، كٌخٕ حُٔلخٍٝحٍرؼش ٓ

حُؼخُغ  حُٔلٍٞحُ٘ظ١َ ُِزلغ رخٓظؼَحع ٓخ أٍٝىٙ حُزخكؼٕٞ ك٤ٔخ ٣وض ٓظـ١َ٤ حُزلغ، ٝػْ 

حَُحرغ حلآظ٘ظخؿخص ٝحُظٞط٤خص حُظ٢ طٞطَ  حُٔلٍٞٝحهظزخٍ حُلَػ٤خص، ٝػَع  ٤ٔيح٢ٗحُـخٗذ حُ

 ح٤ُٜخ حُزلغ.

 ِٕٙز١خ اٌجحج  /ٚيالأ اٌّحٛس

 ِشىٍخ اٌجحج /أٚلاا 
حُٞحهغ ٖٓ طـ٤َحص ٓٔظَٔس ٝٓظطٍٞس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢ ُِٔ٘ظٔش هخى ا٠ُ  ٙإ ٓخ ٣شٜي  

٣شٌَ  لأٗٚػٍَٝس طٞكَ حلآظـخرش حُل٣ٍٞش ٝحُلخٓٔش ُٜخ، ًٌُٝي كخٍ رخُ٘ٔزش هطخع حلاطظخلاص 

ٓلٍٞحً أٓخ٤ٓخً ك٢ ػ٤ِٔش حُظلٍٞ ا٠ُ حلاهظظخى حُوخثْ ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش. ُٝؼَ حُظٔخػَ حٌُز٤َ ك٢ حُويٓخص 

حُظ٢ طويٜٓخ حُشًَخص، هي ٝػغ طِي حُشًَخص أٓخّ ػي٣ي ٖٓ حُظؼٞرخص ٝحُظلي٣خص ٣ًِخىس حٓظويحّ 

ُٔٔظٟٞ حلاهظظخى١ حُظطٍٞ حُظو٢٘، ٝحٍطلخع كيس حُٔ٘خكٔش ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ٝػيّ حلآظوَحٍ ػ٠ِ ح

ٝح٤ُٔخ٢ٓ أًيص ُِٔيٍحء أ٤ٔٛش حُظ٤ٌق، ٝحُويٍس حُظلَى رَٔػش حطـخٙ حُلَص حُـي٣يس ُـَع حُزوخء 

ك٢ حلأٓٞحم حُٔظوزِش، ُـَع ٓوخرِش حُظـ٤َحص ٝحكظؼخٜٗخ ٝحٓظـلاُٜخ ًلَطش ٍحرلش ٝػيّ حلاكَحؽ 

٢ ُٜخ ػلاهش رخُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٓظَحط٤ـ٢ رخػظزخٍٙ حْٛ حٍٓٞ حُظُٜخ، ػزَ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُظ٤ٌق حلإ

طؼي حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ حُٔٞػٞػخص حُلي٣ؼش حُظ٢ ريأص طٔظؼ٤َ حٛظٔخّ ٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ ك٢ ظَ 

حكظيحّ حُٔ٘خكٔش حُشي٣يس ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ ٝحلاه٢ٔ٤ِ ٝكظ٠ حُؼخ٢ُٔ، ٝطٔؼ٢ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حؿَ 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش،  ٤ِٔخطٜخ حُظشـ٤ِ٤ش، ٝطؼظ٤ْ ٓوَؿخطٜخًُي ر٘خء هخػيس ٖٓ حُويٍحص حلاريحػ٤ش ػزَ ط٣ٞ٘غ ػ

ٝط٤ٓٞغ ىحثَس حلآظٌشخف ٝحلآظؼٔخٍ ُِلَص حُز٤ج٤ش حُٔظخكش ٝحٓظـلاُٜخ حريحػ٤خً، ٝإ طلو٤ن حُزَحػش 

حُشًَخص حلاطظخلاص طز٢٘ حكظؼخٜٗخ رُٜٔٞش، ٝط٘ٔخ حطزلض ٖٓ حُؼ١ٍَٝ ػ٠ِ  لا ٣ٌٖٔحُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

حط٤ـ٢، حُظلخػَ ٓغ حُز٤جش ٓظَحلإ٤َطز٢٘ حُظـ٤ٓظَحط٤ـ٢ ٢ٛٝ )ق حلإ٤ٌٓظَحط٤ـ٢ حُٔظٔؼَ رخُظحُٜ٘ؾ حلإ

ٓظَحط٤ـ٢( ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ حُويٍس ػ٠ِ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش ُٔظطِزخص حُٔٞم ٝحُظ٤ٌق ٓغ د حلإإٝحُظيح

حُٔظـ٤َحص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ك٢ ؿٞحٗزٜخ حُٔوظِلش ٝح١ٌُ ٣ْٜٔ ك٢ حٓظَٔحٍ ٝحُزوخء ٝحُ٘ٔٞ ٝحُي٣ٔٞٓش 

ً٘ اْ اٌتى١ف : "ٓلخىٙ(. ٖٝٓ ٛ٘خ طـٔيص ٓشٌِش حُزلغ رظٔخإُٜخ ٍث٤ْ 65: 2022)ػخؿَ ٝػزخّ،

الاتظبلاد إٌّتمٍخ فٟ ِحبفظخ تشات١زٟ ٌٗ تؤح١شٖ فٟ اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ فٟ ششوبد عالإ

حلآجِش حُلَػ٤ش ٓ٘لخٍٝ حلاؿخرش ػ٤ِٜخ ٖٓ ٖٓ ٣ٝ٘يٍؽ طلض ٌٛٙ حلاشٌخ٤ُش حُؼخٓش ػيى اٌغ١ٍّب١ٔخ؟" 

 هلاٍ ٌٛٙ حُزلغ، طظٔؼَ ك٢: 

شًَخص حلاطظخلاص ك٢ ٓظَحط٤ـ٢ ُيٟ حُو٤خىحص حلاىح٣ٍش ك٢ ٓخ ٓيٟ طٞحكَ حُظ٤ٌق حلإ -1

 ٓلخكظش ح٤ُِٔٔخ٤ٗش؟

َٛ طؼَٔ حُشًَخص حُٔزلٞػش ػ٠ِ طلو٤ن حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ػِٜٔخ ػزَ حٓظٌشخف  -2

 حُلَص ٝحٓظـلاُٜخ ٤ٌِٜٛٝخ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حَُٔٗش؟ 

 ٓظَحط٤ـ٢ ٝحُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُشًَخص  حُٔزلٞػش؟َٛ ٛ٘خى حُؼلاهش ر٤ٖ حُظ٤ٌق حلإ -3

 طخػ٤َ ك٢ حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُشًَخص حُٔزلٞػش؟ ٓظَحط٤ـ٢َٛ ُِظ٤ٌق حلإ -4

 أ١ّ٘خ اٌجحج /حب١ٔبا 
 ٤ٔٛش ح٤ُٔيح٤ٗش(:لأًخى٤ٔ٣ش ٝح٤ٔٛش حلألأ٣ٌٖٔ طلي٣ي ح٤ٔٛش ٌٛٙ حُزلغ ك٢ ؿخٗز٤ٖ، ٝٛٔخ )ح
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ٓظَحط٤ـ٢ طٔؼ٢ حُزلغ ح٠ُ طوي٣ْ حؽخٍ ك١ٌَ ٣ؼي ٣ش حُيٍحٓخص حُٔظؼِوش رخُظ٤ٌق حلإحُٔليٝى -1

ٝحؿ٘خء ٌٛح حُٔٞػٞع حُل١ٌَ، كؼلاُ حٕ حُزخكؼش ُْ ٣ـي ح٣ش  لإطٔخّٗوطش ريح٣ش ُِزخكؼ٤ٖ حه٣َٖ 

ٓظَحط٤ـ٢ ٝحُزَحػش ظٔيس ك٢ حُزلغ حُلخ٢ُ )حُظ٤ٌق حلإىٍحٓش حُٔخروش طَرؾ ر٤ٖ ٓٞػٞػخص حُٔؼ

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش(.

ٓظَحط٤ـ٢ ؽ٣َوش حُظ٤ٌق حلإٝطؤط٢ ح٤ٔٛش حُزلغ ٖٓ ح٤ٔٛش حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ٤ٓظْ رلؼٜخ، حً ٣ؼي  -2

حُٔ٘خٓزش حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ ط٣ِٝي حُٔ٘ظٔخص رخُويٍحص حلآُش ُِظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤٤َحص ٝػيّ ح٤ُو٤ٖ 

ػخ٤ُش، حُلؼخُش ٓغ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝطلو٤ن حُظَحرؾ حُيحه٢ِ رٌلخءس  حُز٤ج٢ ُِللخظ ػ٠ِ حُظٞحكن

كؼلاً ػْ ٓخ ٣ٔظلوٚ ٓٞػٞع حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ حٛظٔخّ ًٞٗٚ ٣ظؼخَٓ ٓغ حُٔٞحٍى حُٜٔٔش ػزَ 

ٌحٕ ٤ٔ٣ِحٕ حُٔ٘ظٔش ٣ٝٔ٘لخٛخ حٓزخد حُزوخء ك٢ ػخُْ ُحٓظٌشخف كَص حُـي٣ي ٝحٓظؼٔخٍٛخ ٝح

 حلاػٔخٍ حُٔؼطَد.

ٓظَحط٤ـ٢ ٗلٞ طلو٤ن حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُيٍٝ حُـ١َٛٞ لأرؼخى حُظ٤ٌق حلإ ٤خٕ ح٤ٔٛشر -3

 شًَخص حلاطظخلاص. 

طَرؾ ح٤ٔٛظٜخ رؤ٤ٔٛش حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطَ ح٤ُٜخ حُزلغ ٝطوي٣ْ ٓوظَكخص ٝطٞط٤خص ٝحُظ٢ طٔخػي  -4

حػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ هلاٍ حُظ٤ٌق ٓظو١ٌ حُوَحٍ ك٢ شًَخص حلاطظخلاص ك٢ ٤ًل٤ش طلو٤ن حُزَ

 ٓظَحط٤ـ٢.حلإ

 ا٘ذاف اٌجحج /حبٌخب  
حُزلغ طلو٤ن ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٛيحف، ٝحُظ٢ حُزلغ حُٔشخٍ ا٤ُٜخ أٗلخً، كوي حٓظٜيف حٗٔـخٓخً ٓغ ٓشٌِش 

 ٣ٌٖٔ طِو٤ظٜخ ًخ٥ط٢:

ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ شًَخص حلاطظخلاص ك٢ ٍٓش حُو٤خىحص حلاىح٣ٍش ُِظ٤ٌق حلإٓٔظٟٞ ٓٔخ ػ٠ِ حُظؼَف -1

 ٓلخكظش ح٤ُِٔٔخ٤ٗش.  

 طلي٣ي ٓٔظٟٞ طلو٤ن حرؼخى حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُشًَخص حُٔزلٞػش ػ٠ِ ٝكن آٍحء ٓي٣ٍٜخ.   -2

ٓظَحط٤ـ٢ ٝحُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ شًَخص حُٔزلٞػش ش حُؼلاهش  ٝحلاػَ ر٤ٖ حُظ٤ٌق حلإطلي٣ي ؽز٤ؼ -3

 ػ٠ِ ٝكن آٍحء ٓي٣َ٣ٜخ.

 ِخطط اٌفشضٟ ٌٍجحج /ساثؼبا 
حُظ٢ طظؼِن رٔظـ٤َحص حُزلغ، طْ حهظ٤خٍ حرؼخى حُٔظـ٣َ٤ٖ، ٝك٢  رخلآظ٘خى ا٠ُ حلاؽخٍ حُل١ٌَ لاىر٤خص

ػٞء حُٔشٌِش حُزلغ ٝحٛيحكش  طْ طظ٤ْٔ ٓوطؾ حُلَػ٢ ُِزلغ ُِظؼز٤َػٖ حُؼلاهخص حُٔ٘طو٤ش ر٤ٖ 

 ٓظَحط٤ـ٢ ٝح١ٌُ ٣ؼْ حرؼخى )طز٢٘ حُظـ٤٤َظٔؼَ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حُظ٤ٌق حلإٓظـ٤َحطٜخ، اً ٣

ٓظَحط٤ـ٢(، ٝطٔؼَ حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي رخُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظيحإد حلإٝ حُز٤جشٓظَحط٤ـ٢، حُظلخػَ ٓغ حلإ

حُزَحػش ح٤ٌِ٤ُٜش(. ًٔخ ٛٞ ٓٞػق ك٢ ٝ  َحػش حلآظٌشخف، رَحػش حلآظـلاٍح١ٌُ ٣ؼْ حرؼخى )ر

 (.1حُشٌَ )
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 اٌّخطط اٌفشضٟ ٌٍجحج( 1اٌشىً )

 .ٖٓ اػيحى حُزخكؼش اٌّظذس:

 فشض١بد اٌجحج: / خبِغبا 
 ٝحهظزخٍ ٓوططش حُلَػ٢، هخّ حُزخكؼش ػ٠ِ ٝػغ حُلَػ٤خص ح٥ط٤ش: ُظلو٤ن أٛيحف حُزلغ

ٞؿي ػلاهش حٍطزخؽ ؽَى٣ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ىلاُش حكظخث٤ش ط))ط٘ضّ ػ٠ِ  :ٌٚٝاٌفشض١خ اٌشئ١غخ الأ

((، ٝط٘لَؽ ػٜ٘خ ٓظَحط٤ـ٢ ٝحُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ شًَخص حلاطظخلاص حُٔزلٞػشحلإر٤ٖ حُظ٤ٌق 

  حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش:

حٍطزخؽ ؽَى٣ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ىلاُش حُلَػ٤ش ححُلَػ٤ش حلأ٠ُٝ: ط٘ض ػ٠ِ "طٞؿي ػلاهش  -1

 ".ٝحُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓظَحط٤ـ٤٢َ حلإرؼي طز٢٘ حُظـ٤ حكظخث٤ش ر٤ٖ

حٍطزخؽ ؽَى٣ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ىلاُش حُلَػ٤ش ححُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش: ط٘ض ػ٠ِ "طٞؿي ػلاهش  -2

 ".ش حُظ٘ظ٤ٔ٤شٝحُزَحػ رؼي حُظلخػَ ٓغ حُز٤جش حكظخث٤ش ر٤ٖ

حٍطزخؽ ؽَى٣ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ىلاُش حُلَػ٤ش ححُلَػ٤ش حُؼخُؼش: ط٘ض ػ٠ِ "طٞؿي ػلاهش  -3

 ".ٝحُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓظَحط٤ـ٢د حلإرؼي حُظيحإ حكظخث٤ش ر٤ٖ

  حكظخث٤ش ىلاُش  حص)٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓٞؿذ ٝٓؼ١ٞ٘ ً)ط٘ضّ ػ٠ِ : ١ٔخاٌفشض١خ اٌشئ١غخ اٌخب

  ((، ٝط٘لَؽ ػٜ٘خ حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش:حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُزَحػشِظ٤ٌق حلإُ

ًحص ىلاُش حكظخث٤ش  حُلَػ٤ش ححُلَػ٤ش حلأ٠ُٝ: ط٘ض ػ٠ِ "٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓٞؿذ ٝٓؼ١ٞ٘ -1

 ".ٝحُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓظَحط٤ـ٤٢َ حلإُظز٢٘ حُظـ٤

ًحص ىلاُش حكظخث٤ش  حُلَػ٤ش ححُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش: ط٘ض ػ٠ِ "٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓٞؿذ ٝٓؼ١ٞ٘ -2

 ".ٝحُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓغ حُز٤جش ُظلخػَ

ًحص ىلاُش حكظخث٤ش  حُلَػ٤ش ححُلَػ٤ش حُؼخُؼش: ط٘ض ػ٠ِ "٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓٞؿذ ٝٓؼ١ٞ٘ -3

 ".ٝحُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓظَحط٤ـ٢د حلإُظيحإ

 ِٕٙذ اٌجحج /عبدعبا 
حػظٔيص حُزخكؼش ػ٠ِ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ، اً حٓظؼِٔض حُط٣َوش حُٞطل٤ش ك٢ ؿٔغ 

ٓؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ظطِزٚ ٓٞػٞع حُزلغ، ٝحٓظؼٔخٍ حلأِٓٞد حُظل٢ِ٤ِ ك٢ طل٤َِ حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ 

 ؿٔؼٜخ.

 

 

 ػلالخ استجبط

 
 

 
 

 

 ٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خح عتشات١زٌٟتى١ف الإا

تجٕٟ اٌتغ١١ش 

 عتشات١زٟالإ

 اٌتفبػً ِغ اٌج١ئخ

 عتشات١زٌٟتذاإة الإا

 ثشاػخ الاعتىشبف

 ثشاػخ الاعتغلاي

 اٌجشاػخ ا١ٌٙى١ٍخ

 اٌّتغ١ش اٌتبثغ اٌّتغ١ش اٌّغتمً

 ػلالخ اٌتؤح١ش
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 حذٚد اٌجحج /عبثؼبا 
 ٓظَحط٤ـ٢ ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ٝحُٔظٔؼَ رـــ٣ليى حُزلغ حُلخ٢ُ ك٢ حُظ٤ٌق حلإ اٌحذٚد اٌجحخ١خ: -1

ٓظَحط٤ـ٢( ٝحُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش د حلإحُظيحإٝ ط٤ـ٢، حُظلخػَ ٓغ حُز٤جشٓظَحَ حلإ٤)طز٢٘ حُظـ٤

حُزَحػش ح٤ٌِ٤ُٜش( ك٤غ ٝ َحػش حلآظٌشخف، رَحػش حلآظـلأًٍظـ٤َٓؼظٔي ٝحُٔظٔؼَ رــ )ر

 حٜٗٔخ ٣ؼيحٕ ٖٓ حُٔٞحػ٤غ حُٜٔٔش ك٢ كوَ حلاىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش.

 طْ حهظ٤خٍ شًَخص حلاطظخلاص حُٔ٘ظوِش ك٢ ٓلخكظش ح٤ُِٔٔخ٤ٗش حُٔظٔؼَ رـ اٌحذٚد اٌّىب١ٔخ: -2

 )٤ٓيحٕ حُزلغ(. (لاطظخلاص٣ُُٖ ٝ  آ٤ٓخ ٤َٓ، ًٍٞى ط٤ٌِّٞ)

ٓي٣َ ػخّ، ٓي٣َ ٓلٞع، ٍث٤ْ هْٔ، ٓٔئٍٝ شؼزش، ٓشَف، (طْ حهظ٤خٍ  اٌحذٚد اٌجشش٠خ: -3

( أكَحىحً 88ك٢ شًَخص حلاطظخلاص ك٢ ٓلخكظش ح٤ُِٔٔخ٤ٗش ح٣ٌُٖ رِؾ ػيىْٛ ) هخثي حُل٣َن(

 )أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ(. 

ذ ِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُزلغ ًٌَ )ؿخٗك٢ ٓيس ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼطظٔؼَ  اٌحذٚد اٌضِب١ٔخ: -4

( ُٝـخ٣ش ٜٗخ٣ش شَٜ ًخٕٗٞ حُؼخ٢ٗ 2023حُ٘ظ١َ ٝحُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ( حرظيءحً ٖٓ شَٜ آ٣ٍِٞ )

(2024 .) 

 ِزتّغ اٌجحج ٚاٌؼ١ٕخ /حبِٕبا 
ُِيٍحٓش، ٝحُزخُؾ ػيىْٛ  طْ حهظ٤خٍ شًَخص حلاطظخلاص حُٔ٘ظوِش ك٢ ٓلخكظش ح٤ُِٔٔخ٤ٗش ٤ٓيحٗخً ٓزلٞػخً 

لاطظخلاص( ٝحُٔٔـِش ُيٟ ٤ٛجش ٣ُُٖ ٝ ، ًٍٞى ط٤ٌِّٞ)أ٤ٓخ٤َٓ  خص ٢ٛٝ شًَش( ش3ًَ)

ُٝظلو٤ن حٛيحف حُؼَحم، -حلاطظخلاص حُؼَحه٤ش ُٝٝحٍس حُ٘وَ ٝحلاطظخلاص كٌٞٓش اه٤ِْ ًٍٞىٓظخٕ

ُظلي٣ي كـْ حُؼ٤٘ش  أِٓٞد حُلظَ حُشخَٓ شآظويٓض حُزخكؼحُزلغ ٝحُلظٍٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ أًؼَ ىهش 

( ٓي٣َحً ٝكن ُز٤خٗخص 100رـ٤ٔغ حُٔيٍحء ك٢ طِي حُشًَخص ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )حُزلغ حُٔٔؼِش ُِٔـظٔغ 

 Googleٝحٌُظ٤َٗٝخً ػٖ ؽ٣َن ) ٝطْ ط٣ُٞغ حلآظزخٗش رظٍٞس ٓزخشَس  حُشًَخص حػ٘خء حُزلغ،

Form)ٓي٣َحً ْٜٓ٘ رظٍٞس  (32( ٓي٣َحً رظٍٞس ٓزخشَس  ٝػ٠ِ )68ػ٠ِ ) ، ٝطْ ط٣ُٞغ حٓظٔخٍس

( حٓظزخٗش، ٝحٕ ػيى حلآظٔخٍحص ح٤ٌُِش حُظخُلش 93حٌُظ٤َٗٝش، رؼي حُٔظخرؼش حُيه٤وش، طْ حٓظَؿخع كوؾ )

( حٓظزخٗش، ٝحٕ حٓزخد حهظ٤خٍ شًَخص حلاطظخلاص لإؿَحء ٌٛح حُزلغ طَؿغ 88ُِظل٤َِ حلاكظخث٢ )

حُٔٞحؽ٤ٖ٘ ٌُٝخكش شَحثق حُٔـظٔغ، ًٞٗٚ هيٓخص حلاطظخلاص حطزلض ٖٓ حُلخؿخص حلآخ٤ٓش ك٢ ك٤خس 

ٝحُظطٍٞحص حُظ٢ ٣شٜيٛخ ٌٛح حُوطخع،  كؼلاً ػٖ حُى٣خى كيس حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حُشًَخص ك٢ ح٤ُٔيحٕ 

حلآظزخٗخص لمحة عن ( 1ويوضح الجدول ). ك٢ ٓـخٍ ط٣ِٝي حُـٍٜٔٞ رويٓش حلاطظخلاص حُٔزلٞع

 .ه٤ي حُيٍحٓشحُشًَخص  ػ٠ِ حُُٔٞػش ٝحُٔٔظَؿؼش
 ل١ذ اٌذساعخاٌششوبد  ػٍٝ تفبط١ً ػٓ الاعتجبٔبد اٌّٛصػخ ٚاٌّغتشرؼخ ( 1اٌزذٚي )      

 د
اعُ 

 اٌششوخ

عٕخ 

 اٌتؤع١ظ

 ػذد أفشاد

اٌّزتّغ 

 اٌظٍٟ

ػذد 

الاعتجبٔبد 

 اٌّٛصػخ

ػذد 

الاعتجبٔبد 

 اٌّغتشرؼخ

ػذد 

الاعتّبساد 

 اٌظبٌحخ

إٌغت اٌٝ 

ارّبٌٟ 

الاعتّبساد 

 اٌظبٌحخ %

 %57.9 51 53 55 55 1999 آع١ب ع١ً 1

2 
وٛسن 

 ت١ٍىَٛ
2000 35 35 30 28 31.8% 

3 
ص٠ٓ 

 ٌلاتظبلاد
2007 10 10 10 9 10.2% 

 %100 88 93 100 100 3 اٌّزّٛع

 . Excelحُظل٤َِ حلاكظخث٢ ربٓظويحّ رَٗخٓؾ  ٗظخثؾ رخلاػظٔخى ػ٠ِ  شٖٓ اػيحى حُزخكؼ اٌّظذس:

 اعب١ٌت رّغ اٌج١بٔبد /تبعؼبا 
ٖٓ حؿَ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُٔطِٞرش حُلآُش لإٗـخُ ٌٛح حُزلغ ٝحُٞطٍٞ ػ٠ِ 

 حُ٘ظخثؾ طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ حلأٓخ٤ُذ ح٥ط٤ش: 
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رـ)حَُٓخثَ ٝحلأؽخ٣ٍق ٝرلٞع ٝحُي٣ٍٝخص : ٖٓ هلاٍ حىر٤خص حُٔٞػٞع حُٔظٔؼِش اٌزبٔت إٌظشٞ .أ

ٓش، ًٌُٝي حلآظلخىس ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝحٌُظذ( حُؼَر٤ش ٝحلاؿ٘ز٤ش ًحص طِش رٔٞػٞع حُيٍح

 حُظ٢ حؿَرض ػٖٔ حُٔلخ٤ْٛ حُؼ٤ِٔش ٌُٜٙ حُيٍحٓش. 

طْ حػظٔخى ػ٠ِ حلآِٞد حُظل٢ِ٤ِ ك٢ حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ، ٖٓ أؿَ حُلظٍٞ ػ٠ِ  اٌزبٔت اٌؼٍّٟ:  .ب

حُزخكؼش ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ًحص حُظِش رٔظـ٤َحص حُيٍحٓش حَُث٤ٔ٤ش ٝحُلَػ٤ش، حػظٔيص 

ر٣ِخٍس شًَخص حُٔزلٞػش أػ٘خء ط٣ُٞغ حٓظٔخٍس حلإٓظزخٗش، ُـَع طٞػ٤ق ح٣ُِخٍحص ح٤ُٔيح٤ٗش 

حٛيحف حُيٍحٓش، ٝح٤ٔٛظٜخ. ٝح٣ؼخً حلاػظٔخى ػ٠ِ حٓظٔخٍس حلآظز٤خٕ ًؤىحس ٍث٤ٔ٤ش ُـٔغ حُز٤خٗخص 

ٝػ٘ي طظ٤ْٔ ٓظَحط٤ـ٢، حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش(، رٔظـ٤َحص )حُظ٤ٌق حلإ ٝحُٔؼِٞٓخص ًحص حُظِش

حٓظٔخٍس حلآظزخٗش طْ حلآظلخىس ٖٓ حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع حُٔخروش ك٤ٔخ ٣وض حُٞػٞف، ٝحُظـخْٗ 

ح٠ُ ػلاػش  حلآظزخٗش  ك٢ ػزخٍحص حلآظزخٗش ٤َُٜٔ ػ٠ِ حُٔـ٤ذ أىٍحًٜخ. ٝهي طؼٔ٘ض حُظ٤ًَزش

كَحى حُٔلخٍٝ، ٣ؼْ حُٔلٍٞ حلاٍٝ: حُز٤خٗخص حُٔٔظـز٤ٖ ٢ٛٝ ػيى ٖٓ حُظلخص حُشوظ٤ش ُلأ

حُـْ٘، حُؼَٔ، حُظلظ٤َ حُيٍح٢ٓ، حُٔ٘ظذ حُٞظ٤ل٢، آْ حُشًَش، حُٔٔظـز٤ٖ، حُٔظٔؼِش رــ )

حُويٓش ، حُٔشخًٍش ك٢ حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش(. ر٤٘ٔخ ٣ظؼٖٔ حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ ك٤ٔخ ٣ظؼِن ػيى ٓ٘ٞحص 

ٓظَحط٤ـ٢(، ك٤غ طْ ه٤خٓٚ رخلآظلخىس ٖٓ ٓو٤خّ ًَ ٖٓ ـ٤َ حُٔٔظوَ )حُظ٤ٌق حلإرخُٔظ

طظؼٖٔ حلارؼخى  ( ٖٓ هلاٍ حرؼخىٛخ حُلَػ٤ش حُؼلاػش، حُظ2021٢( ٝ)حُؼـ2017،٢ٔ)طلٞص،

( ػزخٍس 15ٓظَحط٤ـ٢(، ٝٝػؼض )د حلإحُظيحإٝ ط٤ـ٢، حُظلخػَ ٓغ حُز٤جشٓظَح)طز٢٘ حُظـ٤٤َ حلإ

ُو٤خّ ٌٛح حُٔظـ٤َ ٝٓظـ٤َحطٚ حُلَػ٤ش ٝح٣ؼخَ ٓغ حلاهٌ ر٘ظَ حلاػظزخٍ ر٤جش حُشًَخص حُٔزلٞػش. 

حُٔلٍٞ حُؼخُغ كٜٞ ٓظؼِن رخُٔظـ٤َ حُظخرغ )حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش(، اً طْ ه٤خٜٓخ ٖٓ هلاٍ حرؼخىٛخ  حٓخ

( ٝطْ حلآظلخىس ٖٓ ٤ٌِ٤ٜشحُزَحػش حُٝ حػش حلآظـلاٍحُؼلاػش ٝحُٔظٔؼِش رـــ)رَحػش حلآظٌشخف، رَ

(، 2020( ٝ)طخُق ِٝٓٔخٕ،2019( ٝ)حُطَك٢ ٝآهَٕٝ، 2016ٓوخ٣ْ ًَ ٖٓ )حٌَُػخ١ٝ،

( ػزخٍس ُو٤خّ ٌٛح حُٔظـ٤َ ٝٓظـ٤َحطٚ حُلَػ٤ش. ٝحٓظويٓض حُيٍحٓش ٓو٤خّ 15ٝٝػؼض )

( ُيٍحٓش ػزخٍحص ٝٓلخٍٝ حُيٍحٓش، ٝح١ٌُ ٤ُFive-Point Likertٌَص ١ً حُظيٍؽ حُؤخ٢ٓ) 

( 5( ا٠ُ )٤1ٖ )لا طلن طٔخٓخً، لا أطلن، ٓلخ٣ي، أطلن، أطلن طٔخٓخً( ٝرؤُٝحٕ ٓظيٍؿش ٖٓ )طظَحٝف ر

 ٓظظخ٤ُش. 

 طبس إٌظشٞ ٌٍجحجلإاٌخبٟٔ/ ا حٛساٌّ
  Strategic Adaptation    أٚلاا/ اٌتى١ف الاعتشات١زٟ

 The concept of strategic adaptationٟ عتشات١زاٌتى١ف الإ.ِفَٙٛ 1

ؼي ٓظطِق حُظ٤ٌق ػ٠ِ أٗٚ حطوخً حُوَحٍ حُٔؼظٔي ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ  أػؼخء حُٔ٘ظٔش،  ٓٔخ ٣ئى١ ٣     

 )ا٠ُ اؿَحءحص ٣ٌٖٔ ٓلاكظظٜخ طٜيف ا٠ُ طو٤َِ حُٔٔخكش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝر٤جخطٜخ حلاهظظخى٣ش ٝحُٔئ٤ٔٓش 

Schölin, et al.,2022:11،) ٓظَحط٤ـ٢، ٓظَحط٤ـ٢، ك٢ أىر٤خص حُظ٤ٌق حلإإ ططٍٞ حُظ٤ٌق حلإ

ططٍٞص رٍَٔٝ حُٞهض ٝشيىص ػ٠ِ حُؼٞحَٓ ح٤ُٜٔٔ٘ش  ك٣ٌَشٛ٘خى ٓخ لا ٣وَ ػٖ ػلاع ٓيحٍّ 

ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔخص. أًيص اكيٟ حُٔيحٍّ حُل٣ٌَش ػ٠ِ حُيٍٝ ُٔوظِلش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حُظ٤ٌق حلإح

ٖٓ ر٤ٖ أٍٓٞ   ح٤ُٜٖٔٔ ُِز٤جش. ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢ أؿ٣َض ك٢ اؽخٍ ٌٛٙ حُٔيٍٓش حُل٣ٌَش

ٓيٍٓش حُلٌَ  ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔش.ٔ٘ظٔش ٜٓٔش ك٢ طش٤ٌَ حلاهظ٤خٍ حلإحُ-آهَٟ، إٔ حُز٤جش حُؼوخك٤ش

حُؼخ٤ٗش ٢ٛ ٝؿٜش حُ٘ظَ حُوخثٔش ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُظ٢ ٗشَف حُ٘ـخف  حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔـخٍ حُظلخػ٢ِ ٖٓ 

ؼش ٢ٛ حُ٘ظَس حُظٌخ٤ِٓش. ٌٛٙ حُ٘ظَس هلاٍ حُظلو٤ن ك٢ حُؼٞحَٓ حُيحه٤ِش ُِٔ٘ظٔش. حُٔيٍٓش حُل٣ٌَش حُؼخُ

ح ُِظ٤ٌق حُظ٘ظ٢ٔ٤ ً٘ظ٤ـش ُِظؼي٣لاص حُيحه٤ِش  ًٍ طٞكن ر٤ٖ حُٔ٘ظ٣ٍٖٞ حُٔظ٘خك٤ٖٔ ٣ٝؼغ طظٞ

إٔ حُظ٤ٌق ٖٓ أًؼَ حُؼٞحَٓ (، Yusof & Aziz,2008:108ٝحلإؿَحءحص حُٔٞؿٜش ٗلٞ حُز٤جش. )

حُز٤جش ٣ٌٖٔ طلِٜٔخ ُٔيٟ ٢ُ٘ٓ هظ٤َ.  حُلخٓٔش ك٢ طلي٣ي روخء حُٔ٘ظٔش أٝ ُٝحُٜخ، ًُي لإٔ طـ٤َحص

( إٔ ٌَُ ٓ٘ظٔش حٓظَحط٤ـ٤ش شخِٓش طظٔؼَ رظ٤٤ٌق حُٔ٘ظٔش ٓغ حُظَٝف حُز٤ج٤ش ٣1996ئًي رٍٞطَ )
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ٓظَحط٤ـ٢ ٖٓ هلاٍ ٌُُي، ٣ظْ ط٘ل٤ٌ ػ٤ِٔش حُظ٤ٌق حلإٝٗظ٤ـش (. 15: 2017حُٔل٤طش رٜخ )طلٞص،

ظؾ حُظط٣َٞ أٝ حُزلغ أٝ ٗشَ ٓ٘ظٔش ؿي٣يس، ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٗشطش رٔخ ك٢ ًُي طط٣َٞ حُؼ٤ِٔش ٝحُٔ٘

ٝٛ٘خ رَُ ىٍٝ حُظ٤ٌق ً٘ظـش كخٓٔش ُِيٍٝ ح١ٌُ طئى٣ٚ ك٢ حٓظويحّ حٓظَحط٤ـ٤خص طٔظٜيف ػ٠ِ ٝؿٚ 

ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ُِٔ٘ظٔش ٝطـ٤٤َ حٓظـخرظْٜ رٔخ ٣٘ٔـْ ٓغ   حُظلي٣ي هيٍس حُٔ٘ظٔش

 Nelson, etش ٝؿ٤َ حُٔئًيس حُٔل٤طش رخُٔ٘ظٔش )حُظَٝف حُز٤جش ؿ٤َ حُٔظٞهؼش ٝؿ٤َ حُٔؤُٞك

al.,2010: 131-132.) 

 (  ٖٓ ًَ َٟ٣Sanchez, et al.,2011:16حٕ حُظ٤ٌق حلإ ) ٓظَحط٤ـ٢ ٢ٛ ػ٤ِٔش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ُِظ٤ٌق

حُلؼخُش ٓغ حُز٤جش  )حُٔٞحثٔش( ٓغ حُظـ٤٤َحص ٝػيّ ح٤ُو٤ٖ )ػيّ حلآظوَحٍ( حُز٤ج٢ ُِللخظ ػ٠ِ حُظٞحكن

( ٢ٛٝ (Rutherford, et al.,2016:1 حُوخٍؿ٤ش ٝطلو٤ن حُظَحرؾ حُيحه٢ِ رٌلخءس ػخ٤ُش. ك٤ٔخ ًًَ

ُظوزَ حٓظؼٔخٍحص حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُٔؼَكش حُـي٣يس ًٔخ ٣ظْ أٗظخؿٜخ ريلاً ٖٓ حلأؿِٜس ػ٤ِٔش 

( ٢ٛٝ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ Ramm, et al.,2018:4ؿ٤َ حَُٔٗش ٝحٓؼش حُ٘طخم. ٣ٝؼ٤ق ًَ ٖٓ )

َٓٝٗش ٢ٛ حُٔٔش حَُث٤ٔ٤ش ُِظ٤ٌق ٓٔخٍحص ك٤غ ٣ظْ حلاكظلخظ رو٤خٍحص ٓظؼيىس ٓلظٞكش أٓخّ طخٗؼ٢ 

( ٢ٛٝ حُويٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٝحلآظـخرش Kuikka,2022:18حُوَحٍ ك٢ حُٔٔظوزَ. أشخٍ )

كْٜ حُظٜي٣يحص حُٔظـ٤َس ًؤٓخّ ُِظٜي٣يحص ؿ٤َ حُ٘ٔط٤ش ٣ٝئًي حُظ٤ٌق حلآظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ أ٤ٔٛش 

ٓظَحط٤ـ٢ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُٔلخ٤ٔ٤ٛش ا٠ُ ػلاػش ػ٘خطَ )حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق، حُظ٤ٌق حلإُِظ٤ٌق.  ٣ظٌٕٞ 

 حلآظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ(، حُٔٞحٍى حُٔظخكش حُٔ٘ظٔخص ُٜخ طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِٝٝٓيٟ ط٤ٌلٚ، 

 (. (Kujala,2022:18 ػ٤ِٔش حُظ٤ٌق

هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حلآظـخرش ٓظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ أٗٚ " ٔخ طويّ، طؼَف حُزخكؼش حُظ٤ٌق حلإٝأٓظ٘خىحً ُ         

ظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ حُؼ٘خطَ حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٝحُويٍس ػ٠ِ حَُى ح٣َُٔغ ٝحلإ٣ـخر٢ ُِ

ٜخ ظ٤ٌق ٓؼٜخ ٝٓيٟ حٓظؼيحىٛخ ُٔٞحؿٜظحُػ٠ِ ٌٛٙ حُظـ٤َحص حُٔئػَس ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝػٍَٝس 

 ٓٔظوزلاً".

 (The importance of strategic adaptation)  عتشات١زٟ. أ١ّ٘خ اٌتى١ف الإ2

ؽخُٔخ حٛظْ ػِٔخء حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش رخُيٍٝ ح١ٌُ طِؼزٚ حُز٤جش ح٤ٌُِش حُوخٍؿ٤ش ك٢ طش٤ٌَ ِٓٞى    

ٝأكؼخٍ هخىس حُشًَخص، ٝٛٞ ٓظلن ػ٤ِٚ ػٔٞٓخً ك٢ حلأىر٤خص ا٠ُ إٔ ٗـخف حُشًَش ٓيكٞع رويٍس 

خٍؿ٤ش. إ حلأُٓش حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلو٤ن حُظٞحكن حلأٓؼَ ر٤ٖ حلآظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ ط٘ظٜـٜخ ٝر٤جظٜخ حُو

حُؼخ٢ُٔ، أػخىص ٓٞػٞع  حُٔخ٤ُش حلأه٤َس، حُظ٢ هِلض ػٞحهذ ٝه٤ٔش ػ٠ِ ٓوظِق هطخػخص حلاهظظخى

ٓظَحط٤ـ٢ ٓغ حُِٜحص حُز٤ج٤ش ا٠ُ حُٞحؿٜش ٖٓ ؿي٣ي، طشٌَ حُظَٝف حُوخٍؿ٤ش حُٔظـ٤َس حُظ٤ٌق حلإ

لوخثن حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ػ٠ِ أىحثٜخ طلي٣خص ًز٤َس أٓخّ حُٔ٘ظٔخص، ٝطئػَ حُط٣َوش حُظ٢ طٔظـ٤ذ رٜخ ٌُٜٙ حُ

ٓطِٞد طيحر٤َ حُظ٤ٌق حُظ٢ ٖٓ (. Bodolica, et al, 2018:2ٝٝحٓظيحٓظٜخ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ )

شؤٜٗخ إٔ طؼٖٔ حٓظَٔحٍ شزٌش حُطَم حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُؼَٔ رلؼخ٤ُش ٝكٔخ٣ش حُز٤جش حُطز٤ؼ٤ش ك٢ ظَ 

لاٍ طز٢٘ كٌَس ؿي٣يس ك٤٘زـ٢ حٕ ٣ليع حُظ٤ٌق ٖٓ ه  (.Berry,2011:8)  ظَٝف طـ٤َ حُٔ٘خم

طٌٕٞ حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش أًؼَ هيٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُٔٔظـيحص ك٢ حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش، حرظيحء 

رخُظ٤ٌق ٓغ طوي٣ْ حلأكٌخٍ حُـي٣يس، ٍَٓٝحً رخُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤٤َحص ك٢ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش ٝػوخكظٜخ 

٢ ٝٗظْ حُؼَٔ ك٤ٜخ ٝحؿَحءحطٚ، ٝحٗظٜخء رخُظؼِْ ٖٓ حُ٘ـخف ٝحُظوخٗش حُٔٔظويٓش ك٤ٜخ ٤ٌِٜٛٝخ حُظ٘ظ٤ٔ

٠ّٚىٓ تحذ٠ذ أ١ّ٘خ اٌتى١ف  (.255: 2020ٝحُلشَ ك٢ ططز٤ن طِي حلأكٌخٍ ٝحُٔظـ٤َحص )حُي٢ٔ٤ُ،

 عتشات١زٟ ثبٌٕمبط ا٢ت١خ:الإ

طؼظزَ ػ٤ِٔش اٗشخء حلإٓظَحط٤ـ٤ش رٔؼخرش ػ٤ِٔش ٓٔخٝٓش ر٤ٖ ش ٣ؼي حُظ٤ٌق ٓٔؤُش ٜٓٔش ُِٔ٘ظٔ - أ

حُِٔطش ٝٓـٔٞػخص حُٔظخُق حُٔوظِلش ُِشًَش )حُٔٔخ٤ٖٔٛ ٝأطلخد حُٔظِلش(  هٟٞ

(SZABO,2010:17.) 

ٓظَحط٤ـ٢  رشٌَ ٛخىف ٓغ حُؼ٤ِٔخص حُٔظطٍٞس ٖٓ هلاٍ طـ٤٤َ ٣ًَِ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظ٤ٌق حلإ - ة

حلإؿَحءحص أٝ حلأٓخ٤ُذ حُوخطش، ٝػ٠ِ ٝؿٚ حُظلي٣ي، ٣٘ظوَ حُٔلخٝػٕٞ حُوخىٍٕٝ ػ٠ِ حُظ٤ٌق 
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ش ر٤ٖ ح٤ًُِٞٔخص حلأًؼَ طؼخٝٗخً ٝطٌخٓلاً ٝح٤ًُِٞٔخص حُظ٣ُٞؼ٤ش حلأًؼَ ط٘خك٤ٔش ػ٘ي رٔلآ

 (.Pulles, et al.,2024:246حُلخؿش. )

أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ هلاٍ ط٤ًَِ اىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ُِظؼخَٓ ٓغ حُلوخثن حُـي٣يس ك٢ ر٤جش   - د

٘ظٔخص ٝحُللخظ ػ٠ِ ح٤ُِٔس ػِٜٔخ، ٝهي طْ حٓظويحّ ٌٛح حُٔلّٜٞ ُشَف ٓزذ ٗـخف رؼغ حُٔ

 (.Yusof & Aziz,2010: 108حُظ٘خك٤ٔش، ٝكشَ ٓ٘ظٔخص أهَٟ )

ٓظَحط٤ـ٢ حُ٘خؿق ٓغ ح٤ُٔخهخص شي٣يس حُـٔٞع حلإ٣ٌٖٔ ه٤خّ ٗـخف حُٔ٘ظٔش رو٤خّ حُظ٤ٌق  - ث

حُظ٢ ٣َٜٔ كَ حُِ٘حع ك٢ ظَ ػيّ ح٤ُو٤ٖ ٝرخُ٘ظ٤ـش ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ِٓح٣خ ٝهض حلآظـخرش ك٢ حلأكيحع 

 (.39: 2021ػزي ٣ُي،حُٔوخرِش )

ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔخص ك٢ هيٍطٜخ ػ٠ِ اػظٔخى حُ٘ٔؾ حُظ٤ٌل٢ ُلأٗشطظٜخ ٓغ إٔ َٓ حُ٘ـخف حلإ - د

 (.191: 2016حُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ٝروخثٜخ حٗشطش ك٤ٜخ )حُـخُز٢ ٝآهَٕٝ،

أطلن حُؼي٣ي (:  (Dimensions of strategic Adaptation عتشات١زٟأثؼبد اٌتى١ف الإ. 3

ط٤ـ٢، ٓظَحؼخى أٓخ٤ٓش ٢ٛٝ )طز٢٘ حُظـ٤٤َ حلإٓظَحط٤ـ٢ ُٜخ ػلاػش أرٝحَُٝحى إٔ حُظ٤ٌق حلإ ٖ حُزخكؼ٤ٖٓ

( 21-18: 2017)طلٞص،ٓظَحط٤ـ٢( ٝطْ حٓظويحٓٚ ٖٓ هزَ ًَ ٖٓ  حلإ دحُظيحإحُظلخػَ ٓغ حُز٤جش ٝ

٤ٓيحٕ ٣ٝظلن حُزخكؼش ٓغ ٌٛٙ حلأرؼخى ًٜٞٗخ أًؼَ ش٤ُٞٔش ٝٓ٘خٓزخً ٓغ (. 17-16: 2021ٝ)حُؼـ٢ٔ،

 حُٔزلٞع، ٣ٌٖٝٔ طٞػ٤ق طِي حلأرؼخى، ًٝٔخ ٣آط٢:

ٓظَحط٤ـ٢ ٤٤َ حلإحٕ حُظـ  :(Adopt Strategic Change  (عتشات١زٟ. تجٕٟ اٌتغ١١ش الإ1

ٓلظخف حُزوخء ٝحُ٘ـخف ىحثْ، حً ًخٗض حُٔ٘ظٔخص ٓخروخً طٔظـَم ٝهظخً لإىهخٍ طـ٤٤َحص حٓظَحط٤ـ٤ش، كؤٗٚ 

رَٔػش ٝرٔيس ٤ُ٘ٓش هظ٤َس رٔزذ َٓػش حُظـ٤٤َ ك٢ حُز٤جش حُٔل٤طش ك٢ حُٞهض حُلخػَ ٣ـذ إٔ طظْ 

ٌٝٛح ٣ظطِذ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص اػخىس حًظشخف ٗلٜٔخ رخٓظَٔحٍ ٝٓخ حكيع ٗـخف ك٢ طـي٣ي ٗلٜٔخ ٓغ 

ٓظَحط٤ـ٢ أٗٚ (. حُظـ٤٤َ حلإKrishnakumar,2015:79) حُظـ٤٤َ حلآظَحط٤ـ٢ حُولام ٝحُز٘خء

لأكيحع حلاهظلاف ك٢ حُشٌَ أٝ حُـٞىس أٝ حُلخُش ٓغ ٍَٓٝ حُِٖٓ ك٢ حُوٞحػي حُظ٢ طظزؼٜخ حُٔ٘ظٔخص 

 (.Akrivos, et al.,2013: 711حُٔ٘ظٔش ٖٓ حؿَ طلو٤ن حُلؼخ٤ُش ٝحُٔلخًحس ٓغ ر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش( )

( ٛٞ ػ٤ِٔش حُٞك٤يس حُٔٔظَٔس رخُٔ٘ظٔش، ٝحُٔ٘ظٔش حُلخػِش ٢ٛ حُظ٢ طظوٌ ticky,1983ٝػَكٚ )

لإٔ هٟٞ حُظـ٤٤َ طؤط٢ ٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٤ُْٝ ٖٓ هخٍؿٜخ، أ١ حٕ حُلؼَ  هطٞحص ٓظؤط٤ش طيحٓخً،

حلاىح١ٍ ُِٔي٣َ٣ٖ ٛٞ ح١ٌُ ٣ئى١ ح٠ُ ٌٛح حُظـ٤٤َ، حً طزيأ رؤىٍحى حُٔي٣َ٣ٖ ُٚ ٝٛ٘خ ٣ـذ حلاشخٍس ػ٠ِ 

ح٤ٔٛش حىحٍس َٓػش حُظـ٤٤َ حً ٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ حُظـ٤٤َ ك٢ حُٞكض حُٔ٘خٓذ ٝح١ طؤه٤َ ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ 

(. إ حُٜيف ٖٓ حُظ٤ٌق ٛٞ إٔ Naghibi & Baban,2011:542َ ٖٓ حُظـ٤٤َ أهَ ًلخءس )٣ـؼ

ح ػ٠ِ حٓظويحّ حُظـ٤٤َ حلآظَحط٤ـ٢ ُٔٔخػيس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤٤َحص حُوخٍؿ٤ش  ًٍ طٌٕٞ هخى

حُز٤جش أٝ حُيحه٤ِش حُٔلخؿجش. حُظـ٤٤َ حُوخٍؿ٢ ٛٞ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ طـ٤٤َ ر٤ج٢ ٣ش٤َ ا٠ُ حُلًَش ك٢ 

ح  ًَ حُوخٍؿ٤ش. ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ،  أُٓش ٓخ٤ُش أٝ طـ٤٤َ ك٢ ِٓٞى حُؼٔلاء. هي ٣ٌٕٞ حُظـ٤٤َ حُيحه٢ِ طـ٤٤

 (.Schölin, et al.,2022:11) ٓلخؿجخً ك٢ ٓلاى حُٔٞظل٤ٖ أٝ طول٤ؼخص ؿ٤َ ٓظٞهؼش ك٢ ح٤ُِٔح٤ٗش

ىٍؿش طلخػَ طؼٌْ : Interaction with the Environment)  (. اٌتفبػً ِغ اٌج١ئخ2

حُٔ٘ظٔخص ٓغ ر٤جش ػِٜٔخ، ك٤غ ٣ليع ٌٛح حُظلخػَ ٝكن ػيس ؽَم ٝآ٤ُخص. ٢ٌُٝ ٣ٌٕٞ ٌٛح حُظلخػَ 

ٓل٤يحً، ٣ـذ حُ٘ظَ رـي٣ش ا٠ُ ٓلظٟٞ ًٝؼخكش حُٔؼِٞٓخص، ٝط٘ٞع حُٔظخىٍ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُلظٍٞ ػ٠ِ 

ّٜٞ حُظل٤َِ ( حٕ ٓل134: 2015(. ٣ٝئًي )روش ٝٓلِذ،16: 2021طِي حُٔؼِٞٓخص ك٤ٜخ )حُؼـ٢ٔ،

حُز٤ج٢ ٣ٌٖٔ ٓؼَكظٜخ ٖٓ هلاٍ ٓخ ٠ٔٔ٣ رخُظشو٤ض حلآظَحط٤ـ٢ رـ٤ش حلآظلخىس ٖٓ ٗوخؽ حُوٞس 

ٝحٓظـلاٍ حُلَص، ٝط٤ٔ٘ش ٝطظل٤ق ٗوخؽ حُؼؼق ٝطـ٘ذ حُظٜي٣يحص أٝ حُظ٤ٌق ٓؼٜخ. ك٢ ك٤ٖ ًًَ 

ؼٜٔخ حُزؼغ، ( ػ٤ِٔظ٢ حُظل٤َِ ٝحُظشو٤ض َٓطزط٤ٖ حٍطزخؽخً ٝػ٤وخً رؼ3: 2021)ٓطَف ٝهٞح٤ٔٓش،

اً لا٣ٌٔ٘٘خ حُو٤خّ رظل٤َِ ٝػؼ٤ش ٓخ ىٕٝ طشو٤ظٜخ، ٖٝٓ ؿٜش آهَٟ لا ٓؼ٠٘ ُظشو٤ض ٓخ ىٕٝ 

( حٕ حُظل٤َِ حُز٤ج٢ ٣ٔظ٘ي ػ٠ِ طل٤َِ ٌٓٞٗخص حُز٤جش Johnson, et al.,2017:34طل٤ِِٜخ. ٣ٝئًي )

٤ِش، ٝحًظشخف حُلَص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ُِٔ٘ظٔش، ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٗوخؽ حُوٞس ٝحُؼؼق ك٢ ر٤جظٜخ حُيحه
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حٌُٖٔٔ حٓظؼٔخٍٛخ ٝحُظٜي٣يحص حُظ٢ طؼ٤ن ػَٔ حُٔ٘ظٔش ك٢ ر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش، ٝحلأىٝحص ٝحُٔلخ٤ْٛ 

حُظل٤ِ٤ِش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٔخػي ك٢ اروخء حُٔ٘ظٔخص ٓظ٤وظش ُِظـ٤َ حُز٤ج٢ ح٢ٌُِ. حُٜيف ٛٞ طو٤َِ 

 حُظٜي٣يحص ٝحؿظ٘خّ حُلَص. 

حًي ٓؼظْ حُزخكؼ٤ٖ ٝحٌُظخد : Strategic Synergy) ) عتشات١زٟ.اٌتذاإة )اٌتّبعه( الإ3

ٓظَحط٤ـ٢ ٛٔخ ٝؿٜخٕ ُؼ٤ِٔش ٝحكيس ٝرخُظخ٢ُ كخٕ حُؼَٔ ٤ٍٖٓ ػ٠ِ حٕ حُظيحإد ٝحُظؼخٕٝ حلإٝحُٔٔخ

ش ٣ئى١ ا٠ُ هِن رَٝف حُل٣َن حُٞحكي رـ٤ش طلو٤ن ٓوَؿخص ػخ٤ُش ٝحىحء حلاػٔخٍ رٌلخءس ٝكخػ٤ِش ػخ٤ُ

(، كٖٔ ٝؿٜٚ ٗظَ )حُـِح٢ُ 180-179: 2015ٓظَحط٤ـ٢ )شخًَ ٝؿٔؼش،ٓلّٜٞ حُظيحإد حلإ

ٓظَحط٤ـ٢ ٛٞ ظخَٛس حُظؼخٕٝ حُٔشظَى ر٤ٖ حُؼخ٢ِٓ ىحهَ ( حٕ حُظيحإد حلإ241: 2018ٝآهَٕٝ،

حُٔ٘ظٔش ٖٓ حؿَ طلو٤ن حٛيحف حُٔ٘ظٔش طٌٕٞ حكؼَ ٝحهٟٞ ٖٓ ٗظخثؾ حُؼخَٓ حُٞحكي ح١ٌُ ٣ؼَٔ 

 Ruel, etطٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ طلو٤وٚ. ٝحػخكظخً ٌُُي ح٣ؼخً ٣َٟ ) رٔلَىس ٖٓ حؿَ طلو٤ن حُٜيف ح١ٌُ

al.,2007:278ٓظَحط٤ـ٢ ٛٞ ٗظـش ػَٔ ٝطؤػ٤َ حُظلخػَ ر٤ٖ حلاؿِحء ٢ٛٝ طؼَٔ ٖٓ ( حٕ حُظيحإد حلإ

( ٗولاً ػٖ 21: 2017كيىص )طلٞص، حًزَ رٌؼ٤َٖٓ طؤػ٤َ حلاؿِحء ٢ٛ ٣ؼَٔ ٓ٘ؼُِش أٝ ٓ٘لَىس.

(Niven,2003) ُؼخٍ ك٢ ا٣ـخى كخُش ٖٓ حُظيحإد ٔزخىة حُظ٢ طٔخْٛ رشٌَ كٓـٔٞػش ٖٓ ح

( ك٣َن ط٘ل٤ٌ ٣وَ ٣ٝٞحكن ػ٠ِ إٔ طيكن حُؼَٔ ٣ظْ رشٌَ 1ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُٔ٘ظٔخص،  ٢ٛٝ: حلإ

(  طٔؼَ حلاطظخلاص ٝطط٣َٞ 2ٓظَِٔٔ ٣ٝؼط٢ حُوظخثض حُل٣َيس ٌَُ ٓـٔٞػش ٌَُٝ ك٣َن. 

ٓظَحط٤ـ٢ يٓخ ٣ظْ حُؼَٔ رٔلّٜٞ حُظيحإد حلإػ٘ ػ٤ِٔخطٜخ َٓحكَ كَؿش  ٖٓ حُٔلظَع حلاٛظٔخّ رٜخ

( طؼي ٓشخًٍش حُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍحص ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص ٝكَم حُؼَٔ 3ػزَ ٓٔظ٣ٞخص حُٔ٘ظٔش حُٔوظِلش. 

ح ػَ ًَ  ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُؼَٔ.٣ٍٝخً لإ٣ـخى كخُش ٖٓ حُظيحإد حلإأٓ

  Organizational Ambidexterityحب١ٔبا/ اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ 
 (The concept of organizational ambidexterity) جشاػخ اٌتٕظ١ّ١خاٌ.ِفَٙٛ 1

( طؼ٢٘ ح٤ُٜٔ٘ش Dexterityطؼ٢٘ ؿخٗز٤ٖ ٝ) (Ambi) ( ًِٔظ٤ٖ )Ambidexterityحُزَحػش )    

، إ حٍٝ ٖٓ ؽَف ٓلّٜٞ حُزَحػش ٛٞ (Rafati & Mahdi,2022:63)  ٝطش٤ٌَ ٜٓخٍحص حَُشخهش.

(Duncan,1976 ٍٞك٢ حٌُظخرخص ك ) ًَِحُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٢ٛٝ طٔظ٘ي ا٠ُ ٓلاكظش حٕ حُٔ٘ظٔخص ط

حٓخ ػ٠ِ ٓويٍحص حلآظٌشخف أٝ حلآظـلاٍ. إ حُزلٞع كٍٞ حُزَحػش طٜظْ رِٔٞى حُٔ٘ظٔخص كٍٞ 

( ٓظطِق حُزَحػش لاٍٝ َٓس ٝؿي رخٕ حُٔ٘ظٔخص طلظخؽ Duncan.ٝػ٘يٓخ حٓظويّ ) حىحٍس حػٔخُٜخ

ٓظطِق حُزَحػش حٕ  (،231: 2016ٔزخىٍس ٝط٘ل٤ٌ حلاريحع )حُز٘خء،ا٠ُ ٤ٛخًَ ٓظلُٞش ٖٓ حؿَ طلو٤ن حُ

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُٞطق ػ٤ِٔظ٤ٖ ٓظ٘خهؼظ٤ٖ ٝؿ٤َ ٓظٞحكو٤ٖ ٖٓ حلآظٌشخف ٝحلآظـلاٍ حُظ٢ طليع ك٢ 

حُٔ٘ظٔخص، ٣ٝش٤َ حلآظٌشخف ا٠ُ حُزلغ ٝحُٔوخؽَس ٝحُظـ٣َذ ٝحلارظٌخٍ، ر٤٘ٔخ ٣ظؼِن حلآظـلاٍ 

 ٌ، إٔ حُزَحػش حَُٔؿٞرش طزيٝ َٓطزطش رشٌَ ا٣ـخر٢ ًٝز٤َ رؤىحء حُشًَشرخُظ٘و٤ق ٝحٌُلخءس ٝحُظ٘ل٤

(Kassotaki,2022:1) طؼي حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٗٔٞؽ رلغ ؿي٣ي ك٢ ٗظ٣َخص حُٔ٘ظٔش حًح حطزلض .

ًحص حٍطزخؽ ْٜٓ ٓغ حىحء حُٔ٘ظٔخص ُٔخ ُٜخ ٖٓ حُيٍٝ حٌُز٤َ ح١ٌُ ٣ظٔؼَ ك٢ حًظٔخد حُٔ٘ظٔش حُويٍس 

: 2022ِزخص حلاػٔخٍ ػٖ ؽ٣َن حُظ٤ٌق ٓغ ٓظـ٤َحص حُز٤جش )حُؼخٍػ٢ ٝكِٔس، ػ٠ِ حىحٍص ٓظط

(. ٝهي ٍٝىص حُؼي٣ي ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ طٞػق ٓلّٜٞ حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش كخُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝكن 108

( إ حُزَحػش ٢ٛ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حرظٌخٍ ؿي٣ي ٝؽَم Trieu, et al.,2023:3)ٓخ ػَكٜخ ًَ ٖٓ 

ّ ح٤ٓٞ٤ُش ٝحؿَحء حُظـ٤َحص ٝططز٤ن حُظو٤٘خص حُـي٣ي ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُظـخ٣ٍش ح٤ٓٞ٤ُش. ٣ٝٞحكوٚ ه٤خّ رخُٜٔخ

( ٖٓ ًَKaur, et al.,2019:44 ) طش٤َ ا٠ُ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلو٤ن حُظٞحُٕ ٝىٓؾ حٓظٌشخف

 ٝٓغ ًُي، كبٕ حلآظـلاٍ ٝحلآظٌشخف ٛٔخ ك٢ حلأٓخّ حُلَص حُـي٣يس ٓغ حٓظـلاٍ حُلَص حُلخ٤ُش.

ر٤٘ٔخ ٣َطزؾ حلأٍٝ رخُظل٤ٔ٘خص حُٔٔظَٔس  طٞؿٜخٕ ٓظزخ٣٘خٕ ٣٘ط٣ٞخٕ ػ٠ِ ٓٞحٍى ٝأٗشطش ٓظ٤ِٔ

ٝحٝػق ًَ ٖٓ  حُزيحثَ ٝحُظـ٣َذ ٝحلاًظشخف. ٝحُظ٘ل٤ٌ حُلؼخٍ، ٣َطزؾ حلأه٤َ رخُزلغ ػٖ أكيع

(Hiebl & Pielsticker,2023:2 ٕا ) ٖخ ػ٠ِ أٜٗخ طلو٤ن طٞحُٕ ر٤ ًٓ حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػٔٞ
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ـلاٍ حُٔؼَكش حُٔٞؿٞىس ٝحٓظٌشخف ٓؼَكش ؿي٣يس، ٖٓ هلاٍ حٓظـلاٍ حُويٍحص حُلخ٤ُش، ٣ٌٖٔ حٓظ

ُِشًَخص طلو٤ن أٍرخف ًخك٤ش، ر٤٘ٔخ ٣ُ٘ظَ ا٠ُ حلآظٌشخف ػ٠ِ أٗٚ حلأٓخّ لإٗشخء هيٍحص ؿي٣يس 

 ٣Weigel, etٌٜٔ٘خ كٔخ٣ش حلأٍرخف ٝحٓظَٔحٍ ٝؿٞى حُشًَش ك٢ حُٔٔظوزَ. أٓخ رخُ٘ٔزش ُـــــ )

al.,2023:570 كبٕ حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طؼ٢٘ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حٓظـلاٍ حلأطٍٞ حُٔٞؿٞىس )

رط٣َوش ٓيٍس َُِرق ٝك٢ ٗلْ حُٞهض حٓظٌشخف حُظو٤٘خص ٝحلآٞحم حُـي٣يس ٝط٤ُٞيٛخ ىٕٝ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ 

ح ك٢ طط٣َٞ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓشحلأٓٞحم حُلخ٤ُش.  ًٍ  & Flaih) طِؼذ حُو٤خىس ك٢ حُٔ٘ظٔخص ىٝ

Chalab,2022:88.) 

، ( أٗٚ ٢ٌُ ط٘ـق حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٣ـذ حٓظ٤لخء هٔٔش شَٝؽ(Ramukumba,2017:21  ٣وظَف

 ػ٠ِ ٗلٞح٥ط٢:

، ٣ـذ ػ٠ِ حُوخىس اٗشخء ٤ٗش حٓظَحط٤ـ٤ش ىحهَ ٓئٓٔخطْٜ طزٍَ ػٍَٝس حُشَؽ حلأٍٝ - أ

 حلآظٌشخف ٝحلآظـلاٍ. 

٣ـذ ػ٠ِ حُوخىس حُظؤًي ٖٓ إٔ ًلا حُل٣َو٤ٖ حلآظٌشخك٢ ٝحلآظـلا٢ُ ٣شظًَخٕ ك٢  حُشَؽ حُؼخ٢ٗ، - ة

 ه٤ْ ٍٝإ٣ش ٣ٞٛٝش ٓشظًَش ػزَ حُٔ٘ظٔش.

٤ٌِٓش ًَ ٖٓ حلآظٌشخف ٝحلآظـلاٍ ٖٓ هزَ حُو٤خىس  ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٓٔظِت حُشَؽ حُؼخُغ، - د

 حُظ٘ل٣ٌ٤ش.

٤ٔش ٌَُ ٖٓ حُلَم حلآظٌشخك٤ش ٝحلآظـلا٤ُش ، ٣ـذ ػ٠ِ حُوخىس ٓٞحءٓش حُز٠٘ حُظ٘ظ٤حُشَؽ حَُحرغ - ث

 ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخص حُٔ٘ظٔش.

٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ حُوخىس هخى٣ٍٖ ػ٠ِ طلَٔ ٝكَ حُظٞطَحص حُ٘خشجش ػٖ أٛيحف حُشَؽ حُوخْٓ،  - د

 ٓ٘لظِش ُلآظٌشخف ٝحلآظـلاٍ.

ُظؼخَٓ ك٢ ٝك٢ ػٞء ٓخ طويّ طؼَف حُزخكؼش حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ أٗٚ " هيٍس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ح   

ٝهض ٝحكي ػ٠ِ طلو٤ن ٝىٓؾ حُزلغ )حٓظٌشخف( حلآؼَ ػٖ حُلَص حُـي٣يس ٓغ حٓظؼٔخٍ)حٓظـلاٍ( 

حلآؼَ ُلَص حُلخ٤ُش ػٖ ؽ٣َن حلاكَحى حُٞكيحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝحُويٍس ػ٠ِ حىحٍحص حلاػٔخٍ ٖٓ هلاٍ 

 حُظ٤ٌق ٓغ ٓظـ٤َحص حُز٤ج٤ش )حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش(".

 (The importance of organizational ambidexterity) ١خاٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ .أ١ّ٘خ2

حُزَحػش ٖٓ حلأٍٓٞ ًحص حلأ٤ٔٛش حُزخُـش ًُٝي ُزوخء حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ٝرٔزذ  يطؼ    

حُٔ٘ظٔخص طلظخؽ ا٠ُ حُ٘ظَ ك٢ أٛيحكٜخ ػ٠ِ حُٔيٟ حُوظ٤َ ٖٓ إ  ،َٓػش حُظـ٤َ ك٢ حُظَٝف حُز٤ج٤ش

حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخػظزخٍٛخ  (،186: 2022حُٔٔظوزَ )حُزخػي١ٍ ٍٝش٤ي،أؿَ ػٔخٕ حٓظَٔحٍطٜخ ك٢ 

طش٤َ ا٠ُ ٓٞحُٗش حلآظـلاٍ حلأٓؼَ ٝاكيٟ حُطَم حلإىح٣ٍش حُظ٢ طٔؼ٠ ا٠ُ طؼ٣ِِ هيٍس حُٔ٘ظٔش 

رٔؼ٠٘ آهَ، ٣ظطِذ حلأَٓ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص  ػ٠ِ أٓخّ ٓٔظَٔ، سحُـي٣ي ُلَصحُِلَطش ٓغ حُزلغ ػٖ 

 Darawsha, etٓظٌشخف ٝحلآظـلاٍ ُظلو٤ن حُ٘ـخف )حٓظويحّ ًَ ٖٓ ؽَم حلا

al.,2022:3965:ٟ٠ّٚىٓ تٍخ١ض أ١ّ٘تٙب ثب٢ت .) 

٣ٌٔذ حُٔ٘ظٔش حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق، ٝإ أ٤ٔٛظٜخ ًز٤َس ٝكخٓٔش ُِٔ٘ظٔخص رٔزذ حُظَٝف  - أ

 حُظ٘خك٤ٔش حُو٣ٞش ٝحُظؼخٍد ر٤ٖ حُظو٤ٔٔخص حُلَػ٤ش ُِٔ٘ظٔخص ىحهَ حُز٤جخص ٓظـ٤َ

(Venugopal, et al.,2019:588.) 

٣َكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ أىحء حُٔ٘ظٔش ٝطل٤ٜٔ٘خ ٣ٝٔخػيٙ ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ظَ ُهْ  - ة

 (.4: 2022حُٔ٘خكٔش حُظ٢ طشٜيٛخ ر٤جش حلأػٔخٍ )شزخص،

٣ٜظْ حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رؤٗٔخؽ حلآظؼٔخٍ ٝحلارظٌخٍ حلآظٌشخك٢ ٝطؼٌْ حُٔؼ٢ حُٔظِحٖٓ ٤ٌُِٜٔخ،  - د

ظؼٔخٍ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُظيكوخص حُ٘وي٣ش حُلخ٤ُش ٝطش٤َ ا٠ُ حُظَٝف حُظ٢ طؼَٔ ك٤ٜخ طًَِ أٗٔخؽ حلآ

حُٔئٓٔخص ػٖٔ كيٝى حُٔؼَكش حُٔؼَٝكش ٝحُٔظٞهؼش ٝح٥ٓ٘ش ٗٔز٤خً، ر٤٘ٔخ ٣ًَِ حُٞػغ 

 Hughes, etحلآظٌشخك٢ ػ٠ِ حُظـ٣َذ ٝحلاًظشخف لإٗشخء طيكوخص ٗوي٣ش ٓٔظوز٤ِش )

al.,2020:6.) 
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حُويٍس ػ٠ِ طٞك٤َ ط٤ٜٔلاص ٓظٔخ٣ٝش  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ طؼ٣ِِ حلآظَحط٤ـ٤ش طـٔي أ٤ٔٛش حُزَحػش - ث

حلاٗوَحؽ ك٢ حلآظٌشخف ٝحلآظـلاٍ، ٝطٔؼ٠ حُٔ٘ظٔخص  ُِلخؿش حُٔٔظَٔس ُِٔ٘ظٔخص

 (.Ahmed & Al-Kubaisi,2021:9)  حُٔ٘ظـخص ٝحُظو٤٘خص لآظٌشخف حُـي٣ي

ح ػ٠ِ إٔ حُزَحػش طؼَٔ ُٔٔخػيس حُٞكيحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ طلو٤  - د ًِ ن ٝظخثلْٜ رشٌَ أًزَ ط٤ًَ

ٗشخؽ حُٔئٓٔش ٝحُويٍس ػ٠ِ حٓظـلاٍ حُلَص ٝٓلخُٝش حٓظٌشخف حُلَص ٝحُزلغ ػٖ حُلَص 

 (.Tariq, et al.,2021:403ؿ٤َ حُٔٔظـِش ك٢ حُظ٘خػش )

 (Dimensions of Organizational Ambidexterity) . أثؼبد اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ3

 & Flaih(،)153-152: 2021ػٞحؽق،(، )Clauss,et al.,2021:204-205حطلن ًَ ٖٓ )    

Chalab,2022:89-90( ،)،ْ84: 2022ؿٞحى ٝارَح٤ٛ( ،)Jamal,2022:54 ػ٠ِ إٔ حُزَحػش ،)

)رَحػش حلآظٌشخف، رَحػش حلآظـلاٍ(، ك٢ ك٤ٖ حػخكش ًَ ٖٓ  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُٜخ رؼي٣ٖ حَُث٤ٔ٤ٖ ٛٔخ:

(Simsek,2009:602(ٝ)Shoo,2010:2ٛ479: ٤2021ْ،(ٝ)حرَح(ٝ )Holzl,2022:21 )

حُٔظٔخ٣ِ(. -(، رؼي حُزَحػش ح٤ٌِ٤ُٜش )٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ 73َٕٓ: 2022( ٝ)ػٔخ1،١ٍ: 2022ٝ)شزخد،

 رؼخى حُظخ٤ُش: لأحُزخكؼش ػ٠ِ ح صرٜيف طلو٤ن أٛيحف حُزلغ حُلخ٢ُ حػظٔي

( إٔ رؼُي 151: 2020ًي )حُؼز٤ي١،أ ثشاػخ الاعتىشبف )اٌجحج الاِخً ػٓ اٌفشص(:  . أ

حلآظٌشخف ٖٓ حلأرؼخى حُٜٔٔش حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ حُٔ٘ظٔش ك٢ ط٘ل٤ٌ ٜٓخٜٓخ ٝٝحؿزخطٜخ، ٝإٔ ٌٛٙ 

حُٔ٘ظٔخص ٣ٌٖٔ إٔ طٔظؼَٔ ك٢ ٌٛح حُزؼي ٖٓ أؿَ طلو٤ن أٛيحكٜخ ٝحُلظٍٞ ػ٠ِ ًَِٓ ط٘خك٢ٔ 

ٓظويّ ٓوخٍٗش رخُٔ٘ظٔخص حُؼخِٓش ٓؼٜخ. ُْٜ ك٢ ٗلْ حُظ٘خػش، حُظ٢ طزلغ ػٖ حُلَص حُـي٣يس 

ؼَ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظٞؿٚ رَٔػش ٗلٞ حُلَص ؿي٣يس ٝؿخِٛس ُِظ٤ٌق ٓغ حلأٓٞحم طٔ

حُٔظوِزش، ه٤خىس حُزلغ ػٖ حُلَص حُـي٣يس ك٢ ٢ُ ظٍٜٞ حُؼٔلاء ٝحلأٓٞحم ؿي٣ي، ٝط٣ٌٖٞ ه٘ٞحص 

حُظ٣ُٞغ رلغ ؿي٣ي ػٖ حُلَص حُـي٣يس ٣ظطِذ ٓؼَكش ؿي٣يس ٓوظِلش ػٖ حُٔؼَكش حُلخ٤ُش 

ٖٝٓ هلاٍ ػ٤ِٔش  (،Flaih & Chalab,2022:90لاهظلاف ٝحَُٔٝٗش )ٝحُٔظ٤ِٔس حُزلغ ٝح

حُزلغ ػٖ حُلَص حُـي٣يس هزَ حُٔ٘ظٔخص آكخم حلإريحع ك٢ ٓ٘ظـخطٜخ حُـي٣يس أٝ ك٢ ؽَحثن 

طظَٜٛخ ُِٔ٘ظـخص، ُظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى ٝحُويٍحص حُـي٣يس، اًح ًخٗض طِي حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طظز٠٘ حًٌُخء 

َٝٗش ػخ٤ُش ٖٓ هلاٍ حلأِٓٞد حُظؼخ٢ٗٝ ٓغ حُظؼِْ رٜيف طلي٣ي حُزلغ ػٖ كَص ؿي٣يس طظ٤ِٔ رٔ

(، ٣ٔٔق حلآظٌشخف ُِٔ٘ظٔخص Ojha, et al.,2018:216)حُٔشخ٣ٍغ حٌُحط٤ش ٓوخؽَ ػخ٤ُش 

رخًظٔخد ٝاٗشخء حُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص ٖٓ أ١ ُح٣ٝش ٖٓ ٓل٤ؾ حُٔ٘ظٔش، ٝرخُظخ٢ُ ك٢ٜ طشظَٔ 

(، Clauss, et al.,2021:204ؿي٣يس ) ػ٠ِ ٜٓخٍحص ؿ٤َ ٓظطٍٞس ٝحُزلغ ػٖ ٓؼِٞٓخص

حلآظٌشخف ٣ؼ٢٘ طط٣َٞ ٓؼَكش ؿي٣يس طوظِق ػٖ حُٔؼَكش حُلخ٤ُش ُِٔ٘ظٔش، ك٤غ هي ٝؽخُٔخ 

ًٌُٝي ؽز٤ؼظٜخ حُٔظؼِوش رخُ٘ظخثؾ  ،طؼَع حُٔ٘ظٔش ا٠ُ ٓٔظٟٞ أػ٠ِ ٖٓ حُٔوخؽَ ٝػيّ ح٤ُو٤ٖ

٘ي ٓٞحُٗش حُٔٞحٍى حُشل٤لش ؽ٣ِٞش حُٔيٟ ٌٛٙ حُوظخثض طـؼَ أٗشطش حلآظٌشخف أهَ ؿخًر٤ش ػ

 & Seligر٤ٖ ري٤ِ٣ٖ ك٢ حلآظـلاٍ ٝحلآظٌشخف، ٝك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم طظَٜ رَحػش حلآظٌشخف )

Baltes,2020:2 طـيٍ حلإشخٍس ا٠ُ إٔ حلآظٌشخف حُٔلَؽ هي ٣ئى١ ا٠ُ اؿلخٍ حُٔ٘ظٔش ،)

ٝحلآظٌشخف اًح ُِلٍِٞ حُيحه٤ِش حُٔ٘خٓزش، ٌُُي ٖٓ حُؼ١ٍَٝ طلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ حلآظـلاٍ 

أٍحىص حُٔئٓٔخص طلو٤ن أًزَ هيٍ ٖٓ ٍرغ حلارظٌخٍ ٝطؼظ٤ْ حُلَص ُظلو٤ن حلارظٌخٍحص 

 (.Anzenbacher & Wagner,2020:2) حُٔٔظوز٤ِش

إٔ ٓلّٜٞ حلآظؼٔخٍ حُلَص ٣شَٔ ؿ٤ٔغ   ثشاػخ الاعتغلاي )الاعتخّبس الاِخً ٌٍفشص(: . ة

ٓٔش حُظ٢ طٔؼَ آٌخ٤ٗخص ُِ٘ٔٞ ٝطلظَ ػ٠ِ حُلَص حُٔٞؿٞىس ك٢ حُز٤جش ٢ٛٝ ٝظ٤لش طٔؼَ حُٔئ

ٝٛ٘خى رؼغ حُلَص حُظ٢ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش إٔ طٔظؼَٔ ٓؼَ طٞحؿي حُؼٔلاء  ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش،

حُظـي٣ي ٝحُظٞٓغ ك٢ حُٔٞم ٖٓ هلاٍ حُِٔغ ٝحُويٓخص حُٔٞؿٞىس أٝ ٖٓ هلاٍ ؽَف ٓ٘ظـخص 

ويٓخص حُظ٢ ٖٓ ش٘خػش ط٣ِي ٖٓ ؿي٣يس رخُ٘ٔزش ٢ُ ًٌُٝي حُويٍس ػ٢ِ حُظ٣ٞ٘غ ك٢ حُِٔغ ٝحُ

(، ًٔخ طظَٜ ح٤ًُِٞٔخص Valdés, et al., 2020:13حلإٗظخؿ٤ش أٝ ط٣ِي ٖٓ ٓٔظٟٞ حُـٞىس )
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حلآظؼٔخ٣ٍش حُزخٍػش حُويٍس ػ٠ِ طلي٣ي كيٝى ٝحػلش ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ هٞحػي حُٔؼَكش ٝٓٞحٍى 

كظش ٝحُ٘لُٞ ٖٓ ٝأٓٞحم هخثٔش ٖٝٓ ػْ كخءٕ حُٔٞحهق حلآظؼٔخ٣ٍش ط٤َٔ ا٠ُ طلؼ٤َ حُٔلخ

طظٔؼَ ك٢ حُظؼِْ حٌُٔظٔذ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ هلاٍ ٝ(، 14: 2020حُٔوخؽَس )ح٤ُخ١َٓ ٝآهَٕٝ،

 ػ٤ِٔخص طـي٣ي حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ٖٓ هلاٍ اػخىس حٓظويحّ حُٔؼَكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حٌُٔظٔزش ٖٓ حُزلغ

 -Abuءس )حُؼ٤ِٔخص ك٢ حلإؿَحءحص حُٔٔظوز٤ِش ٓؼَ طو٤َِ حُظزخ٣ٖ ٝح٤ُو٤ٖ ٝحَُهخرش ٝحٌُلخ

Deeb,2020:23 ّأٗشطش حلآظـلاٍ ٓٞؿٜش ٗلٞ حُ٘ـخف ػ٠ِ أػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٝطٞؿٚ ػي ،)

ح٤ُو٤ٖ ا٠ُ أى٠ٗ ٓٔظٟٞ. ٣ًَِ ٗشخؽ حلآظـلاٍ ػ٠ِ حٌُلخءحص ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُٔ٘ظـخص حُلخ٤ُش. أْٛ 

ش٢ء ٛٞ إٔ حُٔ٘ظٔش هخىٍس ػ٠ِ ٣ُخىس ًلخءس ٍٝرل٤ش ٓئٓٔظٜخ ٖٓ هلاٍ حلآظويحّ حلأًؼَ 

 (.Gozen & Ulgen,2018:96ش ٌُٜٙ حٌُلخءحص )كؼخ٤ُ

طش٤َ حُزَحػش ح٤ٌِ٤ُٜش، حُٔؼَٝكش ح٣ؼخً رؤْٓ اٌّتّب٠ض(: ا١ٌٙىً  -ّشْا١ٌٙىً اٌاٌجشاػخ ا١ٌٙى١ٍخ ) . د

(، ا٠ُ كٍِٞ ٤ٌُل٤ش حُظؼخَٓ ٓغ ح٤ٌَُٜ Architectural Ambidexterityحُزَحػش حُٔؼٔخ٣ٍش )

ر٤ٖ حلآظٌشخف ٝحلآظـلاٍ، ك٢ ٌٛٙ حُلٍِٞ طوّٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُِٔىٝؽ ٝحُٔظَحط٤ـ٤ش ُِظ٤ِٔ 

 (.Miller,2015:13حُٔ٘ظٔش ربٗشخء ٤ٛخًَ ٓ٘لظِش، ٝحُظ٢ طظزغ ٝطظًَِ ػ٠ِ ٗشخؽ ٓوظِق )

َٟ٣ (Simsek, et al.,2009: 884 ) إٔ حُزَحػش طظطِذ اٗشخء ٤ٛخًَ ٓٔظوِش ٌَُ ٜٓ٘خ

ٓلخ٤ْٛ طو٤ْٔ ح٤ُٜخًَ ُٚ ؿٌٍٝس ك٢  حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ حُوخطش، ٤ٛخًَ، ػوخكخص، ٗظْ كٞحكِ، ٌُح كبٕ

أىد حُظظ٤ْٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ أ٤ٔٛش حُللخظ ػ٠ِ حُظطخرن ر٤ٖ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝٓطخُذ 

حُظظ٤ْٔ حُٜخٓش ٝحُز٤جش ػ٠ِ كي ٓٞحء. ٌُح كؤٕ حُزَحػش حُٔؤٔش ٝحُٔظَحرطش ىحهَ ٝكيحص ٤ٌِ٤ٛش 

٤ٌَ حُظ٘ظ٢ٔ٤، حُؼوخكش، أٗظٔش حُظلٌْ، ٤ٌَٛ ٓوظِلش ػ٠ِ ٓز٤َ ٓؼخٍ اىحٍس حُل٣َن حُٔظ٤ِٔ ٝحُٜ

حُلٞحكِ، ك٤غ حٕ ًَ ٝكيس طؼَٔ رشٌَ ٓٔظوَ ٝرخُٞهض ٗلٔٚ ِٛ٘ي طٞحطَ ط٘ظ٤ٔ٤خً ٓٔخ ٣ئى١ 

ا٠ُ طلو٤ن حُزَحػش، ٌٝٛح ٣ٔظِِّ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حلآظؼٔخٍ حلأٓؼَ ُِلَص ٝحُزلغ ػٖ كَص 

ك٣َن حلإىحٍس حُؼ٤ِخ  حُـي٣يس ُظلو٤ن حُظِحٖٓ ٖٓ هلاٍ ٝؿٞى ٍإ٣ش ٓشظًَش ٝػَٔ

(. إ حٗشخء ح٤ُٜخًَ حُٔظٔخ٣ِس ُلآظـلاٍ ٝحلآظٌشخف رشٌَ آ٢ٗ ٣ؼٖٔ 479: 2021)حرَح٤ْٛ،

ُِٔ٘ظٔخص إٔ ط٤ظٌَ ٝطٔ٘غ كيٝع طيحهَ ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ٓشخ٣ٍغ حلارظٌخٍ حُط٣ِٞش حلاؿَ، ٣ٌٖٝٔ إٔ 

ؽ٣َن ا٣ـخى ٣ظلون ًُي ػٖ ؽ٣َن حُلظَ ح٢ٌِ٤ُٜ ُِٞظخثق حُٔظؼيىس ك٢ حُٔ٘ظٔش أٝ ػٖ 

 (.73: 2022ٝظخثق ًحص طٞؿٚ ٓؼ٤ٖ )ػٔخ١ٍ،

عتشات١زٟ ٚاٌجشاػخ اٌتى١ف الإِتغ١شاد اٌجحج ) ث١ٓ إٌظش٠خ / اٌؼلالخ ٌخبا حب

 ػٍٝ ٚفك ٔتبئذ اٌذساعبد اٌغبثمخ  (اٌتٕظ١ّ١خ
ى رؼغ حُيٍحٓخص ػ٠ِ ٝكن أؽلاع حُزخكؼش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش، أطؼق ٝؿٞ      

)حلآظٌشخف ٝحلآظـلاٍ(، ٝحًيص ػ٠ِ  ٝحُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػخّ رشٌَ ٓظَحط٤ـ٤شر٤ٖ حلإ حُظ٢ ؿٔؼض

ٓظَحط٤ـ٢ ٝحُزَحػش ر٤ٖ حُظوط٤ؾ حلإٝؿٞى ػلاهش حٍطزخؽ ا٣ـخر٤ش ٝطؤػ٤َ ر٤ٜ٘ٔخ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: 

ٓظَحط٤ـ٤ش َ حُيٍحٓخص أهَٟ ر٤ٖ حُظٞؿٜخص حلإ(، طشPosch & Garaus,2020٤حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )

 Kortmann,2014(ًًَٝ ،)Clauss, etٝحُوَحٍحص حُٔٞؿٜٚ ٗلٞ حُزَحػش ٝحُزَحػش حُٔزظٌَس )

al.,2021ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ٓلخٍهش حلآظٌشخف ٝحلآظـلاٍ، ك٢ ك٤ٖ حشخٍ ( ىٍٝ هلش كًَش حلإ

(Konlechner &Guttel, 2023حُؼلاهش ر٤ٖ حُظـ٤٤َ حلإ ) ٍٓظَحط٤ـ٢ ٝحلآظٌشخف ٝحلآظـلا

( حٕ حُظل٤َِ حُز٤ج٢ ٣ٔظ٘ي ػ٠ِ Johnson, et al.,2017ؼي طلخػَ ٓغ حُز٤جش ٣ٝئًي )ٝحُزَحػش. حٕ ر

طل٤َِ ٌٓٞٗخص حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ُِٔ٘ظٔش، ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٗوخؽ حُوٞس ٝحُؼؼق ك٢ ر٤جظٜخ 

حُيحه٤ِش، ٝحًظشخف حُلَص حٌُٖٔٔ حٓظؼٔخٍٛخ ٝحُظٜي٣يحص حُظ٢ طؼ٤ن ػَٔ حُٔ٘ظٔش ك٢ ر٤جظٜخ 

 حُوخٍؿ٤ش.
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 اٌخبٌج/ اٌزبٔت ا١ٌّذأٟ حٛساٌّ

طٞػ٤ق ك٢ ٌٛٙ حُلوَس حُوظخثض حُشوظ٤ش  فشاد اٌّغتزج١ٓ:لأأٚلاا/ ٚطف خظبئض ا

ػيى ُظلظ٤َ حُيٍح٢ٓ، حُٔ٘ظذ حُٞظ٤ل٢، حْٓ حُشًَش، حُـْ٘، حُؼَٔ، اٝحُٔظٔؼِش رـ) ُِٔٔظـز٤ٖ

  :(2) ، حُٔشخًٍش رخُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش(، ًٝٔخ ٓز٤ٖ ك٢ ؿيٍٝ حُويٓشٓ٘ٞحص 

 فشاد اٌّغتزج١ٓ حغت اٌّتغ١شاد اٌشخظ١خلأتٛص٠غ ا  (2اٌزذٚي )
اٌغّبد 

 اٌشخظ١خ
 ػذد )%( فئخ اٌغّبد اٌشخظ١خ ػذد )%( فئخ

 اعُ اٌششوخ

 آ٤ٓخ ٤َٓ
49 

(55.7) 

 إٌّظت اٌٛظ١فٟ

 (1.1) 1 ٓي٣َ ػخّ

 (34.1)30 ًٍٞى ط٤ٌِّٞ
-ٓي٣َ ٓلٞع

 ط٘ل١ٌ٤
4 (4.5) 

 ٖ٣ُ

 ُلاطظخلاص
 ٍث٤ْ هْٔ (10.2) 9

28 

(31.8) 

 اٌزٕظ

ًًَ 
60 

(68.2) 
 ٓٔئٍٝ حُشؼذ

19 

(21.8) 

 أٗؼ٠
28 

(31.8) 
 ٓشَف

20 

(22.7) 

 اٌؼّش

 هخثي ك٣َن (4.5) 4 ٓ٘ش كخهَ 30
16 

(18.2) 

 ٖٓ31-40 

 ٓ٘ش

49 

(55.7) 

 ػذد عٕٛاد اٌخذِخ

 (5.7) 5 ٓ٘ٞحص 5حهَ ٖٓ 

 ٓ٘ش41-50ٖٓ 
27 

(30.7) 
 ٓ٘ش 5-10ٖٓ 

20 

(22.7) 

 ٓ٘ش 15-11ٖٓ  (9.1) 8 ٓ٘ش كؤًؼَ 51
48 

(54.5) 

اٌتحظ١ً 

 اٌذساعٟ

 (2.3) 2 ىرِّٞ حُل٢٘
 15أًؼَ ٖٓ 

 ٓ٘ٞحص

15 

(17.1) 

 رٌخ٣ٍُّٞٞ
64 

(72.7) 

اٌّشبسوخ فٟ اٌذٚساد 

 اٌتذس٠ج١خ

 ٓشخٍى
60 

(68.2) 

 ىرِّٞ ػخ٢ُ
11 

(12.5) 

 (31.8)28 ؿ٤َ ٓشخٍى
 ٓخؿٔظ٤َ

11 

(12.5) 

 (0.0) 0 ىًظٍٞحٙ

 (100) 88 اٌّزّٛع (100) 88 اٌّزّٛع
 

 (.SPPS-28رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص رَٗخٓؾ ) ٖٓ اػيحى حُزخكؼش اٌّظذس:

ط٣ُٞغ حكَحى ػ٤٘ش كٔذ حْٓ حُشًَش حٕ حػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ حلاكَحى حُٔٔظـز٤ٖ  (2)٣ظَٜ ٖٓ حُـيٍٝ   

حُٔٔظـز٤ٖ ك٢ شًَش )ًٍٞى ط٤ٌِّٞ( كوي (، حٓخ ٗٔزش 55.7%ًخٗض ٖٓ شًَش )آ٤ٓخ ٤َٓ( ر٘ٔزش )

%(، ٝؿخءص رخَُٔطزش حلاه٤َس ٗٔزش حلاكَحى حُٔٔظـز٤ٖ ٖٓ شًَش )٣ُٖ ُلاطظخلاص( 34.1رِـض )

(. أٓخ رخُ٘ٔزش ٗٞع حلاؿظٔخػ٢ كخٕ ؿخُز٤ش حكَحى حُٔٔظـز٤ٖ ْٛ ٖٓ ًًٍٞ ك٤غ رِـض 10.2%ر٘ٔزش )

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ ؿخُز٤ش حُشًَخص  ،(31.8%آخ حلإٗخع كٌخٗض ٗٔزظْٜ )(، 68.2%ٗٔزظْٜ )

حُٔزلٞػش ك٢ ػ٤٘ش حُيٍحٓش طؼظٔي ػ٠ِ حًٌٍُٞ حٝ ٣َؿغ ًُي ح٠ُ طٞؿٚ حلاٗخع رشٌَ حًزَ ٗلٞ حُؼَٔ 

حُظ٢ طز٤ٖ حٕ أػ٠ِ ٗٔزش ًخٗض  . أٓخ رخُ٘ٔزش ط٣ُٞغ حُٔٔظـز٤ٖ ػ٠ِ ٝكن ٓٔش حُؼَٔ،ك٢ حُوطخع حُؼخّ

(، ٖٝٓ ػْ 30.7%( ٓ٘ش ر٘ٔزش )50 – 41) ٖٓ ٖٝٓ ػْ ،(55.7%( ٓ٘ش ٝر٘ٔزش ) 40 – 31) ٖٓ

( 30(، ٝؿخءص رخَُٔطزش حلاه٤َس حُلجش حُؼ٣َٔش أهَ ٖٓ )9.1%ٓ٘ش كؤًؼَ( حً رِـض ٗٔزظْٜ ) 51ٖٓ)
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 لجش حُحُٔٔظـز٤ٖ ك٢ حُشًَخص حُٔزلٞػش ْٛ ٖٓ  ؿخُز٤شحٕ  يٍ ػ٠ِ، ٓٔخ ٣(4.5%)ٓ٘ش ٝر٘ٔزش رِـض  

حُٔئِٛش ُِؼَٔ ك٢ هطخع  ٝحُظ٢ طٔظِي حُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص حُزي٤ٗش ٝح٤ٌُ٘ٛش ٤ش٘ؼـحُؼ٣َٔش حُ

حُظلظ٤َ حُيٍح٢ٓ  ػ٠ِ ٝكنط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش ٝإٔ  ٝرٔٔظ٣ٞخص حلأىحء حُؼخ٢ُ ٝحُٔظ٤ِٔ.  حلاطظخلاص

(، 72.1%٣ٞػق رؤٕ حؿِز٤ش حلاكَحى حُٔٔظـز٤ٖ ْٛ ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ )رٌخ٣ٍُّٞٞ( ٝرِـض ٗٔزظْٜ )

(، ٖٝٓ ػْ كِٔش شٜخىس )ىرِّٞ حُل٢٘( 12.5%٤ِٖٓ شٜخىس )ىرِّٞ ػخ٢ُ ٝٓخؿٔظ٤َ( ٝٗٔزش )ٖٝٓ ػْ كخ

حٕ حكَحى ػ٠ِ حُظ٘ٞع حُظلظ٤َ حُيٍح٢ٓ ُِٔيٍحء ك٢ حُشًَخص ه٤ي حُزلغ .ٓٔخ ٣يٍ  (،2.3%ٝٗٔزش )

حُؼ٤٘ش ْٛ ٖٓ طلظ٤َ حُشٜخىحص ػ٢ِٔ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ حىٍحى ٝكْٜ ٝحؿخرش رظٍٞس طل٤لش ُؼزخٍحص 

 ٗش، ٌُٖٝ ر٘ٔزش كخ٢ِٓ شٜخىس حُيًظٍٞحٙ ر٤ٖ حكَحى ػ٤٘ش حُزلغ طٔخ١ٝ طلَحً. أٓخ  روظٞط٢حلآظزخ

، ٖٝٓ ػْ )ٓشَف( (31.8%)ػ٠ِ ٗٔزش هي ؿخءص ح٠ُ )ٍث٤ْ حُؤْ( ٝٗٔزش كؤٕ ححُٔ٘ظذ حُٞظ٤ل٢ 

(، ٖٝٓ ػْ )هخثي ك٣َن( ر٘ٔزش 21.6%، ٖٝٓ ػْ )ٓٔئٍٝ حُشؼزش( ر٘ٔزش )(22.7%)ر٘ٔزش 

(، ٝأه٤َحً طؤط٢ )ٓي٣َ ػخّ( حً رِـض 4.5%ط٘ل١ٌ٤( ر٘ٔزش )_ػْ )ٓي٣َ ٓلٞع(، ٖٝٓ %18.2)

ظ٤ل٤ش ُلأكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٞٓٔخ ٣ش٤َ ػ٠ِ ٝؿٞى ش٤ُٞٔش ح٥ٍحء ك٢ حُؼ٘خ٣ٖٝ حُ(، 1.1%ٗٔزظْٜ )

ٝحُظ٢ ريٍٝٛخ طؼٌْ ا٣ـخرخً ػ٠ِ ط٘ٞع ح٥ٍحء ٖٝٓ ػْ ىهظٜخ كٍٞ ٝطق ػزخٍحص ٓظـ٤َحص حُزلغ 

حًؼ٣َش حُؼ٤٘ش ْٛ ٖٓ كخٕ حلاؿٔخ٤ُش حُويٓش  ػ٠ِ ٝكن ٓيسط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش زش ٝحرؼخىٛخ. حٓخ ر٘ٔ

( ٓ٘ٞحص  ر٘ٔزش 10 – 5(، ٖٝٓ ػْ )54.5%( ٓ٘ٞحص ٝٗٔزش )15 – 11حطلخد هزَحص ر٤ٖ )

( ٓ٘ٞحص حً رِـض 5(، ٖٝٓ ػْ أهَ ٖٓ )17%( ٓ٘ٞحص ر٘ٔزش )15(، ٖٝٓ ػْ أًؼَ ٖٓ )%22.7)

طظظق رخٜٗخ ؿ٤يس  حكَحى حُؼ٤٘ش  ٠ طَحًْ حُوزَحص حُٞظ٤ل٤ش ُيٟ حًؼ٣َش ػِ (، ٓٔخ ٣ي5.7ٍ%ٗٔزظْٜ )

 ػ٠ِ ٝكنك٢ حُؼَٔ ك٢ حُشًَخص حلاطظخلاص ه٤ي حُزلغ. ٝك٤ٔخ ٣وض رظ٣ُٞغ حلاكَحى حُٔٔظـز٤ٖ 

حُٔشخًٍش ك٢ حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش حٕ ؿخُز٤ش حلاكَحى حُٔٔظـز٤ٖ ْٛ ٓشخ٤ًٍٖ ك٢ حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش 

(، ٖٝٓ ػْ حلأشوخص ح٣ٌُٖ ُْ ٣شخٍى ك٢ أ١ ىٍٝس طي٣ٍز٤ش حً رِـض 68.2%ْٜ )ٝحُظ٢ رِـض ٗٔزظ

 .(31.8%ٗٔزظْٜ )

٣شظَٔ ٌٛٙ حُلوَس ػ٠ِ ػَع حُز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ، : حب١ٔبا/ ٚطف ٚتشخ١ض ِتغ١شاد اٌجحج

ٝحُظ٢ حظَٜطٜخ حٓظٔخٍحص حلآظزخٗش ٖٓ هلاٍ طل٤َِ آٍحء ػ٤٘ش حُٔزلٞػ٤ٖ ٝحٓظـخرخطْٜ ٖٓ ٓـظٔغ 

حُٔظٔؼَ رشًَخص حلاطظخلاص ك٢ ٓلخكظش ح٤ُِٔٔخ٤ٗش كٍٞ ٓظـ٤َحص حُزلغ، حً ٛيف ٌٛح  حُزلغ

حُزلغ ٛٞ حُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ه٤خّ حرؼخى ٓظـ٤َحص حُزلغ حُٔظٔؼِش رـ)حُظ٤ٌق حلآظَحط٤ـ٢ 

( حُؤخ٢ٓ ك٢ حؿخرخص Likert، ٝهي حػظٔي حُزخكؼش ٌُٜح حُـَع ػ٠ِ ٓو٤خّ )ٝحُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش(

( رؤْ ٓٔظ٣ٞخص ًٔخ ٣آط٢ 5-1ُلآظزخٗش، ك٤ٌٕٔٞ ٓٔظٟٞ ًَ ٓظـ٤َ ٓلظٍٞح ر٤ٖ ) ػ٤٘ش حُزلغ

 3.39ُـخ٣ش -2.60لا حطلن(، )ٖٓ  2.59ُـخ٣ش  -1.80(، )ٖٓ لا حطلن طٔخٓخً  1.79ُـخ٣ش -1)ٖٓ 

ػ٘ي حُٞٓؾ حُلَػ٢ حُزخُؾ حطلن طٔخٓخً(  5ُـخ٣ش  -4.20حطلن(، )ٖٓ  4.19ُـخ٣ش  -3.40ٓلخ٣ي(، )ٖٓ 

ف ٣ظْ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُٞٓؾ حُلٔخر٢ حُُُٕٔٞٝ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝٓؼخَٓ حلاهظلاف (. 3ٞٓ)

ٝحلا٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ٝطَط٤ذ حُلوَحص ُظِي حلاؿخرخص ُـ٤ٔغ كوَحص حُزلغ رخٓظويحّ حُلِٓش حلاكظخث٤ش 

(SPSS-28.) 

٤َِ ( ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش ُِظل3رؼخى حُظ٤ٌق حلآظَحط٤ـ٢: ٣ش٤َ حُـيٍٝ )أٝطق ٝطشو٤ض  .1

حُٞطل٢ حُٔظؼِوش رٌَ رؼي ٖٓ حرؼخى ٓظـ٤َ حُظ٤ٌق حلآظَحط٤ـ٢، حُظ٢ ٣ظؼٖٔ ه٤ْ حلاٝٓخؽ 

حُلٔخر٤ش حُُٕٔٞٝ ٝٓؼخٓلاص حلاٗلَحف ٝحلا٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ٝطَط٤ذ حُلوَحص ٝحلارؼخى حُظ٢ ٖٓ 

هلاُٜخ ٣ٌٖٔ حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ حلاٗٔـخّ ٝحُظـخْٗ ك٢ حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُٔزلٞػ٤ٖ، ٝػ٠ِ 

 حُظٞح٢ُ:
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ثؼبد لأ١ّ٘خ إٌغج١خ لأٚعبط اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبِلاد الاختلاف ٚالأا  (3) ٌزذٚيح

 عتشات١زٟاٌتى١ف الإ

 الأثؼبد د
ػذد 

 اٌفمشاد

اٌٛعط 

اٌحغبثٟ 

 اٌّٛصْٚ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاختلاف%

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ%

تشت١ت 

اٌفمشاد 

 ٚالاثؼبد

ِغتٜٛ 

 اٌتمذ٠ش

1 
ش ١اٌتغ١تجٕٟ 

 عتشات١زٟالإ
 ػخ٢ُ 3 79.00 14.37 0.57 3.95 5

 ػخ٢ُ ؿيحً  2 84.82 12.63 0.54 4.24 5 اٌتفبػً ِغ اٌج١ئخ 2

 ػخ٢ُ ؿيحً  1 86.32 10.56 0.46 4.32 5 عتشات١زٟاٌتذاإة الإ 3
اٌٛعط اٌحغبثٟ اٌّٛصْٚ 

ٚالأٔحشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ 

الاختلاف ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌّتغ١ش 

 )اٌتى١ف الاعتشات١زٟ( اٌّغتمً

 ػبٌٟ ---- 83.38 9.01 0.38 4.17 15

 (.SPSS.28رَٗخٓؾ  ) ٓوَؿخص ٖٓ اػيحى حُزخكؼش رخلاػظٔخى ػ٠ِ اٌّظذس:

ُظؼَف ػ٠ِ ( ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ ًحص حُظِش رخ3طٞػق ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُٞطل٢ ك٢ حُـيٍٝ )

٤ٔخ٤ٗش، طز٤ٖ حٕ ٓظـ٤َ ك٢ ٓلخكظش حُِٔ ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ شًَخص حلاطظخلاصٓٔظٟٞ ٓظـ٤َ حُظ٤ٌق حلإ

 ٓظَحط٤ـ٢ طلووض ريٍؿش ػخ٤ُش ٝكوخً لأٍحء ػ٤٘ش حُزلغ، ك٤غ رِؾ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢حُظ٤ٌق حلإ

( ٝرٔؼخَٓ حهظلاف 0.38( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )4.17ٓظَحط٤ـ٢ )حُُٕٔٞٝ حُؼخّ ُٔظـ٤َ حُظ٤ٌق حلإ

ك٢ حَُحرؼش ٖٓ كجخص حُٔو٤خّ حُظ٢ طش٤َ (. ٝٛٞ ٣وغ 83.38%( ٝٓٔظٟٞ حلا٤ٔٛش حُزخُـش )%9.01)

ٝهي ًشلض حُٔوخ٤٣ْ إٔ حلا٤ٔٛش حُظَط٤ز٤ش ٌُخكش حرؼخىٛخ ؿخءص رٔٔظٟٞ  ح٠ُ ٓٞحكن ريٍؿش ػخ٤ُش.

ٖٓ ٗظخثؾ حػ٠ِ ظَٜص حٛظٔخّ ٝط٤ًَِحً ٝرٔٔظ٣ٞخص  ح٤ٔٛش طَط٤ز٤ش ػخ٤ُش ٝرو٤ْ ٓظوخٍرش ؿيحُ، ؿ٤َ حٗٚ

ؿخءص رخَُٔطزش حلأ٠ُٝ ٝكظِض ػ٠ِ حػ٠ِ ٓظٞٓؾ  )حُظيحإد حلآظَحط٤ـ٢( حً ػخ٤ُش ػ٠ِ رؼي

( ٢ٛٝ ػٖٔ كجش ٓٞحكن ريٍؿش 0.46( ٝرخلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ )4.32حُلٔخر٢ حُظ٢ رِـض ه٤ٔظٚ )

( ػٖٔ كجش ٓٞحكن 4.24َٔطزش حُؼخ٤ٗش ٝرٞٓؾ كٔخر٢ )خُػخ٤ُش ؿيحً. ر٤٘ٔخ أطض )حُظلخػَ ٓغ حُز٤جش( ر

ٓظَحط٤ـ٢( رخَُٔطزش حلاه٤َس َ حلإ٤طز٢٘ حُظـ٤(، ٤ِ٣ٜٝخ)0.54حُٔؼ٤خ١ٍ )ريٍؿش ػخ٤ُش ؿيحً ٝرخلاٗلَحف 

(. ٝرٔخ 0.57( ػٖٔ كجش ٓٞحكن ريٍؿش ػخ٤ُش ٝرخلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ )3.95ٝرٞٓؾ كٔخر٢ ُٕٓٞٝ )

(، 3( حًزَ ٖٓ حُٞٓؾ حُلَػ٢ )4.32-3.95حٕ ؿ٤ٔغ حلاٝٓخؽ حُلٔخر٤ش ٝحُظ٢ طظَحٝف ٓخر٤ٖ )

(، ٝحُظ٢ طش٤َ ح٠ُ ػيّ ٝؿٞى 0.57-0.46ظوَ طظَحٝف ر٤ٖ )ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُِٔظـ٤َ حُٔٔ

رؼخى حُظ٤ٌق حلآظَحط٤ـ٢ رشٌَ كؼخٍ أطشظض ك٢ حؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ، كخٕ حلآَ ٣ؼٌْ ُ٘خ طٞحكَ 

 ىح٣ٍش ك٢ حُشًَخص حلاطظخلاص. ٛظٔخّ ٖٓ هزَ حُو٤خىحص حلإٝٝؿٞى حلأ

ٝٓخؽ حُلٔخر٤ش حُُٕٔٞٝ ه٤ْ حلأ (4) ٣ش٤َ حُـيٍٝ ثؼبد اٌشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ:أٚطف ٚتشخ١ض  .2

 رؼخى، ٝػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٤ٔٛ:٢ُش حُ٘ٔز٤ش ٝطَط٤ذ حُلوَحص ٝحلأٗلَحف ٝحلأٝٓؼخٓلاص حلإ

ثؼبد لأ ١ّ٘خ إٌغج١خلأختلاف ٚأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبِلاد الأٚعبط اٌحغبث١خ ٚالإالأ (4) ٌزذٚيح

 اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ

 الأثؼبد د
ػذد 

 اٌفمشاد

اٌٛعط 

اٌحغبثٟ 

 اٌّٛصْٚ

الإٔحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاختلاف%

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ%

تشت١ت 

اٌفمشاد 

 ٚالاثؼبد

ِغتٜٛ 

 اٌتمذ٠ش

 ػخ٢ُ ؿيحً  1 86.23 11.75 0.51 4.31 5 ثشاػخ الاعتىشبف 1

 ػخ٢ُ ؿيحً  2 85.14 10.87 0.46 4.26 5 ثشاػخ الاعتغلاي 2

 ػخ٢ُ 3 83.05 13.39 0.56 4.15 5 اٌجشاػخ ا١ٌٙى١ٍخ 3

اٌٛعط اٌحغبثٟ اٌّٛصْٚ ٚالأٔحشاف 

اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الأختلاف ٚالأ١ّ٘خ 

إٌغج١خ ٌّتغ١ش اٌتبثغ )اٌجشاػخ 

 اٌتٕظ١ّ١خ(

 ػبٌٟ رذاا  ---- 84.80 9.31 0.39 4.24 15

 (.SPSS.28رَٗخٓؾ ) ٓوَؿخص ٖٓ اػيحى حُزخكؼش رخلاػظٔخى ػ٠ِ اٌّظذس:
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( ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ ًحص حُظِش رخُظؼَف ػ٠ِ 4) طش٤َ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُٞطل٢ ك٢ حُـيٍٝ

ٓٔظٟٞ ٓظـ٤َ حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ شًَخص حُٔزلٞػش، طز٤ٖ حٕ ٓظـ٤َ حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طلووض 

ريٍؿش ػخ٤ُش ٝكوخً لأٍحء ػ٤٘ش حُزلغ ك٢ شًَخص حلاطظخلاص، ك٤غ رِؾ حُٞٓؾ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُِزَحػش 

خٓٔش ٖٓ كجخص حُٔو٤خّ حُظ٢ طش٤َ ح٠ُ ٓٞحكن ريٍؿش ػخ٤ُش ؿيحً، ( ٝٛٞ ٣وغ ك٢ حُو4.24حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )

ٝرٔٔظٟٞ ح٤ٔٛش ػخ٤ُش ٝحُزخُؾ  (9.31%)( ٝرٔؼخَٓ حهظلاف 0.39ٝرخٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ )

 (. ٝهي ؿخء رؼي %84.80)

( 4.31ٝٓؾ كٔخر٢ ُٕٓٞٝ رِؾ ه٤ٔظٚ ) )رَحػش حلآظٌشخف( رخَُٔطزش حلا٠ُٝ ٝكظِض حػ٠ِ 

( ٢ٛٝ ػٖٔ كجش ٓٞحكن ريٍؿش ػخ٤ُش ؿيحً. ر٤٘ٔخ أطض )رَحػش 0.51) ٝرخلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ

( ػٖٔ كجش ٓٞحكن ريٍؿش ػخ٤ُش 4.26حلآظـلاٍ( رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٖٓ ح٤ٔٛش ٝرٞٓؾ كٔخر٢ ُٕٓٞٝ )

(، ر٤٘ٔخ ؿخء رؼي )حُزَحػش ح٤ٌِ٤ُٜش( رخَُٔطزش حلأه٤َس ٖٓ ح٤ٔٛش 0.46ؿيحً ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

( ٢ٛٝ ػٖٔ كجش ٓٞحكن ريٍؿش 0.56ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ )لا( ٝحػ٠ِ ح4.15ٝرٞٓؾ كٔخر٢ ُٕٓٞٝ )

-4.15ػخ٤ُش. ٖٝٓ هلاٍ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ٝحػظٔخىحً ػ٠ِ حلاٝٓخؽ حُلٔخر٤ش حُُٔٞٝٗش ٝحُظ٢ طظَحٝف )

(،كؼلاً ػٖ حلا٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش هي ؿخء رشٌَ ٓظوخٍد ؿيحً. 3( ٢ٛٝ حًزَ ٖٓ حُٞٓؾ حُلَػ٢ )4.31

ى حُظ٤ًَِ ٝحلاٛظٔخّ حُـ٤ي ٖٓ هزَ حُشًَخص حلاطظخلاص رخُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ رؤٗٚ ٛ٘خ

 ٝحرؼخىٙ. 

 حب١ٔبا/ اختجبس فشض١بد اٌجحج:
ًحص ىلاُش ٞؿي ػلاهش حٍطزخؽ ؽَى٣ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ط٠ٕض ثؤٔٗ )) الأٌٚٝ:اختجبس اٌفشض١خ اٌشئ١غخ  .1

، حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش ٓظَحط٤ـ٢ ٝحُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش(( ٝطظلَع ػٜ٘خحكظخث٤ش ر٤ٖ حُظ٤ٌق حلإ

حلاٍطزخؽ ٤ٓزَٓخٕ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٢ٌُِ ٝحُـِث٢. ُلإؿخرش ػ٠ِ ٌٛٙ حُلَػ٤ش طْ حٓظويحّ ٓؼخَٓ ٝ

(Spearman Correlation ،٣٘خٓذ حُز٤خٗخص حُٞطل٤ش. ٌٝٛح ٓخ ؿٔيطٚ ؽز٤ؼش ر٤خٗخص حُزلغ )

ٙ ٖٓ أؿَ حهظزخٍ ٌٛ (AMOS-28) ٝهي حٓظويّ ُظلو٤ن ٌٛح حُـَع حُزَٗخٓؾ حلاكظخث٢

ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ حَُث٤ٔ٤ٖ حُلَػ٤ش، ك٤غ هخّ حُزخكؼش رز٘خء حًٗٔٞؽ ٢ٌِ٤ٛ ٣ٔؼَ ػلاهخص حلاٍطزخؽ ر٤

 (.2ٓظَحط٤ـ٢ ٝحُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش( ًٔخ ٣ظَٜ ك٢ حُشٌَ ))حُظ٤ٌق حلإ

 
 ّٔٛرد ا١ٌٙىٍٟ ٌؼلالخ اٌشتجبط ث١ٓ ِتغ١شاد اٌجحجالأ( 2) شىً

 .(AMOS-28ٖٓ حػيحى حُزخكؼش رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص رَٗخٓؾ )  اٌّظذس:
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 Spearmanآظويّ حُزخكؼش طل٤َِ حلاٍطزخؽ )( طٞػق ٗظخثؾ ًُي حُظل٤َِ، ٝح٣ؼخً طْ 5)ٍهْٝحُـيٍٝ 

Correlationٝٓظَحط٤ـ٢ ٝحُزَحػش ػيّ ٝؿٞى حُؼلاهش ر٤ٖ حُظ٤ٌق حلإ ( ُـَع اػزخص ٝؿٞى أ

 ًٝٔخ ٣ؤط٢:حُظ٘ظ٤ٔ٤ش،

 عتشات١زٟ ٚاٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خػلالبد الاستجبط ث١ٓ اٌتى١ف الإ( 5) اٌزذٚي 
 ( O.A)اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ 

 عتشات١زٟاٌتى١ف الإ

(S.A) 
 كـْ حُؼ٤٘ش ه٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ٗٞع حُؼلاهش ىٍؿش حُؼلاهش

0.69 ؽَى٣ش ػخ٢ُ ؿيحً 
**

 0.000 88 

 (.AMOS.28رَٗخٓؾ ) ٓوَؿخص ٖٓ اػيحى حُزخكؼش رخلاػظٔخى ػ٠ِ اٌّظذس:

ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلاكظخث٢ )طل٤َِ حلاٍطزخؽ(، رؤٕ حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش طٔخ١ٝ  (5)٣ز٤ٖ حُـيٍٝ    

( ٝهزٍٞ حُلَػ٤ش حُزي٣ِش Ho( ٣ٝؼ٢٘ ٍكغ كَػ٤ش حُؼيّ )0.05( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ه٤ٔش أُلخ )0.000)

(1H ٝطيٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ػلاهش ،)ٓظَحط٤ـ٢ ٝحُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش كٔذ آٍحء ػ٤٘ش حُزلغ ر٤ٖ حُظ٤ٌق حلإ

لجٛي اٌفشض١خ اٌشئ١غخ  ٠تُ زخ١ٚثٙزٖ إٌت( ٢ٛٝ ىٍؿش ػخ٤ُش. 0.69ريٍؿش ٓؼخَٓ حٍطزخؽ )**

عتشات١زٟ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ اٌتى١ف الإٛرذ ػلالخ استجبط طشد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ت))الأٌٚٝ: 

 .ٚاٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ((

زخٍ حُؼلاهش ر٤ٖ حرؼخى كَػ٤خص كَػ٤ش ٓلخُٝش لإهظ ػلاػش حلأ٠ُٝ،ٝط٘لَؽ ٖٓ حُلَػ٤ش حَُث٤ٔش 

ٓظَحط٤ـ٢( ٝحُزَحػش د حلإحُظيحإٝ ط٤ـ٢، حُظلخػَ ٓغ حُز٤جشٓظَحَ حلإ٤ٓظَحط٤ـ٢ ) طز٢٘ حُظـ٤حُظ٤ٌق حلإ

 (.6(. ًٝٔخ ًٌٍٛٞٓٞ ك٢ حُـيٍٝ )0.05حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ١ٞ٘ )

 عتشات١زٟ ثؤثؼبد٘ب  ٚاٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خؼبًِ الاستجبط ث١ٓ اٌتى١ف الإِ( 6)اٌزذٚي 

 اٌفشض١بد اٌفشػ١خ
 عتشات١زٟأثؼبد اٌتى١ف الإ

(D.S.A) 

 (O.Aاٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ )

حزُ 

 اٌؼ١ٕخ

ل١ّخ 

 الاحتّب١ٌخ

ِؼبًِ 

 الاستجبط
 دسرخ اٌؼلالخ ٔٛع اٌؼلالخ

 ػؼ٤لش ؽَى٣ش **0.294 0.006 88 ٓظَحط٤ـ٢َ حلإ٤طز٢٘ حُظـ٤ الأٚي

 شطٓظٞٓ ؽَى٣ش **0.588 0.000 88 حُظلخػَ ٓغ حُز٤جش اٌخبٟٔ

 اٌخبٌج
د )حُظٔخٓي( حُظيحإ

 ٓظَحط٤ـ٢حلإ
 ٓظٞٓطش ؽَى٣ش **0.533 0.000 88

 (.SPSS.28رَٗخٓؾ ) ٓوَؿخص ٖٓ اػيحى حُزخكؼش رخلاػظٔخى ػ٠ِ اٌّظذس:

ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ رؤرؼخىٙ ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ،  (6)طش٤َ ٗظخثؾ طل٤َِ حلاٍطزخؽ حًٌٍُٔٞس  ك٢ ُـيٍٝ    

( ٣ٝؼ٢٘ 0.05( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ه٤ٔش حُٔٔظٟٞ حُٔؼ١ٞ٘ أُلخ )0.000) طٔخ١ٝرؤٕ حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش 

ثؼبد اٌتى١ف أ (، ٝطيٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ػلاهش ر1Hٖ٤( ٝهزٍٞ حُلَػ٤ش حُزي٣ِش )Hoٍكغ كَػ٤ش حُؼيّ )

عتشات١زٟ( ٚاٌجشاػخ اٌتذاإة الإٚ عتشات١زٟ، اٌتفبػً ِغ اٌج١ئخالإ ش١الاعتشات١زٟ )تجٕٟ اٌتغ١

ًخٗض ًخلاط٢: ) اٌتٕظ١ّ١خ،
**

0.294،
**

 0.588 ،
**

( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٢ٛٝ ىٍؿش ػخ٤ُش لإ 0.533

ِٓ اٌفشض١خ  ٚثبٌتبٌٟ لجٛي ر١ّغ اٌفشض١بد اٌفشػ١خ إٌّجخمخ(. 0.01ٓؼ٣ٞ٘ش رٔٔظٟٞ ٓؼ١ٞ٘ )

 .ٌٚٝاٌشئ١غخ الأ

ؼ١ٞ٘ ًحص ىلاُش حكظخث٤ش ٞؿي طؤػ٤َ ٓٞؿذ ٠٣ٕٓٝض ثؤٔٗ ))اٌخب١ٔخ: اختجبس اٌفشض١خ اٌشئ١غخ  .2

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٝ ٝطظلَع ػٜ٘خ حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش ((حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ٓظَحط٤ـ٢ ُظ٤ٌق حلإ

ًٗٔٞؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش  ، ك٤غ هخّ حُزخكؼش رز٘خءحهظزخٍ ٌٛٙ حُلَػ٤ش ٖٓ حؿَ ،ح٢ٌُِ ٝحُـِث٢

ٓظَحط٤ـ٢ ٝحُزَحػش لإ٣ٔؼَ ٗظخثؾ حهظزخٍ ػلاهش حُظخػ٤َ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ حَُث٤ٔ٤ٖ )حُظ٤ٌق ح

 (.3حُظ٘ظ٤ٔ٤ش( ًٔخ ٣ظَٜ ك٢ حُشٌَ )
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 إٌّٛرد ا١ٌٙىٍٟ ٌّؼبًِ اٌتؤح١ش ث١ٓ اٌتى١ف الاعتشات١زٟ ٚاٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ (3)شىً 

 .(AMOS-28ٖٓ حػيحى حُزخكؼش رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص رَٗخٓؾ )  اٌّظذس:

 Simpleحٗليحٍ حُوط٢ ر٤ٔؾ ) طل٤َِ( طٞػق ٗظخثؾ ًُي حُظل٤َِ، ٝطْ حٓظويحّ 7ٝحُـيٍٝ حى٠ٗ )

Linear Regression:ًٝٔخ ٣آط٢ ) 

 عتشات١زٟ ٚاٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خاٌتى١ف الإتح١ًٍ الأحذاس اٌخطٟ اٌجغ١ط ث١ٓ  (7)رذٚي 
 اٌّتغ١ش اٌتبثغ

 

 اٌّتغ١ش اٌّغتمً

 (O.A) اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ

R
2

 Standardized Estimate Estimate S.E. C.R. P.value 

 عتشات١زٟاٌتى١ف الإ

(S.A) 
0.48 1.104 1.361 0.517 2.63 0.009 

 (.AMOS.28رَٗخٓؾ ) ٓوَؿخص ٖٓ اػيحى حُزخكؼش رخلاػظٔخى ػ٠ِ اٌّظذس:

( 1.361ٓظَحط٤ـ٢ طئػَ ك٢ حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ر٘ٔزش )٣ز٤ٖ ُ٘خ رخٕ حُظ٤ٌق حلإ، (7)٣ظؼق ك٢ حُـيٍٝ 

( ٓؼ٤خ١ٍ أ١ حٕ ًَ ٣ُخىس رٔويحٍ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٝحكي ٣ئى١ ح٠ُ ٣ُخىس ٗٔزش 1.104ٝٗٔزش )

( 0.05( ٓغ حُ٘ٔزش حُظ٢ حكظَػٜخ حُزخكؼش ٢ٛٝ )0.009( ٝػ٘ي ٓطخروش ٓٔظٟٞ حُٔؼ١ٞ٘ )1.104)

١ٞR حُٔظلووش حطـَ, ٝك٤ٔخ ٣وض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )ٗـي حٕ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٘
2

(  0.48( كؤٕ ٣ٔخ١ٝ )

ٓظَحط٤ـ٢ ٣لَٔٛخ حُزَحػش حُٔظـ٤َحص حُٔٞؿٞىس ك٢ حُظ٤ٌق حلإ%( ٖٓ 48) ًُٝي ٣ؼ٢٘ ٗٔزش

%( ٣ؼٞى ح٠ُ ػٞحَٓ حهَٟ ؿ٤َ ىحهِش ك٢ حُزلغ حُلخ٢ُ. ٝكٔذ ٌٛٙ 52ٝحُ٘ٔزش حُزخه٤ش ) حُظ٘ظ٢ٔ٤

ؼٕٛٞ راد دلاٌخ ٛرذ تؤح١ش ِٛرت ٠ِٚ))أٗ حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ  ٤ٗشحُلَػ٤ش حَُث٤ٔش حُؼخحُ٘ظخثؾ طوزَ 

  ((.اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ فٟعتشات١زٟ احظبئ١خ ٌتى١ف الإ

ٓظَحط٤ـ٢ ش لاهظزخٍ طخػ٤َ حرؼخى حُظ٤ٌق حلإكَػ٤خص كَػ٤ش ٓلخُٝ شػلاػ ٤ٗش،ٝط٘لَؽ ٖٓ حُلَػ٤ش حُؼخ

ٓظَحط٤ـ٢( ك٢ حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝػ٘ي د حلإحُظيحإٝ حُز٤جش ط٤ـ٢، حُظلخػَ ٓغٓظَحَ حلإ٤)طز٢٘ حُظـ٤

 ( ًٝٔخ ٣آط8:٢كظٞػق ك٢ حُـيٍٝ )(. 0.05ٓٔظٟٞ ٓؼ١ٞ٘ )
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 عتشات١زٟ فٟ اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١ختح١ًٍ تؤح١ش اثؼبد اٌتى١ف الإ( 8رذٚي )
ػ١خ

د اٌفش
ض١ب

اٌفش
 

اٌّتغ١ش 

 /اٌّغتمً

ثؼبد اٌتى١ف أ

 عتشات١زٟالإ

 اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خاٌّتغ١ش اٌتبثغ/ 

 الاستجبط

ِؼبًِ 

 اٌتحذ٠ذ
 اختجبس اٌّؼٍّخ الأحذاس اختجبس إٌّٛرد الأحذاس

(R
2
) 

اختجبس 

إٌّٛرد 

(F) 

دلاٌخ 

 الإحظبئ١خ

 ً١ِ

 الأحذاس
اختجبس 

(t) 

دلاٌخ 

 الإحظبئ١خ
(Beta) 

 الاٚي
َ ٤طز٢٘ حُظـ٤

 ٓظَحط٤ـ٢حلإ
0.294 0.086 8.108 0.006 0.204 2.847 0.006 

 0.000 6.746 0.434 0.000 45.508 0.346 0.588 حُظلخػَ ٓغ حُز٤جش اٌخبٟٔ

 اٌخبٌج

 حُظيحإد

( )حُظٔخّ

 ٓظَحط٤ـ٢حلإ

0.533 0.284 34.056 0.000 0.462 5.836 0.000 

 (.SPSS-28ٖٓ حػيحى حُزخكؼش رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص رَٗخٓؾ )  اٌّظذس: 

ػ٠ِ  ٤ٗشحُلَػ٤خص حُلَػ٤ش حُؼلاػش حُٔ٘زؼوش ٖٓ حُلَػ٤ش حَُث٤ٔش حُؼخ ر٘خء ػ٠ِ ٓخطويّ، ٣ٌٖٔ حهظزخٍ

 ٗلٞ حلاط٢: 

 :ٌٝٚش ١تٕض ػٍٝ "ٚرٛد تؤح١ش ِٛرت ِٚؼٕٛٞ ٌٍتجٕٟ اٌتغ١ اٌفشض١خ اٌفشػ١خ الأ

ٝلاهظزخٍ ٓيٟ حٌٓخ٤ٗش هزٍٞ ٌٛٙ حُلَػ٤ش، ٣ٞػق اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ"،  عتشات١زٟ فٟالإ

( حُزخُـش Fرٔؼخَٓ حُظخػ٤َ، ٝرخلإٓظ٘خى ح٤ُٚ ك٤غ إٔ حُو٤ٔش حُٔلٔٞرش )( حُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش 8حُـيٍٝ )

َّٕ حلاٗليحٍ ٓؼ١ٞ٘ 0.01(، ٢ٛ أطـَ ٖٓ )0.006( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش )8.108) ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ا

( ػ٘ي 2.847( حُزخُـش )٣ٝtيٍ ػ٠ِ آٌخ٤ٗش حلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ حلاٗليحٍ حُوط٢. ٝه٤ٔش )

(، ٝرِؾ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 0.294( ح١ٌُ رِؾ )٣ٝRٔؼَ ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ )( 0.006ٓٔظٟٞ ىلاُش )

(R
2
ٓظَحط٤ـ٢ أٓخ َ حلإ٤%( ٖٓ حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٗخطؾ ػٖ طز٢٘ حُظـ8.6٤(، إٔ ٗٔزش )0.086) (

حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش ك٢ٜ ٗخطـش ػٖ ٓٔخٛٔش ٓظـ٤َحص أهَٟ ؿ٤َ ىحهِش ك٢ ٓوطؾ حُزلغ. ًٔخ 

َ ٤(، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إ ٣ُخىس ىٍؿش ٝحكيس ك٢ طز٢٘ حُظـ0.204٤) ( ىٍؿش حُظؤػBetaَ٤طٞػق ه٤ٔش )

ٚ٘زا ٠مٛد اٌٝ لجٛي ٘زٖ (. 20%حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٔويحٍ ) طـ٤٤َ ٓظَحط٤ـ٢ ٤ٓئى١ ا٠ُحلإ

 اٌفشض١خ.

  :تٕض ػٍٝ "ٚرٛد تؤح١ش ِٛرت ِٚؼٕٛٞ ٌٍتفبػً ِغ اٌج١ئخ فٟ اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌخب١ٔخ 

( حُ٘ظخثؾ 8ٓيٟ حٌٓخ٤ٗش هزٍٞ ٌٛٙ حُلَػ٤ش، ٣ٞػق حُـيٍٝ )ٝلاهظزخٍ اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ"، 

( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش 45.508( حُزخُـش )F، كظز٤ٖ إٔ حُو٤ٔش حُٔلٔٞرش )حُٔظؼِوش رٔؼخَٓ حُظخػ٤َ

َّٕ حلاٗليحٍ ٓؼ١ٞ٘ ٣ٝيٍ ػ٠ِ آٌخ٤ٗش حلاػظٔخى 0.01(، ٢ٛ أطـَ ٖٓ )0.000) ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ا

( 0.000( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش )6.746( حُزخُـش )tٝه٤ٔش )ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ حلاٗليحٍ حُوط٢. 

( Rظلخػَ ٓغ حُز٤جش ػ٠ِ حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ٝٔؼَ ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ )حُطش٤َ ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ رؼي 

R)( ًٗٔٞؽ حلاٍطزخؽ ٝرِؾ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 0.588ح١ٌُ رِؾ )
2
%( 34.6(، إٔ ٗٔزش )0.346) (

ٓغ حُز٤جش، أٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش ك٢ٜ ٗخطـش ػٖ ٓٔخٛٔش  ٖٓ حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٗخطؾ ػٖ حُظلخػَ

( ىٍؿش حُظؤػ٤َ Betaٓظـ٤َحص أهَٟ ؿ٤َ ىحهِش ك٢ ٓوطؾ حُزلغ. ًٔخ طٞػق ه٤ٔش )

حُزَحػش طـ٤٤َظلخػَ ٓغ حُز٤جش ٤ٓئى١ ا٠ُ حُ(، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إ ٣ُخىس ىٍؿش ٝحكيس ك٢ 0.434)

 ٌفشض١خ.ٚ٘زا ٠مٛد اٌٝ لجٛي ٘زٖ ا (. 43%حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٔويحٍ )

 :عتشات١زٟ فٟة الإ"ٚرٛد تؤح١ش ِٛرت ِٚؼٕٛٞ ٌٍتذاإ تٕض ػٍٝ اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌخبٌخخ 

( حُ٘ظخثؾ 8ٝلاهظزخٍ ٓيٟ حٌٓخ٤ٗش هزٍٞ ٌٛٙ حُلَػ٤ش، ٣ٞػق حُـيٍٝ )اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ"، 

( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش 35.056( حُزخُـش )F، طز٤ٖ إٔ حُو٤ٔش حُٔلٔٞرش )حُٔظؼِوش رٔؼخَٓ حُظخػ٤َ
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َّٕ حلاٗليحٍ ٓؼ١ٞ٘ ٣ٝيٍ ػ٠ِ آٌخ٤ٗش حلاػظٔخى 0.01(، ٢ٛ أطـَ ٖٓ )0.000) ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ا

( 0.000( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش )5.836( حُزخُـش )tػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ حلاٗليحٍ حُوط٢. ٝه٤ٔش )

( Rظ٤ٔ٤ش ٣ٝٔؼَ ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ )ٓظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ حُزَحػش حُظ٘حلإ دطش٤َ ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ حُظيحإ

R)( ًٗٔٞؽ حلاٍطزخؽ ٝرِؾ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 0.533ح١ٌُ رِؾ )
2
%( 28.4(، إٔ ٗٔزش )0.284) (

ٓظَحط٤ـ٢ أٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش ك٢ٜ ٗخطـش ػٖ ٓٔخٛٔش د حلإُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٗخطؾ ػٖ حُظيحإح

ىٍؿش حُظؤػ٤َ  (Betaٓظـ٤َحص أهَٟ ؿ٤َ ىحهِش ك٢ ٓوطؾ حُزلغ. ًٔخ طٞػق ه٤ٔش )

 طـ٤٤َ ٓظَحط٤ـ٢ ٤ٓئى١ ا٠ُد حلإ٢ إ ٣ُخىس ىٍؿش ٝحكيس ك٢ حُظيحإ(، ٌٝٛح ٣ؼ0.462٘)

 ٚ٘زا ٠مٛد اٌٝ لجٛي ٘زٖ اٌفشض١خ.، (46%) حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٔويحٍ

 / الاعتٕتبربد ٚاٌتٛط١بداٌشاثغ اٌّحٛس

 أٚلاا: الاعتٕبربد
ر٘خء ػ٠ِ ٗظخثؾ ؿخٗذ حُ٘ظ١َ ٝٗظخثؾ حُٞطق حلاكظخث٢ ٝٗظخثؾ حهظزخٍ حُلَػ٤خص، طٞطِض حُزخكؼش 

 ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حلآظ٘ظخؿخص ، ًٝٔخ ٢ِ٣: 

ٓظَحط٤ـ٢ ٓٔؤُش ٜٓٔش ُِٔ٘ظٔش ٢ٛٝ ػ٤ِٔش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٣ْٜٝٔ ك٢ ٣ُخىس هيٍس ٣ؼي حُظ٤ٌق حلإ .1

ِللخظ ػ٠ِ حُظٞحكن كؼخُش ٓغ حُز٤جش حُٔ٘ظٔش ُِظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤٤َحص ٝػيّ ح٤ُو٤ٖ حُز٤ج٢ ُ

 حُوخٍؿ٤ش ٝطلو٤ن حُظَحرؾ حُيحه٢ِ رٌلخءس ػخ٤ُش. 

طؼي حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ أًؼَ حُؼٞحَٓ حُلخٓٔش ٝأ٤ٔٛظٜخ ًز٤َس ُِٔ٘ظٔش رٔزذ حُظَٝف  .2

حُظ٘خك٤ٔش حُو٣ٞش ٝحُظؼخٍد ر٤ٖ حُظو٤ٔٔخص حُلَػ٤ش ُِٔ٘ظٔخص ىحهَ حُز٤جخص ٓظـ٤َ، ٝطٔخػي 

٠ حٕ طٌٕٞ ٓزيػش ٖٓ هلاٍ طلو٤ن ِٓح٣خ حُظ٘خك٤ٔش ػٖ ؽ٣َن حلآظـلاٍ حلآؼَ حُٔ٘ظٔش ػِ

 ُِٔٞحٍى حُٔخ٤ُش حُٔظخكش ُٜخ ٝهِن كَص ؿي٣يس ٝطلو٤ن طٞحُٕ ر٤ٜ٘ٔخ ك٢ حُٞهض ًحطٚ.

ًشلض ٗظخثؾ طل٤َِ حُٔٔخص حُشوظ٤ش ُِٔٔظـز٤ٖ، إ ٗٔزش ٓشخًٍش حًٌٍُٞ ك٢ حُؼَٔ ك٢  .3

خ ٓشخًٍش حلاٗخع ك٢ حُؼَٔ ك٢ طِي حُشًَخص لا٣ِحٍ شًَخص حلاطظخلاص ٗٔزش ػخ٤ُش، حٓ

ٗٔزش ه٤ِِش، ٌٝٛح ٓخ٣ش٤َ ا٠ُ ٓشخًٍش حلاٗخع ك٢ حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘خطذ حلاىح٣ٍش ك٢ ٌٛٙ 

 حُوطخع ٓ٘ولؼش.

طز٤ٖ ٖٓ ٗظخثؾ حُٞطق رؤٕ حؿِز٤ش حُٔٔظـز٤ٖ ْٛ ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش  حُ٘خػـش ٖٓ حُؼوي  .4

حُو٤خى٣ش ٝٓؼَكظْٜ رظلو٤ن حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش لأْٜٗ  حَُحرغ، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ حٓظلاًْٜ ُِٜٔخٍحص

 ٣ظ٤ِٕٔٝ رخٓظلاًْٜ حُوزَس ٝحُ٘ؼؾ ٓؼخً. 

حظَٜص ٗظخثؾ حٕ كِٔش حُشٜخىس حلأ٤ُٝش حُـخٓؼ٤ش )رٌخ٣ٍُّٞٞ( ٣شٌِٕٞ ٗٔزش ػخ٤ُش ٖٓ  .5

حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ك٢ شًَخص حلاطظخلاص، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ حٕ حلاكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ظٔظؼٕٞ 

س ك٢ ٓـخٍ ػِْٜٔ ٝٓٔخ ٣شٌَ ٓلآق ا٣ـخر٤ش ٤ٌُل٤ش حُو٤خّ رظلو٤ن حُزَحػش رٔؼَكش ؿ٤ي

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رظٍٞس أًزَ ك٢ طِي حُوطخع.

أٝػلض ٗظخثؾ طل٤َِ حُٔٔخص حُشوظ٤ش ُِٔٔظـز٤ٖ، حٕ ٛ٘خى حٛظٔخٓخً رخُٔشخًٍش ك٢  .6

ٖ ٖٓٔ حُيٍٝحص ٝحُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ك٢ حُشًَخص حُٔزلٞػش. ًُٝي لإ حُـخُز٤ش ٖٓ حُٔزلٞػ٤

شخًٍٞح ك٢ ىٍٝحص ٝحُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش، ٓٔخ ٣يٍ حٛظٔخّ حُشًَخص حلاطظخلاص رظط٣َٞ 

 ٝط٤ٔ٘ش ًلخءحطٜخ حُزش٣َش.

حػلخً ٝحُٔخٓخً رظٞحكَ حُظ٤ٌق حظَٜص ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُٞطل٢، إ ٛ٘خى حٛظٔخٓخً ٝحىٍحًخً ٝ .7

ػ٠ِ ٝكن آٍحء ٓظَحط٤ـ٢ ٝأرؼخىٛخ ريٍؿخص ٓظلخٝطش ك٢ شًَخص حلاطظخلاص ه٤ي حُزلغ حلإ

ٓي٣َ٣ٜخ ٌٝٛح ٣ئًي ا٣ٔخٕ حُشًَخص حلاطظخلاص رلخػ٤ِش ٌٛٙ حلارؼخى ك٢ طلو٤ن حُزَحػش 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ٖٓ ٗخك٤ش حلأ٤ٔٛش حُظَط٤ز٤ش، ٣ٝلَٔ ًُي د حلإكون رؼي حُظيحإ .8

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رؤٕ حُشًَخص حُٔزلٞػش طوّٞ ربؿَحء حُزلٞع حُظط٣َ٣ٞش حُٔوظظش رخلاطظخلاص 
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ٝحُظلخػلاص ر٤ٖ ٝكيحص حهٔخّ حُشًَش  ٝح١ٌُ ٖٓ حٌُٖٔٔ حٕ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ طط٣َٞ هيٓش 

ٓظَحط٤ـ٢ رخَُٔطزش ٤َ حلإحلاطظخلاص ٝحٓٞحهٜخ ػ٠ِ ٓيٟ حُزؼ٤ي. ك٢ ك٤ٖ حٕ رؼي طز٢٘ حُظـ٤

حلاه٤َس ٣ٝلظَ ػ٠ِ حلاٛظٔخّ حهَ ٖٓ حُٔشخ٤ًٍٖ ٝهي ٣ؼٞى ًُي ا٠ُ ػيّ هيٍس اىحٍس 

لٞػش ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص رَٔػش ٝهظٞطخً ػ٘ي طـ٤َ حُظَٝف حُٔل٤طش حُشًَخص حُٔز

رٜخ حػخكش ا٠ُ ػيّ ًلخ٣ش حؿَحءحص حُٔٔق حُز٤ج٢ حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُشًَخص ٝح١ٌُ ٣شٌَ ُٜخ 

 طٜي٣يحً ػ٠ِ ٓيٟ حُزؼ٤ي.

أًيص ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُٞطل٢، إ ٛ٘خى حٛظٔخٓخً ٝحىٍحًخً ٝحػلخً ٝحُٔخٓخً رظٞحكَ حُزَحػش  .9

ظ٤ٔ٤ش ٝأرؼخىٛخ ريٍؿخص ٓظلخٝطش ك٢ شًَخص حُٔزلٞػش، ك٤غ كون رؼي حُزَحػش حُظ٘

حلآظٌشخف ك٢ حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ٖٓ ٗخك٤ش حلأ٤ٔٛش حُظَط٤ز٤ش  ًُٝي ٓئشَ ػ٠ِ هيٍس 

حُشًَخص حُٔزلٞػش ػ٠ِ طلو٤ن حٛيحكٜخ ٝحُلظٍٞ ػ٠ِ ًَِٓ ط٘خك٢ٔ ٓظويّ ٓوخٍٗش 

زَحػش ح٤ٌِ٤ُٜش رخَُٔطزش حلاه٤َس ٣ٝلظَ ػ٠ِ رخُٔ٘ظٔخص حُؼخِٓش ٓؼٜخ. ك٢ ك٤ٖ حٕ رؼي حُ

حلاٛظٔخّ حهَ ٖٓ حُٔشخ٤ًٍٖ ًُٝي رٔزذ ػيّ هيٍس  اىحٍس شًَخص حُٔزلٞػش ػ٠ِ اٗشخء 

 ح٤ُٜخًَ حُٔظٔخ٣ِس ُلآظـلاٍ ٝحلآظٌشخف رشٌَ آط٢ ٣ؼٖٔ ُِٔ٘ظٔخص إٔ ط٤ظٌَ.

حُظ٤ٌق  ٖطئًي ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُؼ٢ِٔ، ػ٠ِ ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخؽ  ؽَى٣ش ٝٓٞؿزش ر٤ .10

٠ُ ًِٔخ ُحى حلاٛظٔخّ رخُظ٤ٌق ٓظَحط٤ـ٢ ٝحرؼخىٛخ رخُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٌٝٛح ٓخ ٣ش٤َ احلإ

ٓظَحط٤ـ٢ ٝحرؼخىٛخ طلووض حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ حكَحى حُؼ٤٘ش ك٢ حُشًَخص حلاطظخلاص  حلإ

 ك٢ ٓلخكظش ح٤ُِٔٔخ٤ٗش.

ٓظَحط٤ـ٢ ٝحرؼخىٛخ لإححٝػلض ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُؼ٢ِٔ، ٝؿٞى طؤػ٤َ ؽَى١ ٝٓٞؿذ ُِظ٤ٌق  .11

إ ح١ ٣ُخىس ك٢ ٓٔظٟٞ  رشٌَ ٓ٘لَىس ٝٓـظٔؼش ك٢ حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٌٝٛح ٣ئًي حً

ٓظَحط٤ـ٢ ٝحرؼخىٛخ ٤ٓ٘ؼٌْ ك٢ حؿِذ حلاك٤خٕ ػ٠ِ ٣ُخىس ٓٔظٟٞ حُزَحػش حُظ٤ٌق حلإ

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ حكَحى حُؼ٤٘ش ك٢ حُشًَخص حُٔزلٞػش.

 حب١ٔبا: اٌتٛط١بد 
 حُزلغ حُٔخروش، طٞطِض حُزخكؼش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٞط٤خص ح٥ط٤ش: ر٘خء ػ٠ِ حٓظ٘ظخؿخص

ػٍَٝس  حٕ طًَِ اىحٍس حُشًَخص  ػلاع ػ٠ِ حلاٗخع ٝحٕ طظخف ُٜٖ حُلَطش ٝط٤ٌِلْٜ   .1

يٍس ػ٠ِ ٝحُو ُِو٤خّ رخٜٓخّ  ٝحلأػٔخٍ حلاىح٣ٍش ٝحلآظلخىس ٖٓ رؼغ هظخثظْٜ ًخُظؼخٕٝ

ا٠ُ ؿ٘ذ ٤ق حُلجش حُؼ٣َٔش حُ٘خػـش ؿ٘زخً ـٞ طٌِ، ًٌُٝي حُظٞؿٚ ٗحُظل٤ٌَ حُٔظؼيى ٝحُظلَٔ

 ٓغ حُشزخد لآظؼٔخٍ هزَحطْٜ ٝٓؼخٍكْٜ.

ػٍَٝس  حٛظٔخّ حُشًَخص حُٔزلٞػش رـٌد حٌُلخءحص حلأًخى٤ٔ٣ش ٖٓ كِٔش حُشٜخىحص  .2

ٓظَحط٤ـ٢ ُظ٤َٓن ؼَٔ ػ٠ِ حٓظويحّ أرؼخى حُظ٤ٌق حلإحُٔخؿٔظ٤َ ٝحُيًظٍٞحٙ ٖٓ حؿَ حُ

رؼ٤يس حُٔيٟ، ًٌُٝي حُؼَٔ ػ٠ِ حُزلغ حلآؼَ ػٖ حُلَص حلاٛيحف حلآظَحط٤ـ٢ 

ٝحلأٓظؼٔخٍ حلأٓؼَ ُِلَص ٝطظ٤ْٔ ٤ٛخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًحص َٓٝٗش ػخ٤ُش ك٢ اؽخٍ حُزَحػش 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ حؿَ طل٤ٖٔ أىحء حُلخ٢ُ ٝطؼ٣ِِ أىحء حُٔٔظوز٢ِ.

حٓؾ ػٍَٝس حٕ طشـغ اىحٍس حُشًَخص ؿ٤ٔغ حلاكَحى ػ٠ِ ٓشخًٍش ك٢ حُيٍٝحص ٝحُزَ .3

حُظي٣ٍز٤ش حُظ٢ طٜيف ا٠ُ طشـ٤غ حُو٤خىحص حلاىح٣ٍش ٝؿؼِْٜ أًؼَ ٓؼَكش ٝهزَس ُِظؼخَٓ ٓغ 

ٓوظِق حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش َٝٓػش حلآظـخرش ُٜخ ٝحُظ٤ٌق ٓؼٜخ آظَحط٤ـ٤خً، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ 

 طط٣َٞ أػٔخٍ ٣شٌَ ػخّ ٝٓظ٤ِٔ.

٤َ طز٢٘ حُظـ٤ٖٓ حُؼ١ٍَٝ حٕ طٔؼ٢ اىحٍس حُشًَخص حُٔزلٞػش ا٠ُ حُظلؼ٤َ رؼي  .4

ٓظَحط٤ـ٢ ٝططز٤وخطٚ ًُٝي لأ٤ٔٛظٚ ٝىٍٝٙ ك٢ ؿؼَ حُشًَخص هخىٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حلإ

حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ٝحُظ٘خك٤ٔش ػ٠ِ ٓيٟ حُزؼ٤ي ٝاؿَحء حُظؼي٣لاص ػ٠ِ حلآظَحط٤ـ٤خص ًحص 

 ؿٞىس ػخ٤ُش ُِشًَخص حُٔزلٞػش ػ٠ِ ٓيٟ حُزؼ٤ي.



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (6), No. (2), Part (1):251-282 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.2.12 

273 

ْ رؼخَٓ حُظلخػَ حُز٤ج٢ ٝحُظ٤ٌق ٓؼٜخ  ٖٓ حُؼ١ٍَٝ حٕ ط٠ُٞ شًَخص حلاطظخلاص حٕ طٜظ .5

ُؼٔخٕ حُزوخء ٝحلآظَٔحٍ ك٢ ر٤جش حػٔخُٜخ ٓؼ٤خً ٣ُِخىس كظظٜخ حُٔٞه٤ش ك٢ حلأٓٞحم 

 حُٔوظِلش.

د حلإٓظَحط٤ـ٢ حُٜٔ٘ـ٤ش حَُث٤ٔ٤ش ُؼَٔ حُشًَخص ٓلَ حُيٍحٓش ٖٓ هلاٍ ؿؼَ حُظيحإ .6

ٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طآٍُ ٝطشخٍى اكلاٍ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ ًخكش اىحٍحص ٝأهٔخّ حُشًَخص حُٔزلٞػش، ٓ

 رخُـٜٞى ٤ُِٔطَس ػ٠ِ حُٔوخؽَ ٝحُظٜي٣يحص حُظ٢ طٞحؿٚ حُشًَخص ح٤ُٔلٞػش.

ػٍَٝس حُٔؼ٢ ُِٔلخكظش ػ٠ِ طلو٤ن حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ هلاٍ طشـ٤غ حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُؼَٔ  .7

لون ٖٓ هلاٍ طز٢٘ ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ حُلَص ك٢ ٓوظِق  أٓٞحم هطخع حلاطظخلاص ًُٝي ٣ظ

 ٓظَحط٤ـ٢.حلإكخُش حُظ٤ٌق 

ػٍَٝس حٕ طؼَٔ اىحٍس حُشًَخص حُٔزلٞػش ػ٠ِ طؼ٣ِِ رؼي حُزَحػش ح٤ٌِ٤ُٜش ك٢ اؽخٍ  .8

حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝػٍَٝس حه٘خع حلإىحٍس ٝحُٔي٣َ٣ٖ رٔٞحؿٜش ٓخ ٣ؼَف ربػخىس ح٤ٌِ٤ُٜش 

ُٔ٘ظٔخطْٜ حُظ٢ ٣ي٣َٜٝٗخ، ًُٝي ٖٓ هلاٍ طو٤ِض حُٔٔظ٣ٞخص حُؼٔٞى٣ش ك٢ ٓ٘ظٔخطْٜ، 

ىس طظ٤ْٔ حُٞظخثق ُظيٍٝ كٍٞ ٗظخّ حُؼَٔ حلاكو٢ هخىٍس ػ٠ِ حٓظؼخد حُظـ٤َحص ًٌُٝي اػخ

 حُز٤ج٤ش.

طٞط٠ حُيٍحٓش رؼٍَٝس آظؼٔخٍ حُؼلاهخص حُو٣ٞش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حَُث٤ٔ٤ش ٝحُلَػ٤ش ػ٠ِ  .9

ش، ٓغ ػٍَٝس طٞػ٤ن حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ ٝحُـِث٢ ٝطٞؿ٤ٜٜخ ا٠ُ هيٓش حُشًَخص حُٔزلٞػ

 ٓظَحط٤ـ٢ ٝحُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.َ حلإ٤طز٢٘ حُظـ٤حُؼلاهش ر٤ٖ 

٤َحص ٌَُ رؼي ٖٓ أرؼخى ٓظَحط٤ـ٢ ُظؼ٣ِِ حُظخػو٤َ حُؼلاهش حُظخػ٣َ٤ش ُِظ٤ٌق حلإػٍَٝس طٔ .10

 ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ طلو٤ن حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٔؼ٢ حُـخى ُيػْ حُؼلاهخص حُؼؼ٤لش.حُظ٤ٌق حلإ

 :اٌّظبدس

 اٌّظبدس اٌؼشث١خ  :أٚلاا 

اٌٛظ١فٟ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ: دٚس الاعتغشاق (. 2021حرَح٤ْٛ، رشَٟ ػزي. ) .1

٤ًِش حُظَحع حُـخٓؼش، حُؼيى  ٓـِش. دساعخ تح١ٍ١ٍخ فٟ اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ/ دائشح اٌظ١شفخ

 .488-473)حُلخى١ ٝحُؼلاػٕٞ(، 

دح اٌخبدِخ ٚدٚس٘ب فٟ اٌم١ب(. 2022حُزخػي١ٍ، ؿ٤ٜخٕ ٍُٝٝ ٓؼيٝ ٍٝش٤ي، ٣ٍٞحٕ ؿٔخٍ. ) .2

تحم١ك اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ: دساعخ تح١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ ػذد ِٓ اٌى١ٍبد فٟ 

 (.134) 41ؿخٓؼش ىٛٞى. ٓـِش ط٤ٔ٘ش حَُحكي٣ٖ، -ربِؼخ ٔٛسٚص

تؤح١ش اٌتح١ًٍ اٌج١ئٟ وآ١ٌخ ِٓ آ١ٌبد ا١ٌمظخ (. 2015ٓلِذ، كخ٣ِس. )روش، حُش٣َق ٝ .3

ا١ٌّضح اٌتٕبفغ١خ ٌٍّئعغخ الالتظبد٠خ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌّزّٛػخ ِٓ  الاعتشات١ز١خ فٟ ثٕبء

ٓـِش حُـِحث٣َش ُِظ٤ٔ٘ش  اٌّئعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّتٛعطخ ثٛلا٠تٟ ثشد ثٛػش٠ش٠ذ.

 .159-131(، 02حلاهظظخى٣ش، حُؼيى )

دٚس اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّبد اٌّتؼٍّخ ػجش (. 2016حُز٘خء، ٣ُ٘ذ ٢ٌٓ ٓلٔٞى. ) .4

 (.2)14. ٓـِش ؿخٓؼش ًَرلاء حُؼ٤ِٔش، ٌززسٞالاثذاع ا

دٚس اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ فٟ تؼض٠ض (. 2022ؿٞحى، ػلاءحُي٣ٖ رَع ٝارَح٤ْٛ، ٜٓخ كخػَ. ) .5

. ٓـِش حلاىحٍس اٌظحخ اٌتٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّبد: ثحج ١ِذأٟ فٟ ششوخ ص٠ٓ ٌلاتظبلاد فٟ اٌؼشاق

 (.42) 11ؿخٓؼش ًَرلاء، ى. ٝحلاهظظخ

دٚس اٌتفى١ش الاعتشات١زٟ فٟ تفؼ١ً اٌمذساد الإثذاػ١خ (. 2020ػ٤َٔ. )حُي٢ٔ٤ُ، ػَحى ػزٞى  .6

. ٓـِش ؿخٓؼش ٌّٕظّبد الاػّبي: ثحج ١ِذأٟ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّظبسف اٌؼشال١خ اٌخبطخ

 (.30) 12حلاٗزخٍ ُِؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحلاىح٣ٍش، 
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تحم١ك  اٌتذاإة فٟ اٌؼًّ ٚتؤح١شٖ فٟ(. 2015شخًَ، ١ٍٞٗ ك٤يٍ ٝؿٔؼش، ٓلٔٞى كٖٔ. ) .7

 38 . ٓـِش حلاىحٍس ٝحلاهظظخى،ا٘ذاف إٌّظّخ: دساعخ حبٌخ ِٓ اِبٔخ ثغذاد/ دائشح اٌّشبس٠غ

(105 ،)173-190.  

اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ ٚػلالتٙب ثبٌتخط١ط الاعتشات١زٟ فٟ (. 2022شزخص، ؿلاٍ آٔخػ٤َ.) .8

ُٔـِش حلأًخى٤ٔ٣ش . حإٌّظّبد اٌّزتّغ اٌّذٟٔ دساعخ حبٌخ: شجىخ إٌّظّبد الأ١ٍ٘خ لطبع غضح

 .22-1(، 1)4حُؼخ٤ُٔش ُلأهظظخى ٝحُؼِّٞ حلاىح٣ٍش، 

دٚس اثؼبد اٌزوبء الاعتشات١زٟ فٟ تحم١ك (. 2020طخُق، ا٣ٔخٕ أكٔي ٤ِٓٝٔخٕ، ٗؼخٍ ػ٠ِ. ) .9

. ٓـِش ط٣ٌَض ُِؼِّٞ حلاىح٣ٍش اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاد٠ٚخ/ ١ٕٜٔٛ

 .124-105(، 49) 16ٝحلاهظظخى٣ش، 

احش اثؼبد اٌتى١ف الإعتشات١زٟ فٟ تحم١ك الأداء (. 2017طلٞص، ٣ٍْ ٓلٔي ػيٗخٕ. ) .11

الإعتشات١زٟ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌششوبد الأسد١ٔخ ٌظٕبػخ الأد٠ٚخ اٌّذسرخ فٟ ثٛسطخ 

 .  ٍٓخُش حُٔخؿٔظ٤َ، هْٔ اىحٍس حلأػٔخٍ، ٤ًِش حلأػٔخٍ، ؿخٓؼش شَم حلأٝٓؾ، حلأٍىٕ.ػّبْ

ء ك٤ٖٔ كخػَ ٝه٘ي٣َ، حكٔي ٓلٔي ٍػخ ٝحُل٤ٌْ، ٠ِ٤ُ ٓلٖٔ ٝحُش١َٔ، حكٔي حُطَك٢، ػلا .11

اٌتبح١ش اٌٛع١ط ٌٍّٛائّخ الاعتشات١ز١خ فٟ تؼض٠ض اٌؼلالخ ث١ٓ اٌش٠بدح (. 2019ػزيالله حٓخٗش. )

الاعتشات١ز١خ ٚاٌجشاػخ الاعتشات١ز١خ: ثحج اعتطلاػٟ تح١ٍٍٟ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ ِذ٠شٞ 

(، 32) 8. ٓـِش حلاىحٍس ٝحلاهظظخى، فٟ ِحبفظخ وشثلاء اٌّمذعخششوبد الاتظبلاد إٌمبٌخ 

82-124. 

تؤح١ش سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ إٌزبس (. 2022ػزخّ، كَحّ ػيٗخٕ. )ػخؿَ، أ٤َٓس ؿخ٢ٓ ٝ .12

الاعتشات١زٟ: ثحج تطج١فٟ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ الإداس١٠ٓ ٚاٌف١ٕٓ فٟ ششوخ الاتحبد ٌٍظٕبػبد 

 (.43) 11ٓـِش حلاىحٍس ٝحلاهظظخى ؿخٓؼش ًَرلاء، . ِحبفظخ ثبثً -اٌغزائ١خ اٌّحذٚدح

ح١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌجشاػخ ت .(2022) .كِٔس، ه٤َحص ػط٤شحُؼخٍػ٢، ٓلاّ ؿخْٓ كٔٞى ٝ .13

. ٓـِش حُٔؼ٠٘ ُِؼِّٞ حلإىح٣ٍش اٌتٕظ١ّ١خ ٚالاداء اٌّبٌٟ ٌّظبسف اٌمطبع اٌحىِٟٛ ٚاٌخبص

 .118-105(، 12) 1ٝحلاهظظخى٣ش، 

شات١زٟ ٚاأؼىبعٗ فٟ تؼض٠ض اٌتغ٠ٛك عتاٌتى١ف الإ(. 2021ػزي ٣ُي، حرظٜخٍ ك٤يٍ. ) .14

. ٍٓخُش  Najaf City Mallاء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟساٌٛسدٞ: دساعخ اعتطلاػ١خ ٢

 حُؼَحم.-حُٔخؿٔظ٤َ، هْٔ اىحٍس حلاػٔخٍ، ٤ًِش حلاىحٍس ٝحلاهظظخى، ؿخٓؼش حٌُٞكش

دٚس اٌمذساد اٌتىٌٕٛٛر١خ فٟ تؼض٠ض اثؼبد اٌجشاػخ  (.2020ٍأكض ػخط٢ ك٤ٖٔ. ) حُؼز٤ي١، .15

اٌتٕظ١ّ١خ: دساعخ اعتطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍتشث١خ فٟ 

 (.03) 40. حُٔـِش حُؼَر٤ش ُلإىحٍس، ِحبفظخ ١ٕٜٔٛ

دٚس تى١١ف الاعتشات١ز١بد فٟ تفؼ١ً الاداء (. 2021حُؼـ٢ٔ، كٔي ػخَٓ كٔي ػخُد. ) .16

 .36-14، 4ٓـِش حُؼِّٞ حُظَر٣ٞش ٝحلاٗٔخ٤ٗش،  الاعتشات١زٟ اٌششوبد إٌفط اٌى٠ٛت١خ.

دٚس اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ تؼض٠ض اٌجشاػخ الاعتشات١ز١خ: دساعخ (. 2022ػٔخ١ٍ، ٤َٔٓ. ) .17

-67(، 01)08ٓـِش حلاهظظخى ٝحُٔخ٤ُش،  .حبٌخ ثؼض اٌّئعغبد الالتظبد٠خ ثخلا٠خ اٌّغ١ٍخ

81. 

دساعخ -اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ وآ١ٌخ ٌتؼض٠ض اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ(. 2021ٕ. )ػٞحؽق، ػ٤شٞ .18

 .164-145(، 02) 11. ٓـِش حلآظَحط٤ـ٤ش ٝحُظ٤ٔ٘ش، حبٌخ ثؼض اٌجٕٛن ثٛلا٠خ اٌٛادٞ

حُـخُز٢، ؽخَٛ ٓلٖٔ ٓ٘ظٍٞ ٝحى٣ٍْ، ٝحثَ ٓلٔي طزل٢ ًٝخظْ، ٤ٓؼخم ؽخَٛ ٝحُيٝحك٘ش،  .19

غ١ش ٚع١ط ث١ٓ اٌش٠بدح الاعتشات١ز١خ ٚاٌتى١ف اٌج١ئٟ وّت(. 2016ػخؽق ػٞىس كٔٞى. )
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. الاعتشات١زٟ: دساعخ تطج١م١خ ػٍٝ ششوبد الاتظبلاد اٌخ٠ٍٛخ ثبٌٍّّىخ الأسد١ٔخ اٌٙبش١ّخ

 (.28)14ٓـِش حُـ١َ ُِؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحلاىح٣ٍش، 

(. 2018حُـِح٢ُ، كخػَ ٍحػ٢ ؿزخٕ ٝحٌَُػخ١ٝ، ك٤ٖٔ ػ٢ِ ٝحُـز١ٍٞ، ػ٢ِ ػزٞى. ) .21

عتشات١زٟ ٚدٚسٖ فٟ ثٍٛسح اٌتذاإة الاعتشات١زٟ ٌؼ١ٍّخ الاطلاس الاداسٞ ِٓ اٌتشش١ك الا

خلاي اٌّشٚٔخ الاعتشات١ز١خ وّتغ١ش ٚع١ط: دساعخ تح١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ 

 .258-231(، 9)36. ٓـِش حٌُٞكش حُوخ٤ٗٞٗش ٝحُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش، فٟ الغبَ سئبعخ ربِؼخ اٌّخٕٝ

دٚس ِشتىضاد اٌجشاػخ الاعتشات١ز١خ فٟ تؼض٠ض ٚثٕبء عّؼخ (. 2016رٖ. )حٌَُػخ١ٝ، ٓلٔي ػخ .21

ِئعغبد اٌتؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ: دساعخ تطج١م١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اعبتزح اٌزبِؼبد الا١ٍ٘خ فٟ إٌزف 

 .48-24(، 20)5. ٓـِش حلاىحٍس ٝحلاهظظخى، حُٔـِي الاششف

ٖ فٟ تحم١ك ا١ٌّضح اٌتح١ًٍ اٌج١ئٟ ٚدٚس(. 2021ٓطَف، أ٣ٖٔ ٝهٞح٤ٔٓش، ػزيحُؼ٣ِِ. ) .22

. ٍٓخُش حُٔخؿٔظ٤َ، هْٔ ػِّٞ اٌتٕبفغ١خ اٌّغتذاِخ: دساعخ حبٌخ ِئعغخ اتظبلاد اٌزضائش

حُظ٤٤َٔ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحُظ٤٤َٔ ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش، ؿخٓؼش حُؼَر٢ حُظز٢ٔ طزٔش، 

 حُـِحثَ.

اٌذٚس (. 2020ش. )ح٤ُخ١َٓ، حًَّ ٓلٖٔ ٝؿخ٢ُ، ك٤ٖٔ ك٣َـش ٝحُش١َٔ، حكٔي ػزيالله حٓخٗ .23

اٌٛع١ط ٌٍششبلخ اٌغتشات١ز١خ فٟ تؼض٠ض اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌغتشات١ز١خ ٚاٌجشاػخ 

اٌتٕظ١ّ١خ: ثحج اعتطلاػٟ تح١ٍٍٟ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ ِذ٠شٞ ششوبد الاتظبلاد إٌّتمٍخ فٟ 

 (.63) 16. ٓـِش حُؼَحه٤ش ُِؼِّٞ حلاىح٣ٍش، اٌؼشاق
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 اٌّلاحك
 

 ربِؼخ اٌغ١ٍّب١ٔخ

 و١ٍخ الإداسح ٚالالتظبد

 

 / اعتّبسح الإعتج١بَْ

 تح١خ ط١جخ ...........

اٌتى١ف "رـ  حُوخطش رخُزلغ حَُّٔٓٞ  آظٔخٍس حلإٓظزخٗش ش٣ي٣ٌْ ح٣ٌَُٔحؼغ ر٤ٖ ٗحٕ  ٣٢َٔٗ     

: دساعخ اعتطلاػ١خ تح١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بداد ٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خا ٚتبح١شٖ فٟعتشات١زٟ الإ

٢ٛٝ ،اٌؼشاق" -ال١ٍُ وٛسدعتبْ/ الاداس٠خ فٟ ششوبد الاتظبلاد إٌّتمٍخ فٟ ِحبفظخ اٌغ١ٍّب١ٔخ

ؿَحع حُزلغ حُؼ٢ِٔ، ٝإ طلؼٌِْ رخلإؿخرش حُٔ٘خٓزش طٔؼَ ٓو٤خٓخً ػ٤ِٔخً ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش ٣ؼظٔي لأ

، ٝأٝى إٔ حك٤طٌْ زلغك٢ طلو٤ن أٛيحف حُ ش٤ْٜٓٔ ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ ػ٤ِٔش ىه٤وش طٔخػي حُزخكؼ

 ػِٔخً إٔ حلإؿخرش ػ٠ِ كوَحص حلإٓظٔخٍس ٓظٔظويّ لإؿَحع حُزلغ حُؼ٢ِٔ  كوؾ. 

 اٌزضء الأٚي: ِؼٍِٛبد تتؼٍك ثبلأفشاد اٌّغتز١ج١ٓ

 ...............  اعُ اٌششوخ.1

 )   (         أٗؼ٠ )   (    ًًَ .اٌزٕظ:    2

 ٓ٘ش كؤًؼَ )   ( 15(      ٓ٘ش )  50 -41ٓ٘ش )   (    40 -31)   (     ٓ٘ش كؤهَ 30.اٌؼّش: 3

ىرِّٞ حُل٢٘ )  (   رٌخ٣ٍُّٞٞ )  (    ىرِّٞ ػخ٢ُ )  (  ٓخؿٔظ٤َ )   (        .اٌتحظ١ً اٌذساعٟ: 4

 )  ( ىًظٍٞحٙ

(   ٓٔئٍٝ حُشؼذ ) (   ) (  ٍث٤ْ حُؤْ  )ٓلٞع (  ٓي٣َ   ٓي٣َ ػخّ ) .إٌّظت اٌٛظ١فٟ :5

 هخثي ك٣َن )   ( (  ٓشَف )

ٓ٘ش )  (   أًؼَ ٖٓ  15- 11(    ) ٞحصٓ٘ 10-5(   )  ٓ٘ٞحص 5حهَ ٖٓ  : اٌخذِخػذد عٕٛاد .6

 )   (  شٓ٘ 15

 ؿ٤َ ٓشخٍى )  (     (    ) : ٓشخٍى.اٌّشبسوخ فٟ اٌذٚساد اٌتذس٠ج١خ7

 اٌزضء اٌخبٟٔ: ِتغ١شاد اٌذساعخ ٚأثؼبد٘ب

  (Strategic Adaptation):عتشات١زٟاٌتى١ف الإ /أٚلاا 

 حلآظوَحٍ( حُز٤ج٢ ُِللخظ ػ٠ِ حُظٞحكن رؤٗٚ ػ٤ِٔش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ُِظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤٤َحص ٝػيّ ح٤ُو٤ٖ )ػيّ

 Sanchez, et) حُلؼخُش ٓغ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝطلو٤ن حُظَحرؾ حُيحه٢ِ رٌلخءس ػخ٤ُش )حُٔٞحثٔش(

al.,2011:16 .):ٝطظٌٕٞ ٖٓ ػلاػش  أرؼخى ٢ٛ 
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 :(Adopt Strategic Change)عتشات١زٟ تجٕٟ اٌتغ١١ش الإ .1
ٓظَحط٤ـ٢ ٝحُٔظؼٔ٘ش ظ٢ طَٔ رٜخ حُٔ٘ظٔش ك٢ طٞؿٜٜخ حلإطؼ٢٘ ٓـٔٞػش حُظـ٤َحص أٝ حُظؼي٣لاص حُ

ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُظـ٤٤َحص حُؼ٣ٍَٝش ُلظٍٞ  Structureطـ٤َحص ك٢ حلآظَحط٤ـ٤ش ٗلٜٔخ، ٝحُظ٤ًَذ 

حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤ش ٍط٤٘ش طٌٜٔ٘خ ٖٓ ٓـخرٜش حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش حُظ٢ طٞحؿٜٜخ )ؿلاد ٝ 

،َِٛٓ2007 :16.) 

 

 د
 اٌؼجبساد

 أتفك

 با تّبِ

(5) 

 أتفك

(4) 

 ِحب٠ذ

(3) 

 لا أتفك

(2) 

لا أتفك 

 تّبِبا 

(1) 

      طز٢٘ حُشًَش ٤ٓ٘خ٣ٍٞٛخص ُِظلؼ٤َ ٖٓ أؿَ حُظـ٤٤َ. 1

      طزظٌَ حُشًَش آظَحط٤ـ٤خص ُٔـخرٜش طلًَخص حُٔ٘خك٤ٖٔ. 2

      طٌٖٔ ػ٤ِٔخص حُشًَش ٖٓ حطوخً حُوَحٍحص رَٔػش ػ٘ي طظـ٤َ حُظَٝف. 3

      رخؿَحء ٓٔق ُز٤جش ػِٜٔخ ُِلي ٖٓ حُظٜي٣يحص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ.طوّٞ حُشًَش  4

      طوّٞ حُشًَش ر٘شَ ٓٞحٍىٛخ ُلآظـخرش ُِلَص حُٔظخكش. 5
 

 (:Interaction with the Environmentاٌتفبػً ِغ اٌج١ئخ ) .2
ٝآ٤ُخص. ٢ٌُٝ طؼٌْ ىٍؿش طلخػَ حُٔ٘ظٔخص ٓغ ر٤جش ػِٜٔخ، ك٤غ ٣ليع ٌٛح حُظلخػَ ٝكن ػيس ؽَم 

٣ٌٕٞ ٌٛح حُظلخػَ ٓل٤يحً، ٣ـذ حُ٘ظَ رـي٣ش ا٠ُ ٓلظٟٞ ًٝؼخكش حُٔؼِٞٓخص، ٝط٘ٞع حُٔظخىٍ حُظ٢ 

 (.16: ٣2021ٌٖٔ حُلظٍٞ ػ٠ِ طِي حُٔؼِٞٓخص ك٤ٜخ )حُؼـ٢ٔ،
 

 

 د

 اٌؼجبساد
أتفك 

 ّبِبا ت
 ِحب٠ذ أتفك

لا 

 أتفك

لا 

أتفك 

 ّبِبا ت

      ك٢ ر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش.طوّٞ حُشًَش رـٔغ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ ٓخ٣ـ١َ  6

      ُيٟ حُشًَش أٗظٔش ُظزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش. 7

      طشـغ حُشًَش حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حُظلخػَ ٓغ ػ٘خطَ ر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش. 8

      طويّ حُشًَش حُٔٞحٍى ًخك٤ش لأٗشطش أػٔخُٜخ ُِظلخػَ ٓغ ر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش. 9

حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ئىٕٝ أٗشطش حُظلخػَ ٓغ حُز٤جش ططٍٞ حُشًَش ٓؼخٍف  10

 حُوخٍؿ٤ش.

     

 

 (:Strategic Synergyعتشات١زٟ )ة )اٌتّبعه( الإاٌتذاإ .3
ٓظَحط٤ـ٢ ٛٞ ظخَٛس حُظؼخٕٝ حُٔشظَى ر٤ٖ حُؼخ٢ِٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حؿَ طلو٤ن حلإ حٕ حُظيحإد

ح١ٌُ ٣ؼَٔ رٔلَىس ٖٓ حؿَ طلو٤ن حُٜيف حٛيحف حُٔ٘ظٔش طٌٕٞ حكؼَ ٝحهٟٞ ٖٓ ٗظخثؾ حُؼخَٓ حُٞحكي 

 (.Ruel, et al.,2007:278ح١ٌُ طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ طلو٤وٚ )
 

 

 د

 اٌؼجبساد
أتفك 

 ّبِبا ت
 ِحب٠ذ أتفك

لا 

 أتفك

لا 

أتفك 

 ّبِبا ت

      طظشخٍى اىحٍحص حُشًَش ربؿَحء حُزلٞع رٜيف طط٣َٞ أػٔخُٜخ. 11

ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص لإٗـخُ حُٜٔخّ ٣ظؼخٕٝ حلأكَحى حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُشًَش ٖٓ  12

 حُٔؼويس.

     

      طظشخٍى اىحٍحص حُشًَش ك٢ طط٣َٞ رؼغ حُٔ٘ظـخص. 13

      طظشخٍى اىحٍحص حُشًَش ك٢ ط٣ٞٔن رؼغ حُٔ٘ظـخطٜخ. 14

      طظظق حُؼلاهش ر٤ٖ حىحٍحص حُشًَش رخلاطظخلاص حُٔلظٞكش. 15
 

 (: (Organizational Ambidexterityاٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ حب١ٔبا/ 
ا٠ُ حُويٍس ٓ٘ظٔش ػ٠ِ طلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ حلآظـلاٍ ٝحلآظٌشخف ريلاً ٖٓ حهظ٤خٍ أكيٛٔخ، ٌٝٛٙ 

هيٍس طوٞى حُٔ٘ظٔش ا٠ُ ط٤ُٞي أٓٞحم ؿي٣يس ىٕٝ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حلأٓٞحم حُلخ٤ُش، طِؼذ حُو٤خىس ك٢ 

ح ك٢ طط٣َٞ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ًٍ ٝٛٞ ٣ظٌٕٞ ٖٓ  (. Flaih & Chalab,2022:88) حُٔ٘ظٔخص ىٝ

 ػلاػش أرؼخى ٢ٛ:

 :ثشاػخ الاعتىشبف )اٌجحج الاِخً ػٓ اٌفشص( .1

طؼ٢٘ هيٍس حُٔ٘ظٔش ك٢ حُزلغ ػٖ حُلَص حُـي٣يس هزَ حُٔ٘ظٔخص آكخم حلإريحع ك٢ ٓ٘ظـخطٜخ حُـي٣يس 

خٗض طِي حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ أٝ ك٢ ؽَحثن طظَٜٛخ ُِٔ٘ظـخص، ُظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى ٝحُويٍحص حُـي٣يس، اًح ً
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طظز٠٘ حًٌُخء حُزلغ ػٖ كَص ؿي٣يس طظ٤ِٔ رَٔٝٗش ػخ٤ُش ٖٓ هلاٍ حلأِٓٞد حُظؼخ٢ٗٝ ٓغ حُظؼِْ 

 (.Ojha, et al.,2018:216رٜيف طلي٣ي حُٔشخ٣ٍغ حٌُحط٤ش ٓوخؽَ ػخ٤ُش )
 

 

 د
 اٌؼجبساد

أتفك 

 ّبِبا ت
 ِحب٠ذ أتفك

لا 

 أتفك

لا 

أتفك 

 ّبِبا ت

      حلارظٌخٍ ٝطوي٣ْ هيٓخص ؿي٣يس.طٔؼ٢ حىحٍس حُشًَش  1

      طزلغ حىحٍس حُشًَش ػٖ ُرخثٖ ؿي٣ي ُظ٣ٞٔن هيٓخطٜخ. 2

3 
طٔظِي حىحٍس حُشًَش ٜٓخٍحص ًز٤َس ػٖ حُظ٘زٞء ُظشو٤ض حلاكظ٤خؿخص 

 حُٔٔظوزِزش ُِِرخثٖ ٝؿ٤َ حُٔظٞهؼش ْٜٓ٘.
     

4 
ُٜخ ُوِن  طٔؼ٢ حىحٍس حُشًَش لاًظٔخد حُظؼِْ ػٖ ؽ٣َن حُظـخٍد حُٔوطؾ

 هيٍحص ؿي٣يس طظ٤ِٔ رٜخ ك٢ حلآٞحم.
     

5 
ط٘ظِٜ حىحٍس حُشًَش حُلَص حُـي٣يس رَٔػش ىٕٝ حُظل٤ٌَ رخُٔوخؽَ 

 حُٔلظِٔش.
     

 

 ثشاػخ الاعتغلاي )الاعتخّبس الاِخً ٌٍفشص(:.2
٣ش٤َ ا٠ُ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طل٤ٖٔ حلأٗشطش ُوِن ه٤ٔش ػ٠ِ حُٔيٟ حُوظ٤َ ٝطِز٤ش حكظ٤خؿخص 

حُؼٔلاء حُلخ٤٤ُٖ ك٢ حُٔٞم ٝحُٔؼ٢ ُظ٤ٓٞغ حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص حُلخ٤ُش ٝأ٣ؼًخ ُظ٤ٓٞغ حُٔ٘ظـخص 

 (.202: 2021ٝحُويٓخص حُلخ٤ُش ٓغ ٣ُخىس ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ حُلخ٤ُش )ٓلٔي،
 

 

 د
 اٌؼجبساد

أتفك 

 ّبِبا ت
 ِحب٠ذ أتفك

لا 

 أتفك

لا 

أتفك 

 ّبِبا ت

      ٝرخٗظظخّ ػ٠ِ هيٓخطٜخ حُلخ٤ُش.طوّٞ حىحٍس حُشًَش رؤؿَحء طؼي٣لاص ر٤ٔطش  6

      طؼَٔ حىحٍس حُشًَش ػ٠ِ طل٤ٖٔ ًلخءس ػ٤ِٔخطٜخ ٝحٗشطظٜخ. 7

8 
طـظٜي حىحٍس حُشًَش لآظؼٔخٍ حلآٌخٗخص حُٔظخكش ُٜخ ُظلو٤ن حُ٘ٔٞ ٝح٤ُِٔس 

 حُظ٘خك٤ٔش.
     

      طٜظْ حىحٍس حُشًَش رظي٣ٍذ ػخ٤ِٜٓخ ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطْٜ. 9

10 
حىحٍس حُشًَش رَحٓؾ ط٣َٝـ٤ش ٓظؼيىس ُظئػَ ػ٠ِ هَحٍحص ُرخثٜ٘خ كٍٞ طويّ 

 هيٓخطٜخ.
     

 

 اٌّتّب٠ض(: -اٌجشاػخ ا١ٌٙى١ٍخ )١٘ىً تٕظ١ّٟ ِشْ  .3
٢ٛٝ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ حلأٓؼَ ُِلَص ٝحُزلغ ػٖ كَص ؿي٣يس ػٖ ؽ٣َن حلأكَحى ك٢ 

حُٞكيحص ًحص ح٤ُٜخًَ حُظو٤ِي٣ش حُٔو٤يس ٤ٌِ٤ٛخ  حُٞكيحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٔظوِش ٣ٌٕٞ ٓشـؼخ ٝأٝٓغ ٖٓ

 (.24: 2015)حُزـيحى١ ٝحُـز١ٍٞ،

 

 د
 اٌؼجبساد

أتفك 

 ّبِبا ت
 ِحب٠ذ أتفك

لا 

 أتفك

لا 

أتفك 

 ّبِبا ت

      ُيٟ حىحٍس حُشًَش حُويٍس ػ٠ِ طِز٤ش ؽِزخص حُٔظؼيىس ٝحُٔظـ٤َس. 11

12 
ُٜٝٓٞش حُظـ٤َ ٣ظظق ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حىحٍس حُشًَش رخَُٔٝٗش 

 ُٔٞحؿٜش حُظـ٤َحص حُلخطِش ك٢ حلآٞحم.
     

13 
٣ٔخػي ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حَُٕٔ لاىحٍس حُشًَش ػ٠ِ طلَٔ حُظـ٤٤َ ك٢ حُز٤جش 

 ٝرؤِٓٞد ًلٞء.
     

14 
طٔؼ٢ حىحٍس حُشًَش ُظط٣َٞ آ٤ُخص ٤ٌِ٤ٛش طظٞحًذ ٓغ ٓظطِزخص حُٔ٘خكٔش 

 ك٢ حلآٞحم.
     

15 
ػ٠ِ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حلآظـلاٍ حلآؼَ ُِلَص ٝحُزلغ طؼَٔ حىحٍس حُشًَش 

 ػٖ كَص ؿي٣يس.
     

 

 ٚثبسن الله ثزٙٛدوُ ... ٟتؼبٚٔىُ ِؼٌ اشىشوُ


