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The research sought to identify and analyze strategic 

adaptation and its impact on organizational ambidexterity 

in telecommunications companies in Sulaymaniyah 

Governorate, where the number of selected companies was 

(3), represented by (Asia Cell, Korek Telecom, and Zain 

Telecom). The method used in the research is the 

descriptive and analytical method, to determine the 

theoretical framework for the concepts and description of 

the main and sub-variables, and then analyze the 

correlation and influence relationships between the 

research variables at the macro and micro levels. The 

researcher used the questionnaire form as the main tool for 

obtaining data, and (100) questionnaires were distributed 

directly and electronically via (Google Form) to all 

members of society represented by (general director, 

authorized director, department head, division official, 

supervisor, team leader). An individual according to 

companies’ data during the research. After sorting and 

checking the questionnaires, the number of questionnaires 

suitable for analysis reached (88). A set of statistical 

methods were used to analyze the required data, such as 

(finding frequencies, arithmetic mean values, standard 

deviations, coefficient of variation, and relative importance 

of the dimensions of the research variables, and testing the 

research hypotheses using statistical methods, Spearman 

Correlation Analysis, Simple Linear Regression Analysis, 

and Structural Equation Modeling). Based on the statistical 

programs (SPSS-28) and (AMOS-28). The results showed 

that there is a positive correlation and influence between 

the research variables and its dimensions in the companies 

studied from the point of view of their managers. In light 

of the results, a set of relevant recommendations were 

presented, including the need for the surveyed companies 

to rely more on all dimensions of strategic adaptation due 

to their impact on achieving organizational ambidexterity. 
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 اٌتى١ف الاستشات١زٟ ٚتأح١شٖ فٟ اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ

دساسخ استطلاػ١خ  تح١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ ششوبد الاتظبلاد "

 إل١ٍُ وٛسدستبْ/ اٌؼشاق-إٌّتمٍخ فٟ ِحبفظخ اٌس١ٍّب١ٔخ
 ػجذالله ِحّذ ٘لاَٗ.َ. ش

 داسح ٚالالتظبدو١ٍخ الإ - ربِؼخ اٌس١ٍّب١ٔخ

Shahla.mohammed@univsul.edu.iq 

 اٌّستخٍض

ٓعي  حبزلعغ ابعح طليوعي يطلالعك حبظلالعر حيٓعظَحطلـ  يطعؤػلَر عع  حبزَحمعش حبظ  ل لعش عع      

( يحب ظ ؼعك رعآ يٓلخ 3شَكخص حيطصخيص ع  ملخع ش حبٔال خنلش، كلغ راع  معيى حبكعَكخص حب وظعخٍس  

ٓععلك، كععتٍي طاللاععت ، ُوععت ب طصععخيص(. ك ععخ حت حب عع لؾ حب ظزععم ععع  حبزلععغ  ععت حب عع لؾ حبت عع   

لاعع ، بظليوععي حيغععخٍ حب  ععَم ب  ععخ لت يي ععر حب ظيلععَحص حبَثلٔععلش يحب َملععش، يمععت ػععت طلالععك حبظلا

م قظع  حيٍطزعخغ يحبظعؤػلَ رعلت مظيلعَحص حبزلعغ ماعح مٔعظتو حبلااع  يحبـِثع . يقعي حٓعظوي  حبزخكؼعش 

 ( حٓعظزخنش رصعتٍس مزخشعَس100حٓظ خٍس حيٓظزخنش كؤىحس ٍثلٔلش بالصتل ماعح حبزلخنعخص، يطعت طتُوعم  

( ماعح ؿ لعم حععَحى حب ـظ عم حب ظ ؼاعش رعآ ميوَ معخ ، معيوَ Google Formيحبلاظَينلعخأ معت غَوع   

م تض، ٍثلْ قٔت، مٔئيل شيزش، مكَف، قخثي حب َوع ( ععَىحأ يعع  بزلخنعخص حبكعَكخص حػ عخء اؿعَحء 

( حٓعععظزخنش. 88حبزلعععغ. يريعععي ععععَُ حيٓعععظ خٍحص يطعععيقلتلخ راععع  معععيى حيٓعععظزخنخص حبصعععخبلش باظلالعععك  

حٓظويحمض مـ تمش أٓخبلذ حكصخثلش بظلالك حبزلخنخص حب طاترش مؼك  حوـخى حبظلاَحٍحص يقلت حلأيٓخغ ي

حبلٔخرلش يحينلَحعخص حب يلخٍوش يميخمك حيهظ ف يحي  لش حب ٔزلش لأريخى مظيلَحص حبزلغ، يحهظزخٍ 

 Spearmanعَظععععلخص حبزلععععغ رخٓععععظويح  حلأٓععععخبلذ حلاكصععععخثلش  طلالععععك حيٍطزععععخغ ٓععععزلَمخت 

Correlation  يطلالععك حينلععيحٍ حبوطعع  حبزٔععلػ )Simple Linear Regression ين ٌؿععش )

(.  بتعي أهلعَص AMOS-28( ي SPSS-28حب يخىبش حبلللاالش( رخيمظ خى ماح رَنخمـ  حلاكصخثلش  

حب ظخثؾ  يؿتى م قش حٍطزخغ يطؤػلَ اوـخر  رلت مظيلعَحص حبزلعغ يأريعخىر عع  حبكعَكخص حب زلتػعش معت 

ن َ ميوَولخ. ع  ظتء حب ظخثؾ طت طتيوت مـ تمش مت حبظت لخص ًحص حبصاش يم لخ ظَيٍس حت  يؿلش

ويظ ي حبكَكخص حب زلتػش ماح ؿ لم حريعخى حبظلالعر حيٓعظَحطلـ  رصعتٍس  أكزعَ يًبع  رٔعزذ طؤػلَ عخ 

 ماح طلتل  حبزَحمش حبظ  ل لش.

شعَكخص حيطصعخيص، ملخع عش حبٔعال خنلش/اقالت حبظلالعر حيٓعظَحطلـ ، حبزَحمعش حبظ  ل لعش،  اٌىٍّبد اٌّفتبح١ةخ:

 .حبيَحق -كتٍىٓظخت

 :اٌّمذِخ

وظصر مخبت حيم خل حبلت  مخبت حبظيلَحص حبَٔويش يحب ٔظ َس، يطي ك مي ت حب    خص ع  رلجش    

حب يتيس حبٌم وِوي مت مي  حبظؤكي حبزلج  يىو خمللالش يمظٔخٍمش حبظ  طظٔت رخبظيلَحص حبَٔويش يُوخىس 

  خعٔش  يكؼَس حبظليوخص يحبصيترخص ي ٌح ويمتنخ ابح ظَيٍس أت طلاتت ًحص حبظلالر كيس حب

حيٓظَحطلـ  و لا لخ مت حبتيٍس ماح حيٓظـخرش حبَٔويش ب ظطازخص حبٔتق يحبظلالر مم حبزلجش حبوخٍؿلش 

يحبٌم ؤلت ع  حٓظ َحٍ يحبزتخء يحب  ت يحبيو تمش يوع ت بلخ مي  حنللخٍ خ يحيهظ خء مت مخبت 

يم خل، ٓي  حب    خص ابح ىو تمش حبزَحمش حبظ  ل لش مت ه ل ر خء يىو تملش حبظلالر ح

حيٓظَحطلـ ، ات طز   حب يهك حيٓظَحطلـ  ع  م ك حب    خص نكؤ رٔزذ حبظيلَحص حبَٔويش ع  

حبزلجش حبيحهالش يحبوخٍؿلش رخلاظخعش ابح ططتوَ طلا تبتؿلخ حب ياتمخص يحيطصخيص، ي ت مخ كظت ماح 

 خه ماح ملاخنظلخ لويس ع  رلجش غلَ مئكيس مت حؿك حبحب    خص حيٓظـخرش بلٌر حب َيف حبـي

mailto:Shahla.mohammed@univsul.edu.iq
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يًب  مت ه ل حبظلالر حيٓظَحطلـ  حبٌم  يططتٍ خ يحبزتخء ع  مليحت حب  خعٔش يمتحؿلش حبظليوخص،

 (، رٔزذ عَض م خعٔش يحٓيش15: 2021به حيػَ حيكزَ ع  ىو تمش حبزَحمش حبظ  ل لش  حبيـ  ،

حب طخق م خ ططاذ حب    خص حت ط ظا  حبزَحمش حبظ  ل لش حبظ  طيي مخم أ ؿت َوخأ باظ خعْ رلت 

حب    خص كتنلخ طٔلت ع  حٓظلاكخف حب َص يحٓظي بلخ حٓظي ل حمؼك بظلتل  ط تقلخ يىو تمظلخ، عبت 

خمظزخٍر ح ت م الش طلتل  حبزَحمش حبظ  ل لش طزيي ميتيس ي يزش ي ٌح وؤط  حبظلالر حيٓظَحطلـ  ر

ٓز  عتي قٔت  ٌح حبزلغ ماح  حمتٍ حبظ  بلخ م قش رخبزَحمش حبظ  ل لش.  يباتقتف ماح كتلتش مخ

حبؼخن  حيغخٍ  حب لتٍحييل ط ؼك حيغخٍ حب  لـلش حبيا لش بازلغ، يرلت  لتٍ، علاخت حب لخيٍحٍريش م

حبؼخبغ  حب لتٍيظت حب  َم بازلغ رخٓظيَحض مخ أيٍىر حبزخكؼتت عل خ ووص مظيلَم حبزلغ، 

حبَحرم حيٓظ ظخؿخص يحبظت لخص حبظ  طت ك  حب لتٍيحهظزخٍ حب َظلخص، يمَض   ليحن حبـخنذ حب

 حبللخ حبزلغ.

 ِٕٙز١خ اٌجحج  /الأٚي اٌّحٛس

 :ِشىٍخ اٌجحج /أٚلاا 
حبتحقم مت طيلَحص مٔظ َس يمظطتٍس ماح مٔظتو حبيحها  يحبوخٍؿ  با    ش قخى ابح  رات مخ وكلي  

وكلاك  لأنهظَيٍس طتعَ حيٓظـخرش حب تٍوش يحبلخٓ ش بلخ، يكٌب  كخل رخب ٔزش قطخع حيطصخيص 

ص ملتٍحأ أٓخٓلخأ ع  م الش حبظلتل ابح حيقظصخى حبتخثت ماح حب  خعٔش. يبيك حبظ خػك حبلازلَ ع  حبويمخ

حبظ  طتيملخ حبكَكخص، قي يظم طا  حبكَكخص أمخ  ميوي مت حبصيترخص يحبظليوخص كِوخىس حٓظويح  

حبظطتٍ حبظت  ، يحٍط خع كيس حب  خعٔش عل خ رل لت يمي  حيٓظتَحٍ ماح حب ٔظتو حيقظصخىم 

بزتخء يحبٔلخٓ  أكيص با يٍحء أ  لش حبظلالر، يحبتيٍس حبظلَي رَٔمش حطـخر حب َص حبـيويس بيَض ح

ع  حلأٓتحق حب ظتزاش، بيَض متخراش حبظيلَحص يحكظعخنلخ يحٓظي بلخ ك َ ش ٍحرلش يمي  حيعَحغ 

بلخ، مزَ حيمظ خى ماح حبظلالر حيٓظَحطلـ  رخمظزخٍر ح ت حمتٍ حبظ  بلخ م قش رخبزَحمش حبظ  ل لش، 

   خص حيم خل ع  هك طيي حبزَحمش حبظ  ل لش مت حب تظتمخص حبليوؼش حبظ  ريأص طٔظؼلَ ح ظ خ  م

حكظيح  حب  خعٔش حبكيويس ماح حب ٔظتو حب لا  يحيقال   يكظح حبيخب  ، يطٔي  حب    خص مت حؿك 

حبظ  ل لش،  ًب  ر خء قخميس مت حبتيٍحص حيريحملش مزَ ط توم م الخطلخ حبظكيلالش، يطي لت موَؿخطلخ

ش يحٓظي بلخ حريحملخأ، يات طلتل  حبزَحمش يطتٓلم ىحثَس حيٓظلاكخف يحيٓظؼ خٍ با َص حبزلجلش حب ظخك

حكظعخنلخ رٔلتبش، يط  خ ح زلض مت حبعَيٍم ماح حبكَكخص حيطصخيص طز    ي ولا تحبظ  ل لش 

حطلـ ، حبظ خمك مم حبزلجش حب لؾ حيٓظَحطلـ  حب ظ ؼك رخبظلالر حيٓظَحطلـ  ي     طز   حبظيلَ حيٓظَ

تيٍس ماح حيٓظـخرش حبَٔويش ب ظطازخص حبٔتق يحبظلالر مم د حيٓظَحطلـ ( و لا لخ مت حبإييحبظيح

حب ظيلَحص حبزلجش حبوخٍؿلش ع  ؿتحنزلخ حب وظا ش يحبٌم ؤلت ع  حٓظ َحٍ يحبزتخء يحب  ت يحبيو تمش 

ً٘ إْ اٌتى١ف : "م خىر(. يمت   خ طـٔيص مكلااش حبزلغ رظٔخإبلخ ٍثلْ 65: 2022 مخؿك يمزخّ،

الاتظبلاد إٌّتمٍخ فٟ ِحبفظخ ٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ فٟ ششوبد الاستشات١زٟ ٌٗ تأح١شٖ فٟ ا

حيٓجاش حب َملش ٓ لخيل حيؿخرش ماللخ مت مت يو يٍؽ طلض  ٌر حيشلاخبلش حبيخمش ميى اٌس١ٍّب١ٔخ؟" 

 ه ل  ٌر حبزلغ، طظ ؼك ع : 

مخ ميو طتحعَ حبظلالر حيٓظَحطلـ  بيو حبتلخىحص حيىحٍوش ع  شَكخص حيطصخيص ع   .1

 حبٔال خنلش؟ ملخع ش

 ك طي ك حبكَكخص حب زلتػش ماح طلتل  حبزَحمش حبظ  ل لش ع  م الخ مزَ حٓظلاكخف  .2

 حب َص يحٓظي بلخ ي للاالخ حبظ  ل   حب َنش؟ 

  ك   خي حبي قش رلت حبظلالر حيٓظَحطلـ  يحبزَحمش حبظ  ل لش ع  حبكَكخص  حب زلتػش؟ .3

 لش ع  حبكَكخص حب زلتػش؟ ك باظلالر حيٓظَحطلـ  طخػلَ ع  حبزَحمش حبظ  ل  .4

  لش لأكخىو لش يح  لش حلألأو لات طليوي ح  لش  ٌر حبزلغ ع  ؿخنزلت، ي  خ  ح: أ١ّ٘خ اٌجحج /حب١ٔبا 

 حب ليحنلش(:
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حب لييىوش حبيٍحٓخص حب ظياتش رخبظلالر حيٓظَحطلـ  طٔي  حبزلغ حبح طتيوت حغخٍ علاَم ويي  -1

حب تظتع حب لاَم، عع ُ حت حبزخكؼش بت وـي حوش يحغ خء  ٌح  لاط خ نتطش ريحوش بازخكؼلت حهَوت 

ىٍحٓش حبٔخرتش طَرػ رلت متظتمخص حب يظ يس ع  حبزلغ حبلخب   حبظلالر حيٓظَحطلـ  يحبزَحمش 

 حبظ  ل لش(.

حبظلالر حيٓظَحطلـ  غَوتش يطؤط  ح  لش حبزلغ مت ح  لش حب ظيلَحص حبظ  ٓلظت رلؼلخ، حً ويي  -2

حب    خص رخبتيٍحص حيُمش باظلالر مم حبظيللَحص يمي  حبلتلت  حب  خٓزش حبظ  طٔخمي ماح طِيوي

حب يخبش مم حبزلجش حبوخٍؿلش يطلتل  حبظَحرػ حبيحها  رلا خءس مخبلش،  حبزلج  بال خه ماح حبظتحع 

عع أ مت مخ ؤظلته متظتع حبزَحمش حبظ  ل لش مت ح ظ خ  كتنه وظيخمك مم حب تحٍى حب ل ش مزَ 

ٌحت و لِحت حب    ش يو  لخ خ حٓزخد حبزتخء ع  مخبت بحٓظؼ خٍ خ يٓظلاكخف عَص حبـيوي يحح

 حيم خل حب عطَد.

لخت ح  لش حبييٍ حبـت َم لأريخى حبظلالر حيٓظَحطلـ  نلت طلتل  حبزَحمش حبظ  ل لش ع  ر -3

 شَكخص حيطصخيص. 

طٔخمي  طَرػ ح  لظلخ رؤ  لش حب ظخثؾ حبظ  طت ك حبللخ حبزلغ يطتيوت متظَكخص يطت لخص يحبظ  -4

مظوٌم حبتَحٍ ع  شَكخص حيطصخيص ع  كل لش طلتل  حبزَحمش حبظ  ل لش مت ه ل حبظلالر 

 حيٓظَحطلـ .

حبزلغ طلتل  حبزلغ حب كخٍ ابللخ أن خأ، عتي حٓظليف حنٔـخمخأ مم مكلااش  ا٘ذاف اٌجحج: /حبٌخب  

 مـ تمش مت حلأ يحف، يحبظ  و لات طاولصلخ كخلآط :

مٔظتو م خٍٓش حبتلخىحص حيىحٍوش باظلالر حيٓظَحطلـ  ع  شَكخص حيطصخيص ع   ماح حبظيَف -1

 ملخع ش حبٔال خنلش.  

 طليوي مٔظتو طلتل  حريخى حبزَحمش حبظ  ل لش ع  حبكَكخص حب زلتػش ماح يع  يٍحء ميٍولخ.   -2

ص حب زلتػش طليوي غزليش حبي قش  يحيػَ رلت حبظلالر حيٓظَحطلـ  يحبزَحمش حبظ  ل لش ع  شَكخ -3

 ماح يع  يٍحء ميوَولخ.

رخيٓظ خى ابح حيغخٍ حب لاَم يىرلخص حبظ  طظيا  ر ظيلَحص   ِخطط اٌفشضٟ ٌٍجحج: /ساثؼبا 

حبزلغ، طت حهظلخٍ حريخى حب ظيلَوت، يع  ظتء حب كلااش حبزلغ يح يحعش  طت طص لت موطػ حب َظ  

ظ ؼك حب ظيلَ حب ٔظتك حبظلالر حيٓظَحطلـ  بازلغ باظيزلَمت حبي قخص حب  طتلش رلت مظيلَحطلخ، اً و

يحبٌم وعت حريخى  طز   حبظيللَ حيٓظَحطلـ ، حبظ خمك مم حبزلجش، حبظيحإد حيٓظَحطلـ (، يط ؼك 

حب ظيلَ حب يظ ي رخبزَحمش حبظ  ل لش حبٌم وعت حريخى  رَحمش حيٓظلاكخف، رَحمش حيٓظي ل، حبزَحمش 

 (.1حبلللاالش(. ك خ  ت متظق ع  حبكلاك  
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 مت اميحى حبزخكؼش(. اٌّظذس:)اٌّخطط اٌفشضٟ ٌٍجحج ( 1اٌشىً )

بظلتل  أ يحف حبزلغ يحهظزخٍ موططش حب َظ ، قخ  حبزخكؼش ماح   فشض١بد اٌجحج: / خبِسبا 

 يظم حب َظلخص حلآطلش:

تؿي م قش حٍطزخغ غَىوش يمي توش ًحص ىيبش حكصخثلش ط  ط صّ ماح  :ٌٚٝاٌفشض١خ اٌشئ١سخ الأ

((، يط  َغ م لخ حيٓظَحطلـ  يحبزَحمش حبظ  ل لش ع  شَكخص حيطصخيص حب زلتػشرلت حبظلالر 

  حب َظلخص حب َملش حلآطلش:

حٍطزخغ غَىوش يمي توش ًحص ىيبش حب َظلش ححب َملش حلأيبح: ط ص ماح "طتؿي م قش  -1

 ".يحبزَحمش حبظ  ل لش ريي طز   حبظيلَ حيٓظَحطلـ  حكصخثلش رلت

حٍطزخغ غَىوش يمي توش ًحص ىيبش حبؼخنلش: ط ص ماح "طتؿي م قش  حب َظلش ححب َملش -2

 ".يحبزَحمش حبظ  ل لش ريي حبظ خمك مم حبزلجش حكصخثلش رلت

حٍطزخغ غَىوش يمي توش ًحص ىيبش حب َظلش ححب َملش حبؼخبؼش: ط ص ماح "طتؿي م قش  -3

 ".يحبزَحمش حبظ  ل لش د حيٓظَحطلـ ريي حبظيحإ حكصخثلش رلت

  حكصخثلش ىيبش  حص وتؿي طؤػلَ متؿذ يمي تم ً ط صّ ماح : ١ٔخخ اٌشئ١سخ اٌخباٌفشض١

  ((، يط  َغ م لخ حب َظلخص حب َملش حلآطلش:اظلالر حيٓظَحطلـ  ع  حبزَحمش حبظ  ل لشب

ًحص ىيبش حكصخثلش  حب َظلش ححب َملش حلأيبح: ط ص ماح "وتؿي طؤػلَ متؿذ يمي تم -1

 ".بزَحمش حبظ  ل لشيح بظز   حبظيلَ حيٓظَحطلـ 

ًحص ىيبش حكصخثلش  حب َظلش ححب َملش حبؼخنلش: ط ص ماح "وتؿي طؤػلَ متؿذ يمي تم -2

 ".يحبزَحمش حبظ  ل لش بظ خمك مم حبزلجش

ًحص ىيبش حكصخثلش  حب َظلش ححب َملش حبؼخبؼش: ط ص ماح "وتؿي طؤػلَ متؿذ يمي تم -3

 ".يحبزَحمش حبظ  ل لش د حيٓظَحطلـ بظيحإ

حمظ يص حبزخكؼش ماح حٓظويح  حب  لؾ حبت    حبظلالا ، اً حٓظي اض   ِٕٙذ اٌجحج: /سبدسبا 

حبطَوتش حبت  لش ع  ؿ م مياتمخص حبظ  وظطازه متظتع حبزلغ، يحٓظي خل حلأٓاتد حبظلالا  ع  

 طلالك حبزلخنخص حبظ  طت ؿ يلخ.

 حذٚد اٌجحج:  /سبثؼبا 
 وليى حبزلغ حبلخب  ع  حبظلالر حيٓظَحطلـ  ك ظيلَ مٔظتك يحب ظ ؼك رآآآ اٌحذٚد اٌجحخ١خ: .1

د حيٓظَحطلـ ( يحبزَحمش حبظ  ل لش طلـ ، حبظ خمك مم حبزلجش، حبظيحإ طز   حبظيلَ حيٓظَح

 ػلالخ استجبط

 
 

 
 

 

 ٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خح اٌتى١ف الاستشات١زٟ

تجٕٟ اٌتغ١١ش 

 الاستشات١زٟ

 اٌتفبػً ِغ اٌج١ئخ

 اٌتذاؤة الاستشات١زٟ

 ثشاػخ الاستىشبف

 ثشاػخ الاستغلاي

 اٌجشاػخ ا١ٌٙى١ٍخ

 اٌّتغ١ش اٌتبثغ اٌّتغ١ش اٌّستمً

 ػلالخ اٌتأح١ش
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ك ظيلَميظ ي يحب ظ ؼك رآآ  رَحمش حيٓظلاكخف، رَحمش حيٓظي ل، حبزَحمش حبلللاالش( كلغ 

 لم حب ل ش ع  كتك حيىحٍس حلآظَحطلـلش.حنل خ وييحت مت حب تحظ

طت حهظلخٍ شَكخص حيطصخيص حب  ظتاش ع  ملخع ش حبٔال خنلش حب ظ ؼك  اٌحذٚد اٌّىب١ٔخ: .2

 رآ يٓلخ ٓلك، كتٍي طاللات ، ُوت يطصخيص  مليحت حبزلغ(.

ميوَ مخ ، ميوَ م تض، ٍثلْ قٔت، مٔئيل شيزش، مكَف، (طت حهظلخٍ  اٌحذٚد اٌجشش٠خ: .3

( أعَحىحأ 88ع  شَكخص حيطصخيص ع  ملخع ش حبٔال خنلش حبٌوت را  ميى ت   ب َو (قخثي ح

  أعَحى مل ش حبزلغ(. 

طظ ؼك ع  ميس ؿ م حبزلخنخص يحب ياتمخص حب ظياتش رخبزلغ كلاك  ؿخن   اٌحذٚد اٌضِب١ٔخ: .4

خن  ( يبيخوش نلخوش شلَ كخنتت حبؼ2023حب  َم يحبـخنذ حب ليحن ( حرظيءحأ مت شلَ يواتل  

 2024 .) 

طت حهظلخٍ شَكخص حيطصخيص حب  ظتاش ع  ملخع ش حبٔال خنلش  ِزتّغ اٌجحج ٚاٌؼ١ٕخ: /حبِٕبا 

، كتٍي طاللات ، ُوت ( شَكش يحب ظ ؼك ركَكخص  أٓلخٓلك3مليحنخأ مزلتػخأ بايٍحٓش، يحبزخب  ميى ت  

يطصخيص( يحب ٔـاش بيو  لجش حيطصخيص حبيَحقلش ييُحٍس حب تك يحيطصخيص كلاتمش اقالت 

أٓاتد  شآظويمض حبزخكؼيبظلتل  ح يحف حبزلغ يحبلصتل ماح نظخثؾ أكؼَ ىقش حبيَحق، -كتٍىٓظخت

  طا  حبكَكخص يحبزخب  رـ لم حب يٍحء عحبزلغ بظليوي كـت حبيل ش حب  ؼاش با ـظ م  حبلصَ حبكخمك

 يطت طتُوم حيٓظزخنش رصتٍس مزخشَس  ( ميوَحأ يع  بزلخنخص حبكَكخص حػ خء حبزلغ،100ميى ت  

( ميوَحأ رصتٍس مزخشَس  68ماح   ، يطت طتُوم حٓظ خٍس(Google Formيحبلاظَينلخأ مت غَو   

( حٓظزخنش، يحت 93( ميوَحأ م لت رصتٍس حبلاظَينلش، ريي حب ظخريش حبيقلتش، طت حٓظَؿخع عتػ  32يماح  

( حٓظزخنش، يحت حٓزخد حهظلخٍ شَكخص 88ميى حيٓظ خٍحص حبلاالش حبصخبلش باظلالك حيكصخث   

صخيص ح زلض مت حبلخؿخص حيٓخٓلش ع  حيطصخيص لاؿَحء  ٌح حبزلغ طَؿم كتنه هيمخص حيط

كلخس حب تحغ لت يبلاخعش شَحثق حب ـظ م، يحبظطتٍحص حبظ  وكلي خ  ٌح حبتطخع،  عع أ مت حُىوخى كيس 

ويوضح . ع  مـخل طِيوي حبـ لتٍ رويمش حيطصخيص حب  خعٔش رلت حبكَكخص ع  حب ليحت حب زلتع
 .قلي حبيٍحٓشحبكَكخص  ماح َؿيشحيٓظزخنخص حب تُمش يحب ٔظلمحة عن ( 1الجدول )
 ل١ذ اٌذساسخاٌششوبد  ػٍٝ تفبط١ً ػٓ الاستجبٔبد اٌّٛصػخ ٚاٌّستشرؼخ ( 1اٌزذٚي )      

 د
إسُ 

 اٌششوخ

سٕخ 

 اٌتأس١س

ػذد 

أفشاد 

اٌّزتّغ 

 اٌظٍٟ

ػذد 

الاستجبٔبد 

 اٌّٛصػخ

ػذد 

الاستجبٔبد 

 اٌّستشرؼخ

ػذد 

الاستّبساد 

 اٌظبٌحخ

إٌست إٌٝ 

إرّبٌٟ 

الاستّبساد 

 %اٌظبٌحخ 

 55 1999 آس١ب س١ً 1
 

55 53 51 57.9% 

 35 2000 وٛسن ت١ٍىَٛ 2
 

35 30 28 31.8% 

3 
ص٠ٓ 

 ٌلاتظبلاد
2007 10 10 10 9 10.2% 

 %100 88 93 100 100 3 اٌّزّٛع

 . Excelرَنخمؾ  حبظلالك حيكصخث  ربٓظويح  نظخثؾ رخيمظ خى ماح  شمت اميحى حبزخكؼ اٌّظذس:
مت حؿك حبلصتل ماح حب ياتمخص يحبزلخنخص حب طاترش حب ُمش لانـخُ  حٓخبلذ ؿ م حبزلخنخص: /طخٓيخأ 

  ٌح حبزلغ يحبت تل ماح حب ظخثؾ طت حيمظ خى ماح حلأٓخبلذ حلآطلش: 

يرلتع يحبييٍوخص  رآ حبَٓخثك يحلأغخٍوق: مت ه ل حىرلخص حب تظتع حب ظ ؼاش اٌزبٔت إٌظشٞ .أ

يحبلاظذ( حبيَرلش يحيؿ زلش ًحص  اش ر تظتع حبيٍحٓش، يكٌب  حيٓظ خىس مت حبيٍحٓخص حبٔخرتش 

 حبظ  حؿَرض ظ ت حب  خ لت حبيا لش بلٌر حبيٍحٓش. 

طت حمظ خى ماح حيٓاتد حبظلالا  ع  حبـخنذ حبي ا ، مت أؿك حبلصتل ماح  اٌزبٔت اٌؼٍّٟ:  .ب

حبصاش ر ظيلَحص حبيٍحٓش حبَثلٔلش يحب َملش، حمظ يص حبزخكؼش ماح  حبزلخنخص يحب ياتمخص ًحص
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حبِوخٍحص حب ليحنلش  رِوخٍس شَكخص حب زلتػش أػ خء طتُوم حٓظ خٍس حلآظزخنش، بيَض طتظلق 

ح يحف حبيٍحٓش، يح  لظلخ. يحوعخأ حيمظ خى ماح حٓظ خٍس حيٓظزلخت كؤىحس ٍثلٔلش بـ م حبزلخنخص 

ر ظيلَحص  حبظلالر حيٓظَحطلـ ، حبزَحمش حبظ  ل لش(، يم ي طص لت  يحب ياتمخص ًحص حبصاش

حٓظ خٍس حيٓظزخنش طت حيٓظ خىس مت حبيٍحٓخص يحبزلتع حبٔخرتش عل خ ووص حبتظتف، يحبظـخنْ 

حبح ػ ػش  حيٓظزخنش  ع  مزخٍحص حيٓظزخنش بلٔلك ماح حب ـلذ أىٍحكلخ. يقي طع  ض حبظَكلزش

حب لخيٍ، وعت حب لتٍ حييل: حبزلخنخص حب ٔظـزلت ي   ميى مت حبص خص حبكوصلش بلأعَحى 

ميى ٓ تحص حب ٔظـزلت، حب ظ ؼاش رآآ  حبـ ْ، حبي َ، حبظلصلك حبيٍحٓ ، حب  صذ حبتهل  ، 

يلَ حبويمش ، حب كخٍكش ع  حبييٍحص حبظيٍوزلش(. رل  خ وظع ت حب لتٍ حبؼخن  عل خ وظيا  رخب ظ

( 2017حب ٔظتك  حبظلالر حيٓظَحطلـ (، كلغ طت قلخٓه رخيٓظ خىس مت متلخّ كك مت    تص،

( مت ه ل حريخى خ حب َملش حبؼ ػش، حبظ  طظع ت حيريخى  طز   حبظيللَ 2021ي حبيـ  ،

( مزخٍس بتلخّ  ٌح 15د حيٓظَحطلـ (، ييظيض  طلـ ، حبظ خمك مم حبزلجش، حبظيحإحيٓظَح

مظيلَحطه حب َملش يحوعخَ مم حيهٌ ر  َ حيمظزخٍ رلجش حبكَكخص حب زلتػش. حمخ حب لتٍ حب ظيلَ ي

حبؼخبغ علت مظيا  رخب ظيلَ حبظخرم  حبزَحمش حبظ  ل لش(، اً طت قلخٓلخ مت ه ل حريخى خ حبؼ ػش 

متخوْ ( يطت حيٓظ خىس مت لللاالشحمش حيٓظي ل، حبزَحمش حبيحب ظ ؼاش رآآآ رَحمش حيٓظلاكخف، رَ

(، ييظيض 2020( ي  خبق يٓا خت،2019( ي حبطَع  ييهَيت، 2016كك مت  حبلاَمخيم،

( مزخٍس بتلخّ  ٌح حب ظيلَ يمظيلَحطه حب َملش. يحٓظويمض حبيٍحٓش متلخّ بللاَص ًم 15 

( بيٍحٓش مزخٍحص يملخيٍ حبيٍحٓش، يحبٌم طظَحيف Five-Point Likertحبظيٍؽ حبو خٓ   

 ( مظظخبلش. 5( ابح  1ي أط  ، ملخوي، أط  ، أط   ط خمخأ( يرؤيُحت مظيٍؿش مت  رلت  ي ط   ط خمخأ، 

 طبس إٌظشٞ ٌٍجحجلإاٌخبٟٔ/ ا حٛساٌّ

  Strategic Adaptation    أٚلاا/ اٌتى١ف الاستشات١زٟ

 (The concept of strategic adaptation)      اٌتى١ف الاستشات١زٟ.ِفَٙٛ 1
يي مصطاق حبظلالر ماح أنه حطوخً حبتَحٍ حب يظ ي حبٌم وتت  ره  أمعخء حب    ش،  م خ وئىم و     

  ابح اؿَحءحص و لات م ك ظلخ طليف ابح طتالك حب ٔخعش رلت حب    ش يرلجخطلخ حيقظصخىوش يحب ئٓٔلش 

Schölin, et al.,2022:11،)  ، ات ططتٍ حبظلالر حيٓظَحطلـ ، ع  أىرلخص حبظلالر حيٓظَحطلـ

ططتٍص ر َيٍ حبتقض يشيىص ماح حبيتحمك حب لل  ش  علاَوش  خي مخ ي وتك مت ػ ع ميحٍّ 

حب وظا ش حبظ  طئػَ ماح حبظلالر حيٓظَحطلـ  با    خص. أكيص اكيو حب يحٍّ حب لاَوش ماح حبييٍ 

حبيٍحٓخص حبظ  أؿَوض ع  اغخٍ  ٌر حب يٍٓش حب لاَوش  مت رلت أمتٍ  حب لل ت بازلجش.   خي حبييوي مت

ميٍٓش حب لاَ  حب    ش مل ش ع  طكلالك حيهظلخٍ حيٓظَحطلـ  با    ش.-يهَو، أت حبزلجش حبؼتخعلش

حبؼخنلش    يؿلش حب  َ حبتخث ش ماح حب تحٍى حبظ  نكَف حب ـخف  حب    ش ع  حب ـخل حبظ خظا  مت 

حبيتحمك حبيحهالش با    ش. حب يٍٓش حب لاَوش حبؼخبؼش    حب  َس حبظلاخمالش.  ٌر حب  َس  ه ل حبظلتل  ع 

ح باظلالر حبظ  ل   ك ظلـش باظييو ص حبيحهالش  أٍ طتع  رلت حب   تٍوت حب ظ خعٔلت يوعم طصت

أت حبظلالر مت أكؼَ حبيتحمك (، Yusof & Aziz,2008:108يحلاؿَحءحص حب تؿلش نلت حبزلجش.  

ع  طليوي رتخء حب    ش أي ُيحبلخ، ًب  لأت طيلَحص حبزلجش و لات طل الخ ب يو ُم   قصلَ.  حبلخٓ ش

( أت بلاك م   ش حٓظَحطلـلش شخماش طظ ؼك رظلاللر حب    ش مم حب َيف حبزلجلش 1996وئكي رتٍطَ  

ينظلـش بٌب ، وظت ط  لٌ م الش حبظلالر حيٓظَحطلـ  مت ه ل (. 15: 2017حب للطش رلخ    تص،

مـ تمش مت حلأنكطش ر خ ع  ًب  ططتوَ حبي الش يحب  ظؾ حبظطتوَ أي حبزلغ أي نكَ م   ش ؿيويس، 

ي  خ رَُ ىيٍ حبظلالر ك ظـش كخٓ ش باييٍ حبٌم طئىوه ع  حٓظويح  حٓظَحطلـلخص طٔظليف ماح يؿه 

و ٔـت مم ماح حبظلالر مم حبزلجش حبوخٍؿلش با    ش يطيللَ حٓظـخرظلت ر خ   حبظليوي قيٍس حب    ش

 Nelson, etحب َيف حبزلجش غلَ حب ظتقيش يغلَ حب ؤبتعش يغلَ حب ئكيس حب للطش رخب    ش  

al.,2010: 131-132.) 
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( حت حبظلالر حيٓظَحطلـ     م الش ىو خمللالش باظلالر Sanchez, et al.,2011:16وَو كك مت    

حب يخبش مم حبزلجش   حب تحث ش( حبظتحع  مم حبظيللَحص يمي  حبلتلت  مي  حيٓظتَحٍ( حبزلج  بال خه ماح

( ي   (Rutherford, et al.,2016:1 حبوخٍؿلش يطلتل  حبظَحرػ حبيحها  رلا خءس مخبلش. عل خ ًكَ

بظتزك حٓظؼ خٍحص حبز لش حبظلظلش حيؿظ خملش يحب يَعش حبـيويس ك خ وظت أنظخؿلخ رييأ مت حلأؿلِس م الش 

( ي   قيٍس حب    ش ماح Ramm, et al.,2018:4مت   غلَ حب َنش يحٓيش حب طخق. يوعلر كك

مَينش    حبٔ ش حبَثلٔلش باظلالر مٔخٍحص كلغ وظت حيكظ خه رولخٍحص مظييىس م ظتكش أمخ   خني  

( ي   حبتيٍس حب    ش ماح حبظلالر يحيٓظـخرش Kuikka,2022:18حبتَحٍ ع  حب ٔظتزك. أشخٍ  

ٓظَحطلـ  ماح أ  لش علت حبظليويحص حب ظيلَس كؤٓخّ باظليويحص غلَ حب  طلش يوئكي حبظلالر حي

حبظلالر حيٓظَحطلـ  مت حب خكلش حب  خ ل لش ابح ػ ػش م خ َ  حبتيٍس ماح حبظلالر، باظلالر.  وظلاتت 

 حيٓظَحطلـلخص حبظ  ويظ ي ماللخ(، حب تحٍى حب ظخكش حب    خص بلخ طؤػلَ كزلَ ماحييميو طلال ه، 

 (. (Kujala,2022:18 م الش حبظلالر

قيٍس حب    ش ماح حيٓظـخرش يأٓظ خىحأ ب خ طتي ، طيَف حبزخكؼش حبظلالر حيٓظَحطلـ  ماح أنه "          

ظيلَحص حبظ  طليع ع  حبي خ َ حبزلجش حبيحهالش يحبوخٍؿلش يحبتيٍس ماح حبَى حبَٔوم يحلاوـخر  با

ر ميلخ يميو حٓظييحى خ ب تحؿلظلخ ظلالحبماح  ٌر حبظيلَحص حب ئػَس ع  حب    ش يظَيٍس 

 مٔظتز أ".

 (The importance of strategic adaptation)  . أ١ّ٘خ اٌتى١ف الاستشات١ز2ٟ

غخب خ ح ظت ما خء حلاىحٍس حلآظَحطلـلش رخبييٍ حبٌم طايزه حبزلجش حبلاالش حبوخٍؿلش ع  طكلالك ٓاتي    

يأعيخل قخىس حبكَكخص، ي ت مظ   ماله م تمخأ ع  حلأىرلخص ابح أت نـخف حبكَكش ميعتع رتيٍس 

خٍؿلش. ات حلأُمش حب    ش ماح طلتل  حبظتحع  حلأمؼك رلت حيٓظَحطلـلخص حبظ  ط ظلـلخ يرلجظلخ حبو

حب خبلش حلأهلَس، حبظ  ها ض متحقذ يهل ش ماح موظار قطخمخص حيقظصخى حبيخب  ، أمخىص متظتع 

حبظلالر حيٓظَحطلـ  مم حبلِحص حبزلجلش ابح حبتحؿلش مت ؿيوي، طكلاك حب َيف حبوخٍؿلش حب ظيلَس 

لتخث  حبيو خمللالش ماح أىحثلخ طليوخص كزلَس أمخ  حب    خص، يطئػَ حبطَوتش حبظ  طٔظـلذ رلخ بلٌر حب

مطاتد طيحرلَ حبظلالر حبظ  مت (. يBodolica, et al, 2018:2يحٓظيحمظلخ ماح حب يو حبطتوك  

شؤنلخ أت طع ت حٓظ َحٍ شزلاش حبطَق حيٓظَحطلـلش ع  حبي ك ر يخبلش يك خوش حبزلجش حبطزليلش ع  هك 

 ل طز   علاَس ؿيويس عل زي  حت وليع حبظلالر مت ه  (.Berry,2011:8   هَيف طيلَ حب  خم

طلاتت حب    خص حب ظيا ش أكؼَ قيٍس ماح حبظلالر مم حب ٔظـيحص ع  حبزلجش حبيحهالش يحبوخٍؿلش، حرظيحء 

رخبظلالر مم طتيوت حلأعلاخٍ حبـيويس، مَيٍحأ رخبظلالر مم حبظيللَحص ع  حٓظَحطلـلش حب    ش يػتخعظلخ 

  ين ت حبي ك عللخ يحؿَحءحطه، يحنظلخء رخبظيات مت حب ـخف يحبظتخنش حب ٔظويمش عللخ ي للاالخ حبظ  ل 

٠ّٚىٓ تحذ٠ذ أ١ّ٘خ اٌتى١ف  (.255: 2020يحب كك ع  ططزل  طا  حلأعلاخٍ يحب ظيلَحص  حبيبل  ،

 الاستشات١زٟ ثبٌٕمبط ا٢ت١خ:

طيظزَ م الش انكخء حلآظَحطلـلش ر ؼخرش م الش مٔخيمش رلت ش ويي حبظلالر مٔؤبش مل ش با     - أ

حبٔاطش يمـ تمخص حب صخبق حب وظا ش باكَكش  حب ٔخ  لت يأ لخد حب صالش(  قتو

 SZABO,2010:17.) 

وَكِ حب    ش ماح حبظلالر حيٓظَحطلـ   ركلاك  خىف مم حبي الخص حب ظطتٍس مت ه ل طيللَ  - ة

حلاؿَحءحص أي حلأٓخبلذ حبوخ ش، يماح يؿه حبظليوي، و ظتك حب  خيظتت حبتخىٍيت ماح حبظلالر 

ش رلت حبٔاتكلخص حلأكؼَ طيخينأخ يطلاخم أ يحبٔاتكلخص حبظتُويلش حلأكؼَ ط خعٔلش م ي رٔ ٓ

 (.Pulles, et al.,2024:246حبلخؿش.  

أ  لظلخ مت ه ل طَكلِ اىحٍس حبيالخ ع  حب    ش ماح باظيخمك مم حبلتخث  حبـيويس ع  رلجش   - د

م الخ، يقي طت حٓظويح   ٌح حب  لت  بكَف ٓزذ نـخف ريط حب    خص يحبل خه ماح حب لِس 

 (.Yusof & Aziz,2010: 108حبظ خعٔلش، يعكك م   خص أهَو  



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (6), No. (2), Part (1):251-282 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.2.12 

259 

حيٓظَحطلـ  حب خؿق مم حبٔلخقخص شيويس حبي تض و لات قلخّ نـخف حب    ش رتلخّ حبظلالر  - ث

حبظ  ؤلك كك حب ِحع ع  هك مي  حبلتلت يرخب ظلـش و ظؾ م ه مِحوخ يقض حيٓظـخرش ع  حلأكيحع 

 (.39: 2021حب تخراش  مزي ُوي،

أت َٓ حب ـخف حيٓظَحطلـ  با    خص ع  قيٍطلخ ماح امظ خى حب  ػ حبظلال   بلأنكطظلخ مم  - د

 (.191: 2016جلش يرتخثلخ حنكطش عللخ  حبيخبز  ييهَيت،حب ظيلَحص حبزل

أط   حبييوي (:  (Dimensions of strategic Adaptation أثؼبد اٌتى١ف الاستشات١زٟ. 3

طلـ ، مت حبزخكؼلت يحبَيحى أت حبظلالر حيٓظَحطلـ  بلخ ػ ػش أريخى أٓخٓلش ي    طز   حبظيللَ حيٓظَح

( 21-18: 2017   تص،حيٓظَحطلـ ( يطت حٓظويحمه مت قزك كك مت   دحبظ خمك مم حبزلجش، حبظيحإ

يوظ   حبزخكؼش مم  ٌر حلأريخى كتنلخ أكؼَ ش تبلش يم خٓزخأ مم مليحت (. 17-16: 2021ي حبيـ  ،

 حب زلتع، يو لات طتظلق طا  حلأريخى، يك خ وآط :

للَ حيٓظَحطلـ  حت حبظي  :(Adopt Strategic Change  (. تجٕٟ اٌتغ١١ش الاستشات١ز1ٟ

م ظخف حبزتخء يحب ـخف ىحثت، حً كخنض حب    خص ٓخرتخأ طٔظيَق يقظخأ لاىهخل طيللَحص حٓظَحطلـلش، عؤنه 

ع  حبتقض حبلخظَ وـذ أت طظت رَٔمش ير يس ُم لش قصلَس رٔزذ َٓمش حبظيللَ ع  حبزلجش حب للطش 

يع نـخف ع  طـيوي ن ٔلخ مم ي ٌح وظطاذ مت حب    خص امخىس حكظكخف ن ٔلخ رخٓظ َحٍ يمخ حك

(. حبظيللَ حيٓظَحطلـ  أنه Krishnakumar,2015:79  حبظيللَ حيٓظَحطلـ  حبو ق يحبز خء

حبتتحمي حبظ  طظزيلخ حب    خص لأكيحع حيهظ ف ع  حبكلاك أي حبـتىس أي حبلخبش مم مَيٍ حبِمت ع  

 (.Akrivos, et al.,2013: 711لش(  حب    ش مت حؿك طلتل  حب يخبلش يحب لخًحس مم رلجظلخ حبوخٍؿ

(  ت م الش حبتكليس حب ٔظ َس رخب    ش، يحب    ش حب خماش    حبظ  طظوٌ ticky,1983يمَعه  

هطتحص مظؤطلش  يحمخأ، لأت قتو حبظيللَ طؤط  مت ىحهك حب    ش يبلْ مت هخٍؿلخ، أم حت حب يك 

يأ رؤىٍحي حب يوَوت به ي  خ وـذ حيشخٍس ماح حيىحٍم با يوَوت  ت حبٌم وئىم حبح  ٌح حبظيللَ، حً طز

ح  لش حىحٍس َٓمش حبظيللَ حً وـذ حت ولاتت حبظيللَ ع  حبتعض حب  خٓذ يحم طؤهلَ ع  م الش حبظيللَ 

(. ات حبليف مت حبظلالر  ت أت Naghibi & Baban,2011:542وـيك مت حبظيللَ أقك ك خءس  

ح ماح حٓظويح  حبظيللَ حيٓظَحطلـ أٍ   ب ٔخميس حب    ش ماح حبظلالر مم حبظيللَحص حبوخٍؿلش طلاتت قخى

أي حبيحهالش حب  خؿجش. حبظيللَ حبوخٍؿ   ت ماح ٓزلك حب ؼخل طيللَ رلج  وكلَ ابح حبلَكش ع  حبزلجش 

ح  أَ حبوخٍؿلش. ماح ٓزلك حب ؼخل،  أُمش مخبلش أي طيللَ ع  ٓاتي حبي  ء. قي ولاتت حبظيللَ حبيحها  طيلل

 (.Schölin, et al.,2022:11  ي حب ته لت أي طو لعخص غلَ مظتقيش ع  حب لِحنلشم خؿجأخ ع  م 

طيلاْ ىٍؿش ط خمك : Interaction with the Environment)  (. اٌتفبػً ِغ اٌج١ئخ2

حب    خص مم رلجش م الخ، كلغ وليع  ٌح حبظ خمك يع  ميس غَق ييبلخص. يبلا  ولاتت  ٌح حبظ خمك 

م ليحأ، وـذ حب  َ رـيوش ابح ملظتو يكؼخعش حب ياتمخص، يط تع حب صخىٍ حبظ  و لات حبلصتل ماح 

حت م لت  حبظلالك ( 134: 2015(. يوئكي  رتش يملاذ،16: 2021طا  حب ياتمخص عللخ  حبيـ  ،

حبزلج  و لات ميَعظلخ مت ه ل مخ ؤ ح رخبظكولص حيٓظَحطلـ  ريلش حيٓظ خىس مت نتخغ حبتتس 

يحٓظي ل حب َص، يط  لش يطصللق نتخغ حبعير يطـ ذ حبظليويحص أي حبظلالر ميلخ. ع  كلت ًكَ 

خأ ريعل خ حبزيط، ( م الظ  حبظلالك يحبظكولص مَطزطلت حٍطزخغخأ يػلت3: 2021 مطَف يقتحٓ لش،

اً يو لا  خ حبتلخ  رظلالك يظيلش مخ ىيت طكولصلخ، يمت ؿلش يهَو ي مي ح بظكولص مخ ىيت 

( حت حبظلالك حبزلج  ؤظ ي ماح طلالك ملاتنخص حبزلجش Johnson, et al.,2017:34طلالالخ. يوئكي  

حبيحهالش، يحكظكخف حب َص حبيحهالش يحبوخٍؿلش با    ش، بات تل ابح نتخغ حبتتس يحبعير ع  رلجظلخ 

حب  لات حٓظؼ خٍ خ يحبظليويحص حبظ  طيل  م ك حب    ش ع  رلجظلخ حبوخٍؿلش، يحلأىيحص يحب  خ لت 

حبظلالالش حبظ  و لات أت طٔخمي ع  ارتخء حب    خص مظلت ش باظيلَ حبزلج  حبلاا . حبليف  ت طتالك 

 حبظليويحص يحغظ خ  حب َص. 

حكي مي ت حبزخكؼلت يحبلاظخد : Strategic Synergy) ) ت١زٟ.اٌتذاؤة )اٌتّبسه( الاستشا3

يحب  خٍٓلت ماح حت حبظيحإد يحبظيخيت حيٓظَحطلـ    خ يؿلخت بي الش يحكيس يرخبظخب  عخت حبي ك 
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رَيف حب َو  حبتحكي ريلش طلتل  موَؿخص مخبلش يحىحء حيم خل رلا خءس يعخمالش مخبلش وئىم ابح ها  

(، ع ت يؿله ن َ  حبيِحب  180-179: 2015ـ   شخكَ يؿ يش،م لت  حبظيحإد حيٓظَحطل

( حت حبظيحإد حيٓظَحطلـ   ت هخ َس حبظيخيت حب كظَي رلت حبيخما  ىحهك 241: 2018ييهَيت،

حب    ش مت حؿك طلتل  ح يحف حب    ش طلاتت حععك يحقتو مت نظخثؾ حبيخمك حبتحكي حبٌم وي ك 

 Ruel, etحب    ش ابح طلتلته. يحظخعظخأ بٌب  حوعخأ وَو  ر  َىس مت حؿك طلتل  حبليف حبٌم طٔيح 

al.,2007:278 حت حبظيحإد حيٓظَحطلـ   ت نظـش م ك يطؤػلَ حبظ خمك رلت حيؿِحء ي   طي ك مت )

( نت أ مت 21: 2017كيىص    تص، حكزَ رلاؼلَمت طؤػلَ حيؿِحء    وي ك م يِبش أي م  َىس.

 Niven,2003)  مـ تمش مت حب زخىة حبظ  طٔخ ت ركلاك عيخل ع  اوـخى كخبش مت حبظيحإد

( عَو  ط  لٌ وتَ يوتحع  ماح أت طيع  حبي ك وظت ركلاك 1حيٓظَحطلـ  ع  حب    خص،  ي  : 

(  ط ؼك حيطصخيص يططتوَ 2مظٔأك يويط  حبوصخثص حب َويس بلاك مـ تمش يبلاك عَو . 

حي ظ خ  رلخ م يمخ وظت حبي ك ر  لت  حبظيحإد حيٓظَحطلـ  م الخطلخ مَحكك كَؿش  مت حب  ظَض 

( طيي مكخٍكش حب يَعش يحب لخٍحص رلت حب ـ تمخص يعَق حبي ك 3مزَ مٔظتوخص حب    ش حب وظا ش. 

ح ظَيٍوأخ لاوـخى كخبش مت حبظيحإد حيٓظَحطلـ  ع  حبي ك. أَ  أم

  Organizational Ambidexterityحب١ٔبا/ اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ 

 (The concept of organizational ambidexterity) اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ.ِفَٙٛ 1

( طي   حبلل  ش Dexterityطي   ؿخنزلت ي  (Ambi) ( كا ظلت  Ambidexterityحبزَحمش      

حبزَحمش  ت ، ات حيل مت غَف م لت  (Rafati & Mahdi,2022:63   يطكلالك ملخٍحص حبَشخقش.

 Duncan,1976 ِع  حبلاظخرخص كتل حبظيات حبظ  ل  ، ي   طٔظ ي ابح م ك ش حت حب    خص طَك )

حمخ ماح متيٍحص حيٓظلاكخف أي حيٓظي ل. ات حبزلتع كتل حبزَحمش طلظت رٔاتي حب    خص كتل 

خص طلظخؽ ( مصطاق حبزَحمش ييل مَس يؿي رخت حب    Duncan.يم يمخ حٓظوي    حىحٍس حم خبلخ

مصطاق حبزَحمش حت  (،231: 2016ابح  لخكك مظلتبش مت حؿك طلتل  حب زخىٍس يط  لٌ حيريحع  حبز خء،

حبظ  ل لش بت ر م الظلت مظ خقعظلت يغلَ مظتحعتلت مت حيٓظلاكخف يحيٓظي ل حبظ  طليع ع  

وظيا  حيٓظي ل حب    خص، يوكلَ حيٓظلاكخف ابح حبزلغ يحب وخغَس يحبظـَوذ يحيرظلاخٍ، رل  خ 

 رخبظ تلق يحبلا خءس يحبظ  لٌ، أت حبزَحمش حب َغترش طزيي مَطزطش ركلاك اوـخر  يكزلَ رؤىحء حبكَكش

 Kassotaki,2022:1) طيي حبزَحمش حبظ  ل لش ن تًؽ رلغ ؿيوي ع  ن َوخص حب    ش حًح ح زلض .

ؼك ع  حكظٔخد حب    ش حبتيٍس ًحص حٍطزخغ ملت مم حىحء حب    خص ب خ بلخ مت حبييٍ حبلازلَ حبٌم وظ 

: 2022ماح حىحٍص مظطازخص حيم خل مت غَو  حبظلالر مم مظيلَحص حبزلجش  حبيخٍظ  يك ِس، 

(. يقي يٍىص حبييوي مت حب  خ لت حبظ  طتظق م لت  حبزَحمش حبظ  ل لش عخبزَحمش حبظ  ل لش يع  108

حب    ش ماح حرظلاخٍ ؿيوي يغَق  ( ات حبزَحمش    قيٍسTrieu, et al.,2023:3 مخ مَعلخ كك مت 

قلخ  رخب لخ  حبلتملش يحؿَحء حبظيلَحص يططزل  حبظت لخص حبـيوي ع  حبي الخص حبظـخٍوش حبلتملش. يوتحعته 

طكلَ ابح قيٍس حب    ش ماح طلتل  حبظتحُت يىمؾ حٓظلاكخف ( Kaur, et al.,2019:44كك مت  

 ، عبت حيٓظي ل يحيٓظلاكخف   خ ع  حلأٓخّ يمم ًب حب َص حبـيويس مم حٓظي ل حب َص حبلخبلش.

رل  خ وَطزػ حلأيل رخبظلٔل خص حب ٔظ َس  طتؿلخت مظزخو خت و طتوخت ماح متحٍى يأنكطش مظ لِ

يحيظق كك مت  حبزيحثك يحبظـَوذ يحيكظكخف. يحبظ  لٌ حب يخل، وَطزػ حلأهلَ رخبزلغ مت أكيع

 Hiebl & Pielsticker,2023:2 خ ماح أنلخ طلتل  طتحُت رلت حبزَحمش حبظ ( ات  ل لش م تمأ

حٓظي ل حب يَعش حب تؿتىس يحٓظلاكخف ميَعش ؿيويس، مت ه ل حٓظي ل حبتيٍحص حبلخبلش، و لات 

باكَكخص طلتل  أٍرخف كخعلش، رل  خ وُ  َ ابح حيٓظلاكخف ماح أنه حلأٓخّ لانكخء قيٍحص ؿيويس 

 Weigel, etب ٔظتزك. أمخ رخب ٔزش بآآآآآ  و لا لخ ك خوش حلأٍرخف يحٓظ َحٍ يؿتى حبكَكش ع  ح

al.,2023:570 عبت حبزَحمش حبظ  ل لش طي   قيٍس حب    ش ماح حٓظي ل حلأ تل حب تؿتىس )

رطَوتش ميٍس باَرق يع  ن ْ حبتقض حٓظلاكخف حبظت لخص يحيٓتحق حبـيويس يطتبلي خ ىيت حبظؤػلَ ماح 
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ح ع  ططتوَ حبتيٍحص حبيو خمللالشطايذ حبتلخىس ع  حب    خص ىحلأٓتحق حبلخبلش.  أٍ  & Flaih  ي

Chalab,2022:88.) 

، ( أنه بلا  ط ـق حبزَحمش حبظ  ل لش، وـذ حٓظل خء ه ٔش شَيغ(Ramukumba,2017:21  وتظَف

 ماح نلتحلآط :

، وـذ ماح حبتخىس انكخء نلش حٓظَحطلـلش ىحهك مئٓٔخطلت طزٍَ ظَيٍس حبكَغ حلأيل - أ

 حيٓظلاكخف يحيٓظي ل. 

وـذ ماح حبتخىس حبظؤكي مت أت ك  حب َوتلت حيٓظلاكخع  يحيٓظي ب  وكظَكخت ع   َغ حبؼخن ،حبك - ة

 قلت يٍإوش ي توش مكظَكش مزَ حب    ش.

مالالش كك مت حيٓظلاكخف يحيٓظي ل مت قزك حبتلخىس  وـذ أت ولاتت   خي م ظات حبكَغ حبؼخبغ، - د

 حبظ  لٌوش.

ز ح حبظ  ل لش بلاك مت حب َق حيٓظلاكخعلش يحيٓظي بلش ، وـذ ماح حبتخىس متحءمش حبحبكَغ حبَحرم - ث

 ماح ؿ لم مٔظتوخص حب    ش.

وـذ أت ولاتت حبتخىس قخىٍوت ماح طل ك يكك حبظتطَحص حب خشجش مت أ يحف حبكَغ حبوخمْ،  - د

 م  صاش ب ٓظلاكخف يحيٓظي ل.

يع  ظتء مخ طتي  طيَف حبزخكؼش حبزَحمش حبظ  ل لش ماح أنه " قيٍس حبظ  ل لش ماح حبظيخمك ع     

يقض يحكي ماح طلتل  يىمؾ حبزلغ  حٓظلاكخف( حيمؼك مت حب َص حبـيويس مم حٓظؼ خٍ حٓظي ل( 

مت ه ل حيمؼك ب َص حبلخبلش مت غَو  حيعَحى حبتكيحص حبظ  ل لش، يحبتيٍس ماح حىحٍحص حيم خل 

 حبظلالر مم مظيلَحص حبزلجلش  حبيحهالش يحبوخٍؿلش(".

 (The importance of organizational ambidexterity) اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ .أ١ّ٘خ2

حبزَحمش مت حلأمتٍ ًحص حلأ  لش حبزخبيش يًب  بزتخء حب    خص ماح حب يو حبطتوك يرٔزذ  يطي    

ب    خص طلظخؽ ابح حب  َ ع  أ يحعلخ ماح حب يو حبتصلَ مت حات  ،َٓمش حبظيلَ ع  حب َيف حبزلجلش

حبزَحمش حبظ  ل لش رخمظزخٍ خ  (،186: 2022أؿك ظ خت حٓظ َحٍطلخ ع  حب ٔظتزك  حبزخميٍم يٍشلي،

طكلَ ابح متحُنش حيٓظي ل حلأمؼك ياكيو حبطَق حلاىحٍوش حبظ  طٔيح ابح طيِوِ قيٍس حب    ش 

ر ي ح يهَ، وظطاذ حلأمَ مت حب    خص  ماح أٓخّ مٔظ َ، سبـيويح ب َصحبا َ ش مم حبزلغ مت 

 Darawsha, etحٓظويح  كك مت غَق حيٓظلاكخف يحيٓظي ل بظلتل  حب ـخف  

al.,2022:3965:ٟ٠ّٚىٓ تٍخ١ض أ١ّ٘تٙب ثب٢ت .) 

ولأذ حب    ش حبتيٍس ماح حبظلالر، يات أ  لظلخ كزلَس يكخٓ ش با    خص رٔزذ حب َيف  - أ

 حبتتوش يحبظعخٍد رلت حبظتٔل خص حب َملش با    خص ىحهك حبزلجخص مظيلَ حبظ خعٔلش

 Venugopal, et al.,2019:588.) 

وَعم مت مٔظتو أىحء حب    ش يطلٔل لخ يؤخمير ماح طلتل  حب لِس حبظ خعٔلش ع  هك ُهت  - ة

 (.4: 2022حب  خعٔش حبظ  طكلي خ رلجش حلأم خل  شزخص،

غ حيٓظؼ خٍ يحيرظلاخٍ حيٓظلاكخع  يطيلاْ حبٔي  حب ظِحمت بلاالل خ، ولظت حبزَحمش حبظ  ل لش رؤن خ - د

طَكِ أن خغ حيٓظؼ خٍ ماح طلٔلت حبظيعتخص حب تيوش حبلخبلش يطكلَ ابح حب َيف حبظ  طي ك عللخ 

حب ئٓٔخص ظ ت كييى حب يَعش حب يَيعش يحب ظتقيش يحلآم ش نٔزلأخ، رل  خ وَكِ حبتظم 

 Hughes, etكظكخف لانكخء طيعتخص نتيوش مٔظتزالش  حيٓظلاكخع  ماح حبظـَوذ يحي

al.,2020:6.) 

حبتيٍس ماح طتعلَ طٔلل ص مظٔخيوش  طـٔي أ  لش حبزَحمش حبظ  ل لش ع  طيِوِ حيٓظَحطلـلش - ث

حينوَحغ ع  حيٓظلاكخف يحيٓظي ل، يطٔيح حب    خص  بالخؿش حب ٔظ َس با    خص

 (.Ahmed & Al-Kubaisi,2021:9   حب  ظـخص يحبظت لخص يٓظلاكخف حبـيوي

ح ماح   - د أِ أت حبزَحمش طي ك ب ٔخميس حبتكيحص حبظ  ل لش ماح طلتل  يهخث لت ركلاك أكزَ طَكل

نكخغ حب ئٓٔش يحبتيٍس ماح حٓظي ل حب َص يملخيبش حٓظلاكخف حب َص يحبزلغ مت حب َص 

 (.Tariq, et al.,2021:403غلَ حب ٔظياش ع  حبص خمش  
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 (Dimensions of Organizational Ambidexterity) تٕظ١ّ١خ. أثؼبد اٌجشاػخ ا3ٌ

 & Flaih(، 153-152: 2021متحغر،(،  Clauss,et al.,2021:204-205حط   كك مت      

Chalab,2022:89-90  ،)،84: 2022ؿتحى يارَح لت  ،)Jamal,2022:54 ماح أت حبزَحمش ،)

حيٓظلاكخف، رَحمش حيٓظي ل(، ع  كلت حظخعش كك مت  رَحمش  حبظ  ل لش بلخ رييوت حبَثلٔلت   خ:

 Simsek,2009:602 ي)Shoo,2010:2،ي 479: 2021(ي حرَح لت )Holzl,2022:21 )

حب ظ خوِ(. -(، ريي حبزَحمش حبلللاالش   للاك ط  ل   مَت73: 2022( ي م خٍم،1: 2022ي شزخد،

 ى حبظخبلش: ريخلأحبزخكؼش ماح ح صرليف طلتل  أ يحف حبزلغ حبلخب  حمظ ي

( أت ريُي 151: 2020كي  حبيزليم،أ ثشاػخ الاستىشبف )اٌجحج الاِخً ػٓ اٌفشص(:  . أ

حيٓظلاكخف مت حلأريخى حب ل ش حبظ  طيظ ي ماللخ حب    ش ع  ط  لٌ ملخملخ ييحؿزخطلخ، يأت  ٌر 

حب    خص و لات أت طٔظؼ َ ع   ٌح حبزيي مت أؿك طلتل  أ يحعلخ يحبلصتل ماح مَكِ ط خعٔ  

مظتي  متخٍنش رخب    خص حبيخماش ميلخ. بلت ع  ن ْ حبص خمش، حبظ  طزلغ مت حب َص حبـيويس 

ط ؼك قيٍس حب    ش ماح حبظتؿه رَٔمش نلت حب َص ؿيويس يؿخ ِس باظلالر مم حلأٓتحق 

حب ظتازش، قلخىس حبزلغ مت حب َص حبـيويس ع  ب  هلتٍ حبي  ء يحلأٓتحق ؿيوي، يطلاتوت ق تحص 

غ ؿيوي مت حب َص حبـيويس وظطاذ ميَعش ؿيويس موظا ش مت حب يَعش حبلخبلش حبظتُوم رل

يمت ه ل م الش  (،Flaih & Chalab,2022:90يحب ظ لِس حبزلغ يحيهظ ف يحب َينش  

حبزلغ مت حب َص حبـيويس قزك حب    خص يعخق حلاريحع ع  م ظـخطلخ حبـيويس أي ع  غَحث  

يحبتيٍحص حبـيويس، اًح كخنض طا  حب    خص حبظ  طظز ح حبٌكخء  ط لَ خ با  ظـخص، بظ  لش حب تحٍى

حبزلغ مت عَص ؿيويس طظ لِ ر َينش مخبلش مت ه ل حلأٓاتد حبظيخين  مم حبظيات رليف طليوي 

(، ؤ ق حيٓظلاكخف با    خص Ojha, et al.,2018:216 حب كخٍوم حبٌحطلش موخغَ مخبلش 

ت أم ُحيوش مت مللػ حب    ش، يرخبظخب  عل  طكظ ك رخكظٔخد يانكخء حب يَعش يحب ياتمخص م

(، Clauss, et al.,2021:204ماح ملخٍحص غلَ مظطتٍس يحبزلغ مت مياتمخص ؿيويس  

حيٓظلاكخف وي   ططتوَ ميَعش ؿيويس طوظار مت حب يَعش حبلخبلش با    ش، كلغ قي يغخب خ 

ب  غزليظلخ حب ظياتش رخب ظخثؾ يكٌ ،طيَض حب    ش ابح مٔظتو أماح مت حب وخغَ يمي  حبلتلت

غتواش حب يو  ٌر حبوصخثص طـيك أنكطش حيٓظلاكخف أقك ؿخًرلش م ي متحُنش حب تحٍى حبكلللش 

 & Seligرلت ريوالت ع  حيٓظي ل يحيٓظلاكخف، يع   ٌح حبٔلخق ط لَ رَحمش حيٓظلاكخف  

Baltes,2020:2ح اغ خل حب    ش (، طـيٍ حلاشخٍس ابح أت حيٓظلاكخف حب  َغ قي وئىم اب

بالاتل حبيحهالش حب  خٓزش، بٌب  مت حبعَيٍم طلتل  حبظتحُت رلت حيٓظي ل يحيٓظلاكخف اًح 

أٍحىص حب ئٓٔخص طلتل  أكزَ قيٍ مت ٍرم حيرظلاخٍ يطي لت حب َص بظلتل  حيرظلاخٍحص 

 (.Anzenbacher & Wagner,2020:2  حب ٔظتزالش

أت م لت  حيٓظؼ خٍ حب َص وك ك ؿ لم   فشص(:ثشاػخ الاستغلاي )الاستخّبس الاِخً ٌٍ . ة

حب َص حب تؿتىس ع  حبزلجش ي   يهل ش ط ؼك حب ئٓٔش حبظ  ط ؼك املاخنلخص با  ت يطلصك ماح 

ي  خي ريط حب َص حبظ  و لات با    ش أت طٔظؼ َ مؼك طتحؿي حبي  ء  ملِس ط خعٔلش مٔظيحمش،

حب تؿتىس أي مت ه ل غَف م ظـخص  حبظـيوي يحبظتٓم ع  حبٔتق مت ه ل حبٔام يحبويمخص

ؿيويس رخب ٔزش ب  يكٌب  حبتيٍس ما  حبظ توم ع  حبٔام يحبويمخص حبظ  مت ش خمش طِوي مت 

(، ك خ ط لَ حبٔاتكلخص Valdés, et al., 2020:13حلانظخؿلش أي طِوي مت مٔظتو حبـتىس  

قتحمي حب يَعش يمتحٍى حيٓظؼ خٍوش حبزخٍمش حبتيٍس ماح طليوي كييى يحظلش يحب لخع ش ماح 

يأٓتحق قخث ش يمت ػت عخءت حب تحقر حيٓظؼ خٍوش ط لك ابح ط علك حب لخع ش يحب  تُ مت 

طظ ؼك ع  حبظيات حب لاظٔذ ع  حب    خص مت ه ل ي(، 14: 2020حب وخغَس  حبلخَٓم ييهَيت،

 زش مت حبزلغم الخص طـيوي حبزلغ يحبظطتوَ مت ه ل امخىس حٓظويح  حب يَعش حبظ  ل لش حب لاظٔ

 -Abuحبي الخص ع  حلاؿَحءحص حب ٔظتزالش مؼك طتالك حبظزخوت يحبلتلت يحبَقخرش يحبلا خءس  

Deeb,2020:23  أنكطش حيٓظي ل متؿلش نلت حب ـخف ماح أماح مٔظتو يطتؿه مي ،)
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 حبلتلت ابح أىنح مٔظتو. وَكِ نكخغ حيٓظي ل ماح حبلا خءحص يحبي الخص يحب  ظـخص حبلخبلش. أ ت

ش ء  ت أت حب    ش قخىٍس ماح ُوخىس ك خءس يٍرللش مئٓٔظلخ مت ه ل حيٓظويح  حلأكؼَ 

 (.Gozen & Ulgen,2018:96عيخبلش بلٌر حبلا خءحص  

طكلَ حبزَحمش حبلللاالش، حب يَيعش حوعخأ رؤٓت اٌّتّب٠ض(: ا١ٌٙىً  -ّشْا١ٌٙىً اٌاٌجشاػخ ا١ٌٙى١ٍخ ) . د

(، ابح كاتل بلال لش حبظيخمك مم حبلللاك Architectural Ambidexterityحبزَحمش حب ي خٍوش  

حبظ  ل   حب ِىيؽ يحبٔظَحطلـلش باظ لِ رلت حيٓظلاكخف يحيٓظي ل، ع   ٌر حبلاتل طتت  

 (.Miller,2015:13حب    ش ربنكخء  لخكك م  صاش، يحبظ  طظزم يطظَكِ ماح نكخغ موظار  

طاذ انكخء  لخكك مٔظتاش بلاك م لخ أت حبزَحمش طظ( Simsek, et al.,2009: 884  وَو

حٓظَحطلـلخطلخ حبوخ ش،  لخكك، ػتخعخص، ن ت كتحعِ، بٌح عبت م خ لت طتٔلت حبللخكك به ؿٌيٍس ع  

أىد حبظص لت حبظ  ل  ، م خ وكلَ ابح أ  لش حبل خه ماح حبظطخر  رلت حبلللاك حبظ  ل   يمطخبذ 

حمش حب تٔ ش يحب ظَحرطش ىحهك يكيحص  للاالش حبظص لت حبلخمش يحبزلجش ماح كي ٓتحء. بٌح عؤت حبزَ

موظا ش ماح ٓزلك مؼخل اىحٍس حب َو  حب ظ لِ يحبلللاك حبظ  ل  ، حبؼتخعش، أن  ش حبظللات،  للاك 

حبلتحعِ، كلغ حت كك يكيس طي ك ركلاك مٔظتك يرخبتقض ن ٔه   ا  طتح ك ط  ل لخأ م خ وئىم 

ٓظؼ خٍ حلأمؼك با َص يحبزلغ مت عَص ابح طلتل  حبزَحمش، ي ٌح ؤظاِ  حبظ ٔل  رلت حي

حبـيويس بظلتل  حبظِحمت مت ه ل يؿتى ٍإوش مكظَكش يم ك عَو  حلاىحٍس حبيالخ 

(. ات حنكخء حبللخكك حب ظ خوِس ب ٓظي ل يحيٓظلاكخف ركلاك ين  وع ت 479: 2021 حرَح لت،

تواش حيؿك، يو لات أت با    خص أت طلظلاَ يط  م كييع طيحهك رل لخ يرلت مكخٍوم حيرظلاخٍ حبط

وظلت  ًب  مت غَو  حب صك حبلللاا  باتهخثر حب ظييىس ع  حب    ش أي مت غَو  اوـخى 

 (.73: 2022يهخثر ًحص طتؿه ميلت  م خٍم،

اٌتى١ف الاستشات١زٟ ٚاٌجشاػخ ِتغ١شاد اٌجحج ) ث١ٓ إٌظش٠خ / اٌؼلالخ ٌخبا حب

 ػٍٝ ٚفك ٔتبئذ اٌذساسبد اٌسبثمخ  (اٌتٕظ١ّ١خ
ماح يع  أغ ع حبزخكؼش ماح مـ تمش مت حبيٍحٓخص حبٔخرتش، أطعق يؿتى ريط حبيٍحٓخص       

 حيٓظلاكخف يحيٓظي ل(، يحكيص ماح  يحبزَحمش حبظ  ل لش مخ  ركلاك حبظ  ؿ يض رلت حيٓظَحطلـلش

زَحمش رلت حبظوطلػ حيٓظَحطلـ  يحبيؿتى م قش حٍطزخغ اوـخرلش يطؤػلَ رل ل خ ماح ٓزلك حب ؼخل: 

(، طكلَ حبيٍحٓخص أهَو رلت حبظتؿلخص حيٓظَحطلـلش Posch & Garaus,2020حبظ  ل لش  

 Clauss, et(، يًكَ Kortmann,2014يحبتَحٍحص حب تؿله نلت حبزَحمش يحبزَحمش حب زظلاَس  

al.,2021 ٍىيٍ ه ش كَكش حيٓظَحطلـلش ع  م خٍقش حيٓظلاكخف يحيٓظي ل، ع  كلت حشخ )

 &Guttel, 2023 Konlechner حبي قش رلت حبظيللَ حيٓظَحطلـ  يحيٓظلاكخف يحيٓظي ل )

( حت حبظلالك حبزلج  ؤظ ي ماح Johnson, et al.,2017يحبزَحمش. حت ريي ط خمك مم حبزلجش يوئكي  

طلالك ملاتنخص حبزلجش حبيحهالش يحبوخٍؿلش با    ش، بات تل ابح نتخغ حبتتس يحبعير ع  رلجظلخ 

يحكظكخف حب َص حب  لات حٓظؼ خٍ خ يحبظليويحص حبظ  طيل  م ك حب    ش ع  رلجظلخ  حبيحهالش،

 حبوخٍؿلش.

 اٌخبٌج/ اٌزبٔت ا١ٌّذأٟ حٛساٌّ

طتظلق ع   ٌر حب تَس حبوصخثص حبكوصلش  فشاد اٌّستزج١ٓ:لأأٚلاا/ ٚطف خظبئض ا

ميى يحب ظ ؼاش رآ حٓت حبكَكش، حبـ ْ، حبي َ، بظلصلك حبيٍحٓ ، حب  صذ حبتهل  ،  با ٔظـزلت

  :(2  ، حب كخٍكش رخبييٍحص حبظيٍوزلش(، يك خ مزلت ع  ؿييل حبويمشٓ تحص 

 فشاد اٌّستزج١ٓ حست اٌّتغ١شاد اٌشخظ١خلأتٛص٠غ ا  (2اٌزذٚي )

اٌسّبد 

 اٌشخظ١خ
 ػذد )%( فئخ

اٌسّبد 

 اٌشخظ١خ
 ػذد )%( فئخ

 (1.1  1 ميوَ مخ   (55.7  49 يٓلخ ٓلك 
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 إسُ اٌششوخ
 (34.1 30 كتٍي طاللات 

 

 

إٌّظت 

 اٌٛظ١فٟ

-ميوَ م تض

 ط  لٌم
4  4.5) 

 (31.8  28 ٍثلْ قٔت (10.2  9 ُوت ب طصخيص

 

 اٌزٕس

 (68.2  60 ًكَ
مٔئيل 

 حبكيذ
19  21.8) 

 (22.7  20 مكَف (31.8  28 أنؼح

 

 

 اٌؼّش

 (18.2  16 قخثي عَو  (4.5  4 عخقكٓ ش  30

 (55.7  49 ٓ ش 40-31مت 

 

 

ػذد سٕٛاد 

 اٌخذِخ

 5حقك مت 

 ٓ تحص
5  5.7) 

 (22.7  20 ٓ ش 10-5مت  (30.7  27 ٓ ش50-41مت 

 (9.1  8 ٓ ش عؤكؼَ 51
 15-11مت 

 ٓ ش
48  54.5) 

 

 

اٌتحظ١ً 

 اٌذساسٟ

 (2.3  2 ىرات  حب   
 15أكؼَ مت 

 ٓ تحص
15  17.1) 

 (72.7  64 رلاخبتٍوتّ
 

اٌّشبسوخ فٟ 

اٌذٚساد 

 اٌتذس٠ج١خ

 (68.2  60 مكخٍي

 (12.5  11 ىرات  مخب 

 غلَ مكخٍي
 

28 31.8) 
 (12.5  11 مخؿٔظلَ

 (0.0  0 ىكظتٍحر

 (100) 88 اٌّزّٛع (100) 88 اٌّزّٛع
 

 (.SPPS-28رخيمظ خى ماح موَؿخص رَنخمؾ   مت اميحى حبزخكؼش اٌّظذس:

طتُوم حعَحى مل ش كٔذ حٓت حبكَكش حت حماح نٔزش مت حيعَحى حب ٔظـزلت  (2 و لَ مت حبـييل   

(، حمخ نٔزش حب ٔظـزلت ع  شَكش  كتٍي طاللات ( عتي 55.7%كخنض مت شَكش  يٓلخ ٓلك( ر ٔزش  

طصخيص( %(، يؿخءص رخب َطزش حيهلَس نٔزش حيعَحى حب ٔظـزلت مت شَكش  ُوت ب 34.1رايض  

(. أمخ رخب ٔزش نتع حيؿظ خم  عخت غخبزلش حعَحى حب ٔظـزلت  ت مت ًكتٍ كلغ رايض 10.2%ر ٔزش  

ي ٌح ويل ماح حت غخبزلش حبكَكخص ، (31.8%امخ حلانخع علاخنض نٔزظلت  (، 68.2%نٔزظلت  

نلت حبي ك  حب زلتػش ع  مل ش حبيٍحٓش طيظ ي ماح حبٌكتٍ حي وَؿم ًب  حبح طتؿه حينخع ركلاك حكزَ

حبظ  طزلت حت أماح نٔزش كخنض  . أمخ رخب ٔزش طتُوم حب ٔظـزلت ماح يع  ٓ ش حبي َ،ع  حبتطخع حبيخ 

(، يمت ػت 30.7%( ٓ ش ر ٔزش  50 – 41  مت يمت ػت ،(55.7%( ٓ ش ير ٔزش   40 – 31  مت

( 30َوش أقك مت  (، يؿخءص رخب َطزش حيهلَس حب جش حبي 9.1%ٓ ش عؤكؼَ( حً رايض نٔزظلت   51مت 

  جش حبحب ٔظـزلت ع  حبكَكخص حب زلتػش  ت مت  غخبزلشحت  يل ماح، م خ و(4.5%)ٓ ش ير ٔزش رايض  

حب ئ اش باي ك ع  قطخع  يحبظ  ط ظا  حب لخٍحص يحبتيٍحص حبزينلش يحبٌ  لش لش عـحبي َوش حب

حبظلصلك حبيٍحٓ   ماح يع طتُوم أعَحى حبيل ش يأت  ير ٔظتوخص حلأىحء حبيخب  يحب ظ لِ.  حيطصخيص

(، 72.1%وتظق رؤت حغازلش حيعَحى حب ٔظـزلت  ت حبٌوت و ظالاتت  رلاخبتٍوتّ( يرايض نٔزظلت  

(، يمت ػت ك اش شلخىس  ىرات  حب   ( 12.5%يمت ػت كخمالت شلخىس  ىرات  مخب  يمخؿٔظلَ( ينٔزش  

حت حعَحى ك حبيٍحٓ  با يٍحء ع  حبكَكخص قلي حبزلغ .ماح حبظ تع حبظلصلم خ ويل  (،2.3%ينٔزش  

حبيل ش  ت مت طلصلك حبكلخىحص ما   و لا لت مت حىٍحي يعلت يحؿخرش رصتٍس  لللش بيزخٍحص 

 حيٓظزخنش، يبلات ر ٔزش كخما  شلخىس حبيكظتٍحر رلت حعَحى مل ش حبزلغ طٔخيم   َحأ. أمخ  روصت  

، يمت ػت  مكَف( (31.8% حبح  ٍثلْ حبتٔت( ينٔزش  ماح نٔزش قي ؿخءصعؤت ححب  صذ حبتهل   

(، يمت ػت  قخثي عَو ( ر ٔزش 21.6%، يمت ػت  مٔئيل حبكيزش( ر ٔزش  (22.7% ر ٔزش 

(، يأهلَحأ طؤط   ميوَ مخ ( حً رايض 4.5%ط  لٌم( ر ٔزش  _(، يمت ػت  ميوَ م تض%18.2 

هل لش بلأعَحى مل ش حبزلغ تحبي خيوت حبم خ وكلَ ماح يؿتى ش تبلش حلآٍحء ع  (، 1.1%نٔزظلت  
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يحبظ  رييٍ خ طيلاْ اوـخرخأ ماح ط تع حلآٍحء يمت ػت ىقظلخ كتل ي ر مزخٍحص مظيلَحص حبزلغ 

حكؼَوش حبيل ش  ت مت عخت حيؿ خبلش حبويمش  ماح يع  ميسطتُوم أعَحى حبيل ش يحريخى خ. حمخ ر ٔزش 

( ٓ تحص  ر ٔزش 10 – 5(، يمت ػت  54.5%( ٓ تحص ينٔزش  15 – 11ح لخد هزَحص رلت  

( ٓ تحص حً رايض 5(، يمت ػت أقك مت  17%( ٓ تحص ر ٔزش  15(، يمت ػت أكؼَ مت  %22.7 

طظصر رخنلخ ؿليس  حعَحى حبيل ش  ماح طَحكت حبوزَحص حبتهل لش بيو حكؼَوش  (، م خ ويل5.7%نٔزظلت  

 ماح يع رظتُوم حيعَحى حب ٔظـزلت ع  حبي ك ع  حبكَكخص حيطصخيص قلي حبزلغ. يعل خ ووص 

حب كخٍكش ع  حبييٍحص حبظيٍوزلش حت غخبزلش حيعَحى حب ٔظـزلت  ت مكخٍكلت ع  حبييٍحص حبظيٍوزلش 

(، يمت ػت حلأشوخص حبٌوت بت وكخٍي ع  أم ىيٍس طيٍوزلش حً رايض 68.2%يحبظ  رايض نٔزظلت  

 .(31.8%نٔزظلت  

وكظ ك  ٌر حب تَس ماح مَض حبزلخنخص يطلالالخ،  :حب١ٔبا/ ٚطف ٚتشخ١ض ِتغ١شاد اٌجحج

يحٓظـخرخطلت مت مـظ م  يحبظ  حهلَطلخ حٓظ خٍحص حيٓظزخنش مت ه ل طلالك يٍحء مل ش حب زلتػلت

حبزلغ حب ظ ؼك ركَكخص حيطصخيص ع  ملخع ش حبٔال خنلش كتل مظيلَحص حبزلغ، حً  يف  ٌح 

حبزلغ  ت حبظيَف ماح مٔظتو قلخّ حريخى مظيلَحص حبزلغ حب ظ ؼاش رآ حبظلالر حيٓظَحطلـ  

بو خٓ  ع  حؿخرخص ( حLikert، يقي حمظ ي حبزخكؼش بلٌح حبيَض ماح متلخّ  يحبزَحمش حبظ  ل لش(

( رو ْ مٔظتوخص ك خ وآط  5-1مل ش حبزلغ ب ٓظزخنش، عٔللاتت مٔظتو كك مظيلَ ملصتٍح رلت  

 3.39بيخوش -2.60ي حط  (،  مت  2.59بيخوش  -1.80(،  مت ي حط   ط خمخأ  1.79بيخوش -1 مت 

حبتٓػ حب َظ  حبزخب  م ي حط   ط خمخأ(  5بيخوش  -4.20حط  (،  مت  4.19بيخوش  -3.40ملخوي(،  مت 

(. ٓتف وظت حيمظ خى ماح حبتٓػ حبلٔخر  حب تُيُت يحينلَحف حب يلخٍم يميخمك حيهظ ف 3 

يحي  لش حب ٔزلش يطَطلذ حب تَحص بظا  حيؿخرخص بـ لم عتَحص حبزلغ رخٓظويح  حبلِمش حيكصخثلش 

 SPSS-28.) 

( ابح حب ظخثؾ حب لخثلش باظلالك 3ريخى حبظلالر حيٓظَحطلـ : وكلَ حبـييل  أي ر يطكولص  .1

حبت    حب ظياتش رلاك ريي مت حريخى مظيلَ حبظلالر حيٓظَحطلـ ، حبظ  وظع ت قلت حييٓخغ 

حبلٔخرلش حب تُيت يميخم ص حينلَحف يحي  لش حب ٔزلش يطَطلذ حب تَحص يحيريخى حبظ  مت 

 ش حب زلتػلت، يماح ه بلخ و لات حبظيَف ماح ميو حينٔـخ  يحبظـخنْ ع  حٓظـخرخص مل

 حبظتحب :

ثؼبد لأ١ّ٘خ إٌسج١خ لأٚسبط اٌحسبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبِلاد الاختلاف ٚالأا  (3) ٌزذٚيح

 اٌتى١ف الاستشات١زٟ

 الأثؼبد د
ػذد 

 اٌفمشاد

اٌٛسط 

اٌحسبثٟ 

 اٌّٛصْٚ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاختلاف%

الأ١ّ٘خ 

 إٌسج١خ%

تشت١ت 

اٌفمشاد 

 ٚالاثؼبد

ِستٜٛ 

 اٌتمذ٠ش

1 
تجٕٟ اٌتغ١ش 

 الاستشات١زٟ
 مخب  3 79.00 14.37 0.57 3.95 5

 2 84.82 12.63 0.54 4.24 5 اٌتفبػً ِغ اٌج١ئخ 2
مخب  

 ؿيحأ 

 1 86.32 10.56 0.46 4.32 5 اٌتذاؤة الاستشات١زٟ 3
مخب  

 ؿيحأ 

اٌٛسط اٌحسبثٟ اٌّٛصْٚ 

اٌّؼ١بسٞ  ٚالأٔحشاف

ِٚؼبًِ الاختلاف ٚالأ١ّ٘خ 

إٌسج١خ ٌّتغ١ش اٌّستمً 

 )اٌتى١ف الاستشات١زٟ(

 

 

15 

 ػبٌٟ ---- 83.38 9.01 0.38 4.17

 (.SPSS.28رَنخمؾ    موَؿخص مت اميحى حبزخكؼش رخيمظ خى ماح اٌّظذس:
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( ابح مـ تمش مت حب تخولْ ًحص حبصاش رخبظيَف ماح 3طتظق نظخثؾ حبظلالك حبت    ع  حبـييل  

مٔظتو مظيلَ حبظلالر حيٓظَحطلـ  ع  شَكخص حيطصخيص ع  ملخع ش حبٔال خنلش، طزلت حت مظيلَ 

حبظلالر حيٓظَحطلـ  طلتتض ريٍؿش مخبلش يعتخأ لأٍحء مل ش حبزلغ، كلغ را  حب ظتٓػ حبلٔخر  

( ير يخمك حهظ ف 0.38( يرخنلَحف ميلخٍم  4.17   حب تُيت حبيخ  ب ظيلَ حبظلالر حيٓظَحطلـ

(. ي ت وتم ع  حبَحريش مت عجخص حب تلخّ حبظ  طكلَ 83.38%( يمٔظتو حي  لش حبزخبيش  %9.01 

يقي كك ض حب تخولْ أت حي  لش حبظَطلزلش بلاخعش حريخى خ ؿخءص ر ٔظتو  حبح متحع  ريٍؿش مخبلش.

مت نظخثؾ حماح هلَص ح ظ خ  يطَكلِحأ ير ٔظتوخص  يحُ، غلَ حنهح  لش طَطلزلش مخبلش يرتلت مظتخٍرش ؿ

 حبظيحإد حيٓظَحطلـ ( حً ؿخءص رخب َطزش حلأيبح يكصاض ماح حماح مظتٓػ  مخبلش ماح ريي

( ي   ظ ت عجش متحع  ريٍؿش 0.46( يرخينلَحف حب يلخٍم  4.32حبلٔخر  حبظ  رايض قل ظه  

( ظ ت عجش متحع  4.24 َطزش حبؼخنلش يرتٓػ كٔخر   خببزلجش( رمخبلش ؿيحأ. رل  خ أطض  حبظ خمك مم ح

طز   حبظيلَ حيٓظَحطلـ ( رخب َطزش حيهلَس (، يواللخ 0.54حب يلخٍم  ريٍؿش مخبلش ؿيحأ يرخينلَحف 

(. ير خ 0.57( ظ ت عجش متحع  ريٍؿش مخبلش يرخينلَحف حب يلخٍم  3.95يرتٓػ كٔخر  متُيت  

(، 3( حكزَ مت حبتٓػ حب َظ   4.32-3.95رلش يحبظ  طظَحيف مخرلت  حت ؿ لم حييٓخغ حبلٔخ

(، يحبظ  طكلَ حبح مي  يؿتى 0.57-0.46يحينلَحعخص حب يلخٍوش با ظيلَ حب ٔظتك طظَحيف رلت  

ريخى حبظلالر حيٓظَحطلـ  ركلاك عيخل أطكظض ع  حؿخرخص مل ش حبزلغ، عخت حيمَ ويلاْ ب خ طتحعَ 

 ىحٍوش ع  حبكَكخص حيطصخيص. حبتلخىحص حلا ظ خ  مت قزك ييؿتى حلأ

يٓخغ حبلٔخرلش حب تُيت قلت حلأ (4  ريخى حبَحمش حبظ  ل لش: وكلَ حبـييلأي ر يطكولص  .2

 ريخى، يماح حب لت حبظخب :  لش حب ٔزلش يطَطلذ حب تَحص يحلأنلَحف يحلأيميخم ص حلا

ثؼبد لأ ١ّ٘خ إٌسج١خلأختلاف ٚااٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبِلاد الأ ٔحشافبدٚسبط اٌحسبث١خ ٚالإالأ (4) ٌزذٚيح

 اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ

 الأثؼبد د
ػذد 

 اٌفمشاد

اٌٛسط 

اٌحسبثٟ 

 اٌّٛصْٚ

الإٔحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاختلاف%

الأ١ّ٘خ 

 إٌسج١خ%

تشت١ت 

اٌفمشاد 

 ٚالاثؼبد

ِستٜٛ 

 اٌتمذ٠ش

 1 86.23 11.75 0.51 4.31 5 رَحمش حيٓظلاكخف 1
مخب  

 ؿيحأ 

 2 85.14 10.87 0.46 4.26 5 رَحمش حيٓظي ل 2
مخب  

 ؿيحأ 

 مخب  3 83.05 13.39 0.56 4.15 5 حبزَحمش حبلللاالش 3

اٌٛسط اٌحسبثٟ 

اٌّٛصْٚ ٚالأٔحشاف 

اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ 

الأختلاف ٚالأ١ّ٘خ 

إٌسج١خ ٌّتغ١ش اٌتبثغ 

 )اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ(

15 4.24 0.39 9.31 84.80 ---- 
ػبٌٟ 

 رذاا 

 (.SPSS.28رَنخمؾ   موَؿخص مت اميحى حبزخكؼش رخيمظ خى ماح اٌّظذس:

( ابح مـ تمش مت حب تخولْ ًحص حبصاش رخبظيَف ماح 4  طكلَ نظخثؾ حبظلالك حبت    ع  حبـييل

مٔظتو مظيلَ حبزَحمش حبظ  ل لش ع  شَكخص حب زلتػش، طزلت حت مظيلَ حبزَحمش حبظ  ل لش طلتتض 

ريٍؿش مخبلش يعتخأ لأٍحء مل ش حبزلغ ع  شَكخص حيطصخيص، كلغ را  حبتٓػ حبلٔخر  حبيخ  بازَحمش 

خمٔش مت عجخص حب تلخّ حبظ  طكلَ حبح متحع  ريٍؿش مخبلش ؿيحأ، ( ي ت وتم ع  حبو4.24حبظ  ل لش  

ير ٔظتو ح  لش مخبلش يحبزخب   (9.31%)( ير يخمك حهظ ف 0.39يرخنلَحف حب يلخٍم  

 (. يقي ؿخء ريي %84.80 

( 4.31يٓػ كٔخر  متُيت را  قل ظه    رَحمش حيٓظلاكخف( رخب َطزش حييبح يكصاض حماح 

( ي   ظ ت عجش متحع  ريٍؿش مخبلش ؿيحأ. رل  خ أطض  رَحمش 0.51  يرخينلَحف حب يلخٍم
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( ظ ت عجش متحع  ريٍؿش مخبلش 4.26حيٓظي ل( رخب َطزش حبؼخنلش مت ح  لش يرتٓػ كٔخر  متُيت  

(، رل  خ ؿخء ريي  حبزَحمش حبلللاالش( رخب َطزش حلأهلَس مت ح  لش 0.46ؿيحأ يرخنلَحف ميلخٍم  

( ي   ظ ت عجش متحع  ريٍؿش 0.56نلَحف حب يلخٍم  ي( يحماح ح4.15يرتٓػ كٔخر  متُيت  

-4.15مخبلش. يمت ه ل نظخثؾ حبظلالك يحمظ خىحأ ماح حييٓخغ حبلٔخرلش حب تُينش يحبظ  طظَحيف  

(،عع أ مت حي  لش حب ٔزلش قي ؿخء ركلاك مظتخٍد ؿيحأ. 3( ي   حكزَ مت حبتٓػ حب َظ   4.31

ي حبظَكلِ يحي ظ خ  حبـلي مت قزك حبكَكخص حيطصخيص رخبزَحمش حبظ  ل لش و لا  خ حبتتل رؤنه   خ

 يحريخىر. 

 حب١ٔبا/ اختجبس فشض١بد اٌجحج:
تؿي م قش حٍطزخغ غَىوش يمي توش ًحص ىيبش ط٠ٕض ثأٔٗ )) الأٌٚٝ:اختجبس اٌفشض١خ اٌشئ١سخ  .1

، حب َظلخص حب َملش حكصخثلش رلت حبظلالر حيٓظَحطلـ  يحبزَحمش حبظ  ل لش(( يطظ َع م لخ

حيٍطزخغ ٓلزَمخت ماح مٔظتو حبلاا  يحبـِث . بلإؿخرش ماح  ٌر حب َظلش طت حٓظويح  ميخمك ي

 Spearman Correlation ،و خٓذ حبزلخنخص حبت  لش. ي ٌح مخ ؿٔيطه غزليش رلخنخص حبزلغ )

ر مت أؿك حهظزخٍ  ٌ (AMOS-28  يقي حٓظوي  بظلتل   ٌح حبيَض حبزَنخمؾ حيكصخث 

حب َظلش، كلغ قخ  حبزخكؼش رز خء حن تًؽ  للاا  و ؼك م قخص حيٍطزخغ رلت حب ظيلَوت حبَثلٔلت 

 (.2 حبظلالر حيٓظَحطلـ  يحبزَحمش حبظ  ل لش( ك خ و لَ ع  حبكلاك  

 
 ّٔٛرد ا١ٌٙىٍٟ ٌؼلالخ اٌشتجبط ث١ٓ ِتغ١شاد اٌجحجالأ( 2) شىً

 .(AMOS-28ِٓ اػذاد اٌجبحخخ ثبلاػتّبد ػٍٝ ِخشربد ثشٔبِذ )  اٌّظذس:

آظوي  حبزخكؼش طلالك حيٍطزخغ ( طتظق نظخثؾ ًب  حبظلالك، يحوعخأ طت 5يحبـييل  حىنح  

 Spearman Correlation  بيَض اػزخص يؿتى أي مي  يؿتى حبي قش رلت حبظلالر حيٓظَحطلـ )

 يك خ وؤط :يحبزَحمش حبظ  ل لش،

 ػلالبد الاستجبط ث١ٓ اٌتى١ف الاستشات١زٟ ٚاٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ ( 5) ٚي اٌزذ

اٌتى١ف  ( O.A)اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ 

 الاستشات١زٟ

(S.A) 

 كـت حبيل ش قل ش حيكظ خبلش ميخمك حيٍطزخغ نتع حبي قش ىٍؿش حبي قش

0.69 غَىوش مخب  ؿيحأ 
**
 0.000 88 

 (.AMOS.28رَنخمؾ   موَؿخص مت اميحى حبزخكؼش رخيمظ خى ماح اٌّظذس:
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نظخثؾ حبظلالك حيكصخث   طلالك حيٍطزخغ(، رؤت حبتل ش حيكظ خبلش طٔخيم  (5 وزلت حبـييل    

( يقزتل حب َظلش حبزيواش Ho( يوي   ٍعط عَظلش حبيي   0.05( ي   أقك مت قل ش أب خ  0.000 

 1H رلت حبظلالر حيٓظَحطلـ  يحبزَحمش حبظ  ل لش كٔذ يٍحء مل ش حبزلغ (، يطيل ماح يؿتى م قش

لجٛي اٌفشض١خ اٌشئ١سخ  ٠تُ زخ١ٚثٙزٖ إٌت( ي   ىٍؿش مخبلش. 0.69ريٍؿش ميخمك حٍطزخغ  **

ٛرذ ػلالخ استجبط طشد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ اٌتى١ف الاستشات١زٟ ت))الأٌٚٝ: 

 .ٚاٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ((

عَظلخص عَملش ملخيبش لاهظزخٍ حبي قش رلت حريخى  ػ ػش حلأيبح،يط  َغ مت حب َظلش حبَثلٔش 

د حيٓظَحطلـ ( يحبزَحمش طلـ ، حبظ خمك مم حبزلجش، حبظيحإحبظلالر حيٓظَحطلـ    طز   حبظيلَ حيٓظَح

 (.6(. يك خ  تمٌكتٍ ع  حبـييل  0.05حبظ  ل لش يم ي مٔظتو مي تم  

 ؼبًِ الاستجبط ث١ٓ اٌتى١ف الاستشات١زٟ ثأثؼبد٘ب  ٚاٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خِ( 6)اٌزذٚي 

اٌفشض١بد 

 اٌفشػ١خ

أثؼبد اٌتى١ف 

 الاستشات١زٟ

(D.S.A) 

 (O.Aاٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ )

حزُ 

 اٌؼ١ٕخ

ل١ّخ 

 الاحتّب١ٌخ

ِؼبًِ 

 الاستجبط

ٔٛع 

 اٌؼلالخ

دسرخ 

 اٌؼلالخ

 الأٚي
طز   حبظيلَ 

 حيٓظَحطلـ 
88 0.006 

0.294

** 
 ظيل ش غَىوش

 0.000 88 حبظ خمك مم حبزلجش اٌخبٟٔ
0.588

** 
 شطمظتٓ غَىوش

 اٌخبٌج
د  حبظ خٓ ( حبظيحإ

 حيٓظَحطلـ 
88 0.000 

0.533

** 
 مظتٓطش غَىوش

 (.SPSS.28رَنخمؾ   موَؿخص مت اميحى حبزخكؼش رخيمظ خى ماح اٌّظذس:

رلت حب ظيلَ حب ٔظتك رؤريخىر يحب ظيلَ حبظخرم،  (6 طكلَ نظخثؾ طلالك حيٍطزخغ حب ٌكتٍس  ع  بـييل    

( يوي   0.05( ي   أقك مت قل ش حب ٔظتو حب ي تم أب خ  0.000  طٔخيمرؤت حبتل ش حيكظ خبلش 

ثؼبد اٌتى١ف أ (، يطيل ماح يؿتى م قش رلت1H( يقزتل حب َظلش حبزيواش  Hoٍعط عَظلش حبيي   

الاستشات١زٟ )تجٕٟ اٌتغ١ش الاستشات١زٟ، اٌتفبػً ِغ اٌج١ئخ، اٌتذاؤة الاستشات١زٟ( ٚاٌجشاػخ 

كخنض كخيط :   اٌتٕظ١ّ١خ،
**

0.294،
**
 0.588 ،

**
( ماح حبظتحب  ي   ىٍؿش مخبلش يت 0.533

ٓ اٌفشض١خ ٚثبٌتبٌٟ لجٛي ر١ّغ اٌفشض١بد اٌفشػ١خ إٌّجخمخ ِ(. 0.01مي توش ر ٔظتو مي تم  

 .ٌٚٝاٌشئ١سخ الأ

تؿي طؤػلَ متؿذ يمي تم ًحص ىيبش حكصخثلش و٠ٕض ثأٔٗ ))اٌخب١ٔخ: اختجبس اٌفشض١خ اٌشئ١سخ  .2

ماح مٔظتو ي يطظ َع م لخ حب َظلخص حب َملش ((حبزَحمش حبظ  ل لش ع بظلالر حيٓظَحطلـ  

، كلغ قخ  حبزخكؼش رز خء ن تًؿش حب يخىبش حبلللاالش حهظزخٍ  ٌر حب َظلش مت حؿك ،حبلاا  يحبـِث 

ٓظَحطلـ  يحبزَحمش يو ؼك نظخثؾ حهظزخٍ م قش حبظخػلَ رلت حب ظيلَوت حبَثلٔلت  حبظلالر ح

 (.3حبظ  ل لش( ك خ و لَ ع  حبكلاك  
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 إٌّٛرد ا١ٌٙىٍٟ ٌّؼبًِ اٌتأح١ش ث١ٓ اٌتى١ف الاستشات١زٟ ٚاٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ (3)شىً 

 .(AMOS-28مت حميحى حبزخكؼش رخيمظ خى ماح موَؿخص رَنخمؾ    :اٌّظذس

 Simpleحنليحٍ حبوط  رٔلػ   طلالك( طتظق نظخثؾ ًب  حبظلالك، يطت حٓظويح  7يحبـييل حىنح  

Linear Regression: يك خ وآط ) 

 اٌتى١ف الاستشات١زٟ ٚاٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١ختح١ًٍ الأحذاس اٌخطٟ اٌجس١ط ث١ٓ  (7)رذٚي 
 اٌّتغ١ش اٌتبثغ         

 

 اٌّتغ١ش اٌّستمً

 (O.A) اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ

R
2

 Standardized Estimate Estimate S.E. C.R. P.value 

 اٌتى١ف الاستشات١زٟ

(S.A) 
0.48 1.104 1.361 0.517 2.63 0.009 

 (.AMOS.28رَنخمؾ   موَؿخص مت اميحى حبزخكؼش رخيمظ خى ماح اٌّظذس:

( 1.361، وزلت ب خ رخت حبظلالر حيٓظَحطلـ  طئػَ ع  حبزَحمش حبظ  ل لش ر ٔزش  (7 وظعق ع  حبـييل 

( ميلخٍم أم حت كك ُوخىس ر تيحٍ حنلَحف ميلخٍم يحكي وئىم حبح ُوخىس نٔزش 1.104ينٔزش  

( 0.05( مم حب ٔزش حبظ  حعظَظلخ حبزخكؼش ي    0.009( يم ي مطخرتش مٔظتو حب ي تم  1.104 

Rنـي حت مٔظتو حب ي تم حب ظلتتش ح يَ, يعل خ ووص قل ش ميخمك حبظليوي  
2

(  0.48( عؤت ؤخيم  

%( مت حب ظيلَحص حب تؿتىس ع  حبظلالر حيٓظَحطلـ  و َٔ خ حبزَحمش 48  يًب  وي   نٔزش

 %( ويتى حبح متحمك حهَو غلَ ىحهاش ع  حبزلغ حبلخب . يكٔذ  ٌر52يحب ٔزش حبزخقلش   حبظ  ل  

ٛرذ تأح١ش ِٛرت ِٚؼٕٛٞ راد دلاٌخ ٠))أٗ حبظ  ط ص ماح  نلشحب ظخثؾ طتزك حب َظلش حبَثلٔش حبؼخ

  ((.اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ فٟاحظبئ١خ ٌتى١ف الاستشات١زٟ 

عَظلخص عَملش ملخيبش يهظزخٍ طخػلَ حريخى حبظلالر حيٓظَحطلـ   شػ ػ نلش،يط  َغ مت حب َظلش حبؼخ

د حيٓظَحطلـ ( ع  حبزَحمش حبظ  ل لش يم ي طلـ ، حبظ خمك مم حبزلجش، حبظيحإ طز   حبظيلَ حيٓظَح

 ( يك خ وآط :8عظتظق ع  حبـييل  (. 0.05مٔظتو مي تم  

 تح١ًٍ تأح١ش اثؼبد اٌتى١ف الاستشات١زٟ فٟ اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ( 8رذٚي )

د 
ض١ب

اٌفش

ػ١خ
اٌفش

 

 /اٌّتغ١ش اٌّستمً

ثؼبد اٌتى١ف أ

 الاستشات١زٟ

 اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خاٌّتغ١ش اٌتبثغ/ 

 الاستجبط

ِؼبًِ 

 اختجبس اٌّؼٍّخ الأحذاس اختجبس إٌّٛرد الأحذاس اٌتحذ٠ذ

(R
2
) 

اختجبس 

إٌّٛرد 

دلاٌخ 

 الإحظبئ١خ

 ً١ِ

 الأحذاس
اختجبس 

(t) 

دلاٌخ 

 الإحظبئ١خ
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(F) (Beta) 

 الاٚي
طز   حبظيلَ 

 حيٓظَحطلـ 
0.294 0.086 8.108 0.006 0.204 2.847 0.006 

 0.000 6.746 0.434 0.000 45.508 0.346 0.588 حبظ خمك مم حبزلجش اٌخبٟٔ

 اٌخبٌج
( حبظيحإد حبظ خّ

 حيٓظَحطلـ 
0.533 0.284 34.056 0.000 0.462 5.836 0.000 

 (.SPSS-28مت حميحى حبزخكؼش رخيمظ خى ماح موَؿخص رَنخمؾ    اٌّظذس: 

ماح  نلشو لات حهظزخٍ حب َظلخص حب َملش حبؼ ػش حب  زؼتش مت حب َظلش حبَثلٔش حبؼخ ر خء ماح مخطتي ،

 نلت حيط : 

 :ٌٝٚتٕض ػٍٝ "ٚرٛد تأح١ش ِٛرت ِٚؼٕٛٞ ٌٍتجٕٟ اٌتغ١ش الاستشات١زٟ  اٌفشض١خ اٌفشػ١خ الأ

( حب ظخثؾ 8ييهظزخٍ ميو حملاخنلش قزتل  ٌر حب َظلش، وتظق حبـييل  اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ"،  فٟ

( م ي 8.108( حبزخبيش  Fحب ظياتش ر يخمك حبظخػلَ، يرخلآظ خى حبله كلغ أت حبتل ش حب لٔترش  

( ي ٌح وي   اتَّ حينليحٍ مي تم يويل ماح 0.01(،    أ يَ مت  0.006مٔظتو ىيبش  

ٔظتو ( م ي م2.847( حبزخبيش  tاملاخنلش حيمظ خى ماح نظخثؾ طلالك حينليحٍ حبوط . يقل ش  

R)(، يرا  ميخمك حبظليوي 0.294( حبٌم را   R( يو ؼك ميخمك حيٍطزخغ  0.006ىيبش  
2
) 

%( مت حبزَحمش حبظ  ل لش نخطؾ مت طز   حبظيلَ حيٓظَحطلـ  أمخ حب ٔزش 8.6(، أت نٔزش  0.086 

حب ظزتلش عل  نخطـش مت مٔخ  ش مظيلَحص أهَو غلَ ىحهاش ع  موطػ حبزلغ. ك خ طتظق قل ش 

 Beta  َي ٌح وي   ات ُوخىس ىٍؿش يحكيس ع  طز   حبظيلَ حيٓظَحطلـ  0.204( ىٍؿش حبظؤػل ،)

 ٚ٘زا ٠مٛد إٌٝ لجٛي ٘زٖ اٌفشض١خ.(. 20%حبزَحمش حبظ  ل لش ر تيحٍ   طيللَ ٓلئىم ابح

  :تٕض ػٍٝ "ٚرٛد تأح١ش ِٛرت ِٚؼٕٛٞ ٌٍتفبػً ِغ اٌج١ئخ فٟ اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌخب١ٔخ 

( حب ظخثؾ 8ييهظزخٍ ميو حملاخنلش قزتل  ٌر حب َظلش، وتظق حبـييل  اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ"، 

( م ي مٔظتو ىيبش 45.508( حبزخبيش  F، عظزلت أت حبتل ش حب لٔترش  حب ظياتش ر يخمك حبظخػلَ

( ي ٌح وي   اتَّ حينليحٍ مي تم يويل ماح املاخنلش حيمظ خى 0.01(،    أ يَ مت  0.000 

( 0.000( م ي مٔظتو ىيبش  6.746( حبزخبيش  tح نظخثؾ طلالك حينليحٍ حبوط . يقل ش  ما

( Rظ خمك مم حبزلجش ماح حبزَحمش حبظ  ل لش يو ؼك ميخمك حيٍطزخغ  حبطكلَ ابح يؿتى طؤػلَ ريي 

R)( ن تًؽ حيٍطزخغ يرا  ميخمك حبظليوي 0.588حبٌم را   
2
%( 34.6(، أت نٔزش  0.346  (

مت حبزَحمش حبظ  ل لش نخطؾ مت حبظ خمك مم حبزلجش، أمخ حب ٔزش حب ظزتلش عل  نخطـش مت مٔخ  ش 

( ىٍؿش حبظؤػلَ Betaمظيلَحص أهَو غلَ ىحهاش ع  موطػ حبزلغ. ك خ طتظق قل ش  

حبزَحمش طيللَظ خمك مم حبزلجش ٓلئىم ابح حب(، ي ٌح وي   ات ُوخىس ىٍؿش يحكيس ع  0.434 

 ٚ٘زا ٠مٛد إٌٝ لجٛي ٘زٖ اٌفشض١خ. (. 43%حبظ  ل لش ر تيحٍ  

 :تٕض ػٍٝ "ٚرٛد تأح١ش ِٛرت ِٚؼٕٛٞ ٌٍتذاؤٚة الاستشات١زٟ فٟ اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌخبٌخخ 

( حب ظخثؾ 8ييهظزخٍ ميو حملاخنلش قزتل  ٌر حب َظلش، وتظق حبـييل  اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ"، 

( م ي مٔظتو ىيبش 35.056( حبزخبيش  F، طزلت أت حبتل ش حب لٔترش  َحب ظياتش ر يخمك حبظخػل

( ي ٌح وي   اتَّ حينليحٍ مي تم يويل ماح املاخنلش حيمظ خى 0.01(،    أ يَ مت  0.000 

( 0.000( م ي مٔظتو ىيبش  5.836( حبزخبيش  tماح نظخثؾ طلالك حينليحٍ حبوط . يقل ش  

( Rحيٓظَحطلـ  ماح حبزَحمش حبظ  ل لش يو ؼك ميخمك حيٍطزخغ   دطكلَ ابح يؿتى طؤػلَ حبظيحإ

R)( ن تًؽ حيٍطزخغ يرا  ميخمك حبظليوي 0.533حبٌم را   
2
%( 28.4(، أت نٔزش  0.284  (

د حيٓظَحطلـ  أمخ حب ٔزش حب ظزتلش عل  نخطـش مت مٔخ  ش بزَحمش حبظ  ل لش نخطؾ مت حبظيحإح

( ىٍؿش حبظؤػلَ Betaػ حبزلغ. ك خ طتظق قل ش  مظيلَحص أهَو غلَ ىحهاش ع  موط

 طيللَ د حيٓظَحطلـ  ٓلئىم ابح  ات ُوخىس ىٍؿش يحكيس ع  حبظيحإ(، ي ٌح وي 0.462 

 ٚ٘زا ٠مٛد إٌٝ لجٛي ٘زٖ اٌفشض١خ.، (46%  حبزَحمش حبظ  ل لش ر تيحٍ
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 / الاستٕتبربد ٚاٌتٛط١بداٌشاثغ اٌّحٛس

 أٚلاا: الاستٕبربد
ر خء ماح نظخثؾ ؿخنذ حب  َم ينظخثؾ حبت ر حيكصخث  ينظخثؾ حهظزخٍ حب َظلخص، طت اض حبزخكؼش 

 ابح مـ تمش مت حيٓظ ظخؿخص ، يك خ وا : 

ويي حبظلالر حيٓظَحطلـ  مٔؤبش مل ش با    ش ي   م الش ىو خمللالش يؤلت ع  ُوخىس قيٍس  .1

ال خه ماح حبظتحع  عيخبش مم حبزلجش حب    ش باظلالر مم حبظيللَحص يمي  حبلتلت حبزلج  ب

 حبوخٍؿلش يطلتل  حبظَحرػ حبيحها  رلا خءس مخبلش. 

طيي حبزَحمش حبظ  ل لش مت أكؼَ حبيتحمك حبلخٓ ش يأ  لظلخ كزلَس با    ش رٔزذ حب َيف  .2

حبظ خعٔلش حبتتوش يحبظعخٍد رلت حبظتٔل خص حب َملش با    خص ىحهك حبزلجخص مظيلَ، يطٔخمي 

ح حت طلاتت مزيمش مت ه ل طلتل  مِحوخ حبظ خعٔلش مت غَو  حيٓظي ل حيمؼك حب    ش ما

 با تحٍى حب خبلش حب ظخكش بلخ يها  عَص ؿيويس يطلتل  طتحُت رل ل خ ع  حبتقض ًحطه.

كك ض نظخثؾ طلالك حبٔ خص حبكوصلش با ٔظـزلت، ات نٔزش مكخٍكش حبٌكتٍ ع  حبي ك ع   .3

خ مكخٍكش حينخع ع  حبي ك ع  طا  حبكَكخص يوِحل شَكخص حيطصخيص نٔزش مخبلش، حم

نٔزش قالاش، ي ٌح مخوكلَ ابح مكخٍكش حينخع ع  حبي ك ع  حب  خ ذ حيىحٍوش ع   ٌر 

 حبتطخع م و عش.

طزلت مت نظخثؾ حبت ر رؤت حغازلش حب ٔظـزلت  ت مت حب جش حبي َوش  حب خظـش مت حبيتي  .4

حبتلخىوش يميَعظلت رظلتل  حبزَحمش حبظ  ل لش لأنلت  حبَحرم، م خ ويل ماح حمظ كلت با لخٍحص

 وظ لِيت رخمظ كلت حبوزَس يحب عؾ ميخأ. 

حهلَص نظخثؾ حت ك اش حبكلخىس حلأيبلش حبـخميلش  رلاخبتٍوتّ( وكلااتت نٔزش مخبلش مت  .5

حيعَحى حب زلتػلت ع  شَكخص حيطصخيص، م خ ويل ماح حت حيعَحى حب زلتػلت وظ ظيتت 

س ع  مـخل م الت يم خ وكلاك م مق اوـخرلش بلال لش حبتلخ  رظلتل  حبزَحمش ر يَعش ؿلي

 حبظ  ل لش رصتٍس أكزَ ع  طا  حبتطخع.

أيظلض نظخثؾ طلالك حبٔ خص حبكوصلش با ٔظـزلت، حت   خي ح ظ خمخأ رخب كخٍكش ع   .6

ت م ت حبييٍحص يحبزَحمؾ حبظيٍوزلش ع  حبكَكخص حب زلتػش. يًب  يت حبيخبزلش مت حب زلتػل

شخٍكتح ع  ىيٍحص يحبزَحمؾ حبظيٍوزلش، م خ ويل ح ظ خ  حبكَكخص حيطصخيص رظطتوَ 

 يط  لش ك خءحطلخ حبزكَوش.

حهلَص نظخثؾ حبظلالك حبت   ، ات   خي ح ظ خمخأ يحىٍحكخأ يحظلخأ يحب خمخأ رظتحعَ حبظلالر  .7

ماح يع  يٍحء حيٓظَحطلـ  يأريخى خ ريٍؿخص مظ خيطش ع  شَكخص حيطصخيص قلي حبزلغ 

ميوَولخ ي ٌح وئكي او خت حبكَكخص حيطصخيص ر خمالش  ٌر حيريخى ع  طلتل  حبزَحمش 

 حبظ  ل لش.

د حيٓظَحطلـ  ع  حب َطزش حلأيبح مت نخكلش حلأ  لش حبظَطلزلش، يو َٔ ًب  كت  ريي حبظيحإ .8

حبظ  ل لش رؤت حبكَكخص حب زلتػش طتت  ربؿَحء حبزلتع حبظطتوَوش حب وظصش رخيطصخيص 

يحبظ خم ص رلت يكيحص حقٔخ  حبكَكش  يحبٌم مت حب  لات حت و يلاْ ماح ططتوَ هيمش 

حيطصخيص يحٓتحقلخ ماح ميو حبزيلي. ع  كلت حت ريي طز   حبظيلَ حيٓظَحطلـ  رخب َطزش 

حيهلَس يولصك ماح حي ظ خ  حقك مت حب كخٍكلت يقي ويتى ًب  ابح مي  قيٍس اىحٍس 

تػش ماح حطوخً حبتَحٍحص رَٔمش يهصت خأ م ي طيلَ حب َيف حب للطش حبكَكخص حب زل

رلخ حظخعش ابح مي  ك خوش حؿَحءحص حب ٔق حبزلج  حبظ  طتت  رلخ حبكَكخص يحبٌم وكلاك بلخ 

 طليويحأ ماح ميو حبزيلي.

أكيص نظخثؾ حبظلالك حبت   ، ات   خي ح ظ خمخأ يحىٍحكخأ يحظلخأ يحب خمخأ رظتحعَ حبزَحمش  .9

ل لش يأريخى خ ريٍؿخص مظ خيطش ع  شَكخص حب زلتػش، كلغ كت  ريي حبزَحمش حبظ  

حيٓظلاكخف ع  حب َطزش حلأيبح مت نخكلش حلأ  لش حبظَطلزلش  يًب  مئشَ ماح قيٍس 
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حبكَكخص حب زلتػش ماح طلتل  ح يحعلخ يحبلصتل ماح مَكِ ط خعٔ  مظتي  متخٍنش 

َحمش حبلللاالش رخب َطزش حيهلَس يولصك ماح رخب    خص حبيخماش ميلخ. ع  كلت حت ريي حبز

حي ظ خ  حقك مت حب كخٍكلت يًب  رٔزذ مي  قيٍس  اىحٍس شَكخص حب زلتػش ماح انكخء 

 حبللخكك حب ظ خوِس ب ٓظي ل يحيٓظلاكخف ركلاك يط  وع ت با    خص أت طلظلاَ.

حبظلالر  طئكي نظخثؾ حبظلالك حبي ا ، ماح يؿتى م قش حٍطزخغ  غَىوش يمتؿزش رلت .10

حيٓظَحطلـ  يحريخى خ رخبزَحمش حبظ  ل لش، ي ٌح مخ وكلَ ابح كا خ ُحى حي ظ خ  رخبظلالر 

حيٓظَحطلـ  يحريخى خ طلتتض حبزَحمش حبظ  ل لش بيو حعَحى حبيل ش ع  حبكَكخص حيطصخيص  

 ع  ملخع ش حبٔال خنلش.

يٓظَحطلـ  يحريخى خ حيظلض نظخثؾ حبظلالك حبي ا ، يؿتى طؤػلَ غَىم يمتؿذ باظلالر ح .11

ركلاك م  َىس يمـظ يش ع  حبزَحمش حبظ  ل لش، ي ٌح وئكي حً ات حم ُوخىس ع  مٔظتو 

حبظلالر حيٓظَحطلـ  يحريخى خ ٓل يلاْ ع  حغاذ حيكلخت ماح ُوخىس مٔظتو حبزَحمش 

 حبظ  ل لش بيو حعَحى حبيل ش ع  حبكَكخص حب زلتػش.

 حب١ٔبا: اٌتٛط١بد 
 حبزلغ حبٔخرتش، طت اض حبزخكؼش ابح مـ تمش مت حبظت لخص حلآطلش:ر خء ماح حٓظ ظخؿخص 

ظَيٍس  حت طَكِ اىحٍس حبكَكخص  ػ ع ماح حينخع يحت طظخف بلت حب َ ش يطلاال لت   .1

يٍس ماح يحبت باتلخ  رخملخ   يحلأم خل حيىحٍوش يحيٓظ خىس مت ريط هصخثصلت كخبظيخيت

ابح ؿ ذ لر حب جش حبي َوش حب خظـش ؿ زخأ ت طلاا، يكٌب  حبظتؿه نـحبظ لالَ حب ظييى يحبظل ك

 مم حبكزخد يٓظؼ خٍ هزَحطلت يميخٍعلت.

ظَيٍس  ح ظ خ  حبكَكخص حب زلتػش رـٌد حبلا خءحص حلأكخىو لش مت ك اش حبكلخىحص  .2

حب خؿٔظلَ يحبيكظتٍحر مت حؿك حبي ك ماح حٓظويح  أريخى حبظلالر حيٓظَحطلـ  بظَٓلن 

حي يحف حيٓظَحطلـ  ريليس حب يو، يكٌب  حبي ك ماح حبزلغ حيمؼك مت حب َص 

كك حبظ  ل لش ًحص مَينش مخبلش ع  اغخٍ حبزَحمش يحلأٓظؼ خٍ حلأمؼك با َص يطص لت  لخ

 حبظ  ل لش مت حؿك طلٔلت أىحء حبلخب  يطيِوِ أىحء حب ٔظتزا .

ظَيٍس حت طكـم اىحٍس حبكَكخص ؿ لم حيعَحى ماح مكخٍكش ع  حبييٍحص يحبزَحمؾ  .3

م حبظيٍوزلش حبظ  طليف ابح طكـلم حبتلخىحص حيىحٍوش يؿيالت أكؼَ ميَعش يهزَس باظيخمك م

موظار حبظيلَحص حبزلجلش يَٓمش حيٓظـخرش بلخ يحبظلالر ميلخ آظَحطلـلخأ، م خ وئىم ابح 

 ططتوَ أم خل وكلاك مخ  يمظ لِ.

مت حبعَيٍم حت طٔي  اىحٍس حبكَكخص حب زلتػش ابح حبظ يلك ريي طز   حبظيلَ حيٓظَحطلـ   .4

مم حبظيلَحص حبزلجلش يططزلتخطه يًب  لأ  لظه يىيٍر ع  ؿيك حبكَكخص قخىٍس ماح حبظلالر 

يحبظ خعٔلش ماح ميو حبزيلي ياؿَحء حبظييو ص ماح حيٓظَحطلـلخص ًحص ؿتىس مخبلش 

 باكَكخص حب زلتػش ماح ميو حبزيلي.

مت حبعَيٍم حت طتبح شَكخص حيطصخيص حت طلظت ريخمك حبظ خمك حبزلج  يحبظلالر ميلخ   .5

خىس كصظلخ حبٔتقلش ع  حلأٓتحق بع خت حبزتخء يحيٓظ َحٍ ع  رلجش حم خبلخ ٓيلخأ بِو

 حب وظا ش.

د حلآظَحطلـ  حب  لـلش حبَثلٔلش بي ك حبكَكخص ملك حبيٍحٓش مت ه ل ؿيك حبظيحإ .6

اك ل حبظيخيت رلت كخعش اىحٍحص يأقٔخ  حبكَكخص حب زلتػش، م خ وئىم ابح طآٍُ يطكخٍي 

 حب للتػش.رخبـلتى بألطَس ماح حب وخغَ يحبظليويحص حبظ  طتحؿه حبكَكخص 

ظَيٍس حبٔي  با لخع ش ماح طلتل  حبزَحمش حبظ  ل لش مت ه ل طكـلم حب يوَوت يحبي ك  .7

ماح حٓظؼ خٍ حب َص ع  موظار  أٓتحق قطخع حيطصخيص يًب  وظلت  مت ه ل طز   

 كخبش حبظلالر حيٓظَحطلـ .
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  اغخٍ ظَيٍس حت طي ك اىحٍس حبكَكخص حب زلتػش ماح طيِوِ ريي حبزَحمش حبلللاالش ع .8

حبزَحمش حبظ  ل لش، يظَيٍس حق خع حلاىحٍس يحب يوَوت ر تحؿلش مخ ويَف ربمخىس حبلللاالش 

ب    خطلت حبظ  ويوَينلخ، يًب  مت ه ل طتالص حب ٔظتوخص حبي تىوش ع  م   خطلت، 

يكٌب  امخىس طص لت حبتهخثر بظييٍ كتل ن خ  حبي ك حيعت  قخىٍس ماح حٓظيخد حبظيلَحص 

 حبزلجلش.

 ح حبيٍحٓش رعَيٍس آظؼ خٍ حبي قخص حبتتوش رلت حب ظيلَحص حبَثلٔلش يحب َملش ماح طت .9

ش، مم ظَيٍس طتػل  حب ٔظتو حبلاا  يحبـِث  يطتؿلللخ ابح هيمش حبكَكخص حب زلتػ

 طز   حبظيلَ حيٓظَحطلـ  يحبزَحمش حبظ  ل لش.حبي قش رلت 

بظيِوِ حبظخػلَحص بلاك ريي مت أريخى ظَيٍس طٔولَ حبي قش حبظخػلَوش باظلالر حيٓظَحطلـ   .10

 حبظلالر حيٓظَحطلـ  ع  طلتل  حبزَحمش حبظ  ل لش يحبٔي  حبـخى بيمت حبي قخص حبعيل ش.

 :اٌّظبدس

 اٌّظبدس اٌؼشث١خ  :أٚلاا 

(. ىيٍ حيٓظيَحق حبتهل   ع  حبت تل حبح حبزَحمش حبظ  ل لش: 2021حرَح لت، ركَو مزي.   .1

 َكِم حبيَحق / ىحثَس حبصلَعش.  مـاش كالش حبظَحع حبـخميش، حبييى ىٍحٓش طلالالش ع  حبز   حب

 .488-473 حبلخىم يحبؼ ػتت(، 

(. حبتلخىس حبوخىمش يىيٍ خ ع  2022حبزخميٍم، ؿللخت ُيٍي ٓييي يٍشلي، ٍوتحت ؿ خل.   .2

طلتل  حبزَحمش حبظ  ل لش: ىٍحٓش طلالالش لآٍحء مل ش مت حب ته لت ع  ميى مت حبلاالخص ع  

 (.134  41ؿخميش ى تي. مـاش ط  لش حبَحعيوت، -ميش نتٍيُؿخ

(. طؤػلَ حبظلالك حبزلج  كآبلش مت يبلخص حبلت ش 2015رتش، حبكَور ي ملاذ، عخوِس.   .3

حيٓظَحطلـلش ع  ر خء حب لِس حبظ خعٔلش با ئٓٔش حيقظصخىوش: ىٍحٓش مليحنلش ب ـ تمش مت 

رتمَوَوؾ. مـاش حبـِحثَوش باظ  لش حيقظصخىوش، حب ئٓٔخص حبصيلَس يحب ظتٓطش رتيوظ  رَؽ 

 .159-131(، 02حبييى  

(. ىيٍ حبزَحمش حبظ  ل لش ع  حب    خص حب ظيا ش مزَ 2016حبز خء، ُو ذ ملا  مل تى.   .4

 (.2 14حيريحع حبـٌٍم. مـاش ؿخميش كَر ء حبيا لش، 

بظ  ل لش ع  طيِوِ (. ىيٍ حبزَحمش ح2022ؿتحى، م ءحبيوت رَع يارَح لت، ملخ عخظك.   .5

حبيَحق. مـاش حيىحٍس  حبصلش حبظ  ل لش با    خص: رلغ مليحن  ع  شَكش ُوت ب طصخيص ع 

 (.42  11ؿخميش كَر ء، ى. يحيقظصخ

(. ىيٍ حبظ لالَ حيٓظَحطلـ  ع  ط يلك حبتيٍحص حلاريحملش 2020حبيبل  ، مَحي مزتى م لَ.   .6

مت حب صخٍف حبيَحقلش حبوخ ش. مـاش ؿخميش ب    خص حيم خل: رلغ مليحن  ماح مل ش 

 (.30  12حينزخٍ بايات  حيقظصخىوش يحيىحٍوش، 

(. حبظيحإد ع  حبي ك يطؤػلَر ع  طلتل  2015شخكَ، نتٍم كليٍ يؿ يش، مل تى كٔت.   .7

 38 ح يحف حب    ش: ىٍحٓش كخبش مت حمخنش رييحى/ ىحثَس حب كخٍوم. مـاش حيىحٍس يحيقظصخى،

 105 ،)173-190.  

(. حبزَحمش حبظ  ل لش يم قظلخ رخبظوطلػ حيٓظَحطلـ  ع  2022شزخص، ؿ ل آ خملك.  .8

حب    خص حب ـظ م حب ين  ىٍحٓش كخبش: شزلاش حب    خص حلأ الش قطخع غِس. حب ـاش حلأكخىو لش 

 .22-1(، 1 4حبيخب لش بلأقظصخى يحبيات  حيىحٍوش، 

(. ىيٍ حريخى حبٌكخء حيٓظَحطلـ  ع  طلتل  2020 خبق، او خت أك ي يٓال خت، نعخل ماح.   .9

حبزَحمش حبظ  ل لش ع  حبكَكش حبيخمش بص خمش حيىيوش/ نل تو. مـاش طلاَوض بايات  حيىحٍوش 

 .124-105(، 49  16يحيقظصخىوش، 
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(. حػَ حريخى حبظلالر حلآظَحطلـ  ع  طلتل  حلأىحء 2017  تص، ٍوت مل ي مينخت.   .11

ليحنلش ماح حبكَكخص حلأٍىنلش بص خمش حلأىيوش حب يٍؿش ع  رتٍ ش حلآظَحطلـ : ىٍحٓش م

 م خت.  ٍٓخبش حب خؿٔظلَ، قٔت اىحٍس حلأم خل، كالش حلأم خل، ؿخميش شَق حلأيٓػ، حلأٍىت.

حبطَع ، م ء كٔلت عخظك يق يوك، حك ي مل ي ٍظخ يحبللالت، بلاح ملٔت يحبك َم، حك ي  .11

لػ با تحث ش حيٓظَحطلـلش ع  طيِوِ حبي قش رلت حبَوخىس (. حبظخػلَ حبت2019ٓمزيالله حمخنش.  

حيٓظَحطلـلش يحبزَحمش حيٓظَحطلـلش: رلغ حٓظط م  طلالا  لآٍحء مل ش مت ميوَم شَكخص 

 .124-82(، 32  8حيطصخيص حب تخبش ع  ملخع ش كَر ء حب تيٓش. مـاش حيىحٍس يحيقظصخى، 

(. طؤػلَ ٍأّ حب خل حب لاَم ع  حب ـخف 2022ي مزخّ، عَحّ مينخت.   مخؿك، أملَس غخٓ  .12

حيٓظَحطلـ : رلغ ططزل   لآٍحء مل ش مت حلاىحٍولت يحب  لت ع  شَكش حيطلخى باص خمخص 

 (.43  11ملخع ش رخرك. مـاش حيىحٍس يحيقظصخى ؿخميش كَر ء،  -حبيٌحثلش حب لييىس

لالك حبي قش رلت حبزَحمش ط .(2022  .حص مطلشحبيخٍظ ، ٓ   ؿخٓت ك تى ي ك ِس، هلَ .13

حبظ  ل لش يحيىحء حب خب  ب صخٍف حبتطخع حبللاتم  يحبوخص. مـاش حب ؼ ح بايات  حلاىحٍوش 

 .118-105(، 12  1يحيقظصخىوش، 

َحطلـ  يحانيلاخٓه ع  طيِوِ حبظٔتو  حبتٍىم: ٓظ(. حبظلالر حلا2021مزي ُوي، حرظلخل كليٍ.   .14

. ٍٓخبش حب خؿٔظلَ، قٔت  Najaf City Mallحء مل ش مت حبيخمالت ع ٍلآىٍحٓش حٓظط ملش 

 حبيَحق.-اىحٍس حيم خل، كالش حيىحٍس يحيقظصخى، ؿخميش حبلاتعش

(. ىيٍ حبتيٍحص حبظلا تبتؿلش ع  طيِوِ حريخى حبزَحمش 2020ٍأعض مخ   كٔلت.   حبيزليم، .15

حب يوَوش حبيخمش باظَرلش ع  ملخع ش  حبظ  ل لش: ىٍحٓش حٓظط ملش لآٍحء مل ش مت حبيخمالت ع 

 (.03  40نل تو. حب ـاش حبيَرلش بلإىحٍس، 

(. ىيٍ طلاللر حيٓظَحطلـلخص ع  ط يلك حيىحء 2021حبيـ  ، ك ي مخمَ ك ي مخُد.   .16

 .36-14، 4حيٓظَحطلـ  حبكَكخص حب  ػ حبلاتوظلش. مـاش حبيات  حبظَرتوش يحينٔخنلش، 

تيٍحص حبيو خمللالش ع  طيِوِ حبزَحمش حيٓظَحطلـلش: ىٍحٓش (. ىيٍ حب2022م خٍم، ٓ لَ.   .17

-67(، 01 08كخبش ريط حب ئٓٔخص حيقظصخىوش رشيوش حب ٔلاش.  مـاش حيقظصخى يحب خبلش، 

81. 

ىٍحٓش كخبش -(. حبتيٍحص حبيو خمللالش كآبلش بظيِوِ حبزَحمش حبظ  ل لش2021متحغر، ملكتٕ.   .18

 .164-145(، 02  11يٓظَحطلـلش يحبظ  لش، ريط حبز تي رتيوش حبتحىم. مـاش ح

حبيخبز ، غخ َ ملٔت م صتٍ يحىٍوْ، يحثك مل ي  زل  يكخهت، ملؼخق غخ َ يحبييحك ش،  .19

(. حبزلج  ك ظيلَ يٓلػ رلت حبَوخىس حيٓظَحطلـلش يحبظلالر 2016مخغر متىس ك تى.  

حلأٍىنلش حبلخش لش.  حيٓظَحطلـ : ىٍحٓش ططزلتلش ماح شَكخص حيطصخيص حبواتوش رخب  الاش

 (.28 14مـاش حبيَم بايات  حيقظصخىوش يحيىحٍوش، 

(. 2018حبيِحب ، عخظك ٍحظ  غزخٕ يحبلاَمخيم، كٔلت ما  يحبـزتٍم، ما  مزتى.   .21

حبظَشل  حيٓظَحطلـ  يىيٍر ع  راتٍس حبظيحإد حيٓظَحطلـ  بي الش حي  ف حيىحٍم مت 

لػ: ىٍحٓش طلالالش لآٍحء مل ش مت حيعَحى حبيخمالت ع  ه ل حب َينش حيٓظَحطلـلش ك ظيلَ يٓ

 .258-231(، 9 36حقٔخ  ٍثخٓش ؿخميش حب ؼ ح. مـاش حبلاتعش حبتخنتنلش يحبيات  حبٔلخٓلش، 

(. ىيٍ مَطلاِحص حبزَحمش حيٓظَحطلـلش ع  طيِوِ ير خء ٓ يش 2016حبلاَمخيم، مل ي ػخرت.   .21

 ش مت حٓخطٌس حبـخميخص حي الش ع  حب ـر حيشَف. مئٓٔخص حبظيالت حبيخب : ىٍحٓش ططزلتلش بيل

 .48-24(، 20 5مـاش حيىحٍس يحيقظصخى، حب ـاي 

(. حبظلالك حبزلج  يىيٍر ع  طلتل  حب لِس 2021مطَف، أو ت يقتحٓ لش، مزيحبيِوِ.   .22

حبظ خعٔلش حب ٔظيحمش: ىٍحٓش كخبش مئٓٔش حطصخيص حبـِحثَ. ٍٓخبش حب خؿٔظلَ، قٔت مات  
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َ، كالش حبيات  حيقظصخىوش يحبظٔللَ يحبيات  حبظـخٍوش، ؿخميش حبيَر  حبظزٔ  طزٔش، حبظٔلل

 حبـِحثَ.

(. حبييٍ 2020حبلخَٓم، حكَ  ملٔت يغخب ، كٔلت كَوـش يحبك َم، حك ي مزيالله حمخنش.   .23

يحبزَحمش حبظ  ل لش:  حبتٓلػ باَشخقش حبٔظَحطلـلش ع  طيِوِ حبي قش رلت حب يَعش حبٔظَحطلـلش

رلغ حٓظط م  طلالا  لآٍحء مل ش مت ميوَم شَكخص حيطصخيص حب  ظتاش ع  حبيَحق. مـاش 

 (.63  16حبيَحقلش بايات  حيىحٍوش، 
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 اٌّلاحك
 

 ربِؼخ اٌس١ٍّب١ٔخ

 و١ٍخ الإداسح ٚالالتظبد

 

 اٌّٛضٛع/ إستّبسح الإستج١بْ

 تح١خ ط١جخ ...........

اٌتى١ف "رآ  حبوخ ش رخبزلغ حب َٓت   آظ خٍس حلآظزخنش شويولات حبلاَو حعم رلت نحت   ؤَن     

استطلاػ١خ تح١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بداد : دساسخ ٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خا ٚتبح١شٖ فٟالاستشات١زٟ 

ي   ،اٌؼشاق" -إل١ٍُ وٛسدستبْ/ الاداس٠خ فٟ ششوبد الاتظبلاد إٌّتمٍخ فٟ ِحبفظخ اٌس١ٍّب١ٔخ

ط ؼك متلخٓخأ ما لخأ ب ظيلَحص حبيٍحٓش ويظ ي لأغَحض حبزلغ حبيا  ، يات ط عالات رخلاؿخرش حب  خٓزش 

، يأيى أت حكلطلات زلغع  طلتل  أ يحف حب شتش طٔخمي حبزخكؼٓلٔلت ع  حبلصتل ماح نظخثؾ ما لش ىقل

 ما خأ أت حلاؿخرش ماح عتَحص حلآظ خٍس ٓظٔظوي  لاغَحض حبزلغ حبيا    عتػ. 

 اٌزضء الأٚي: ِؼٍِٛبد تتؼٍك ثبلأفشاد اٌّستز١ج١ٓ

 ...............  إسُ اٌششوخ.1

     (         أنؼح     (    ًكَ .اٌزٕس:    2

 ٓ ش عؤكؼَ     ( 15(      ٓ ش    50 -41ٓ ش     (    40 -31    (     ٓ ش عؤقك 30.اٌؼّش: 3

ىرات  حب       (   رلاخبتٍوتّ    (    ىرات  مخب     (  مخؿٔظلَ     (        .اٌتحظ١ً اٌذساسٟ: 4

    ( ىكظتٍحر

(   مٔئيل حبكيذ   (     (  ٍثلْ حبتٔت   م تض (  ميوَ   ميوَ مخ    .إٌّظت اٌٛظ١فٟ :5

 قخثي عَو      ( (  مكَف  

 15ٓ ش    (   أكؼَ مت  15- 11(      ٓ ش 10-5(      ٓ تحص 5حقك مت  : اٌخذِخػذد سٕٛاد .6

 ٓ تحص      (

 غلَ مكخٍي    (     (      : مكخٍي.اٌّشبسوخ فٟ اٌذٚساد اٌتذس٠ج١خ7

 اٌزضء اٌخبٟٔ: ِتغ١شاد اٌذساسخ ٚأثؼبد٘ب

رؤنه م الش ىو خمللالش باظلالر مم   (Strategic Adaptation) :اٌتى١ف الاستشات١زٟ /أٚلاا 

حب يخبش مم حبزلجش   حب تحث ش( حبظيللَحص يمي  حبلتلت  مي  حيٓظتَحٍ( حبزلج  بال خه ماح حبظتحع 

ػ ػش   يطظلاتت مت(. Sanchez, et al.,2011:16  حبوخٍؿلش يطلتل  حبظَحرػ حبيحها  رلا خءس مخبلش

 أريخى   :

طي   مـ تمش حبظيلَحص أي  :(Adopt Strategic Change)تجٕٟ اٌتغ١١ش الاستشات١زٟ  .1

حبظييو ص حبظ  ط َ رلخ حب    ش ع  طتؿللخ حيٓظَحطلـ  يحب ظع  ش طيلَحص ع  حيٓظَحطلـلش 

ٓظَحطلـلش يغلَ خ مت حبظيللَحص حبعَيٍوش بلصتل حب    ش ماح ح Structureن ٔلخ، يحبظَكلذ 

 (.16: 2007ٍ ل ش ط لا لخ مت مـخرلش حبظيلَحص حبزلجلش حبظ  طتحؿللخ  ؿ د ي مِ َ،

 

 د
 اٌؼجبساد

 أتفك

 تّبِبا 

(5) 

 أتفك

(4) 

 ِحب٠ذ

(3) 

لا 

 أتفك

(2) 

لا 

أتفك 

 تّبِبا 

(1) 

      طز   حبكَكش ٓل خٍوت خص باظلعلَ مت أؿك حبظيللَ. 1

      ب ـخرلش طلَكخص حب  خعٔلت. طزظلاَ حبكَكش آظَحطلـلخص 2

3 
ط لات م الخص حبكَكش مت حطوخً حبتَحٍحص رَٔمش م ي طظيلَ 

 حب َيف.
     

4 
طتت  حبكَكش رخؿَحء مٔق بزلجش م الخ بالي مت حبظليويحص حبظ  

 طتحؿللخ.
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      طتت  حبكَكش ر كَ متحٍى خ ب ٓظـخرش با َص حب ظخكش. 5
 

طيلاْ ىٍؿش ط خمك  (:Interaction with the Environmentاٌتفبػً ِغ اٌج١ئخ ) .2

حب    خص مم رلجش م الخ، كلغ وليع  ٌح حبظ خمك يع  ميس غَق ييبلخص. يبلا  ولاتت  ٌح حبظ خمك 

م ليحأ، وـذ حب  َ رـيوش ابح ملظتو يكؼخعش حب ياتمخص، يط تع حب صخىٍ حبظ  و لات حبلصتل ماح 

 (.16: 2021طا  حب ياتمخص عللخ  حبيـ  ،
 

 اٌؼجبساد د
أتفك 

 ّبِبا ت
 ِحب٠ذ أتفك

لا 

 أتفك

لا 

أتفك 

 ّبِبا ت
      طتت  حبكَكش رـ م حب ياتمخص كتل مخوـَم ع  رلجظلخ حبوخٍؿلش. 6

      بيو حبكَكش أن  ش بظزخىل حب ياتمخص مت رلجظلخ حبوخٍؿلش. 7

طكـم حبكَكش حب ته لت ماح حبظ خمك مم م خ َ رلجظلخ  8

 حبوخٍؿلش.

     

كخعلش لأنكطش أم خبلخ باظ خمك مم رلجظلخ طتي  حبكَكش حب تحٍى  9

 حبوخٍؿلش.

     

ططتٍ حبكَكش ميخٍف حبيخمالت حبٌوت وئىيت أنكطش حبظ خمك مم  10

 حبزلجش حبوخٍؿلش.

     

 

حيٓظَحطلـ   ت  ديحت حبظيحإ (:Strategic Synergyة )اٌتّبسه( الاستشات١زٟ )ٚاٌتذاؤ .3

هخ َس حبظيخيت حب كظَي رلت حبيخما  ىحهك حب    ش مت حؿك طلتل  ح يحف حب    ش طلاتت حععك 

يحقتو مت نظخثؾ حبيخمك حبتحكي حبٌم وي ك ر  َىس مت حؿك طلتل  حبليف حبٌم طٔيح حب    ش ابح 

 (.Ruel, et al.,2007:278طلتلته  
 

 اٌؼجبساد د
أتفك 

 ّبِبا ت
 ِحب٠ذ أتفك

 لا

 أتفك

لا 

أتفك 

 ّبِبا ت
      طظكخٍي اىحٍحص حبكَكش ربؿَحء حبزلتع رليف ططتوَ أم خبلخ. 11

وظيخيت حلأعَحى حبيخماتت ع  حبكَكش مت موظار حب ٔظتوخص  12

 لانـخُ حب لخ  حب يتيس.

     

      طظكخٍي اىحٍحص حبكَكش ع  ططتوَ ريط حب  ظـخص. 13

      طظكخٍي اىحٍحص حبكَكش ع  طٔتو  ريط حب  ظـخطلخ. 14

      طظصر حبي قش رلت حىحٍحص حبكَكش رخيطصخيص حب  ظتكش. 15
 

ابح حبتيٍس م   ش ماح  (: (Organizational Ambidexterityاٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ حب١ٔبا/ 

طلتل  حبظتحُت رلت حيٓظي ل يحيٓظلاكخف رييأ مت حهظلخٍ أكي  خ، ي ٌر قيٍس طتتى حب    ش ابح 

ح ع  ططتوَ  أٍ طتبلي أٓتحق ؿيويس ىيت حبظؤػلَ ماح حلأٓتحق حبلخبلش، طايذ حبتلخىس ع  حب    خص ىي

 لاتت مت ػ ػش أريخى   :ي ت وظ (. Flaih & Chalab,2022:88  حبتيٍحص حبيو خمللالش

طي   قيٍس حب    ش ع  حبزلغ مت حب َص  ثشاػخ الاستىشبف )اٌجحج الاِخً ػٓ اٌفشص(: .1

حبـيويس قزك حب    خص يعخق حلاريحع ع  م ظـخطلخ حبـيويس أي ع  غَحث  ط لَ خ با  ظـخص، بظ  لش 

خء حبزلغ مت عَص ؿيويس طظ لِ حب تحٍى يحبتيٍحص حبـيويس، اًح كخنض طا  حب    خص حبظ  طظز ح حبٌك

ر َينش مخبلش مت ه ل حلأٓاتد حبظيخين  مم حبظيات رليف طليوي حب كخٍوم حبٌحطلش موخغَ مخبلش 

 Ojha, et al.,2018:216.) 
 

 

 د
 اٌؼجبساد

أتفك 

 ّبِبا ت
 ِحب٠ذ أتفك

لا 

 أتفك

لا 

أتفك 

 ّبِبا ت
      طٔي  حىحٍس حبكَكش حيرظلاخٍ يطتيوت هيمخص ؿيويس. 1

      طزلغ حىحٍس حبكَكش مت ُرخثت ؿيوي بظٔتو  هيمخطلخ. 2

     ط ظا  حىحٍس حبكَكش ملخٍحص كزلَس مت حبظ زتء بظكولص  3
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 حيكظلخؿخص حب ٔظتزازش باِرخثت يغلَ حب ظتقيش م لت.

4 
طٔي  حىحٍس حبكَكش يكظٔخد حبظيات مت غَو  حبظـخٍد حب وطػ 

 حيٓتحق.بلخ بوا  قيٍحص ؿيويس طظ لِ رلخ ع  
     

5 
ط ظلِ حىحٍس حبكَكش حب َص حبـيويس رَٔمش ىيت حبظ لالَ رخب وخغَ 

 حب لظ اش.
     

 

وكلَ ابح قيٍس حب    ش ماح طلٔلت حلأنكطش بوا    ثشاػخ الاستغلاي )الاستخّبس الاِخً ٌٍفشص(:.2

قل ش ماح حب يو حبتصلَ يطازلش حكظلخؿخص حبي  ء حبلخبللت ع  حبٔتق يحبٔي  بظتٓلم حب يخٍف 

خ بظتٓلم حب  ظـخص يحبويمخص حبلخبلش مم ُوخىس ق تحص حبظتُوم حبلخبلش  يحب لخٍحص حبلخبلش يأوعأ

 (.202: 2021 مل ي،
 

 

 د
 اٌؼجبساد

أتفك 

 ّبِبا ت
 ِحب٠ذ أتفك

لا 

 أتفك

لا 

أتفك 

 ّبِبا ت

6 
طتت  حىحٍس حبكَكش رؤؿَحء طييو ص رٔلطش يرخنظ خ  ماح هيمخطلخ 

 حبلخبلش.
     

      طي ك حىحٍس حبكَكش ماح طلٔلت ك خءس م الخطلخ يحنكطظلخ. 7

8 
طـظلي حىحٍس حبكَكش يٓظؼ خٍ حيملاخنخص حب ظخكش بلخ بظلتل  حب  ت 

 يحب لِس حبظ خعٔلش.
     

      طلظت حىحٍس حبكَكش رظيٍوذ مخماللخ يط  لش ملخٍحطلت. 9

10 
طتي  حىحٍس حبكَكش رَحمؾ طَيوـلش مظييىس بظئػَ ماح قَحٍحص 

 ُرخث لخ كتل هيمخطلخ.
     

 

ي   قيٍس حب    ش ماح حٓظؼ خٍ حلأمؼك  اٌّتّب٠ض(:-اٌجشاػخ ا١ٌٙى١ٍخ )١٘ىً تٕظ١ّٟ ِشْ  .3

با َص يحبزلغ مت عَص ؿيويس مت غَو  حلأعَحى ع  حبتكيحص حبظ  ل لش حب ٔظتاش ولاتت مكـيخ 

 (.24: 2015يأيٓم مت حبتكيحص ًحص حبللخكك حبظتاليوش حب تليس  للاالخ  حبزييحىم يحبـزتٍم،

 

 د
 اٌؼجبساد

أتفك 

 ّبِبا ت
 ِحب٠ذ أتفك

لا 

 أتفك

لا 

أتفك 

 ّبِبا ت

      بيو حىحٍس حبكَكش حبتيٍس ماح طازلش غازخص حب ظييىس يحب ظيلَس. 11

12 
وظصر حبلللاك حبظ  ل   ع  حىحٍس حبكَكش رخب َينش يٓلتبش حبظيلَ 

 ب تحؿلش حبظيلَحص حبلخ اش ع  حيٓتحق.
     

13 
حبكَكش ماح طل ك حبظيللَ  ؤخمي حبلللاك حبظ  ل   حب َت يىحٍس

 ع  حبزلجش يرؤٓاتد ك تء.
     

14 
طٔي  حىحٍس حبكَكش بظطتوَ يبلخص  للاالش طظتحكذ مم مظطازخص 

 حب  خعٔش ع  حيٓتحق.
     

15 
طي ك حىحٍس حبكَكش ماح حبظ ٔل  رلت حيٓظي ل حيمؼك با َص 

 يحبزلغ مت عَص ؿيويس.
     

 

 ٚثبسن الله ثزٙٛدوُ ... ٟتؼبٚٔىُ ِؼٌ اشىشوُ

 

 

 


