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The main objective of the study 
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 انًغخخهص

حمزللا هدٍلللر هدللن ٕل رلله هدلتهاللت ثيرخالليت حللارٕن هدغمللا هداه للل دزمئزُرلليث َهدغمللا هداه للل 

دلاحعيلاث فٓ قنهت شنهء هدمخسُقٕه دزمىخضليث بالن َالي ا هدخُهظلا هلاصخمليبٓر َدحلنغ حغ ٕل  

َهلأاللزُا هدمسلغٓ بالن هالخايوت هد خنَوٕلت َىبلج بزللّ ذدل  ف لل هالخئمزج هدلتهالت هدملىٍش هد ملٓ 

هدمخسُقٕه هدمصلخنيٕه فلٓ َالي ا هدخُهظلا هلاصخمليبٓ هدمخبععلت ثيدخسلُبل َقلل ثزلي عضل  هدئٕ ىلت 

( َقل ح  هاخبلهم حغزٕا هلاوغلهت هداسٕؿ َهدمخئلد لارخايت هدفنؼٕيثر يصفج هدىخي ش به َصُد 604)

عما هداه ل دزمئزُريث َبلم حارٕن عما هداه ل دلاحعيلاث فٓ قلنهت  حارٕن ذْ دلادت إعِعي ٕتّ دزمخحٕن

 رهدصنهءل فؽلا به حارٕنٌ  رع ثئػ فٓ قنهت هدصنهء

 رهدغما هداه ل دزمئزُريثل هدغما هداه ل دلاحعيلاثل قنهتهث هدصنهء انكهًبث انًفخبحٍت:

 :انًقذيت

حئُلُّ قنهتهث هدصنهء بان هلإوخنوج ره هدخُصٍيث هدمئيظنة هدخٓ ٔميتالٍي هدئلٔلل رله رافلنهد 

هدمضخمع ثُظفٍي ره هدمميتايث هدخٓ حسٍُ  فٓ حغ ٕ  هدئلٔلل رله هدمىليفع َهدمخمززلت ثخغ ٕل  َفلُتهث 

دخ زٕللْر َبزلّ فٓ هداره َح زٕا هدخ يدٕفل يخز  هدمخمززت ثيدخى ا ثلٕه هدمخليصن ثيدم يتولت رلع هدخسلُب ه

هدنغ  ره حز  هدمىيفع إلِاا رانا ٌذي هدمميتات رَصلث هدئلٔل ره هدخغلٔيث َهدعلئُثيث هداخلٓ قلل حلىئ ل 

ازايً بزّ هدمخسُقٕهل َره ٌذي هدخغلٔيث ري رؾز  بزًٕ رعطزظ إصٍِيد هدمئزُرليث هداخلٓ حرٍلن ثصل ا 

ثمضمزٍللي ثصلل ا ىٔلليدة رفنؾللت فللٓ  هدغمللا هداه للل دزمئزُرلليث َهدغمللا هداه للل دلاحعلليلاثل َحرٍللن

هدمئزُريث هدمخئز ت ثيدمىخضيث بزّ هدىغُ هدذْ ٔنث  هدمخسُقٕه َٔ زا ره قلتحٍ  بزّ هحبيذ قنهتهث 

شنه ٕت تشلٕلةر إنِا هدرلُهٌن هدسلزإت هدىيصملت بله هدغملا هداه لل دزمئزُرليث َهلاحعليلاث هدخلٓ الا ج 

ل فؽللاً بله حائىٍلي هدمخئزل  (Pang & Ruan, 2023)هلإشيتة إدٍٕلي حاللَ رخفيَحلت ثلٕه هدمضخمئليث 

َروللُه   (Al-Youzbaky & Hanna, 2022) (Tarute et.al 2017)ثطإئللت هدمىخضلليث 

دإىللت هدمخليصنل َإنِا ٌللذه هدمُؼلُ  دلل  ٔارللذ يفئخلً فللٓ هداغلذ فللٓ هدإىلليث هدئنثٕلت بزللّ وغلُ بلليم َه

دٕت هدخلٓ راصنحٍلي هدايعزلت رانا رصل زت  اَ هدئنهقٕت بزّ وغُ ريضل د ل رَؼغج هدلتهات هلااخطلابٕت هلأا

هدغما هداه ل دزمئزُريث َهلاحعيلاث ره هدمصل لاث هدخلٓ حُهصلً هدمخسلُقٕه فلٓ هدإىلت هدئنهقٕلت بزلّ 

لتهاللت هدغيدٕللت إدللّ وغللُ بلليمل َرغيفرللت وٕىللُِ بزللّ وغللُ رلليضر َهاللخىيدهً إدللّ رللي اللا  حسللئّ هد

حصبٕط َهرخايت حارٕن هدغما هداه ل دزمئزُريث َهدغما هداه ل دلاحعليلاث فلٓ قلنهتهث هدصلنهء دللِ 

هدمخسُقٕه بان َاي ا هدخُهظا هلاصخميبٓل َذد  ثٍلر حغلٔلل هلأالايا هدميدٔلت إدلّ ذدل ل َعمئلت 

ُ ٍ  وغلُ الزُيٕيث الزإت بىلل هدمخسُقٕه هدماغُرٕه ره رُهصٍت ٌذي هدغيدت هداخٓ قل حلىئ ل بزلّ دضل

 رميتات بمزٕت هدخسُب بان هلإوخنوجر

 

                                                 
*
 الأول. تايدت ريصسخٕن دزايعذهداغذ رسخا ره  
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 ػشض انذساعبث انغببقت:
راوضا هدايعزُن دتهاخٍ  ثئىلُهن: الزُت حضىلل هدمئزُرليث بزلّ :(Guo et al., 2020)دساعت  .1

رُهقع هدصا يث هلاصخميبٕات: هدمئزُريث غٕن ذهث هدعزتل َهدغما هداه لل َهدلَت هدمئخلل دؽحؿ 

بزللّ إؾليت )هلِإصٍلليدهث هلاوفئلليلاث َهدىخلي ش(ل ثغزللج ٌللذي هدلتهالت يٕللف حسللال  بخملليدًه لهدُقلج

هدمئزُريث غٕن ذهث هدعزتل َهدغما هداه ل دزمئزُرليث فلٓ إتٌِليب هدصلا ت هلاصخميبٕالتل َبلاقلت 

ٌلذي هدمخحٕللنهث ثسللزُت حضىللل هدمئزُرلليث دلللِ هدمسلخبلرٕهر صمئللج ٌللذي هدلتهاللت هدإيولليث رلله 

( دزخُهظلا هلاصخمليبٓ فلٓ WeChat Moments( رسلخبلريً دمىعلت )460بٕ ىلت ر ُولت رله )

هدعٕهل به ؾنٔ  هاخايوت إد خنَوٕت َىبلج بزلّ ؾزالت إعللِ هدضيرئليث هدعلٕىٕتر َقلل عززلج 

هدإيويث ثياخئميل هدىمذصت ثيدمئيدلاث هداىي ٕت به ؾنٔ  هدمنثئيث هدعلحنِ هدضا ٕلت ثيالخئميل 

ات إدِّ رانا هدمئزُريث غٕن ذهث هدعزت حيدْ ثصل ا (ر حُظزج هدلتهSmartPLS 2.0ثنرضٕت )

رايشن إدّ ازُت حضىل هدمئزُريثل يمي رانا إتٌِيب َاي ا هدخُهظلا هلاصخمليبٓ يُالٕؿ ٔخُالؿ 

صا ٕيً فٓ حارٕن هدغما هداه ل دزمئزُريث بزّ ازُت حضىل هدمئزُريث َٔخُاؿ ثص ا ييرا حلارٕن 

: حخصليثً فلٓ  حميرلا رخحٕلن أٔجهّ انخشهببّ ٔالالاهخلا هدغما هداه ل هلاصخميبٓ بزلّ هدمئزُرليثر 

رسللخ ا ٌَللُ هدغمللا هداه للل دزمئزُرلليث ثياللخزىيء رخحٕللن هدغمللا هداه للل دلاحعلليلاث هدللذْ هبخملحللً 

ي هلارخلار هدلن ٕل  ل َرارا ّٓ هدلتهات هدغيدٕتل هدخصيثً هٖرن َهدخ يتا فٓ رايدٕل هدخغزٕا هلِإععي 

زلا فلٓ  هدلتهالت هلأَدلّ  ثسلزُت حضىلل هدمئزُرليث هدالذْ ٔ يثزلً فٕخمزا فٓ هدمخحٕلن هدخليثع َهدمخم

 قنهت هدصنهء فٓ هدلتهات هدغيدٕتر

حمزازلج ٌلذي هدلتهالت ثئىلُهن: هدخغمٕلا هداه لل دُالي ا هدخُهظلا :(Fu et al., 2020a)دساعهت  .2

اخئِميل: دتهات حارٕنهث هدغملا هداه لل دزمئزُرليثل َهدخغمٕلا هلاصخميبٓل َهلِإتٌيبل َحُقف هلا

هداه للل دمٕللاهث هدىرلليمل َهدخغمٕللا هداه للل هلاصخملليبٓر حعلللاث هدلتهاللت دمئيدضللت هدخغلللٔيث هدخللٓ 

حُهصً حُقف هدمسخبلرٕه به هالخئِميل َالي ا هدخُهظلا هلاصخمليبٓل َالئج دلتهالت هدئلاقليث 

َيٕللف ٔلليرن اللزايً فللٓ اللزُيٕيث هدخُقللف بلله هلااللخئِميلر  ثللٕه هلأاثئلليد هدمبخزفللت دزغمللا هداه للل

( دصنط ازُيٕيث هدخُقلف بله َالي ا هدخُهظلا هلاصخمليبٓ SSOهاخئمزج ٌذي هدلتهات إؾيت )

ي حعُت هدغما هداه ل دُاي ا هدخُهظا هلاصخميبٓ ثُظفً ثىيء  ره رىرُت هدغما هداه لر يمي راواٍ

دمٕلاهث هدىرليمل َهدخغمٕلا هداه لل دزمئزُرليثل َهدخغمٕلا رخئلد هلأاثئيد ٔخ ُن ره هدخغمٕا هداه لل 

هداه للل هلاصخملليبٓل َحغُ  لل  رلله ظللغت روُمللُذس هداغللذ هدم خللنط حضنٔإلًلي بلله هاللخايوت إد خنَوٕللت 

بلج بزلّ بٕ ىللت ر ُولت ) ى  ( رسلخبلرًي رلله رسلخبلرٓ هدفٕسلاُتل َراشلليتث هدىخلي ش إدِللّ رانا 602َُ

 ل رخنهثطت ثيدخغمٕا هداه ل دمٕاهث هدىريمل يمي رَؼلغج هدىخلي ش هلأوُه  هدزلارت ره هدخغمٕا هداه

للي ٔلليدْ ثلللَتي إدللّ حُقللف  رانا هدخغمٕللا هداه للل دمٕللاهث هدىرلليمل َهدخغمٕللا هداه للل دزمئزُرلليث رِما

حخسل  هدلتهالت أَٔجّ انخشببّ ٔالالاخلا : هدمسخبلرٕه به هاخئِميل َاي ا هدخُهظا هلاصخميبٓر 

ه هدخصلليثً دئللا رلله رثنىٌللي رللي ٔخمزللا ثمخحٕللنهث هدلتهاللت  إذ حخطلليث  آوفلًلي ثضُهوللل رخئلللدة رلل

لي  ل َرارا ّٓ هدلتهاخين فٓ رخحٕن هدغما هداه ل دزمئزُريث ٔمخل هدخصيثً به ؾنه ل  هدخغزٕلا هلِإععلي 

صُهول هلارخلار فخخمزا فٓ هبخميد هدلتهات هدزيوٕت بزّ رخحٕلنهث ررُلنِ يخزل  هدمخئز لت ثيدغملا 

 ىريمل َازُت هدخُقف به هلااخئِميلرهداه ل دمٕاهث هد

روضا هدايعزين ثغزٍمي ثئىُهن: "هلاوخ ليل إدلّ َؼلع بللم : (Xu & Gutsche, 2021)دساعت  .3

رلله هدمعلليدتل َهدعللغيفت هدخغ ٕ ٕللت هدعللٕىٕت هلاحعلليل": َاللي ا هدخُهظللا هلاصخملليبٓل هدخغ لل  

( ظلغفٕيً هاخ علي ٕيً فلٓ ث لٕهل 22ر هالخىيدًه إدلّ ر ليثلاث رلع )"رلال "هدغما هداه ل دزمئزُريث

هدعللٕهل حصللٕن ٌللذي هدلتهاللت إدِللّ رانا هدعللغفٕٕه هدللنقمٕٕه قللل ُٔهصٍللُن حغلللٔيث رخاهٔلللة ثسللال 

 َثٕىلليثهدصللئُت ثللل "هدغمللا هداه للل دزمئزُرلليث" ررىلليء حللى زٍ  فللٓ َاللي ا هدخُهظللا هلاصخملليبٓ 

ززت َهدمزفيث هدصبعلٕت هدٌُمٕلت َهدمعليدت هدمأفلتل فؽللاً هلإوخنوج هدم خرت ثيدمئزُريث هدمؽ

ى ٌلذه هدغملا  ي ظلغيفت رغخنفلتل َقلل بلاا به يمٕيث ٌي زت ره ظغيفت هدنرْ هدخٓ حُ لام بزّ راواٍ
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هداه ل حفيوٓ هدعغفٕٕه هلااخ عي ٕٕه هدعٕىٕٕه فلٓ هبخمليد هدلىمؿ هدخ زٕللْ فلٓ هدخغ ل  َهدمخمزلا 

معليدتر حسُلٍ  ٌلذي هدلتهالت فلٓ هدملىظ هدلتهالٕت دزعلغيفت هدعلٕىٕت ثيلاصخمي  َصٍيً دُصً رع هد

ثخُإع هدمئنفت عُل هدعغفٕٕه هلااخ عي ٕٕه فٓ هدالاد َحئ ٕل فٍ  يٕفٕت بما هدعغفٕٕه ٌىليت 

. أَٔجههّ فللٓ بعللن َاللي ا هدخُهظللا هلاصخملليبٓ َهدمئزُرلليث هدمؽللززت َىٔلليدة هدئىئللت ثلليدخغ  

فلٓ صيولل  (Xu & Gutsche, 2021)ات هدغيدٕت رع دتهات حخ يتا هدلته انخشببّ ٔالالاخلا :

ت للٕل ٔخمزللا فللٓ هاللخئِميل هدالليعزٕه دمخحٕللنٔه َهدمخمززللٕه ثيدغمللا هداه للل دزمئزُرلليث ََاللي ا 

ٕه حخاىللّ هدلتهاللت هدمللىٍش هدىللُبٓ بلله ؾنٔلل  راُللزُا هدم لليثلاث هدخُهظللا هلاصخملليبٓل فللٓ علل

 هدصبعٕتل فؽلاً به هلارخلار فٓ رٕلهن هدخطإ ر

 :(Rehman et al., 2023).دساعت 4

حلارٕن هدغملا هداه لل دزمئزُرليث بزلّ قلم هدايعزُن دتهاخٍ  ثئىُهن: هدغما هداه ل دزخسُٔ : 

 حذين هدئلارت هدخضيتٔت: دتهات عيدت دطلاا صيرئت اُهثر

حمزا هدحنغ ره ٌذي هدلتهالت ثمئنفلت حلارٕن هدغملا هداه لل دزمئزُرليث بزلّ حلذين هدئلارلت 

هدخضيتٔت دزطزالت فلٓ صيرئلت الُهث فلٓ ثييسلخينل َقلل هالخئُما هدملىٍش هد ملٓل َقلل صُمِئلج بٕ ىلت ثزلي 

( ؾيدالًليل ثياللخئميل هاللخايوت ربلللث دٍللذه هدحللنغل َعززللج هدإلليث ثياللخئميل ثنرضٕللت 061مٍللي )عض

(SPSS 21 ر يصفج هدلتهات به َصُد بلاقت ازإت ذهث دلادت رئىُٔت ثٕه هدغما هداه ل دزمئزُريث)

فليغ فئيدٕلت َحذين هدئلارت هدخضيتٔتر يمي ثٕاىج هدلتهات رانا هلِإتايل هدمفنؾ دلإبلاويث ٔيدْ إدّ هوب

لي شلٕن إدِلّ رانا هدغملا هداه لل  هدنايدت هلإبلاوٕت َٔخئيتغ رع هدُبٓ ثيدئلارلت هدخضيتٔلت َحلذينٌيل رِما

 دزمئزُريث ٔيرن ازايً بزّ حذين هدئلارت هدخضيتٔت دزمخسُقٕهر

رااللفن بللنغ هدلتهالليث هدسلليث ت بلله َصللُد بلللد يإللن رلله صُهوللل هدخصلليثً رللع هدلتهاللت هدغيدٕللت 

مللي ٔخئزلل  ثمخحٕللنهث هدلتهاللت هدمسللخ زتل هداخللٓ حصللٕن إدللّ َصللُد راللنتهث حييللل َصللُد َرعُظلليً فٕ

ي ٔالنت إوضليى هدلتهالت هدغيدٕلت ثُظلفٍي ر مزلت دزلتهاليث هدسليث تل  رص لاث فٓ ٌذه هدخُصً هداغذ رِما

 يمي حإاه َصُد هرخلافيث ثُظفٍي فضُهث ثغزٕت د  حلتس رِه هدايعزٕهر

 :يُٓجٍت انبحث
 نذساعت:يشكهت ا ر0

د ل رااٍمج هدخ ىُدُصٕي َهدخطُت هدسنٔئت هدغيظزت فٓ هدإىيث هدمغزٕت َهدئيدمٕت إدّ الٍُدت 

حايدل هدمئزُريث بزّ وغُ رايشن ثلٕه هدمخسلُب َهدمسلُقٕهر َبزلّ هدلنغ  رله هدمىليفع هدمخئز لت ثٍلذي 

 رانا رطن حاهٔل يمٕلت هدخطُتهث َهدمخمززت ثيرخعيت هداره َائت هلاؾلا  بزّ هدمىخضيث هدمخيعتل إلِاا 

هدمئزُريث رارن فٓ قنهتهث هدصنهء دلِ هدمسخٍز ل َقل قلرج هدئلٔل رله هدلتهاليث فلٓ هدخسلُٔ  راددالت 

بزّ هٖريت هدسلزإت دخزل  هدرليٌنة بله ؾنٔل  هالخئِميل هدُالي ا هدخُهظلا هلاصخمليبٓ  إذِ إنِا غلاهتة 

لي ٔضئلا هدخفيبلا رلع هدمغخلُِ هدخسلُٔ ٓ هدمئزُريث حيدْ إدّ حغمٕا هدمخسُقٕه ثمئزُريث ىه لل ةل رِما

ي قل ٔ زلا رله فئيدٕلت  ي ٔسال ؼحطيً بزّ رسخبلرٓ َاي ا هدخُهظا هلاصخميبٓل رِما ريزن ظئُثتل رِما

هدغملاث هدخسُٔ ٕتر يمي رانا حارٕن هدغملا هداه لل دزمئزُرليث بزلّ قلنهتهث هدصلنهء دللِ هدمسلخٍز ٕه لا 

دٕلت هدخلٓ راصنحٍلي (Zhang et al., 2023)ٔلاهل رزٕلنًه دزضللل  اَ ر د لل حالٕاه رله هدلتهالت هدمسلغٕت هلأا

هدايعزت رن هدمخسُقٕه بان َاي ا هدخُهظا ُٔهصٍُن رص زت هدغملا هداه لل دزمئزُرليث َهدغملا هداه لل 

 ت هدغيدٕت حسيؤلاث ٌَٓ بزّ هدىغُ هٖحٓ:دلاحعيلاثر َهاخىيدهً إدّ ري اا  حزٕن هدلتها

ٌا رانا عملا هداه لل دزمئزُرليث هدمخيعلت بله هدمىخضليث بالن هلإوخنولج حسلال حلارٕنه رايشلن بىلل  .1

 هدمخسُقٕه بىل هحبيذٌ  د نهت شنهء هدمىخضيث فٓ َاي ا هدخُهظا هلاصخميبٓ؟

وللج حلليرن فللٓ قللنهت شللنهء ٌللا رانا عمللا هداه للل هلاحعلليلاث هدخللٓ ٔضنٍٔللي هدمخسللُقُن باللن هلأوخن .2

 هدمىخضيث؟ 

 .أْذا  انذساعت:2
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حمزا هلأٌلهر هدحئيث هدىٍي ٕت هدخٓ حسئّ هدلتهات إدّ حغ ٕ ٍي َهدمخمززت ثيٖحٓ: حصبٕط حلارٕن راثئليد 

إصٍِليد هدمخمززلت ثيدغمللا هداه لل دزمئزُرليث َهدغمللا هداه لل دلاحعليلاث هدمئزُرلليث فلٓ قلنهتهث شللنهء 

هلإوخنولجر َهٔؽلي ح للٔ  فٍل  رَؼلظ دٍلذي هدرليٌنة فلٓ الٕيب هدخسلُب هلإد خنَولٓ فلٓ هدمىخضيث بان 

 هدإىت هدمغزٕتر

 أًٍْت انذساعت .3

مٕات هدلتهات ثيٖريت هدمخنحالت بزٍٕليل َهدمىليفع هدمخُقلع حغ ٕ ٍلي دزضٍليث هدمسلخٍلفتل  حخمزا راٌ

هدخُهظلا هلاصخمليبٓ بىلل شلنهء َبزّ هدىغُ هٖحٓ: ح زٕا هٖريت هدسزإت هدمايشنة دمسلخبلرٓ َالي ا 

هدمىخضيث بان هلإوخنوجل َهدمخمززت ثيدغما هداه ل دزمئزُريث َهدغما هداه ل دلاحعيلاثر يمي حُظلزج 

 هدلتهات هدّ هاخىخيصيث َقلم ر خنعيث بيرتر 

 . أدٔاث جًغ انبٍبَبث:4

وٍلي حخُهفل  هاخبلرج فٓ ٌذي هدلتهالت هلاالخايوت ثُظلفٍي هلأدهة هدن ٕسلت دضملع هدإيوليث د ُ

ل ثيدبعلللي ط هدصبعلللٕت  اَ رللع رلللىٍش هدلتهالللتر د لللل ح ُوللج رللله قسلللمٕه ت ٕسلللٕهل حمزللا هد سللل  هلأا

للظ هدضلللَل ) ؼ  اُ لتهاللت ( رخحٕللنهث هد0دزماغللُرٕهل فللٓ عللٕه حمزللا هد سلل  هدزلليوٓ ثيلأاللىزت هداغزٕللتل َُٔ

 رهدن ٕست َهدفنبٕت َرعيدتٌي

 ( يخغٍشاث انذساعت ٔيصبدسْب1جذٔل )

 انًصبدس انًخغٍشاث انفشػٍت شئٍغتانًخغٍشاث ان

 IO1-IO5 (Fu et al., 2020b) هدغما هداه ل دزمئزُريث

 CO6-CO10 (Ri et al., 2016) هدغما هداه ل دلاحعيلاث

 PD29-PD36 (Al-Youzbaky & Hanna, 2022) قنهت هدصنهء

بله  : ثٍلر هدخغ   ره صُدة هدم ٕيس ف ل هحبِذث ثئػ هلِإصنهءهث.الاخببساث يقٍبط انذساعت5

 ؾنٔ  هرخايتهث هدعلب َهدمُرُقٕتل ٌَٓ:

( فٓ هداغذ هدئزمٓ هدملِ هدذْ ٔ ٕل فًٕ هدمخحٕلن رلي Validityهرخايت هدعلب: ٔ عل ثيدعلب ) .1

ر عٕلذ هن ظللب هدمغخلُِ ٔئالن بىلً راعٕيولًي ثيدعللب (Hair et al., 2020)ٔفخنغ رن ٔ ٕسً 

هدريٌنْل َٔئنر ثااواً )هعخُهء هدم ٕيس بزّ رضمُبت ييفٕت َرمززت ره هدئىيظلن هدخلٓ حخطلنب 

إدللّ هدمفٍللُمل َيزامللي ييوللج بىيظللن هدم ٕلليس حمزللا رضلليل هدمفٍللُم هدللذْ ٔللخ  قٕياللًل يزمللي ىهدث 

 & Sekaran)صلٍل بزلّ ظلغت رغخلُِ هلأدهة ظلاعٕت هدمغخُِر ٔم ه دزضىت رله هدغ ليم رن ح

Bougie, 2016)ر 

ٓ ر ٕيس دلتصت هحسيب رضمُبت ره هدمخحٕنهث هدم يات دهرزٕيً ثىليءً هرخايت هدمُرُقٕت )هدزايث(: ٌ .2

بزلّ رللِ حلنهثؿ هدميشلنهث رلع ثئؽلٍي ثئؽًليل َثئاليتة ررُلنِل فلوِالً ٔمزلا رللِ قٕليس صمٕلع 

هدميشنهث دىفل هدصٓءر َرع ذد ل فلنِا هدمُرُقٕت لا حؽلمه ران حصلٕن هدم لئٕل إدلّ شلٓء َهعلل 

للظ هدضلللَل )(Hair et al., 2019)ي ثبطللا هد ٕلليس ف لؿ ل َحللنحاؿ هدمُرُقٕللت ب سللٕ ؼ  اُ ( 2ر ُٔ

 (Nunnally, 1978)ريشللن )ينَوالليػ هدفللي( هداخللٓ حضلليَىث دتصللت هد طللع هدخللٓ رَظللّ ثٍللي 

 ( ثياخزىيء هدغما هداه ل دلاحعيلاثر 1641َر لهتٌي )

 ( الاخببس يٕثٕقٍت يقٍبط انذساعت2جذٔل )

 كشَٔببخ انفب انًؤششاثػذد  انًخغٍشاث انشئٍغت

 1ر82 2 هدغما هداه ل دزمئزُريث

 0ر21 2 هدغما هداه ل دلاحعيلاث

 77.5 8 قنهت هدصنهء

 :إًَُٔرج انذساعت ٔفشظٍبحٓب
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د للل ثىُللٓ روُمللُذس هدلتهاللت هاللخىيدًه إدللّ رؽلليرٕه هدلتهالليث هدسلليث ت هدخللٓ رَؼللغج َصللُد 

فضللُهث فٍٕلليل فؽلللاً بلله حُ ٕفٍللي فللٓ حغلٔللل ؾإئللت هدئلاقلليث ثللٕه هدمخحٕللنهثل دحللنغ ظللٕيغت 

لي بلاقليث حبمٕىٕلت رىط ٕلت ثلٕه رخحٕلنٔه راَ ريزلن ٔللخ   هدفنؼلٕيثر ٔم له حئنٔلف هدفنؼلٕيث بزلّ راواٍ

ر دحلنغ ظلٕيغت (Sekaran & Bougie, 2016)ٍلي فلٓ شل ا ثٕيوليث قيثزلت دلارخاليت هدخئإلن بى

هدخارٕنٔت ثٕه هدمخحٕنهثر هالخىيدهً إدلّ هدفنؼٕيث فلنِا رىٍش هدلتهات هلااخللادٓ ٔخطزل إرايث هدئلاقيث 

 (ر2ري اا  اخعُيغ فنؼٕيث هدلتهات بزّ هدىغُ هدمُؼظ فٓ هدص ا )

 
 ( ًَٕرج انذساعت2شكم )

هدخليثع دَن َصلُد رخحٕلنهث رئخنؼلتر هدخارٕنهث هدخٓ حىاز  ره هدمخحٕنهث هدمسخ زت وغُ هدمخحٕن 

 حخمزا ثخارٕنهث رايشنة رلال هدىمُذس هداغذ إخ  ثٕيوٍي بزّ هدىغُ هٖحٓ:

: بىللري ٔ لُن هدىليس رز زلٕه ثيلأباليءل ٔصلئنَن حأثٍش انحًم انضائذ نهًؼهٕيبث فً قشاس انشهشاء .1

ن ثئلم هد لتة بزلّ ثيلإعايؾل َحخلٌُت قلتحٍ  بزّ هحبيذ هد نهتل َٔصئنَن ثيلِإتٌيبل َٔصئنَ

ر حليدْ إؼليفت هدمألل رله هدمئزُرليث (Stephens et al., 2017)هدلخغ   فلٓ ثٕىلخٍ  هدبيظلت 

إدّ حللٌُت صلُدة هحبليذ هد لنهت  لأانا يمٕلت هدمئزُرليث حفلُب هد للتهث هدمئنفٕلت دمخبلذْ هد لنهت 

(Falschlunger et al., 2016) ل إذِه هاخمن عملا هدمئزُرليث فلٓ هدخاهٔلل َحضليَى فلٓ هدىٍئلت

ر َثلللاً رله ذدل ل الٕئما ظلىي  هد لنهت قلتة ظىي  هد نهتل فسخخُقف ىٔيدة رئيدضلت هدمئزُرليث

بزلللّ ح زٕلللا رئيدضلللت هدمئزُرللليث بىللللري ُٔهصٍلللُن  للليٌنة حسلللمّ هدغملللا هداه لللل دزمئزُرللليث 

(Falschlunger et al., 2016)( ر ٔصللٕن هدايعللذBrown)   ثمضللند ران حعللٕن رئيدضللت

دخ زٕلا هدمئزُريث رنٌ تل ٔمٕا هدمصخنَن إدّ هبخميد هالخنهحٕضٕيث ح زلا راَ حغلل رله هدمئزُرليث 

ر ٔغللد هدغملا هداه لل دزمئزُرليث بىللري (Goswami, 2015)بللد هدالله ا هدخلٓ الٕخ  ح ٕٕمٍلي 

ي ٔسخطٕع رئيدضخلً لاحبليذ  Phillips-Wren)قلنهت فئليل  ٔخز ّ ظيوع هد نهت رئزُريث ريزن رِما

& Adya, 2020)( ل ََصلKeller and Staelin 1989 رانا ىٔليدة يمٕلت هدمئزُرليث حلنحاؿ )

ل هالخىيدهً إدلّ رلي (Soto-Acosta et al., 2014)ازايً ثلقت هد لنهت رلع راليث صلُدة هدمئزُرليث 

(: ٔيرن هدغما هداه ل دزمئزُريث حلارٕنهً H1اا  ٔم ه هقخنهط هدفنؼٕت هٖحٕت: هدفنؼٕت هلأَُدّ )

 إٔضيثٕيً رئىُٔيً فٓ قنهت هدصنهءر

: حئلل هلاحعليلاث ؼلنَتٔت دخاليدل هدمئزُرليث حأثٍش انحًم انضائهذ نلاحصهبلاث فهً قهشاس انشهشاء .2

ر حخللارن بمزٕللت رصلليتيت (Yin et al., 2014)هلاصخملليبٓ َهدمئنفللت باللن َاللي ا هدخُهظللا 

ر ٔغللد هدغملا هداه لل (Barrett et al., 2023)هد نهتهث هدخىرٕمٕلت ثضلُدة َيمٕلت هلاحعليلاث 

هدئليرزٕه فلٓ رضليل هدمئنفلت ثُالي ا رزلا هدانٔلل  فٓ هلاحعيلاث بىلري ٔضذا ؾنر ريدلذ هوخاليي

للي ٔخسللال فللٓ هو طيبلليث رفنؾللت فللٓ  هلإد خنَوللٓ راَ هدناللي ا هدفُتٔللت راَ هلأصٍللاة هدمغمُدللت رِما

 ,Karr-Wisniewski & Lu)َ ٕفخً إدّ دتصت ٔعٕن هدئيرا فٓ رضيل هدمئنفت رقا إوخيصٕت 

مٕلت ثيدمصليتيت فلٓ ظلىع ر  ره هدمغخما ران حنحاؿ صُدة َيمٕت هحعيلاث هدسللارت هدخىرٕ(2010

ر ٔمخزلل  هلأشللبيض بمُرًللي قلللتة رغلللَدة بزللّ (Barrett et al., 2023)هد للنهت هدخىرٕمللٓ 

ٕلت يإلنة رله هدمغخلُِل الخخارن صلُدة هحبليذ هدخئيرا رع هدنالي ال َررٕلنًهل بىللري ُٔهصٍلُن يم

هدغما هداه ل 

 دزمئزُريث

هدغما هداه ل 

 دلاحعيلاث

 قنهت هدصنهء
H1 

H2 
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ر ره هدمىطز يث هدسيث ت ٔم ه ظلٕيغت هدفنؼلٕت (Pang & Ruan, 2023)هد نهت هلااخنهحٕضٓ 

(: ٔلليرن هدغمللا هداه للل دلاحعلليلاث حزٕللنهً إٔضيثٕلليً رئىُٔلليً فللٓ قللنهت H2هٖحٕللت: هدفنؼللٕت هدزيوٕللت )

 هدصنهءر

: َهاللخىيدهً هدللّ ذ نلاحصههبلاث فههً قههشاس انشههشاءحههأثٍش انحًههم انضائههذ نهًؼهٕيههبث ٔانحًههم انضائهه .3

( ٔللليرن يللا رللله H3هاللخئنهغ هلادثٕلليث هدسللليث ت ٔم لله ظلللٕيغت هدفنؼللٕت هدن ٕسلللٕت هدزيدزللت:)

 هدمخحٕنٔه عما هداه ل دزمئزُريثل هلاحعيلاث حارٕن هٔضيثٕيً فٓ قنهت هدصنهء فٓ قنهت هدصنهءر

نهًؼهٕيهبث انحًهم انضائهذ نلاحصهبلاث انخهفٍت انُظشٌت نهًخغٍشاث انبحهث انحًهم انضائهذ 

 :قشاس انششاء
( رعلطزظ Saegert( عٕلذ ٔعلف )Information Overloadثيدىسلات هدغملا هداه لل دزمئزُرليث )

هدغما هداه ل بزّ وغُ بليم هلإدتهت هدلذهحٓ دزفلند َح ٕٕملً دئللد هدمئزُرليث راَ هلأشلبيض راَ هلأشلٕيء 

ر ٔئل هدغما هداه ل هدئيرا هدغيا  هدذْ ٔيدْ إدّ وخلي ش الزإت ثسلال (Fu et al., 2020a)هدمُصُدة 

ر ٔلنحاؿ هدغملا هداه لل ثصل ا يإلن (Lee et al., 2016)هاخئِميل ح ىُدُصٕي هدمئزُريث َهلاحعيلاث 

 Soto-Acosta et)ثيدخحٕنهث هدىفسٕت دزمسخبلرٕه فٓ إيقيث هلإوخنوج رزا هدخسُب بان هلإوخنوج 

al., 2014) ر ٔصٕن رعطزظ هدغما هداه ل دزمئزُريث إدّ رنهدفيث ربخزفلت َرعلطزغيث ذهث ظلزتل

هدغسلٓ هداه للل َهدغملا هداه لل هدمئنفلٓل رزا حبملت هدمئزُرليثل َهدغملا هلإدتهيلٓ هداه للل َهدغملا 

ر َد للل  ٍللن رعللطزظ "هدغمللا هداه للل (Iskandar et al., 2018)َرخلاىرللت هدخئللل هدمئزُرلليحٓ 

ل رللنة فللٓ ربملليل  اَ (ل َظلليت رئنَفلًلي بزللّ وطلليب َهاللع ثئللل رن (Gross 1964دزمئزُرلليث" لأا

ر َ د لل (Sasaki et al., 2015)( فٓ يخيثً هدمسلمّ "ظللرت هدمسلخ اا" (Toffler 1970هاخبلرً 

ل رىٍملي ثيدخُصلً هدخ زٕللْ هدالذْ  اَ  ٍن حُصٍٕه ت ٕسٕٕه دمعطزظ هدغما هداه لل دزمئزُرليث ٔخمزلا هلأا

ٔسخىل إدلّ ف لنة ت ٕسلت رفيدٌلي ىٔليدة رخطزاليث رئيدضلت هدمئزُرليث بله قللتة هلأافلنهد بزلّ رئيدضخٍلي 

(Sasaki et al., 2015) ّل فٓ عٕه لا ٔ خعن هدخُصً هدزيوٓ ثلتهات يمٕت هدمئزُرليث ثلا ٔخئللهي إدل

دمصلليبن هدسللزإت َهدمخمززللت ثلليدخُحن َهلاتحالليت َهد زلل  هدخللٓ قللل ٔئلليوٓ رىٍللي هدمخئلليرزُن رللع دتهاللت ه

  ر(Sasaki et al., 2015)هدمئزُريث 

هدغما هداه لل دزمئزُرليث َبلاقخلً ثليلأدهء َهحبليذ هد لنهتهث: ٔلنحاؿ رفٍلُم هدغملا هداه لل دزمئزُرليث 

ل َصل ثمضمُبت رخىُبت ره هدخبععيث هدخٓ ٔىعل حنيٕاٌي هدن ٕسٓ بزّ صُدة ردهء هدمسخبلمر د 

هدايعزُن فٓ ربخزف هدخبععيث رن ردهء هدمسخبلم فٓ رٍمت ريل ٔلادهد ثصل ا إٔضليثٓ بىللري حخُقلف 

يت ل َد ل رشل(Alheneidi, 2019, p. 10)يمٕت هدمئزُريث هدخٓ ٔخز يٌي هدمسخبلم بىل رسخُِ رغلد 

( رن هدمئزُرليث هدخلٓ ٔلخ  حأَللٌي دزمسلخفٕلٔه ثئلل ٌلذي هدى طلت دله ٔلخ  هلاالخفيدة O’Reillyهدايعذ )

 ,Eppler & Mengis)رىٍلي فلٓ بمزٕلت ظلىع هد لنهتل هداخلٓ حليدْ إدلّ هدغملا هداه لل دزمئزُرليث 

ي ٔيدْ إدلّ إتثليت هدفلندل ثغٕلذ لا ٔلخم ه رله حغلٔلل هلأا (2003 دُٔليثل راَ ٔضئلا رله هدعلئل ل رِما اَ
 ر (Schick et al., 1990)حذين هدمئزُريث هدسيث ت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( انحًم انضائذ نهًؼهٕيبث2شكم )

رار
 الق

دقة
 

 عما هدمئزُريث

هدغما هداه ل 

 دزمئزُريث



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (6), No. (2), Part (1):120-141 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.2.6 

028 

Eppler, Martin J., and Jeanne Mengis. 2003. ―A Framework for Information 

Overload Research in Organizations. Insights from Organization Science, 

Accounting, Marketing, MIS, and Related Disciplines.‖ The Information 

Society 20(5):325–44. 

هدمئزُريث ٌذي هد لتةل ٔخ  هاخئِميل هدئىئلت هلاوخ ي ٕالت دمئيدضلت ثئلػ بىلري ٔخضيَى رسخُِ 

 ,Phillips-Wren & Adya)هدمئزُرليث بزلّ عسليا رئزُرليث ررُلنِل تثملي ح لُن رايزلن ظلزت 

ظ هد(2020 ؼ  اُ ( هداخٓ حعف ش ا 0648( هدف نة هدخٓ قلرٍي )شنَدت( َىرلاؤي فٓ بيم )2ص ا )ر ُٔ

( هدم زلُا  إذ ٔمزلا هدمغلُت هدئملُدْ صلُدة هد لنهتل فلٓ علٕه ٔمزلا هدمغلُت هلأف لٓ عملا Uعنر )

هدمئزُريث َيمٕخٍيل د ل َصل هدايعزُن بلاقت إٔضيثٕت ثٕه صُدة قنهتهث هدفند َيمٕت هدمئزُرليث هدخلٓ 

عخللّ و طللت رئٕ ىللتل َراواللً إذه قلُلل رج رئزُرلليث إؼلليفٕت ثئللل ٌللذي هدى طللتل فلللنِا صللُدة هد للنهتهث ٔخز يٌليل 

اللُر حخنهصللع ثسللنبتل حللنحاؿ ٌللذي هدىخٕضللت ثلليدخئنٔف "هد لااللٕ ٓ" دزغمللا هداه للل دزمئزُرلليثر ٔئُلللُّ 

 لللل ( رللله هداللليعزٕه هلأَه لللا هدلللذٔه عللليَدُه رلاعرلللت  للليٌنة هدغملللا هداه0686صلللييُثٓ َىرللللاؤي )

للي  فللُه هدمئزُرلليث فللٓ اللٕيب شللنهء هدمسللخٍز  ثاواٍ دزمئزُرلليث فللٓ اللٕيب هدخسللُب هلااللخٍلايٓ  إذ بنا

( ثللاً ره هلإدتهت هدصبعلٓ externally objective stimulus"هدغيفا هدمُؼُبٓ هدبيتصٓ" )

لارليث دزغيفا هدبيتصٓر َرله رلُ ا قلِٕل حغمٕلا رئزُرليث هدمىلخش رله عٕلذ بللد ثلله ا هدمىلخش )رْ هدئ

هدخضيتٔت( رؽنَثيً فٓ بلد اميث هدمىخش )رزا هدسئنهث هدغنهتٔلت(ر َثخحٕٕلن يمٕلت رئزُرليث هدمىلخش 

ثئلد هداله ا َبللد هدسلميث فلٓ رضمُبلت هلارخٕليتل َفغُعلج حلارٕنهث عملا هدمئزُرليث بزلّ صلُدة 

 ر(Chen et al., 2009)هد نهت 

َثمي رانا هلإوخنوج حُفن يمٕيث ٌي زت ره هدمئزُريث غٕن هدمخضيوستل ف ل ٔنِ هلأافنهد رانا ٌذي هدُإزت 

حمزا حغلٔيً رٔؽًي  إذ حادهد ظئُثت ح ٕٕ  َهرخٕيت هدمئزُريث ذهث هدعزت رع حُفن هدمأل ره 

هدغما هداه ل دلاحعيلاث  هدىخٕضتداه ل دزمئزُريث ٌُ هدمعيدت َهدمغخُِ هدمخىُ ل َقل ٔ ُن هدغما ه

(Communication Overload ٓحئُلُّ هلاحعيلاث ره هلأاوصطت هدخٓ ٔميتاٍي هدئيرزُن ف:)

هدمىرميث ثٍلر إوضيى ربميدٍ  بزّ وغُ فيبال َبزّ هدنغ  ره رٌمٕخًل إلِاا رانا يزنة هلاحعيلاث 

ٍي هدغما هداه ل دلاحعيلاثر َٔئُلُّ هدغما هدخٓ ٔضنٍٔي هدئيرزُن قل حىئ ل ازايً َف   يٌنة ٔطز  بزٕ

هداه ل دلاحعيلاث  يٌنة صلٔلة وسإيً  ٍنث ثيدخُهىْ رع  ٍُت َاي ا هدخُهظا هلاصخميبٓ فٓ 

ر ٔصٕن رفٍُم هدغما هداه ل دلاحعيلاث إدّ هدئلء هدمفنؾ (Islam et al., 2018)هدئ ل هدميؼٓ 

 Rufeng et)هدذْ ٔ ع بزّ بيح  هلأافنهد وخٕضت دزخفيبلاث هدمسخمنة َهدم زفت فٓ رضيل هلاحعيلاث 

al., 2023) ر يمي ٔئنر ثااواً وُ  ره هدغما هداه ل هدذْ ٔغلد بىلري ٔصئن هدصبط ثاوً غٕن قيدت

هدعيدتة ثص ا فئيل راَ حفسٕن رئيوٓ هدناي ا ثص ا ظغٕظ بزّ إدهتة هدناي ا هدُهتدة راَ 

(Barrett et al., 2023) ر ٔغلد هدغما هداه ل دلاحعيلاث بىلري حخضيَى رخطزايث هلاحعيل ره

 ل(Yu et al., 2018) ىُدُصٕي هدمئزُريث َهلاحعيلاث قلتهث هلاحعيل دلِ هدمسخبلرٕه قىُهث ح

ْ إدّ هدغما يمي رن حضيَى هلاؼطنهثيث هدمفنؾت د لتهث هدخُهظا دلِ هدفندل ره شاوٍي ران حيد

ر ٔعف هدغما هداه ل دلاحعيلاث هدغيدت هدخٓ حخضيَى (Pang & Ruan, 2023)هداه ل دلاحعيلاث 

ي ٔخسال  فٍٕي رخطزايث هلاحعيل ره رىعيث َاي ا هدخُهظا هلاصخميبٓ قلتهث هلاحعيل دلأافنهدل رِما

 Karr-Wisniewski)فٓ هو طي  رفنؾ فٓ َ ي فٍ  إدّ هدغل هدذْ ٔعاظ فًٕ هلأافنهد رقا إوخيصٕت 

& Lu, 2010) ُر قل ٔيدْ هدغما هداه ل دلاحعيلاث إدّ ر يؾئت هدمٍيم هدُٕرٕات دزمسخبلرٕه بزّ وغ

ي حضئا ره هدعئل هدخنيٕا َقل حضان هلأشبيض بزّ هدخُقف به روصطخٍ  هدخٓ ٔ ُرُن  رخ نت رِما

َهلأدهءل فؽلاً  ثٍيل يمي حيرن رزا ٌذي هلاو طيبيث ازايً بزّ إوخيصٕت هدئما ره عٕذ هدلقت َهد فيءة

 ,.Lee et al)به رانا هدغما هداه ل بزّ هلاحعيلاث ٔم ه رن ٔضئا هدمسخبلرٕه ٔصئنَن ثيلِإتٌيب 

 ر(2016

عٕذ هن رفٍُم قنهت هدصنهء ٌُ هحبيذ هد نهت ره هدئمزٕيث هدمئنفٕت  إذِ ٔخئٕاه بزّ هلأافنهد 

ر  ر(Antony & Joseph, 2017)هرخٕيت ثلٔا ره ثٕه بلد ره هداله ا هدمخىُبت هدمخيعت دٍ   َحئُنا
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ي هدمُهقف هدمبخزفت هدخٓ ُٔهصٍٍي هدمصخنْ بىل قٕيرً ثئمزٕت شنهء  بمزٕت هحبيذ قنهت هدصنهء ثااواٍ

ي هولفي  هدمىخضيث هدخٓ حزآ تغايحًل َره ويعٕت ررُنِ حئنر بمزٕت هحبيذ قنه ت هدصنهء ثااواٍ

هدمسخٍز  راَ هدمسخٍز ٕه وغُ شنهء ازئت ري راَ هلااخفيدة ره رلرت ريل ٌَٓ بمزٕت رخسزسزت ؼمه 

 ,.Altarifi et al)رنهعا بلٔلةل ثىيء بزّ دَهفع بلٔلة دلِ هدمسخٍز  راَ هدمسخٍز ٕه      

ر بزّ راواً بمزٕت هرخٕيت هدالٔا هلأفؽا ره رضمُبت هداله ا هدمخيعت ره هدسزع هداذْ (2015 ريمي ٔئُنا

ل 2104ُٔفن رقعّ دتصت رم ىت ره هلإشاي  دلِ هدمسخٍز  َثاقا هدخ يدٕفر )ٌُهتْ َآرنَنل

ت حالر رع َٔم ه حئنٔف بمزٕت هحبيذ قنهت هدصنهء ثيوٍي رضمُبت ره هدىصيؾيث هدمخخيثئ (ر016

ي هحبيذ هد نهت هدصنه ٓ فٍُ  هدصئُت ثيدمص زت راَ هدغيصت َحىخٍٓ ثيحبيذ هد نهت هدسزٕ  َحىفٕذي رارا

هلارخٕيت ره ثٕه هداله ا دغا هدمص زت راَ هدغيصت ثئل رن حمج رىيقصخٍي بان بمزٕت هحبيذ هد نهت 

ل ورنٔت هد نهت هدئ لاوٓ رانا  (ر066ل2108)هدنح ل اغن هم ل ظيوئٓ هد نهت ُٔدلَن هاخنهحٕضٕيث  حيي 

ربخزفت َٔخائُن إصِنهءهث رىط ٕت رلدة دغا هدمص لاث َف يً دطإئت هدمص زت َهدخُقٕج َثٕىت هد نهتر 

لا حئخمل صُدة قنهت  ر(Lin, 2011)ثمئىّ آرنل ٔغيَل هد نهت هدئ لاوٓ هدُظُل إدّ هد نهت هلأرزا 

سُقٕه َرده ٍ  بزّ هلأدَهث هدلاىرت دلب  بمزٕت هحبيذ هد نهت دلٍٔ  فغسلل ثا حئخمل رٔؽًي بزّ هدمخ

قلتهحٍ ل رزا رئنفت هدمىخش َهدمٍمت وفسٍيل َقل حبخزف هدمٍيم هدخٓ ٔيدٍٔي هدمخسُقُن بزّ رُقع 

دزخ زٕا ره عيدت بلم هدخايل قاا هح بيذ قنهت  ر(Tang, 2020)هدُٔل ثص ا يإن ره عٕذ هدخئ ٕل 

هدصنهءل ٔسخطٕع هدمخسُقُن رظغيا هدبانة بان هلإوخنوج هلااخفيدة ره رضمُبت ره إر يوٕيث 

هدمميرزتل َفٓ رُهقع هداي ئٕه هدمخئلدةل  هداغذ بزّ هلإوخنوج به ؾنٔ  ر يتوت رائيت هدمىخضيث

ن رُهقع هدخسُب إنِا ىٔيدة َحطُٔ ر(Han et al., 2006)َحضنثت هدىميذس هلافخنهؼٕت دزمىخضيث 

ي قل ٔيرن بزّ هدغيدت هدذهحٕت حضيي قنهت هدصنهء  حضئا هدئملاء ُٔهصٍُن هد زٕن ره هدمئزُريثل رِما

(Ding et al., 2017) ل َبىلري ٔادهد عما هدمئزُريث هدمئطيةل فلنِا رخبذ هد نهت إأل رٔؽًي ره

 (Chen et al., 2009)صٍلي دمئيدضخٍي 

فللٓ اللٕيب هدخسللُب باللن هلإوخنوللجل ُٔهصللً هدئملللاء هدئلٔللل رلله هد للنهتهثل َحصللٕن هدغلليلاث 

هدذهحٕت حضيي قنهت هدصنهء إدّ رصيبن هدئمٕا َحعلُتهحً دز لنهتهث هدخلٓ ٔخبلذٌيل َٔئللُّ حئألا هدغيدلت 

لللهر رُهقللع هدخضلليتة هلإد خنَوٕللت   ,.Ding et al)هدذهحٕللت دزئمٕللا حضلليي قللنهت هدصللنهء رعللل راثللنى راٌ

هدنغات فٓ شنهء رىخش  ر حالر بمزٕت هدصنهء بىلري ٔلتت هدمسخٍز  َصُد رص زت راَ عيصت  لأانا (2017

ح للُن لا شللئُتٔت إدللّ عللل يإللن )بزللّ اللإا هدمزلليلل هدئطللس َهدضللُ  َهلإبضلليا ثسللٕيتة هدضٕللنهن 

هدضلٔلة( َح ُن هدمىفئت ره هاخٍلات هدمىخش ٌٓ وفسٍي اُهء ععا هدمسلخٍز  بزلّ هدمىلخش رله رخضلن 

ي صلللًهل إن َصلللل فللٓ دفللع فئزللٓ راَ رخضللنًه باللن هلإوخنوللجل ٔضللل رن ٔلليدْ ٌللذه هدئيرللا دَتًه ثسللٕطً 

 ر(Gupta et al., 2004)هدمسخٍز  إدّ هدصنهء بان هلإوخنوج 

حخمزللا هدمنعزللت هدزيوٕللت ثيداغللذ بلله هدمئزُرلليث يخزلل  هدمخئز للت ثيدسللئن َهدمُهظللفيثل هداخللٓ 

َقخيً فٓ صمع هدمئزُريث بىل هدخسُب هدميدْر َفٓ هدم يثال فلنِا هدخسُب بالن هلإوخنولج حخطزل صٍلهً َ

ٔ زا ثص ا يإلن رله صٍلل هداغلذ بله رئزُرليث هلأالئيت َهدمُهظلفيث  إذِ ٔم له هد ٕليم ثلذد  ثاؽلع 

و للنهث ف للؿر إن هدسللٍُدت هدىسللإت دزاغللذ باللن هلإوخنوللج بلله رااللئيت رفؽللا حغفللا هدمسللخٍز ٕه بزللّ 

ب باللن هلإوخنوللجر َثيدخلليدٓل فلللنِا هدمسللخٍز ٕه هدللذٔه دلللٍٔ  وُهٔللي رقللُِ دزاغللذ بلله هلأاللئيت قللل هدخسللُ

 ر(Gupta et al., 2004)ٔضلَن هدخسُب بان هلإوخنوج ريزن صيذثٕت ره هدخسُب رليتس هلإوخنولج    

حخمزا هدمنعزت هدزيدزت َهلأرٕنة ره بمزٕت قلنهت هدصلنهء ثخ ٕلٕ  رٕليتهث هدمىلخشل هدالذْ ٔخؽلمه فغلط 

َر يتوت اميث هدمىخشل رزا ائني َصُدحلًر بزلّ هدلنغ  رله هوبفليغ ح ليدٕف هداغلذ بله رئزُرليث 

ثسلال هلأائيتل قل ٔضل هدمسلخٍز ُن ظلئُثت فلٓ ح ٕلٕ  هدسلميث غٕلن هدمخئز لت ثيدسلئن بالن هلإوخنولج 

ر حئللُّ قلنهتهث هدصلنهء بالن هلإوخنولج ريزلن (Gupta et al., 2004)هدعلئُثيث هدمخئز لت ثليلإدتهت 

ل ي ٔليدْ إدلّ هحبليذ حئ ٕلًه ره بمزٕيث هدصنهء هدخ زٕلٔت  إذ لا ٔخاع هدمسلخٍز ُن هلِإصلنهءهث هد ٕيالٕت رِما

قنهتهث شنهء غٕن رىرمت بان هلإوخنوجر ٔئخالن الزُت هرخٕليت هدمسلخٍز  فلٓ هدصلنهء بالن هلإوخنولج 

 ر(Amanah et al., 2017)ريزن دٔىيرٕ ٕت َريزن حنهثطيً    
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ٌىيت رلارت روُه  ره هد نهتهث هدخٓ ٔخبذٌي : إَٔاع قشاس انششاء انخً ٌخخزْب انًخغٕقٍٍ

 (041-026ل 2100هدمسخٍز  ثصان هدصنهء: )باهم َآرنَنل

هداسٕؿ َٔغلد بىللري ٔ لُم هدمسلخٍز   هدسزُت هدصنه ٓ هداسٕؿ: ٌَُ بايتة به هدسزُت هدصنه ٓ .1

 ثصنهء هدمىخضيث هدمىبفؽت هلاتحايؾر

هدسزُت هدصنه ٓ هدمغللَد: ٌَلٓ باليتة بله هدخعلنفيث هدىيحضلت بله هدسلزُت هدصلنه ٓ هدمغللَد  .2

 دمىخضيث ذهث بلارت حضيتٔت غٕن رادُفت َد ه ؼمه فىت ازئٕت ريدُفتر

ل رلنة هدسزُت هدصنه ٓ هدم زلف: ٌَلٓ باليتة بله هدخعلنفيث  .3 اَ هدىيحضلت بله شلنهء هدمىخضليث لأا

ثمئلل إتحايؾٓ بليدٓ َؼلمه بلارليث حضيتٔلت غٕلن رادُفلت فخغخليس ٌلذي هدمنعزلت إدلّ هدسلزُت 

هدصنه ٓ هدم زف ثضمع هدمئزُريث ره بلة رعيدت َر يتوت هدميتييث هدمبخزفت قاا هحبيذ هد لنهت 

 هدصنه ٓ هدىٍي ٓر

 غبس انؼًهًالإ

 ٔصف يخغٍشاث انذساعت

هدلتهات ثيدمخسُقٕه بالن هلِإوخنولج فلٓ هدإىلت هدئنهقٕلت َحغلٔللًه رغيفرلت وٕىلُِ  بٕ ىتزا ٔخم

( فلندًهل حُؼلظ صللهَل هدبعلي ط هدصبعلٕت دزئٕ ىلت هدمصليتيت فلٓ هلإصيثلت بله 604هدايدي بلدٌ  )

 هلااخايوت هلِإد خنَوٕاتر

ظ وخي ش هدضللَل )انجُظ .1 ( فلندهً ٔمززلُن 048( رانا بللد هدلذيُت رله بٕ ىلت هدلتهالت ثزلي )6: حُؼ 

%(ل رله رضملُ  6ر26( فلندهلً ٔملززه وسلات )266%(ل فٓ علٕه ثزلي بللد هلإوليد )0ر61وسات )

رافنهد هدئٕ ىلتل ٔلاعلو َصلُد هرلخلار ثىسلات حفيبلا َهالخضيثت هلإوليد ر يتولت ثيدلذيُتر حخفل  ٌلذي 

هداخٓ دتاج هدىٕلت هدسلزُيٕت  (Moslehpour et al., 2018)ت رع ري حُظزج إدًٕ دتهات هدىخٕض

دزمخسُقٕه بان هلإوخنوجل َدئلا هدسلال فلٓ ذدل  ٔئلُد إدِلّ رانا هلإوليد ريزلن حُصٍليً َتغالت وغلُ 

 م يتوت ره هدذيُترشنهء هدمىخضيث بان َاي ا هدخُهظا هلاصخميبٓ ثيد

ت انذساعت بحغب انجُظ4انجذٔل)  ( حٕصٌغ أفَشاد ػٍُِّ
 انُغبت انًئٌٕت انؼذد انجُظ

 %0ر61 048 ذين

 %6ر26 266 هلأوُزّ

 %011 604 انًجًٕع

( رانا رئرلل  رافللنهد بٕ ىللت هدلتهاللت باللن هدمُهقللع هدخُهظللا 2: ح صللف رؽلليرٕه هدضلللَل )انؼًههش .1

%(ل رلل  ٔزٍٕللي 6ر61( اللىت َثىسللات )42-24هلاصخملليبٓ ح للع رابملليتٌ  ؼللمه هدفىللت هدئمنٔللت )

-44%(ل فلٓ عللٕه صليءث هدفىللت هدئمنٔللت )6ر42( اللىت ثىسللات )22-02ثيدخنحٕلل هدفىللت هدئمنٔلت )

للي هدفىللت هدئمنٔللت )4ر04يدزللت ثىسللات ثزحللج )( اللىت ثيدمنحاللت هدز62 ( ف للل رعللنىث 22-64%(ل َرارا

( بزلّ 22%(ل فٓ عٕه ععزج هدفىت هدئمنٔت )ريزلن رله 42هدمنحات قاا هلأرٕن ثىسات ر لهتٌي )

ل َحللل ٌلذي (Rosa et al., 2019)%(ل حخ يتا ٌذي هدىخي ش رع دتهالت 266رقا وسات َهدايدحت )

هدىخٕضللت بزللّ رن هدفىلليث هدصلليثت رايزللن هاللخئِميلاً دُاللي ا هدخُهظللا هلاصخملليبٓ َريزللنٌ  شللنهءً 

 هلإوخنوجردزمىخضيث بان 

ت انذساعت بحغب انؼًش5انجذٔل )  ( حٕصٌغ الأفَشاد ػٍُِّ
 انُغبت انًئٌٕت% انؼذد انؼًش

 %6ر42 048 02-22

 %6ر61 041 24-42

 %4ر04 46 44-62

 %8ر8 42 64-22

 %6ر2 01 22هيزن ره 

 1ر011 604 انًجًٕع
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لظ انخحصٍم انذساعً .2 ؼ  اُ : ٔ عل ثً حُىٔع رافنهد هدئٕ ىت عسل آرن شٍيدة دتهإت ععا بزٍٕيل ُٔ

%( فٓ 6ر24( فندهً ثىسات )002( رانا بلد هدغيظزٕه بزّ شٍيدهث هدئزٕي ثزي بلدٌ  )4هدضلَل )

لي 0ر62( فلندهً ثىسلات )222عٕه رعنى هدغيظزٕه بزلّ شلٍيدة ث ليدُتُٔس ربزلّ بللدهً ) %(ل رارا

%(ل فلٓ علٕه ثزلي وسلات 6ر02( فلندهً ثىسلات )46بزّ هدصٍيدة هلإبلهدٔت ف ل ثزي )بلد هدغيظزٕه 

 ( فندهل 06%( ثُهقع )6ر4هلأافنهد رمه ٔ نر َٔ خل ف ؿ وسات )

ت انذساعت بحغب انخحصٍم انذساع6ًانجذٔل )  ( حٕصٌغ أفَشاد ػٍُِّ
 انُغبت انًئٌٕت% انؼذد انخحصٍم انذساعً

 %6ر24 022 هدلتهايث هدئزٕي

 %0ر62 222 ث يدُتُٔس

 %6ر02 46 شٍيدة هلإبلهدٔت

 6ر4 06 ٔ نر َٔ خل

 1ر011 604 هدمضمُ 

 ره إبِلهد هدايعزت هبخميدًه بزّ وخي ش هلااخايوت هلِإد خنَوٕات انًصذس:

ظ هدضلَل )انؼًم غبٍؼت .3 ؼ  اُ ( رانا رغزإت بٕ ىت هدلتهات ييوج ره هدمُ فٕه فلٓ دَه لن هدلَدلت 8: ُٔ

%( فلللٓ علللٕه راعلللنى ؾزالللت هدضيرئلللت هدمنحالللت هدزيوٕلللت ثىسلللات قللللتٌي 4ر62وسلللات ثزحلللج )ثىسلللات 

ي رظغيا هدئما هدغن ف ل ثزحج وساخٍ  )8ر22) %( َدئا هدسال فٓ ذد  ٔئُد إدِلّ 0061%(ل رارا

رانا ٌيلاء هلأافنهد ٌ  ره ريزن هدصنه ظ فٓ حنيٕات هدمضخمعل فؽلاً به يزنة حسُقٍ  بان َالي ا 

 لاصخميبٓ ثسال ؼٕ  هدُقجرهدخُهظا ه

ت انذاسعت بحغب انٕظٍفت7انجذٔل )  ( حٕصٌغ أفَشاد ػٍُِّ
 انُغبت انًئٌٕت % انؼذد انٕظٍفت

 %8ر22 084 ؾيدل

 %1ر00 66 بما عن

 %4ر62 018 رُ ف

 %6ر0 48 رخ يبل

 %4ر01 1 ثلَن بما

 %1ر011 604 انًجًٕع

 ٔصف يخغٍشاث انذساعت
ٍٔلر هدماغذ هدغيدٓ إدّ َظف رخحٕنهث هدلتهات دزخئنر بزّ ؾإئت إصيثيث هدماغلُرٕه 

به ؾنٔ  هلااخئيوت ثيلِإععي ٕيّث هدُظفٕت َهدمخمززت ثم ئٕل هدخمنيا َر ئٕل هدخصخجل فؽلاً بله 

هدىسات هدمىُٔتل َهدخ لنهتهث َريشلن هلأٌمٕلت هدىسلإت دميشلنهث يلا رخحٕلن بزلّ عللةل َبزلّ هدىغلُ 

 حٓ: هٖ

 انحًم انضائذ نهًؼهٕيبث: .1

ٔئُلللُّ هدغمللا هداه للل دزمئزُرلليث رعللل رثللنى راثئلليد هلِإصٍلليد هدمخئزلل  ثيدمئزُرلليث هداخللٓ ُٔهصٍٍللي 

هلأافنهد َهدمخمززت ثأيدة يمٕت هدمئزُرليث بله هدم للهت هدلذْ ٔم له هدخئيرلا رئلًر د لل حل  قٕليس هدغملا 

( (IO1-IO5ريشللنهث َهدمخمززللت ثلليدنرُى  هداه للل دزمئزُرلليث فللٓ ٌللذي هدلتهاللت بلله ؾنٔلل  رمسللت

(ل َٔخاؽللظ رانا وسللات هلاحفليب هلإصميدٕللت ٖتهء بٕ ىللت هدلتهاللت دٍللذه هدمخحٕللن 1َهدمُؼلغت فللٓ هدضلللَل )

( 22ر4%( هداخٓ صيءث رئاىة ثم ٕيس هدخمنيلا َهدمخمزلا ثيدُالؿ هدغسليثٓ ث ٕملت قللتٌي )40ثزحج )

بله هلاوبفليغ هدمزغلُ  فلٓ ر ٕليس هدخصلخج هدىسلآ  هداخٓ صيءث ربزلّ رله هدُالؿ هدفنؼلٓل فؽللاً 

(ر َد للل رعللنى هدمخحٕللن هدفنبللٓ 22ر41َهدمئاللن بىٍللي ثمئيرللا هلارللخلار هلإصملليدٓ َهدايدحللت قٕمخللً )

(IO4( ربزلللّ وسلللات هحفللليب رِللله هدمسلللخضٕإه َهدايدحلللت )هدالللذْ ٔصلللٕن إدلللّ عيدلللت هلإغلللنهب 1ر82 )%

(ل 16ر4عسيثٓ رنحفع به هدُالؿ هدفنؼلٓ َهداليدي )ثُاؿ  ثيدمئزُريث هدخٓ ٔخئنغ دٍي هدماغُرُن

(ر َدخغلٔللل ر يوللت ٌللذه هدمخحٕللن 66ر22( َثمئيرللا هرللخلار قٕمخللً )66ر1َثلليوغنهر رئٕلليتْ قلللتي )

( 1ثيدم يتوت رع هدمخحٕنهث هدفنبٕت هلأرُنِل ف ل رَؼغج وخي ش ريشن هلأٌمٕت هدىسإت فلٓ هدضللَل )
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( هداخٓ حئل قٕمت )رخُاطت إدّ رنحفئت( هلأٌمٕت هالخىيدهً إدلّ 81ر1)راواً قل رعنى ربزّ وسات هداخٓ ثزحج 

(ل فٓ عٕه ييوج رقا هدميشنهث 2هدمُؼظ فٓ رزغ  تق  ) (Akadiri, 2011)ري رشيت إدًٕ هدايعذ 

%( ثُاللؿ 1ر61) ( هداللذْ ععللا بزللّ هحفلليب إصملليدٓ ر لللهتيIO3إغىلليءً دٍللذه هدمخحٕللن ٌللُ هدميشللن )

(ل َرمللي ٔئللاى ذدلل  قٕمللت رئيرللا هلارللخلار 06ر0( َهوغللنهر هدمئٕلليتْ ثزللي )26ر4عسلليثٓ قلللتي )

 (ر42ر46َهدايدحت )

حللللل ٌلللذي هدىخلللي ش رانا هدماغلللُرٕه ُٔهصٍلللُن رصللل لاث حخمزلللا ثللليلإغنهب هدىللليص  بللله يزلللنة 

 هدمئزُريث هدمخئز ت ثيدمىخضيث َهدمخيعت فٓ َاي ا هدخُهظا هلاصخميبٓر

ًّ نبؼذ انحًم انضائذ نهًؼهٕيبث8جذٔل )  ( انٕصف الِإحصبئ

 انًخغٍش

 احفق بشذة

(5) 

 احفق

(4) 

 يحبٌذ

(3) 

 لا أحفق

(2) 

لا أحفق 

 بشذة

(1) 

انٕعػ 

 انحغببً

الاَحشا  

 انًؼٍبسي

يؼبيم 

 الالاخلا 

يؤشش 

الأًٍْت 

 انُغبٍت

     % ث % ث % ث % ث % ث

IO1 12 2184ر1 81ر21 162ر0 44ر4 8ر0 8 4ر08 82 4ر01 84 4ر62 084 6ر 

IO2 81 0481ر1 48ر40 162ر0 66ر4 6ر2 02 6ر20 60 6ر02 44 2ر62 088 1ر 

IO3 46 0244ر1 42ر46 06ر0 26ر4 0ر6 08 6ر24 002 2ر21 16 6ر44 046 6ر 

IO4 022 2681ر1 66ر22 66ر1 16ر4 2ر0 2 0ر00 64 6ر06 42 2ر64 010 4ر 

IO5 41 0646ر1 22ر41 12ر0 66ر4 6ر2 02 8ر06 12 1ر22 62 0ر61 048 6ر 

 21ر1 04ر41 14ر0 22ر4 4ر2 4ر01 4ر06 4ر11 61ر08 4ر84 6ر62 041 4ر01 2ر11 هدمئلل

     6ر20   40  انًجًٕع

 انحًم انضائذ نلاحصبلاث:  .2

ّٓ دزائللل هدزلليوٓ رلله راثئلليد إصٍِلليد 6حُؼللظ رئطٕلليث هدضلللَل ) ( رن وخللي ش هدُظللف هلِإععللي 

( حلل  ظللٕيغخٍي وغللُ CO1-CO5هدمئزُرلليث َهدمخمززللت ثيدميشللنهث هدبمسللت هدمئاللن بىٍللي ثلليدنرُى )

رئنفللت دتصللت رُهصٍللت هدماغللُرٕه دزغمللا هداه للل هدللىض  بلله هلاحعلليلاثل َٔخؽللظ َصللُد وسللات هحفلليب 

ي ٔئىٓ رن ري ٔ يتا وعف بٕ ىت هدلتهات ٔييللَن بزلّ َصلُد  ليٌنة 2ر21إصميدٕت ر لهتٌي ) %( رِما

غما هداه ل هدىيص  به هلاحعليلاثل َرملي ٔئلاى ٌلذي هدىسلات هتحفلي  رزغلُ  ث ٕملت هدُالؿ هدغسليثٓ هد

( هداخللٓ صلليءث ربزللّ رلله هدُاللؿ هدفنؼللٓل فؽلللاً بلله هوبفلليغ فللٓ حصللخج 46ر4ث ٕمللت ر لللهتٌي )

(ر  رنا هدميشلنهث هدخلٓ رالٍمج فلٓ 41ر1هلإصيثيث َهدمئان بىٍي ثمئيرلا هلارلخلار ث ٕملت ر للهتٌي )

( هدالذْ ٔ لٕل رسلخُِ هدخنيٕلا بىلل هدماغلُرٕه بىلل بمزٍل  فلٓ CO1ىيء ٌذه هدمخحٕن ٌُ هدميشلن )إغ

%( َثُالؿ عسليثٓ 2ر82ثٕىت حسُخئما َاي ا هدخُهظا بزّ وغُ رغللَدل َقلل ثزحلج وسلات هلاحفليب )

(ر 4ر22( َثخصللخج رئاللن بىللً ثمئيرللا هرللخلار رللىبفػ بلله ث ٕللت هدميشللنهث ر لللهتي )61ر4ثزللي )

( 6خغ   ره دتصت رٌمٕت ٌذه هدميشن ثيدم يتوت رع ث ٕلت هدميشلنهث فٕخؽلظ رله هدضللَل )َدحنغ هد

( هداخٓ حئان به )رٌمٕلت رنحفئلت( عسلل رلي رشليت 11ر1رن ٌذه هدميشن قل رعنى ربزّ قٕمت ر لهتٌي )

(ر َحسلخبزط هدايعزلت رانا هدماغلُرٕه 2هدمصليت هدٕلً فلٓ رزغل  تقل  )(Akadiri, 2011)هدٕلً هدايعلذ 

 حغعا بىلٌ  حصخج ذٌىٓ بىل هاخئِميل َاي ا هدخُهظا هلاصخميبٓ فٓ بمزٕت هدخسُبر

ًّ نبؼذ انحًم انضائذ نلاحصبلاث9جذٔل )  ( انٕصف الِإحصبئ

 انًخغٍش

 احفق بشذة

(5) 

 احفق

(4) 

 يحبٌذ

(3) 

 لا أحفق

(2) 

لا أحفق 

 بشذة

(1) 

انٕعػ 

 انحغببً

 الاَحشا 

 انًؼٍبسي

يؼبيم 

 الالاخلا 

يؤشش 

الأًٍْت 

 انُغبٍت

     % ث % ث % ث % ث % ث

CO1 066 4211ر1 4ر22 12ر0 61ر4 6ر0 4 4ر01 64 04 26 6ر46 046 1ر 

CO2 42 822ر1 4ر62 01ر0 41ر2 2ر00 61 0ر68 064 06 86 8ر06 40 8ر 

CO3 006 2184ر1 1ر21 16ر0 86ر4 6ر2 02 2ر04 24 6ر04 21 0ر60 080 4ر 

CO4 66 2246ر1 4ر44 04ر0 62ر4 6ر2 02 0ر24 64 0ر24 64 6ر21 001 4ر 

CO5 42 842ر1 6ر41 64ر1 00ر4 6ر2 02 2ر26 012 8ر41 040 2ر24 016 8ر 

 41ر1 26ر42 18ر0 46ر4 4ر6 01 8ر24 4ر61 2ر20 4ر16 41 4ر026 2ر21 2ر12 هدمئلل

     21   2ر21  هدمضمُ 
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 قشاس انششاء: .3

ٔمزا قنهت شنهء هدمىخضيث رخحٕن حيثع فٓ هدئلٔل ره هدلتهايث هداذْ ٔمزا هرخٕيت هدمخسُقٕه 

دمىخش ثللٔا رله ثلٕه هدمىخضليث هدمخيعلتر َدحلنغ هدخئلنر بزلّ رعلي ط ٌلذه هدمخحٕلن فلٓ هدلتهالت 

ظِف ثياخئميل هلأاايدٕل هلِإععي ٕتّ هدمىيالاتل َالئٕيً رله هدلتهالت د ٕليس ٌلذه  َُ هدمخحٕلن هدغيدٕتل ف ل 

 (رPD1-PD8ف ل عُلد دً رميوٕت ريشنهث هداخٓ ربطٕج دٍي هدنرُى )

ظ رئطٕيث هدضلَل) ( رانا وسات هلاحفيب هلإصميدٕلت ٖتهء بٕ ىلت هدلتهالت دمخحٕلن قلنهت 01حُؼ 

ي ٔللل بزلّ 8ر44( َثمئيرا هرخلار قٕمخً )4ر4%(ل َثُاؿ عسيثٓ قلتي )4ر66هدصنهء ثزحج ) ( رِما

 اؿ وغُ رميتات شنهء هدمىخضيث بان رُهقع هدخُهظا هلاصخميبٓرَصُد حُصً رخُ

َبزّ هدلنغ  رله رٌمٕلت هدُظلف هلإصمليدٓ دٍلذه هدمخحٕلنل إلِاا رانا رؽليرٕه ٌلذه هدُظلف لا 

ظ هدضللَل ) ؼ  اُ ( رانا 04حخؽظ صزٕيً إلِاا به ؾنٔ  ربزّ إاٍيم دزميشنهث هدفنبٕتل َفٓ ٌذه هدسٕيب ُٔ

%( َٔصٕن هدمخحٕن إدلّ 0ر48ربزّ وسات هحفيب ثٕه آتهء هدماغُرٕه َهدايدحت ) ( قل راعاPD8هدميشن )

هٌخميرٍ  ثسمي  آتهء هدبانهء بان رُهقع هدخُهظا هلاصخميبٓ قاا هحبيذ قلنهت شلنهء هدمىخضليثل َقلل 

(ل ٌذه ٔئىلٓ رن هلأافلنهد هدماغلُرٕه ٔسلئُن دخاليدل هدبالنهث 6ر22ثزي رئيرا هلارخلار دٍذه هدميشن )

عٕت َهدخئز  ره حضيتا هٖرنٔه َٔأل ره شفيفٕت هدمئزُريث َٔسٍا هحبيذ قنهت هدصنهءر َرملي هدصب

( ٌَٓ ربزّ ره قلٕ  82ر1حضلت رلاعرخً رانا ٌذه هدميشن قل رعنى ربزّ رٌمٕت وسإت ث ٕمت ر لهتٌي )

 ث ٕت هدميشنهثر

ًّ نًخغٍش قشاس انششاء11جذٔل )  ( انٕصف الِإحصبئ

 انًخغٍش

 احفق بشذة

(5) 

 احفق

(4) 

 يحبٌذ

(3) 

 لا أحفق

(2) 

لا أحفق 

 بشذة

(1) 

انٕعػ 

 انحغببً

الاَحشا  

 انًؼٍبسي

يؼبيم 

 الالاخلا 

يؤشش 

الأًٍْت 

انُغبٍ

 ة

     % ث % ث % ث % ث % ث

PD1 22 0442ر1 6ر42 02ر0 22ر4 6ر4 26 6ر22 64 6ر22 64 0ر42 064 2ر 

PD2 48 0480ر1 6ر26 14ر0 22ر4 6 08 6ر02 46 4ر01 84 2ر64 062 0ر 

PD3 61 0044ر1 4ر40 12ر0 42ر4 1ر4 04 8ر21 14 2ر24 016 8ر48 028 2ر 

PD4 22 0442ر1 46 20ر0 01ر4 4ر6 61 8ر24 000 2ر20 11 4ر26 022 2ر 

PD5 60 624ر1 6ر62 20ر0 12ر2 2ر06 26 1ر41 021 1ر24 66 6ر20 16 1ر 

PD6 42 0246ر1 41 16ر0 68ر4 0ر6 08 8ر04 28 4ر21 006 41 021 4ر 

PD7 46 644ر1 1ر46 16ر0 04ر4 8ر4 21 1ر24 66 0ر26 020 40 026 6ر 

PD8 64 2282ر1 6ر22 68ر1 82ر4 2ر0 2 2ر00 61 2ر21 16 8ر66 014 6ر 

 44ر1 8ر44 16ر0 4ر4 4ر4 6ر24 4ر21 1ر12 8ر24 4ر61 6ر42 6ر068 6ر04 1ر28 هدمئلل

     2466   4ر66  هدمضمُ 

 الاخببس انفشظٍبث انبحث 
ٔ عل ثيدخارٕنهث هدمايشنة فلٓ ٌلذي هدلتهالت حلارٕن هدمخحٕلن هدمسلخ ا فلٓ هدمخحٕلن هدخليثع دَن 

 حؽمٕه هدمخحٕنهث هدُإطت ثٕىٍميل َبزّ هدىغُ هٖحٓ:

 : ٔيرن هدغما هداه ل دزمئزُريث حارٕنهً إٔضيثٕيً رئىُٔيً فٓ قنهت هدصنهء:(H1انفشظٍت الأُٔنى )

( َصلُد حلارٕن ذْ دلادلت إعِعلي ٕتّ دزمخحٕلن هدمسلخ ا (H1( فنؼلٕت 08هدضللَل )ٔخؽظ ره 

َهدمخمزا ثيدغما هداه ل دزمئزُريث فٓ هدمخحٕن هدخيثع َهدمخمزا ث نهت هدصنهءل ثللادلت هد ٕملت هلاعخميدٕلت 

لهت (ل َقلل ثزحلج قٕملت رئيرلا هلاوغل0.05( هداخٓ صيءث ريان ره هد ٕملت هلاعخميدٕلت هدمئٕيتٔلت )0.00)

( هدبلليض ثخغزٕللا هدخاللئه 00(ر رمللي ٔييللل قاللُل هدفنؼللٕتل يمللي ُٔؼللظ هدضلللَل)0.236هدمئٕيتٔللت )

( وملُذس 02)ُٔؼلظ هدضللَل  (1,414)ثللتصخٓ عنٔلت  )408ر26(ومُدس ث ٕمت ر لهتٌي F)هرخايت )

هدمئلللليرلاث دلاوغلللللهت هداسللللٕؿ دزمخحٕللللن عمللللا هداه للللل دزمئزُرلللليث فللللٓ قللللنهت هدصللللنهء هن قٕمللللت 

ٌَلٓ هقلا رله  ) 0.00صليءث بزلّ وغلُ رئىلُْ هبخمليده بزلّ قٕمخٍلي هدمئىُٔلت َ هدايدحلت )(T)هرخايت

 ر(0.05)
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حصٕن هدىخٕضت هدسيث ت إدِّ رانا رافنهد بٕ ىت هداغذ ٔخارنَن ثيد   هد إن رله هدمئزُرليث هدمخيعلت 

ذه ٔخمزلا به هدمىخضيث بىل هحبيذ قنهت هدخسُب بان َاي ا هدخُهظا هلاصخميبٓل َدئلا هدسلال فلٓ ٌل

ثئلم هرخلات هدماغُرٕه دمٍيتهث رئيدضت هدمئزُريثل َدٕل دلٍٔ  قلتهث حسيبلٌ  فٍ  َهاخٕئيا قلت 

 ,Al-Youzbaky & Hanna)يإن ره هدمئزُريثل حبخزف ٌذي هدىخٕضت رع ري حُظا إدًٕ هدايعزين 

 ( حغزٕا هدخائه دزمخحٕن عما هداه ل دزمئزُريث فٓ قنهت هدصنهء02ضلَل) ٔفسن دىي هد (2022

 ححهٍم انخببٌٍ نهفشظٍت الأٔنى 11جذٔل

Model 
Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 10.931 1 10.931 

24.617 .000
b
 Residual 183.843 414 

.444 
Total 194.774 415 

a. Dependent Variable: PD 

b. Predictors: (Constant), IO 

هري هدضلَل هلاحٓ ُٔؼظ هدمئيرلاث دلاوغلهت هداسٕؿ دزمخحٕن عما هداه ل دزمئزُريث فٓ قنهت 

 هدصنهء

 ( يؼبيلاث الاَحذاس انًخؼذد12جذٔل)

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.519 .161  15.687 .000 

IO .220 .044 .237 4.962 .000 

a. Dependent Variable: PD 

 : ٔيرن هدغما هداه ل دلاحعيلاث حزٕنهً إٔضيثٕيً رئىُٔيً فٓ قنهت هدصنهء:(H2انفشظٍت انثبٍَت )

ٔصٕن رعطزظ هدغما هداه لل دلاحعليلاث إدلّ هدئللء هدمفلنؾ هدلذْ ٔ لع بزلّ بليح  هلأافلنهد 

ر َٔغلد بىللري (Rufeng et al., 2023)وخٕضت دزخفيبلاث هدمسخمنة َهدم زفت فٓ رضيل هلاحعيلاث 

ٔصلئن هدفللند ثاوللً غٕللن قلليدت بزللّ هدخئيرللا رلع هدناللي ا هدعلليدتة َهدللُهتدة ثصلل ا فيبللال فؽلللاً بلله 

 ر(Barrett et al., 2023)هوبفيغ هد لتة بزّ حفسٕن رئيوٓ حز  هدناي ا 

( وخي ش هرخايت هدفنؼٕت هدن ٕست هدزيوٕت ره فنؼٕيث هدلتهالتل َحالٕ ه 08ٔإ ه هدضلَل تق  )

لي 0.01فلٓ قلنهت هدصلنهء َهدايدحلت )( بلم رئىُٔت حلارٕن هدغملا هداه لل دلاحعليلاث Sigقٕمت ) (  إذِ إوِاٍ

 يمللي(ل 0.60(ل َد للل ثزحللج قٕمللت رئيرللا هدخللارٕن هدمئٕيتٔللت )0.05رياللن رلله دتصللت هد طللع هدمئىُٔللت )

ثلللتصخٓ عنٔللت  (3.557)دزىمللُدس ث ٕمللت ر لللهتٌي  (F) ( حغزٕللا هدخاللئه هرخالليت04ُٔؼللظ صلللَل )

دزمخحٕلللن عملللا هداه لللل دلاوغللللهت هداسلللٕؿ وملللُاس هدمئللليرلاث  ) 06(َُٔؼلللظ هدضللللَل  (1,414)

صليءث بزلّ وغلُ رئىلُْ هبخمليده بزلّ قٕمخٍلي  (T) دلاحعليلاث فلٓ قلنهت هدصلنهء هن قٕملت هلارخاليت

 (0.05( ٌَٓ هيان ره قٕمت )0.60هدمئىُٔت َهدايدحت )

َثىيءً بزّ ٌذي هدىخٕضلت حلنفػ فنؼلٕت هدلتهالت هدزيوٕلتر حبخزلف ٌلذي هدلتهالت رلع هدىخٕضلت  

ره رن هدغما هداه ل دلاحعيلاث حضئلا هلأافلنهد غٕلن  (Pang et al., 2023, p. 9)ظا إدٍٕي هدخٓ حُ

 ر(Bawden, 2001)قيدتٔه بزّ هاخئِميل هدمئزُريث هدمىياات لاحبيذ هد نهتهث 

 (ححهٍم انخبب13ٌٍجذٔل )

Model 
Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 1.659 1 1.659 3.557 .060

b
 

Residual 193.115 414 .466   
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Total 194.774 415    

a. Dependent Variable: PD 

b. Predictors: (Constant), CO 

 (انًؼبيلاث14جذٔل )

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.972 .177  16.775 .000 

CO .097 .051 .092 1.886 .060 

a. Dependent Variable: PD 

ٔيرن يا ره هدغما هداه ل دزمئزُريث َهدغما هداه ل دلاحعيلاث حارٕنه هٔضيثٕيً  (:H3انفشظٍت انثبنثّ)

 فٓ قنهت هدصنهء:

ُٔؼظ هدضلَل هريت هدسزإت د لا رله هدغملا هداه لل دزمئزُرليث َهدغملا هداه لل دلاحعليلاث فلٓ قلنهت  

 هدصنهء هرىي بمزٕت هدخسُب بان هلاوخنوج 

دفنؼٕت هدزيدزت ره فنؼٕيث هداغذ هدغيدٓ َحإه هن قٕ  ( ُٔؼظ وخي ش هرخايت ه08ره رلال هدضلَل)

(SIg هدمئىُٔت حارٕن يا ره هدغملا هداه لل دزمئزُرليث َهدغملا هداه لل دلاحعليلاث فلٓ قلنهت هدصلنهء )

للي هقللا رلله دتصللت هد طللع هدمئىُٔللت )0.00هدايدحللت ) (ل َد للل ثزحللج قٕمللت رئيرللا هدخللارٕن 0.05(  إذِ إوِاٍ

( 12.279دزىملللُذس ث ٕملللت ) (F)( حغزٕلللا هدخالللئه هرخاللليت02صللللَل )(ل ُٔؼلللظ 0.236هدمئٕيتٔلللت )

( ومللُذس هدمئلليرلاث دلاوغلللهت هدمخئلللد دزمخحٕللنٔه عمللا 04( َٔاللٕه صلللَل )2,413ثلللتصخٓ عنٔللت)

( دززيثلللج  Tهداه لللل دزمئزُرللليث َهدغملللا هداه لللل دلاحعللليلاث فلللٓ قلللنهت هدصلللنهء هن قٕملللت هلارخاللليت) 

( َهد ٕملت هدمئىُٔلت دمئيرلا عملا 0.00ا عما هداه لل دزمئزُرليث )(َقٕمت هدمئىُٔت دمئير0.00قٕخمٍي)

 ( ل َثىيءً بزّ ٌذي هدىخٕضت قاُل فنؼٕت هدلتهات هدزيدزتر 0.978هداه ل دلاحعيلاث )

 ( يؼبيلاث16جذٔل )

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.516 .200  12.596 .000 

IO .220 .048 .236 4.564 .000 

CO .002 .054 .001 .028 .978 

a. Dependent Variable: PD 

 ( الاخببس انفشظٍبث17جذٔل)
 انقشاس Stand.B Sig احجبِ انؼلاقت انفشظٍت

 قبٕل H1 IO-PD 0.236 0.00انفشظٍت 

 سفط H2 CO_PD 0.92 0.60انفشظٍت 

 قبٕل H3 IO ,CO-PD 0.236 0.00انفشظٍت 

 ( ححهٍم حبب15ٌٍجذٔل )

Model 
Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 10.932 2 5.466 12.279 .000
b
 

Residual 183.843 413 .445   

Total 194.774 415    

a. Dependent Variable: PD 

b. Predictors: (Constant), CO, IO 
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 الاعخُخبجبث ٔانًقخشحبث

 :عخُخبجبثالا 

إنِا هلإغنهب هدىيص  به يزنة هدمئزُرليث هدمخئز لت ثيدمىخضليث هدخلٓ حُهصلً هدمخسلُقٕه بالن رُهقلع  .1

هدخُهظللا هلاصخملليبٓ بٕ ىللت هدلتهاللت ٔئللُد اللااً إدللّ هشللخنهت هدماغللُرٕه فللٓ هدئلٔللل رلله رُهقللع 

يظزت ثٕه هدمٍخمٕه فٓ ٌذه هدمضيل هداخٓ قل لا هدخسُب هلإد خنَوٕتل فؽلاً به يزنة هدخفيبلاث هدغ

 ح ُن رخبععت فٓ رضيل حسُٔ ٓ رغلدر

إنِا ععُل عيدت هدغما هداه ل دلاحعيلاث دلِ هلأافلنهد هدماغلُرٕه حغعلا ثسلال شلئُت هلأافلنهد  .2

ثيوبفلليغ قلللتحٍ  دزخئيرللا رللع هدناللي ا هدعلليدتة َهدللُهتدة ثصلل ا فيبللال فؽلللاً بلله هوبفلليغ 

 رئيوٓ حز  هدناي ارقلتحٍ  دخفسٕن 

إنِا حفؽٕا رئر  رافلنهد بٕ ىلت هدلتهالت دزخسلُب هدخ زٕللْ ثيدم يتولت رلع هدخسلُب هلإد خنَولٓ ٔئلُد  .3

لأاايا دئا ره راثنىٌي قلتحٍ  دزخئنر بزّ رعي ط هدمىخش هدمنهد شنهؤي ثُؼلُط ثيدطنٔ لت 

 هدخ زٕلٔتل فؽلاً به هدصئُت ثيدطماوٕىت بىل هدصنهء ثٍذي هدطنٔ تر

 :انًقخشحبث

ح خللنط هدلتهاللت بزللّ هدمخسللُقٕه بٕ ىللت هدلتهاللت هلاشللخنهت ثئلللد رغلللد رلله رُهقللع هدخُهظللا  .1

هلاصخمللليبٓ هدمخبععلللت فلللٓ رضللليلاث حسلللُب رغللللدة دزغٕزُدلللت دَن ععلللُل عيدلللت هلإغلللنهب 

 ثيدمئزُريث غٕن هدمىيااتر

ذْ قٕمت هداخٓ حخُهفل   ح خنط هدلتهات بزّ هلأافنهد هدماغُرٕه هدئىئت ثيدناي ا هدخٓ حخس  ثمغخُِ .2

 رع هعخٕيصيحٍ  هدمخئز ت ثصنهء هدمىخضيثر

إصِنهء هداغذ َهدخ عٓ به هدمسُقٕه بان هلإوخنوج دزخئنر بزلّ رُرلُقٕخٍ ل َهلااخفسليت بله  .3
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 (: اعخًبسة الاعخبٍب1ٌيهحق)

 :ًؼهٕيبث انشخصٍتان

 )     ( أَثى )     ( ركش انجُظ

 انؼًش

 اىت 22- 02)      ( 

 اىت 62 – 44)      ( 

 اىت 41)      ( هيزن ره 

 اىت 42 – 24)      ( 

 اىت 22– 64)      ( 

 انخحصٍم انذساعً
 )      ( ٔ نر َٔ خل

 )      ( ث يدُتُٔس

 )      ( هدصٍيدة هلإبلهدٔت

 )      ( دتهايث بزٕي

 غبٍؼت انؼًم

 )      ( ؾيدل

 )      ( رُ ف

 )      ( ثلَن بما

 )       ( بما عن

 )       ( رخ يبل

 اعخًبسة انًخغٍش انًغخقم ٌخعًٍ يخغٍشٌٍ
 أٔلاً: انحًم انضائذ نهًؼهٕيبث 

ٔئنر ثيوً هدغيدت هدخٓ ُٔهصً فٍٕي هلأافنهد يمٕت ٌي زت ره هدمئزُريث هدنقمٕت حفُب قلتحٍ  بزّ رئيدضخٍي رلال رلة رغللدة 

 ره هداره

بشذة أٔافق الأعئهت ث بشذة لا أٔافق يحبٌذ أٔافق   لا أافق  

IO1 

رَهصً ظئُثت فلٓ حغلٔلل هدمىخضليث هدخلٓ 

شلللللنه ٍي ثسلللللال هد للللل  هد إلللللن رللللله رَد 

 هدمئزُريث بىًر

     

IO2 

رشللئن ثيلاتحالليت بىللل َصللُد هد لل  هدٍي للا 

رلله هدمئزُرلليث بلله هدمىللخش هدللذْ هتغللل 

 ثصنه ًر

     

IO3 
هن هدُفنة هد إنة فٓ هدمئزُريث هدمخيعلت 

 فٓ هلاوخنوج حص ا باىي بزٓر  

     

IO4 

هصللل هوىللٓ غلليتب فللٓ يمٕللت يإللنة رلله  

هدمئزُرلللليث )هلابلاولللليث َهدمصلللليتييث( 

 هدخٓ ٔضل هدخئيرا رئٍي ُٔرٕي

     

IO5 

حىلخش ح ىُدُصٕللي هدمئزُرليث َهلاحعلليلاث 

يمٕت يإنة ره هدمئزُريث حفلُب قللتهحٓ 

 بزّ هدخئيرا رئٍير

     

 ثبٍَبً: انحًم انضائذ نلاحصبلاث

إدّ بلم هدخُهىن ثٕه هعخٕيصيث شا يث هلاحعيل َهد لتهث هدمئنفٕت دزفند رع حُاع هدصلا يث ٔصٕن هدغما هداه ل دلاحعيل 

هلاصخميبٕاللت دزمسللخبلرٕه حعللاظ هحعلليلاحٍ  رللع هلارللنٔه ر زفللت ثصلل ا رخاهٔللل َرللع ذدلل  فلللنِا هدطزالليث هدمفنؾللت دزخُهظللا 

لي َهدمغيدرت ره هلارنٔه بان َاي ا هدخُهظا هلاصخمليبٓ حليدْ إدلّ ر يؾئلت ه وخاليي هدمسلخبلم َهدخللرا فلٓ الزُيٕيحٍ  رِما

 ٔيدْ إدّ ىٔيدة فٓ هلاحعيل

بشذة أٔافق الأعئهت ث بشذة لا أٔافق يحبٌذ أٔافق   لا أافق  

CO1 

رشئن ثيدخنيٕا هدئيدٓ بىل هدئما فٓ ثٕىت 

هقلللللللا هالللللللخئِميلا دُالللللللي ا هدخُهظلللللللا 

 هلاصخميبٓر

     

CO2 
هن إر يوٕلللللت هدُظلللللُل هدسلللللٍا دلللللارلاء 

هدئما بالن َالي ا هدخُهظلا هلاصخمليبٓ 
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 ٔص ا هتثييي دٓر

CO3 

رؼللللٕع هد زٕللللن رلللله َقخللللٓ فللللٓ رُهقللللع 

هدخُهظا هلاصخميبٓ بله هدمىخضليث هدخلٓ 

 لا هعخيصٍير

     

CO4 
رشئن هن ردَهث هلاحعليل هد خنَولٓ ردث 

ي ردِ إدّ حغسٕه   إدّ هو طي  هيزن رِما

     

CO5 

رحئيرللللا رللللع رصلللل لاث رظلللللقي ٓ رلللله 

هدمخسللللللُقٕه بزللللللّ َاللللللي ا هدخُهظللللللا 

 هلاصخميبٓ يزٕنهر

     

 

 يخغٍش انخببغ قشاس انششاء:   

 ْٕ الاخٍبس بذٌم يٍ يجًٕػت بذائم ٌخخز انؼًلاء قشاساث انششاء يٍ اجم حهبٍت احخٍبجبحٓى

 لا أافق يحبٌذ أٔافق بشذة أافق الأعئهت ث
لا أٔافق 

 بشذة

PD1 غيداي ري هحبذ قنهت هدصنهء بان هلاوخنوجر      

PD2 
هشللخنْ هدمىخضلليث باللن هلاوخنوللج هبخملليد 

 بزّ حضيتا هدمصخنٔه هلارنٔهر

     

PD3 

ٔللللللُفن َاللللللي ا هدخُهظللللللا هلاصخملللللليبٓ 

رئزُرللليث يضلللُدة ييفٕلللت لاحبللليذ هد لللنهت 

 هدصنهءر

     

PD4 
هحبللذ قللنهت هدصللنهء باللن هلاوخنوللج ثصلل ا 

 هدخ زٕلْرهان  ره هدصنهء 

     

PD5 
هفؽا هحبيذ قلنهت هدصلنهء بالن هلاوخنولج 

 هيزن ره هدصنهء هدخ زٕلْر

     

PD6 
حللللُهفن ؼللللمين دزمىخضلللليث هدمئزلللله بىٍللللي 

 ٔلفئىٓ لاحبيذ قنهت شنه ٍير

     

PD7 

ٔللُفن هدمُقللع هلاد خنَوللٓ رلرللت هدم يتوللت 

ثٕه هدمىخضيث دزُظُل إدلّ قلنهت شلنه ٓ 

 هفؽار

     

PD8 

ثسلللمي  هتهء هدبالللنهء بالللن رُهقلللع هٌلللخ  

هدخُهظلللا هلاصخمللليبٓ قالللا هحبللليذ قلللنهت 

 شنه ٓ دزمىخضيثر

     

 (: جذٔل ٌٕظح انقٍى انُغبت الأًٍْت2يهحق)

RII Values Importance Level 

0.8<RII<1 High 

0.6<RII<0.8 High-medium 

0.4<RII<0.6 Medium 

0.2<RII<0.4 Medium-low 

0<RII<0.2 low 

 


