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The main objective of the study 
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 ئذ نلاحصبلاث فً قشاسِ انشِّشاءِ حأثٍشُ انحًم انضائذ نهًؼهٕيبث ٔانحًم انضا

ٍِ ػبشَ الأََخشَج تٍ يٍِ انًخغٕقٍ دساعتٌ يغحٍَّتٌ نؼٍُِّ
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 جبيؼت انًٕصم
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 أ.و.د. بغبو ػبذ انشحًٍ ٌٕعف انٍٕصبكً

 كهٍت الإداسة ٔالاقخصبد

 جبيؼت انًٕصم

bassam_abdalrahman@uomosul.edu.iq 

 انًغخخهص

باخخبللا  حلل رٕن هدغمللا هدله للل د ما ُرللاث َهدغمللا هدله للل حمزللا هدٍلللر هدللن ٕل رلله هدل ه للت 

دلاحعالاث فٓ قنه  شنهء هدمخسُقٕه د مىخضلاث ببلن َ لا ا هدخُهظلا هلاصخملابٓر َدحلنغ حغ ٕل  

ذدل  ف لل ه لخام ج هدل ه لت هدملىٍش هداملٓ َها لل ُ  هدمسلغٓ ببلن ه لخباوت هداخنَوٕلت َ بلج ب للّ 

لاصخملابٓ هدمخصععلت بادخسلُوق َقلل ب ل  عضلِّ هدإ ىلت هدمخسُقٕه هدمصلخنيٕه فلٓ َ لا ا هدخُهظلا ه

( َقل حِّ ه خصلهم حغ ٕا هلاوغله  هدبسٕؿ َهدمخالد لاخخبا  هدفنؼٕاثر يصفج هدىخا ش به َصُد 604)

ح رٕن ذْ دلادت إعِعا ٕتّ د مخحٕن عما هدله ل د ما ُراث َبلم ح رٕن عما هدله ل دلاحعالاث فٓ قلنه  

 ررع باػ فٓ قنه  هدصنهء هدصنهءق فؽلا به ح رٕنٌِّ

 رهدغما هدله ل د ما ُراثق هدغما هدله ل دلاحعالاثق قنه هث هدصنهء انكهًبث انًفخبحٍت:

 :انًقذيت

حاُلُّ قنه هث هدصنهء ببن هلإوخنوج ره هدخُصٍاث هدمااظنة هدخٓ ٔما  لٍا هدالٔلل رله رافلنهد 

ه هدمىلافع َهدمخمز لت بخغ ٕل  َفلُ هث هدمضخمع بُظفٍا ره هدمما  اث هدخٓ حسٍُِّ فٓ حغ ٕ  هدالٔلل رل

فٓ هدلره َح  ٕا هدخاادٕفق يخ   هدمخمز ت بادخى ا بلٕه هدمخلاصن بادم ا ولت رلع هدخسلُو هدخ  ٕللْر َب لّ 

هدنغِّ ره ح   هدمىافع إلِاا رانا ٌذي هدمما  ت رَصلث هدالٔل ره هدخغلٔاث َهدعلاُباث هداخلٓ قلل حلىاال 

هدخغلٔاث را رؾ   ب ًٕ رعط ظ إصٍِاد هدما ُرلاث هداخلٓ حرٍلن بصلاا   باً ب ّ هدمخسُقٕهق َره ٌذي 

هدغمللا هدله للل د ما ُرللاث َهدغمللا هدله للل دلاحعللالاثق َحرٍللن بمضم ٍللا بصللاا  ٔللادة رفنؾللت فللٓ 

هدما ُراث هدمخا  ت بادمىخضاث ب ّ هدىغُ هدذْ ٔنب  هدمخسُقٕه َٔ  ا ره قل حٍِّ ب ّ هحصاذ قنه هث 

هدرلُهٌن هدسل بٕت هدىاصملت بله هدغملا هدله لل د ما ُرلاث َهلاحعلالاث هدخلٓ  لب ج شنه ٕت  شلٕلةر إنِا 

ق فؽللاً بله حبأىٍلا هدمخا ل  (Pang & Ruan, 2023)هلإشا ة إدٍٕلا حبللَ رخفاَحلت بلٕه هدمضخمالاث 

َروللُه   (Al-Youzbaky & Hanna, 2022) (Tarute et.al 2017)بطبٕاللت هدمىخضللاث 

هدمخلاصنق َإنِا ٌللذه هدمُؼلُ  دللِّ ٔ خللذ يفأخلً فللٓ هدبغلذ فللٓ هدبٕىللاث هدانبٕلت ب للّ وغلُ بللام َهدبٕىللت 

دٕت هدخلٓ راصنحٍلا هدباعزلت رانا رصلا اَ  ت هدانهقٕت ب ّ وغُ خاضق د ل رَؼغج هدل ه ت هلا خطلابٕت هاا

هدغما هدله ل د ما ُراث َهلاحعالاث ره هدمصلالاث هدخلٓ حُهصلً هدمخسلُقٕه فلٓ هدبٕىلت هدانهقٕلت ب لّ 

وغللُ بللامق َرغافرللت وٕىللُِ ب للّ وغللُ خللاضر َه للخىادهً إدللّ رللا  للب  حسللاّ هدل ه للت هدغادٕللت إدللّ 

هء دللِ حصصٕط َهخخبا  ح رٕن هدغما هدله ل د ما ُراث َهدغما هدله ل دلاحعلالاث فلٓ قلنه هث هدصلن

هدمخسُقٕه ببن َ ا ا هدخُهظا هلاصخمابٓق َذد  بٍلر حغلٔلل ها لبا  هدميدٔلت إدلّ ذدل ق َعمألت 

هدمخسُقٕه هدمبغُرٕه ره رُهصٍت ٌذي هدغادت هداخٓ قل حلىاال ب لّ دضلُ ٍِّ وغلُ  ل ُيٕاث  ل بٕت بىلل 

 رما  ت بم ٕت هدخسُو ببن هلإوخنوجر

 

                                                 
*
 الأول.   ادت راصسخٕن د باعذهدبغذ رسخا ره  
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 ػشض انذساعبث انغببقت:
راوضل هدباعزُن د ه خٍِّ باىلُهن:  ل ُت حضىلل هدما ُرلاث ب لّ :(Guo et al., 2020)دساعت  .1

رُهقع هدصبااث هلاصخمابٕات: هدما ُراث غٕن ذهث هدع تق َهدغما هدله لق َهدلَ  هدماخلل دؽحؿ 

بخمللادًه ب للّ إؾلا  )هلِإصٍللادهث هلاوفاللالاث َهدىخلا ش(ق بغزللج ٌللذي هدل ه لت يٕللف حسللبل  قهدُقلج

ما هدله ل د ما ُرلاث فلٓ إِ ٌلاو هدصلبات هلاصخمابٕالتق َبلاقلت هدما ُراث غٕن ذهث هدع تق َهدغ

ٌلذي هدمخحٕللنهث بسلل ُت حضىللل هدما ُرللاث دلللِ هدمسلخصلرٕهر صماللج ٌللذي هدل ه للت هدبٕاوللاث رلله 

( د خُهظلا هلاصخملابٓ فلٓ WeChat Moments( رسلخصلراً دمىعلت )160بٕ ىلت راُولت رله )

 بلت إعللِ هدضارالاث هدعلٕىٕتر َقلل ع  لج هدعٕهق به ؾنٔ  ه خباوت إداخنَوٕت َ بلج ب لّ ؾ

هدبٕاواث با خامال هدىمذصت بادماادلاث هدبىا ٕت به ؾنٔ  هدمنبااث هدعلحنِ هدضل ٕلت با لخامال 

(ر حُظ ج هدل ه ت إدِّ رانا هدما ُراث غٕن ذهث هدع ت حيدْ بصلاا SmartPLS 2.0بنرضٕت )

 ا هدخُهظلا هلاصخملابٓ يُ لٕؿ ٔخُ لؿ رباشن إدّ   ُت حضىل هدما ُراثق يما رانا إِ ٌاو َ ا

صل ٕاً فٓ ح رٕن هدغما هدله ل د ما ُراث ب ّ   ُت حضىل هدما ُراث َٔخُ ؿ بصاا يارا حل رٕن 

: حخصلابً فلٓ  حمارلا رخحٕلن أٔجهّ انخشهببّ ٔالالاهخلا هدغما هدله ل هلاصخمابٓ ب لّ هدما ُرلاثر 

ا هدله للل دلاحعللالاث هدللذْ هبخملحللً رسللخ ا ٌَللُ هدغمللا هدله للل د ما ُرللاث با للخزىاء رخحٕللن هدغملل

ا هلاخخلار هدلن ٕل  ق َرارا ّٓ هدل ه ت هدغادٕتق هدخصابً هٖخن َهدخ ا   فٓ ر ادٕل هدخغ ٕا هلِإععا 

فٕخمزا فٓ هدمخحٕلن هدخلابع َهدمخمزلا فلٓ  هدل ه لت هاَدلّ  بسل ُت حضىلل هدما ُرلاث هدالذْ ٔ اب لً 

 قنه  هدصنهء فٓ هدل ه ت هدغادٕتر

حمزا لج ٌلذي هدل ه لت باىلُهن: هدخغمٕلا هدله لل دُ لا ا هدخُهظلا :(Fu et al., 2020a)دساعهت  .2

هلاصخمابٓق َهلِإ ٌاوق َحُقف هلا خاِمال: د ه ت ح رٕنهث هدغملا هدله لل د ما ُرلاثق َهدخغمٕلا 

صخمللابٓر حعلللاث هدل ه للت دماادضللت هدخغلللٔاث هدخللٓ هدله للل دمٕلللهث هدىرللامق َهدخغمٕللا هدله للل هلا

حُهصً حُقف هدمسخصلرٕه به ه لخاِمال َ لا ا هدخُهظلا هلاصخملابٓق َ لاج دل ه لت هدالاقلاث 

بللٕه هااباللاد هدمصخ فللت د غمللا هدله للل َيٕللف ٔلليرن  لل باً فللٓ  لل ُيٕاث هدخُقللف بلله هلا للخاِمالر 

خُقلف بله َ لا ا هدخُهظلا هلاصخملابٓ ( دصنط   ُيٕاث هدSSOه خام ج ٌذي هدل ه ت إؾا  )

ا حعُ  هدغما هدله ل دُ ا ا هدخُهظا هلاصخمابٓ بُظفً بىاء  ره رىرُ  هدغما هدله لر يما راواٍ

رخالد هاابااد ٔخاُن ره هدخغمٕا هدله لل دمٕللهث هدىرلامق َهدخغمٕلا هدله لل د ما ُرلاثق َهدخغمٕلا 

غللذ هدم خللنط حضنٔبٕلًلا بلله ه للخباوت إداخنَوٕللت هدله للل هلاصخمللابٓق َحغُ  لل  رلله ظللغت روُمللُذس هدب

بلج ب لّ بٕ ىللت راُولت ) ( رسلخصلرًا رلله رسلخصلرٓ هدفٕسلبُتق َراشللا ث هدىخلا ش إدِللّ رانا 602َُ  

هاوُه  هدزلارت ره هدخغمٕا هدله ل رخنهبطت بادخغمٕا هدله ل دمٕلهث هدىرامق يما رَؼلغج هدىخلا ش 

للا ٔلليدْ بلللَ ي إدللّ حُقللف رانا هدخغمٕللا هدله للل دمٕلللهث هدىرللامق  َهدخغمٕللا هدله للل د ما ُرللاث رِما

حخسلِّ هدل ه لت أَٔجّ انخشببّ ٔالالاخلا : هدمسخصلرٕه به ه خاِمال َ ا ا هدخُهظا هلاصخمابٓر 

آوفلًلا بضُهوللل رخالللدة رلله هدخصللابً داللا رلله ربن ٌللا رللا ٔخمزللا بمخحٕللنهث هدل ه للت  إذ حخطللاب  

لا هدل ه خان فٓ رخحٕن هدغما هدله ل د م ق َرارا ّٓ ا ُراث ٔمخل هدخصابً به ؾنه ل  هدخغ ٕلا هلِإععلا 

صُهول هلاخخلار فخخمزا فٓ هبخماد هدل ه ت هدزاوٕت ب ّ رخحٕلنهث رخُلنِ يخ ل  هدمخا  لت بادغملا 

 هدله ل دمٕلهث هدىرامق َ  ُت هدخُقف به هلا خاِمالر

روضل هدباعزان بغزٍما باىُهن: "هلاوخ لال إدلّ َؼلع بللم : (Xu & Gutsche, 2021)دساعت  .3

هلاحعللال": َ للا ا هدخُهظللا هلاصخمللابٓق هدخغ لل  رلله هدمعللاد ق َهدعللغافت هدخغ ٕ ٕللت هدعللٕىٕت 

( ظلغفٕاً ه خ علا ٕاً فلٓ بالٕهق 22ر ه لخىادًه إدلّ ر لابلاث رلع )"خلال "هدغما هدله ل د ما ُراث

هدعللٕهق حصللٕن ٌللذي هدل ه للت إدِللّ رانا هدعللغفٕٕه هدللنقمٕٕه قللل ُٔهصٍللُن حغلللٔاث رخلهٔلللة بسللبل 

 َبٕىللاثهدصللاُ  بللل "هدغمللا هدله للل د ما ُرللاث" ررىللاء حللى  ٍِّ فللٓ َ للا ا هدخُهظللا هلاصخمللابٓ 

  ت َهدم فاث هدصصعلٕت هدٌُمٕلت َهدمعلاد  هدملٔفلتق فؽللاً هلإوخنوج هدماخرت بادما ُراث هدمؽ

ا ظلغافت رغخنفلتق َقلل بللا  ٌلذه هدغملا  به يمٕاث ٌا  ت ره ظغافت هدنرْ هدخٓ حُ لام ب ّ راواٍ
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هدله ل حفاوٓ هدعغفٕٕه هلا خ عا ٕٕه هدعٕىٕٕه فلٓ هبخملاد هدلىمؿ هدخ  ٕللْ فلٓ هدخغ ل  َهدمخمزلا 

معلاد ر حسُلٍِّ ٌلذي هدل ه لت فلٓ هدملىظ هدل ه لٕت د علغافت هدعلٕىٕت بالاصخما  َصٍاً دُصً رع هد

بخُ ٕع هدمانفت عُل هدعغفٕٕه هلا خ عا ٕٕه فٓ هدبلاد َحا ٕل فٍِّ يٕفٕت بما هدعغفٕٕه ٌىلات 

. أَٔجههّ فللٓ بعللن َ للا ا هدخُهظللا هلاصخمللابٓ َهدما ُرللاث هدمؽلل  ت َ ٔللادة هداىأللت بللادخغ  

فلٓ صاولل  (Xu & Gutsche, 2021) ت هدغادٕت رع د ه ت حخ ا   هدل ه انخشببّ ٔالالاخلا :

  للٕل ٔخمزللا فللٓ ه للخاِمال هدبللاعزٕه دمخحٕللنٔه َهدمخمز للٕه بادغمللا هدله للل د ما ُرللاث ََ للا ا 

ٕه حخبىللّ هدل ه للت هدمللىٍش هدىللُبٓ بلله ؾنٔلل  رُ لل ُ  هدم للابلاث هدخُهظللا هلاصخمللابٓق فللٓ علل

 هدصصعٕتق فؽلاً به هلاخخلار فٓ رٕلهن هدخطبٕ ر

 :(Rehman et al., 2023).دساعت 4

حل رٕن هدغملا هدله لل د ما ُرلاث ب لّ قلم هدباعزُن د ه خٍِّ باىُهن: هدغما هدله ل د خسُٔ : 

 حذين هدالارت هدخضا ٔت: د ه ت عادت دطلا  صارات  ُهثر

حمزا هدحنغ ره ٌذي هدل ه لت بمانفلت حل رٕن هدغملا هدله لل د ما ُرلاث ب لّ حلذين هدالارلت 

هدخضا ٔت د ط بلت فلٓ صارالت  لُهث فلٓ بايسلخانق َقلل ه لخاُما هدملىٍش هداملٓق َقلل صُمِالج بٕ ىلت ب ل  

( ؾادبلًلاق با للخامال ه للخباوت ربلللث دٍللذه هدحللنغق َع  للج هدبٕللاث با للخامال بنرضٕللت 061مٍللا )عض

(SPSS 21 ر يصفج هدل ه ت به َصُد بلاقت   بٕت ذهث دلادت راىُٔت بٕه هدغما هدله ل د ما ُراث)

فلاغ فاادٕلت َحذين هدالارت هدخضا ٔتر يما بٕاىج هدل ه ت رانا هلِإ  ال هدمفنؾ دلإبلاواث ٔيدْ إدّ هوص

لا شلٕن إدِلّ رانا هدغملا هدله لل  هدن ادت هلإبلاوٕت َٔخاا غ رع هدُبٓ بادالارلت هدخضا ٔلت َحلذينٌاق رِما

 د ما ُراث ٔيرن   باً ب ّ حذين هدالارت هدخضا ٔت د مخسُقٕهر

را للفن بللنغ هدل ه للاث هدسللاب ت بلله َصللُد بلللد يبٕللن رلله صُهوللل هدخصللابً رللع هدل ه للت هدغادٕللت 

مللا ٔخا لل  بمخحٕللنهث هدل ه للت هدمسللخ  تق هداخللٓ حصللٕن إدللّ َصللُد ربللن هث حييللل َصللُد َخعُظللاً فٕ

ا ٔبلن  إوضلا  هدل ه لت هدغادٕلت بُظلفٍا رام لت د ل ه لاث هدسلاب تق  رصالاث فٓ ٌذه هدخُصً هدبغذ رِما

 يما حبٕاه َصُد هخخلافاث بُظفٍا فضُهث بغزٕت دِّ حل س رِه هدباعزٕهر

 :يُٓجٍت انبحث
 نذساعت:يشكهت ا ر0

د ل را ٍمج هدخاىُدُصٕا َهدخطُ  هدسنٔات هدغاظ ت فٓ هدبٕىاث هدمغ ٕت َهداادمٕت إدّ  لٍُدت 

حبادل هدما ُراث ب ّ وغُ رباشن بلٕه هدمخسلُو َهدمسلُقٕهر َب لّ هدلنغِّ رله هدمىلافع هدمخا  لت بٍلذي 

 رانا خطن حلهٔل يمٕلت هدخطُ هث َهدمخمز ت باخخعا  هدلره َ ات هلاؾلا  ب ّ هدمىخضاث هدمخاعتق إلِاا 

هدما ُراث رارن فٓ قنه هث هدصنهء دلِ هدمسخٍ  ق َقل قلرج هدالٔل رله هدل ه لاث فلٓ هدخسلُٔ  راددالت 

ب ّ هٖرا  هدسل بٕت دخ ل  هدرلاٌنة بله ؾنٔل  ه لخاِمال هدُ لا ا هدخُهظلا هلاصخملابٓ  إذِ إنِا غلله ة 

لا ٔضالا هدخفابلا رلع هدمغخلُِ هدخسلُٔ ٓ هدما ُراث حيدْ إدّ حغمٕا هدمخسُقٕه بما ُراث  ه لل ةق رِما

ا قل ٔ  لا رله فاادٕلت  ا ٔسبل ؼحطاً ب ّ رسخصلرٓ َ ا ا هدخُهظا هلاصخمابٓق رِما ريزن ظاُبتق رِما

هدغملاث هدخسُٔ ٕتر يما رانا ح رٕن هدغملا هدله لل د ما ُرلاث ب لّ قلنه هث هدصلنهء دللِ هدمسلخٍ إه لا 

دٕلت هدخلٓ راصنحٍلا (Zhang et al., 2023)ٔللهل رزٕلنًه د ضللل  اَ ر د لل حبلٕاه رله هدل ه لت هدمسلغٕت هاا

هدباعزت رن هدمخسُقٕه ببن َ ا ا هدخُهظا ُٔهصٍُن رصا ت هدغملا هدله لل د ما ُرلاث َهدغملا هدله لل 

 ت هدغادٕت حساؤلاث ٌَٓ ب ّ هدىغُ هٖحٓ:دلاحعالاثر َه خىادهً إدّ را  ب  حزٕن هدل ه 

ٌا رانا عملا هدله لل د ما ُرلاث هدمخاعلت بله هدمىخضلاث ببلن هلإوخنولج حسلبل حل رٕنه رباشلن بىلل  .1

 هدمخسُقٕه بىل هحصاذٌِّ د نه  شنهء هدمىخضاث فٓ َ ا ا هدخُهظا هلاصخمابٓ؟

وللج حلليرن فللٓ قللنه  شللنهء ٌللا رانا عمللا هدله للل هلاحعللالاث هدخللٓ ٔضنٍٔللا هدمخسللُقُن ببللن هاوخن .2

 هدمىخضاث؟ 

 .أْذا  انذساعت:2
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حمزا هاٌلهر هدحأاث هدىٍا ٕت هدخٓ حساّ هدل ه ت إدّ حغ ٕ ٍا َهدمخمز ت باٖحٓ: حصصٕط حل رٕن رابالاد 

إصٍِلاد هدمخمز لت بادغمللا هدله لل د ما ُرلاث َهدغمللا هدله لل دلاحعلالاث هدما ُرللاث فلٓ قلنه هث شللنهء 

هلإوخنولجر َهٔؽلا ح للِّٔ فٍلِّ رَؼلظ دٍلذي هدرلاٌنة فلٓ  لٕاو هدخسلُو هلإداخنَولٓ فلٓ هدمىخضاث ببن 

 هدبٕىت هدمغ ٕتر

 أًٍْت انذساعت .3

مٕات هدل ه ت باٖرا  هدمخنحبلت ب ٍٕلاق َهدمىلافع هدمخُقلع حغ ٕ ٍلا د ضٍلاث هدمسلخٍلفتق  حخمزا راٌ

هدخُهظلا هلاصخملابٓ بىلل شلنهء َب ّ هدىغُ هٖحٓ: ح  ٕا هٖرا  هدس بٕت هدمباشنة دمسلخصلرٓ َ لا ا 

هدمىخضاث ببن هلإوخنوجق َهدمخمز ت بادغما هدله ل د ما ُراث َهدغما هدله ل دلاحعالاثر يما حُظل ج 

 هدل ه ت هدّ ه خىخاصاث َقلم ر خنعاث بارتر 

 . أدٔاث جًغ انبٍبَبث:4

ه خصلرج فٓ ٌذي هدل ه لت هلا لخباوت بُظلفٍا هادهة هدن ٕسلت دضملع هدبٕاولاث داُوٍلا حخُهفل  

ل بادصعلللا ط هدصصعلللٕت  اَ رللع رلللىٍش هدل ه لللتر د لللل حاُوللج رللله قسلللمٕه   ٕسلللٕهق حمزللا هد سلللِّ هاا

للظ هدضلللَل ) ؼ  اُ ل ه للت ( رخحٕللنهث هد0د مبغللُرٕهق فللٓ عللٕه حمزللا هد سللِّ هدزللاوٓ باا للى ت هدبغزٕللتق َُٔ

 ردن ٕست َهدفنبٕت َرعاد ٌاه

 ( يخغٍشاث انذساعت ٔيصبدسْب1جذٔل )

 انًصبدس انًخغٍشاث انفشػٍت انًخغٍشاث انشئٍغت

 IO1-IO5 (Fu et al., 2020b) هدغما هدله ل د ما ُراث

 CO6-CO10 (Ri et al., 2016) هدغما هدله ل دلاحعالاث

 PD29-PD36 (Al-Youzbaky & Hanna, 2022) قنه  هدصنهء

: بٍلر هدخغ   ره صُدة هدم ٕاس ف ل هحصِذث باػ هلِإصنهءهث بله .الاخببساث يقٍبط انذساعت5

 ؾنٔ  هخخبا هث هدعلو َهدمُرُقٕتق ٌَٓ:

ًٕ هدمخحٕلن رلا ( فٓ هدبغذ هدا مٓ هدملِ هدذْ ٔ ٕل فValidityهخخبا  هدعلو: ٔ عل بادعلو ) .1

ر عٕلذ هن ظللو هدمغخلُِ ٔابلن بىلً راعٕاولًا بادعللو (Hair et al., 2020)ٔفخنغ رن ٔ ٕسً 

هدراٌنْق َٔانر ب اواً )هعخُهء هدم ٕاس ب ّ رضمُبت يافٕت َرمز ت ره هداىاظلن هدخلٓ حخطلنو 

إدللّ هدمفٍللُمق َي امللا ياوللج بىاظللن هدم ٕللاس حمزللا رضللال هدمفٍللُم هدللذْ ٔللخِّ قٕا للًق ي مللا  هدث 

 & Sekaran)صلٍل ب لّ ظلغت رغخلُِ هادهة ظلاعٕت هدمغخُِر ٔماه د ضىت رله هدغالام رن ح

Bougie, 2016)ر 

ٓ ر ٕاس دل صت هحساو رضمُبت ره هدمخحٕنهث هدم ا ت دهخ ٕاً بىلاءً هخخبا  هدمُرُقٕت )هدزباث(: ٌ .2

ب لّ رللِ حلنهبؿ هدميشلنهث رلع باؽلٍا باؽًلاق َبابلا ة رخُلنِق فلوِالً ٔمزلا رللِ قٕلاس صمٕلع 

هدميشنهث دىفل هدصٓءر َرع ذد ق فلنِا هدمُرُقٕت لا حؽلمه ران حصلٕن هدم لإٔل إدلّ شلٓء َهعلل 

للظ هدضلللَل )(Hair et al., 2019)ا بصطلل  هد ٕللاس ف لؿ ق َحللنحبؿ هدمُرُقٕللت باسللٕ ؼ  اُ ( 2ر ُٔ

 (Nunnally, 1978)ريشللن )ينَوبللاػ هدفللا( هداخللٓ حضللاَ ث د صللت هد طللع هدخللٓ رَظللّ بٍللا 

 ( با خزىاء هدغما هدله ل دلاحعالاثر 1641َر له ٌا )

 ( الاخببس يٕثٕقٍت يقٍبط انذساعت2جذٔل )

 كشَٔببخ انفب انًؤششاثػذد  انًخغٍشاث انشئٍغت

 1ر82 2 هدغما هدله ل د ما ُراث

 0ر21 2 هدغما هدله ل دلاحعالاث

 77.5 8 قنه  هدصنهء

 :إًَُٔرج انذساعت ٔفشظٍبحٓب
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د للل بىُللٓ روُمللُذس هدل ه للت ه للخىادًه إدللّ رؽللارٕه هدل ه للاث هدسللاب ت هدخللٓ رَؼللغج َصللُد 

فضللُهث فٍٕللاق فؽلللاً بلله حُ ٕفٍللا فللٓ حغلٔللل ؾبٕاللت هدالاقللاث بللٕه هدمخحٕللنهثق دحللنغ ظللٕاغت 

لا بلاقلاث حصمٕىٕلت رىط ٕلت بلٕه رخحٕلنٔه راَ ريزلن ٔللخِّ  هدفنؼلٕاثر ٔماله حانٔلف هدفنؼلٕاث ب لّ راواٍ

ر دحلنغ ظلٕاغت (Sekaran & Bougie, 2016)ٍلا فلٓ شلاا بٕاولاث قاب لت دلاخخبلا  هدخابٕلن بى

هدخ رٕنٔت بٕه هدمخحٕنهثر ه لخىادهً إدلّ هدفنؼٕاث فلنِا رىٍش هدل ه ت هلا خللادٓ ٔخط ل إرباث هدالاقاث 

 (ر2را  ب   خعُاغ فنؼٕاث هدل ه ت ب ّ هدىغُ هدمُؼظ فٓ هدصاا )

 
 ( ًَٕرج انذساعت2شكم )

هدخلابع دَن َصلُد رخحٕلنهث راخنؼلتر هدخ رٕنهث هدخٓ حىبز  ره هدمخحٕنهث هدمسخ  ت وغُ هدمخحٕن 

 حخمزا بخ رٕنهث رباشنة خلال هدىمُذس هدبغذ  ٕخِّ بٕاوٍا ب ّ هدىغُ هٖحٓ:

: بىللرا ٔالُن هدىلاس رز  لٕه بااببلاءق ٔصلانَن حأثٍش انحًم انضائذ نهًؼهٕيبث فً قشاس انشهشاء .1

ن بالم هد ل ة ب لّ بالإعباؾق َحخلٌُ  قل حٍِّ ب ّ هحصاذ هد نه ق َٔصانَن بالِإ ٌاوق َٔصانَ

ر حليدْ إؼلافت هدملٔلل رله هدما ُرلاث (Stephens et al., 2017)هدلخغاِّ فلٓ بٕىلخٍِّ هدصاظلت 

إدّ حللٌُ  صلُدة هحصلاذ هد لنه   اانا يمٕلت هدما ُرلاث حفلُو هد لل هث هدمانفٕلت دمخصلذْ هد لنه  

(Falschlunger et al., 2016) ق إذِه ه خمن عملا هدما ُرلاث فلٓ هدخلهٔلل َحضلاَ  فلٓ هدىٍألت

ر َبلللاً رله ذدل ق  لٕاما ظلىا  هد لنه  قل ة ظىا  هد نه ق فسخخُقف  ٔادة راادضلت هدما ُرلاث

ب لللّ ح  ٕلللا راادضلللت هدما ُرلللاث بىللللرا ُٔهصٍلللُن  لللاٌنة حسلللمّ هدغملللا هدله لللل د ما ُرلللاث 

(Falschlunger et al., 2016)( ر ٔصللٕن هدباعللذBrown)   بمضللند ران حعللٕن راادضللت

دخ  ٕلا هدما ُراث رنٌ تق ٔمٕا هدمصخنَن إدّ هبخماد ه لخنهحٕضٕاث ح  لا راَ حغلل رله هدما ُرلاث 

ر ٔغللد هدغملا هدله لل د ما ُرلاث بىللرا (Goswami, 2015)بللد هدبلله ا هدخلٓ  لٕخِّ ح ٕٕمٍلا 

ا ٔسخطٕع راادضخلً لاحصلاذ  Phillips-Wren)قلنه  فالال  ٔخ  ّ ظاوع هد نه  را ُراث ريزن رِما

& Adya, 2020)( ق ََصلKeller and Staelin 1989 رانا  ٔلادة يمٕلت هدما ُرلاث حلنحبؿ )

ق ه لخىادهً إدلّ رلا (Soto-Acosta et al., 2014)  باً بلقت هد لنه  رلع ربلاث صلُدة هدما ُرلاث 

(: ٔيرن هدغما هدله ل د ما ُراث حل رٕنهً H1 ب  ٔماه هقخنهط هدفنؼٕت هٖحٕت: هدفنؼٕت هاَُدّ )

 إٔضابٕاً راىُٔاً فٓ قنه  هدصنهءر

: حالل هلاحعلالاث ؼلنَ ٔت دخبلادل هدما ُرلاث حأثٍش انحًم انضائهذ نلاحصهبلاث فهً قهشاس انشهشاء .2

ر حخلل رن بم ٕللت رصللا يت (Yin et al., 2014)هلاصخمللابٓ َهدمانفللت ببللن َ للا ا هدخُهظللا 

ر ٔغللد هدغملا هدله لل (Barrett et al., 2023)هد نه هث هدخىرٕمٕلت بضلُدة َيمٕلت هلاحعلالاث 

هدالار ٕه فلٓ رضلال هدمانفلت بُ لا ا رزلا هدبنٔلل  فٓ هلاحعالاث بىلرا ٔضذ  ؾنر رادلذ هوخبلاي

للا ٔخسللبل فللٓ هو طابللاث رفنؾللت فللٓ  هلإداخنَوللٓ راَ هدن للا ا هدفُ ٔللت راَ هاصٍلللة هدمغمُدللت رِما

 ,Karr-Wisniewski & Lu)َ ٕفخً إدّ د صت ٔعٕن هداارا فٓ رضال هدمانفت رقا إوخاصٕت 

مٕلت بادمصلا يت فلٓ ظلىع ر  ره هدمغخما ران حنحبؿ صُدة َيمٕت هحعالاث هدسللارت هدخىرٕ(2010

ر ٔمخ لل  هاشللصاض بمُرًللا قللل ة رغلللَدة ب للّ (Barrett et al., 2023)هد للنه  هدخىرٕمللٓ 

ٕلت يبٕلنة رله هدمغخلُِق  لخخ رن صلُدة هحصلاذ هدخاارا رع هدن لا اق َرخٕلنًهق بىللرا ُٔهصٍلُن يم

هدغما هدله ل 

 د ما ُراث

هدغما هدله ل 

 دلاحعالاث

 قنه  هدصنهء
H1 

H2 
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ر ره هدمىط  اث هدساب ت ٔماه ظلٕاغت هدفنؼلٕت (Pang & Ruan, 2023)هد نه  هلا خنهحٕضٓ 

(: ٔلليرن هدغمللا هدله للل دلاحعللالاث حزٕللنهً إٔضابٕللاً راىُٔللاً فللٓ قللنه  H2هٖحٕللت: هدفنؼللٕت هدزاوٕللت )

 هدصنهءر

: َه للخىادهً هدللّ ذ نلاحصههبلاث فههً قههشاس انشههشاءحههأثٍش انحًههم انضائههذ نهًؼهٕيههبث ٔانحًههم انضائهه .3

( ٔللليرن يللا رللله H3ه للخانهغ هلادبٕللاث هدسلللاب ت ٔمالله ظلللٕاغت هدفنؼللٕت هدن ٕسلللٕت هدزادزللت:)

 هدمخحٕنٔه عما هدله ل د ما ُراثق هلاحعالاث ح رٕن هٔضابٕاً فٓ قنه  هدصنهء فٓ قنه  هدصنهءر

نهًؼهٕيهبث انحًهم انضائهذ نلاحصهبلاث انخهفٍت انُظشٌت نهًخغٍشاث انبحهث انحًهم انضائهذ 

 :قشاس انششاء
( رعلط ظ Saegert( عٕلذ ٔعلف )Information Overloadبادىسلبت هدغملا هدله لل د ما ُرلاث )

هدغما هدله ل ب ّ وغُ بلام هلإد هت هدلذهحٓ د فلند َح ٕٕملً داللد هدما ُرلاث راَ هاشلصاض راَ هاشلٕاء 

ر ٔال هدغما هدله ل هداارا هدغا ِّ هدذْ ٔيدْ إدّ وخلا ش  ل بٕت بسلبل (Fu et al., 2020a)هدمُصُدة 

ر ٔلنحبؿ هدغملا هدله لل بصلاا يبٕلن (Lee et al., 2016)ه خاِمال حاىُدُصٕا هدما ُراث َهلاحعالاث 

 Soto-Acosta et)بادخحٕنهث هدىفسٕت د مسخصلرٕه فٓ  ٕاقاث هلإوخنوج رزا هدخسُو ببن هلإوخنوج 

al., 2014) ر ٔصٕن رعط ظ هدغما هدله ل د ما ُراث إدّ رنهدفاث رصخ فلت َرعلط غاث ذهث ظل تق

هدغسلٓ هدله للق َهدغملا هدله لل هدمانفلٓق رزا حصملت هدما ُرلاثق َهدغملا هلإد هيلٓ هدله للق َهدغملا 

ر َد للل  ٍللن رعللط ظ "هدغمللا هدله للل (Iskandar et al., 2018)َرخلا رللت هدخاللل هدما ُرللاحٓ 

ل رللنة فللٓ ربمللال  اَ (ق َظللا  رانَفلًلا ب للّ وطللاو َه للع باللل رن (Gross 1964د ما ُرللاث" اا

ر َ د لل (Sasaki et al., 2015)( فٓ يخابً هدمسلمّ "ظللرت هدمسلخ با" (Toffler 1970ه خصلرً 

ل رىٍملا بادخُصلً هدخ  ٕللْ هدالذْ  اَ  ٍن حُصٍٕه   ٕسٕٕه دمعط ظ هدغما هدله لل د ما ُرلاث ٔخمزلا هاا

ٔسخىل إدلّ فالنة   ٕسلت رفادٌلا  ٔلادة رخط بلاث راادضلت هدما ُرلاث بله قلل ة هاافلنهد ب لّ راادضخٍلا 

(Sasaki et al., 2015) ّق فٓ عٕه لا ٔ خعن هدخُصً هدزاوٓ بل ه ت يمٕت هدما ُرلاث بلا ٔخاللهي إدل

دمصللابن هدسلل بٕت َهدمخمز للت بللادخُحن َهلا حبللات َهد  لل  هدخللٓ قللل ٔاللاوٓ رىٍللا هدمخاللار ُن رللع د ه للت ه

  ر(Sasaki et al., 2015)هدما ُراث 

هدغما هدله لل د ما ُرلاث َبلاقخلً بلاادهء َهحصلاذ هد لنه هث: ٔلنحبؿ رفٍلُم هدغملا هدله لل د ما ُرلاث 

ل َصل بمضمُبت رخىُبت ره هدخصععاث هدخٓ ٔىعل حنيٕلٌا هدن ٕسٓ ب ّ صُدة ردهء هدمسخصلمر د 

هدباعزُن فٓ رصخ ف هدخصععاث رن ردهء هدمسخصلم فٓ رٍمت راق ٔللدهد بصلاا إٔضلابٓ بىللرا حخُقلف 

ا  ق َد ل رشل(Alheneidi, 2019, p. 10)يمٕت هدما ُراث هدخٓ ٔخ  اٌا هدمسخصلم بىل رسخُِ رغلد 

( رن هدما ُرلاث هدخلٓ ٔلخِّ حلَٔللٌا د مسلخفٕلٔه بالل ٌلذي هدى طلت دله ٔلخِّ هلا لخفادة O’Reillyهدباعذ )

 ,Eppler & Mengis)رىٍلا فلٓ بم ٕلت ظلىع هد لنه ق هداخلٓ حليدْ إدلّ هدغملا هدله لل د ما ُرلاث 

ا ٔيدْ إدلّ إ بلات هدفلندق بغٕلذ لا ٔلخماه رله حغلٔلل هاا (2003 دُٔلاثق راَ ٔضالا رله هدعلال ق رِما اَ
 ر (Schick et al., 1990)حذين هدما ُراث هدساب ت 
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Eppler, Martin J., and Jeanne Mengis. 2003. ―A Framework for Information 

Overload Research in Organizations. Insights from Organization Science, 

Accounting, Marketing, MIS, and Related Disciplines.‖ The Information 

Society 20(5):325–44. 

هدما ُراث ٌذي هد ل ةق ٔخِّ ه خاِمال هداىألت هلاوخ ا ٕالت دماادضلت بالػ بىلرا ٔخضاَ  رسخُِ 

 ,Phillips-Wren & Adya)هدما ُرلاث ب لّ عسلا  را ُرلاث رخُلنِق  بملا حالُن رايزلن ظل ت 

ظ هد(2020 ؼ  اُ ( هداخٓ حعف شاا 0648( هدفانة هدخٓ قلرٍا )شنَد ( َ رلاؤي فٓ بام )2صاا )ر ُٔ

( هدم  لُ   إذ ٔمزلا هدمغلُ  هداملُدْ صلُدة هد لنه ق فلٓ علٕه ٔمزلا هدمغلُ  هاف لٓ عملا Uعنر )

هدما ُراث َيمٕخٍاق د ل َصل هدباعزُن بلاقت إٔضابٕت بٕه صُدة قنه هث هدفند َيمٕت هدما ُرلاث هدخلٓ 

عخللّ و طللت رإ ىللتق َراواللً إذه قلُلل رج را ُرللاث إؼللافٕت باللل ٌللذي هدى طللتق فلللنِا صللُدة هد للنه هث ٔخ  اٌلاق 

 للُر حخنهصللع بسللنبتق حللنحبؿ ٌللذي هدىخٕضللت بللادخانٔف "هدالا للٕآ" د غمللا هدله للل د ما ُرللاثر ٔاُلللُّ 

 لللل ( رللله هدبلللاعزٕه هاَه لللا هدلللذٔه علللاَدُه رلاعرلللت  لللاٌنة هدغملللا هدله0686صلللايُبٓ َ رللللاؤي )

للا  فللُه هدما ُرللاث فللٓ  للٕاو شللنهء هدمسللخٍ   ب واٍ د ما ُرللاث فللٓ  للٕاو هدخسللُو هلا للخٍلايٓ  إذ بنا

( بللاً ره هلإد هت هدصصعلٓ externally objective stimulus"هدغافل هدمُؼُبٓ هدصا صٓ" )

لارلاث د غافل هدصا صٓر َرله رلُِّا قلِٕل حغمٕلا را ُرلاث هدمىلخش رله عٕلذ بللد بلله ا هدمىلخش )رْ هدا

هدخضا ٔت( رؽنَباً فٓ بلد  ماث هدمىخش )رزا هدسانهث هدغنه ٔلت(ر َبخحٕٕلن يمٕلت را ُرلاث هدمىلخش 

بالد هدبله ا َبللد هدسلماث فلٓ رضمُبلت هلاخخٕلا ق َفغُعلج حل رٕنهث عملا هدما ُرلاث ب لّ صلُدة 

 ر(Chen et al., 2009)هد نه  

َبما رانا هلإوخنوج حُفن يمٕاث ٌا  ت ره هدما ُراث غٕن هدمخضاوستق ف ل ٔنِ هاافنهد رانا ٌذي هدُ ٕ ت 

حمزا حغلٔاً رٔؽًا  إذ حلدهد ظاُبت ح ِّٕٕ َهخخٕا  هدما ُراث ذهث هدع ت رع حُفن هدملٔل ره 

هدغما هدله ل دلاحعالاث  هدىخٕضتدله ل د ما ُراث ٌُ هدمعاد  َهدمغخُِ هدمخىُ ق َقل ٔاُن هدغما ه

(Communication Overload ٓحاُلُّ هلاحعالاث ره هااوصطت هدخٓ ٔما  ٍا هداار ُن ف:)

هدمىرماث بٍلر إوضا  ربمادٍِّ ب ّ وغُ فاباق َب ّ هدنغِّ ره رٌمٕخًق إلِاا رانا يزنة هلاحعالاث 

ٍا هدغما هدله ل دلاحعالاثر َٔاُلُّ هدغما هدخٓ ٔضنٍٔا هداار ُن قل حىاال   باً َف   اٌنة ٔط   ب ٕ

هدله ل دلاحعالاث  اٌنة صلٔلة وسبٕاً  ٍنث بادخُه ْ رع  ٍُ  َ ا ا هدخُهظا هلاصخمابٓ فٓ 

ر ٔصٕن رفٍُم هدغما هدله ل دلاحعالاث إدّ هدالء هدمفنؾ (Islam et al., 2018)هدا ل هدماؼٓ 

 Rufeng et)هدذْ ٔ ع ب ّ باح  هاافنهد وخٕضت د خفابلاث هدمسخمنة َهدمازفت فٓ رضال هلاحعالاث 

al., 2023)  ر يما ٔانر ب اواً وُ  ره هدغما هدله ل هدذْ ٔغلد بىلرا ٔصان هدصصط ب وً غٕن قاد

هدعاد ة بصاا فاال راَ حفسٕن رااوٓ هدن ا ا بصاا ظغٕظ ب ّ إده ة هدن ا ا هدُه دة راَ 

(Barrett et al., 2023) ر ٔغلد هدغما هدله ل دلاحعالاث بىلرا حخضاَ  رخط باث هلاحعال ره

 ق(Yu et al., 2018)اىُدُصٕا هدما ُراث َهلاحعالاث قل هث هلاحعال دلِ هدمسخصلرٕه قىُهث ح

ْ إدّ هدغما يما رن حضاَ  هلاؼطنهباث هدمفنؾت د ل هث هدخُهظا دلِ هدفندق ره ش وٍا ران حيد

ر ٔعف هدغما هدله ل دلاحعالاث هدغادت هدخٓ حخضاَ  (Pang & Ruan, 2023)هدله ل دلاحعالاث 

ا ٔخسبل  فٍٕا رخط باث هلاحعال ره رىعاث َ ا ا هدخُهظا هلاصخمابٓ قل هث هلاحعال دلأافنهدق رِما

 Karr-Wisniewski)فٓ هو طا  رفنؾ فٓ َ ا فٍِّ إدّ هدغل هدذْ ٔعبظ فًٕ هاافنهد رقا إوخاصٕت 

& Lu, 2010) ُر قل ٔيدْ هدغما هدله ل دلاحعالاث إدّ ر اؾات هدمٍام هدُٕرٕات د مسخصلرٕه ب ّ وغ

ا حضاا ره هدعال هدخنيٕل َقل حضبن هاشصاض ب ّ هدخُقف به روصطخٍِّ هدخٓ ٔ ُرُن  رخان  رِما

َهادهءق فؽلاً  بٍاق يما حيرن رزا ٌذي هلاو طاباث   باً ب ّ إوخاصٕت هداما ره عٕذ هدلقت َهدافاءة

 ,.Lee et al)به رانا هدغما هدله ل ب ّ هلاحعالاث ٔماه رن ٔضاا هدمسخصلرٕه ٔصانَن بالِإ ٌاو 

 ر(2016

اذ هد نه  ره هدام ٕاث هدمانفٕت  إذِ ٔخإاه ب ّ هاافنهد عٕذ هن رفٍُم قنه  هدصنهء ٌُ هحص

ر  ر(Antony & Joseph, 2017)هخخٕا  بلٔا ره بٕه بلد ره هدبله ا هدمخىُبت هدمخاعت دٍِّ  َحاُنا
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ا هدمُهقف هدمصخ فت هدخٓ ُٔهصٍٍا هدمصخنْ بىل قٕارً بام ٕت شنهء بم ٕت هحصاذ قنه  هد صنهء ب اواٍ

ا هولفا   هدمىخضاث هدخٓ ح بٓ  غباحًق َره واعٕت رخُنِ حانر بم ٕت هحصاذ قنه  هدصنهء ب اواٍ

هدمسخٍ   راَ هدمسخٍ إه وغُ شنهء   ات را راَ هلا خفادة ره خلرت راق ٌَٓ بم ٕت رخس س ت ؼمه 

 ,.Altarifi et al)بلٔلةق بىاء ب ّ دَهفع بلٔلة دلِ هدمسخٍ   راَ هدمسخٍ إه       رنهعا

ر ب ّ راواً بم ٕت هخخٕا  هدبلٔا هافؽا ره رضمُبت هدبله ا هدمخاعت ره هدس ع هداذْ (2015 ريما ٔاُنا

ق 2101ت ره هلإشبا  دلِ هدمسخٍ   َب قا هدخاادٕفر )ٌُه ْ َآخنَنقُٔفن رقعّ د صت رماى

َٔماه حانٔف بم ٕت هحصاذ قنه  هدصنهء باوٍا رضمُبت ره هدىصاؾاث هدمخخابات حبلر رع  (ر016

ا هحصاذ هد نه  هدصنه ٓ فٍُ  هدصاُ  بادمصا ت راَ هدغاصت َحىخٍٓ باحصاذ هد نه  هدس ِّٕ َحىفٕذي رارا

ه هدبله ا دغا هدمصا ت راَ هدغاصت بال رن حمج رىاقصخٍا ببن بم ٕت هحصاذ هد نه  هلاخخٕا  ره بٕ

ل ورنٔت هد نه  هدا لاوٓ رانا ظاوآ هد نه  ُٔدلَن ه خنهحٕضٕاث  (ر066ق2108)هدنحِّق  غن هم ق حيي 

د نه ر رصخ فت َٔخباُن إصِنهءهث رىط ٕت رلدة دغا هدمصالاث َف اً دطبٕات هدمصا ت َهدخُقٕج َبٕىت ه

لا حاخمل صُدة قنه   ر(Lin, 2011)بماىّ آخنق ٔغاَل هد نه  هدا لاوٓ هدُظُل إدّ هد نه  هارزا 

هدمخسُقٕه َرده ٍِّ ب ّ هادَهث هدلا رت دلبِّ بم ٕت هحصاذ هد نه  دلٍِّٔ فغسلق با حاخمل رٔؽًا ب ّ 

ٍمت وفسٍاق َقل حصخ ف هدمٍام هدخٓ ٔيدٍٔا هدمخسُقُن ب ّ رُقع قل هحٍِّق رزا رانفت هدمىخش َهدم

قنه   د خ  ٕا ره عادت بلم هدخ يل قبا هح صاذ ر(Tang, 2020)هدُٔل بصاا يبٕن ره عٕذ هدخا ٕل 

هدصنهءق ٔسخطٕع هدمخسُقُن رظغا  هدصبنة ببن هلإوخنوج هلا خفادة ره رضمُبت ره إرااوٕاث 

هدبغذ ب ّ هلإوخنوج به ؾنٔ  ر ا وت ر اا  هدمىخضاث هدممار تق َفٓ رُهقع هدبا إه هدمخالدةق 

إنِا  ٔادة َحطُٔن رُهقع هدخسُو  ر(Han et al., 2006)َحضنبت هدىماذس هلافخنهؼٕت د مىخضاث 

ا قل ٔيرن ب ّ هدغادت هدذهحٕت حضاي قنه  هدصنهء  حضاا هداملاء ُٔهصٍُن هدازٕن ره هدما ُراثق رِما

(Ding et al., 2017)ٔؽًا ره ق َبىلرا ٔلدهد عما هدما ُراث هدماطاةق فلنِا رخصذ هد نه   ٕلٔل ر

 (Chen et al., 2009)صٍلي دماادضخٍا 

فللٓ  للٕاو هدخسللُو ببللن هلإوخنوللجق ُٔهصللً هداملللاء هدالٔللل رلله هد للنه هثق َحصللٕن هدغللالاث 

هدذهحٕت حضاي قنه  هدصنهء إدّ رصابن هدامٕا َحعلُ هحً د  لنه هث هدخلٓ ٔخصلذٌاق َٔاللُّ حالٔلل هدغادلت 

لللهر رُهقللع هدخضللا ة هلإداخنَوٕللت   ,.Ding et al)هدذهحٕللت د امٕللا حضللاي قللنه  هدصللنهء رعللل رابللن  راٌ

هدنغبت فٓ شنهء رىخش  ر حبلر بم ٕت هدصنهء بىلرا ٔل ت هدمسخٍ   َصُد رصا ت راَ عاصت  اانا (2017

حاللُن لا شللاُ ٔت إدللّ عللل يبٕللن )ب للّ  للبٕا هدمزللالق هداطللس َهدضللُ  َهلإبضللا  بسللٕا ة هدضٕللنهن 

هدضلٔلة( َحاُن هدمىفات ره ه خٍلات هدمىخش ٌٓ وفسٍا  ُهء ععا هدمسلخٍ   ب لّ هدمىلخش رله رخضلن 

ا صلللًهق إن َصلللق فللٓ دفللع فا للٓ راَ رخضللنًه ببللن هلإوخنوللجق ٔضللل رن ٔلليدْ ٌللذه هداارللا دًَ ه بسللٕطً 

 ر(Gupta et al., 2004)هدمسخٍ   إدّ هدصنهء ببن هلإوخنوج 

حخمزللا هدمنع للت هدزاوٕللت بادبغللذ بلله هدما ُرللاث يخ لل  هدمخا  للت بادسللان َهدمُهظللفاثق هداخللٓ 

َقخاً فٓ صمع هدما ُراث بىل هدخسُو هدمادْر َفٓ هدم اباق فلنِا هدخسُو ببلن هلإوخنولج حخط ل صٍلهً َ

ٔ  ا بصاا يبٕلن رله صٍلل هدبغلذ بله را ُرلاث ها لاا  َهدمُهظلفاث  إذِ ٔماله هد ٕلام بلذد  ببؽلع 

و للنهث ف للؿر إن هدسللٍُدت هدىسللبٕت د بغللذ ببللن هلإوخنوللج بلله را للاا  رفؽللا حغفللل هدمسللخٍ إه ب للّ 

و ببللن هلإوخنوللجر َبادخللادٓق فلللنِا هدمسللخٍ إه هدللذٔه دلللٍِّٔ وُهٔللا رقللُِ د بغللذ بلله ها للاا  قللل هدخسللُ

 ر(Gupta et al., 2004)ٔضلَن هدخسُو ببن هلإوخنوج ريزن صاذبٕت ره هدخسُو خلا س هلإوخنولج    

حخمزا هدمنع ت هدزادزت َهاخٕنة ره بم ٕت قلنه  هدصلنهء بخ ٕلِّٕ خٕلا هث هدمىلخشق هدالذْ ٔخؽلمه فغلط 

َر ا وت  ماث هدمىخشق رزا  اني َصُدحلًر ب لّ هدلنغِّ رله هوصفلاغ حالادٕف هدبغلذ بله را ُرلاث 

بسلبل ها اا ق قل ٔضل هدمسلخٍ اُن ظلاُبت فلٓ ح ٕلِّٕ هدسلماث غٕلن هدمخا  لت بادسلان ببلن هلإوخنولج 

ر حاللُّ قلنه هث هدصلنهء ببلن هلإوخنولج ريزلن (Gupta et al., 2004)هدعلاُباث هدمخا  لت بلالإد هت 

ل ا ٔليدْ إدلّ هحصلاذ حا ٕلًه ره بم ٕاث هدصنهء هدخ  ٕلٔت  إذ لا ٔخبع هدمسلخٍ اُن هلِإصلنهءهث هد ٕا لٕت رِما

قنه هث شنهء غٕن رىرمت ببن هلإوخنوجر ٔاخبلن  ل ُت هخخٕلا  هدمسلخٍ   فلٓ هدصلنهء ببلن هلإوخنولج 

 ر(Amanah et al., 2017)ريزن دٔىارٕإت َريزن حنهبطاً    
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ٌىات رلارت روُه  ره هد نه هث هدخٓ ٔخصذٌا : إَٔاع قشاس انششاء انخً ٌخخزْب انًخغٕقٍٍ

 (011-026ق 2100هدمسخٍ   بص ن هدصنهء: )بلهم َآخنَنق

هدبسٕؿ َٔغلد بىللرا ٔ لُم هدمسلخٍ    هدس ُت هدصنه ٓ هدبسٕؿ: ٌَُ ببا ة به هدس ُت هدصنه ٓ .1

 بصنهء هدمىخضاث هدمىصفؽت هلا حباؾر

هدس ُت هدصنه ٓ هدمغللَد: ٌَلٓ ببلا ة بله هدخعلنفاث هدىاحضلت بله هدسل ُت هدصلنه ٓ هدمغللَد  .2

 دمىخضاث ذهث بلارت حضا ٔت غٕن ر دُفت َداه ؼمه فىت   إت رادُفتر

ل رلنة هدس ُت هدصنه ٓ هدمازلف: ٌَلٓ ببلا ة بله هدخعلنفاث  .3 اَ هدىاحضلت بله شلنهء هدمىخضلاث اا

بمالل إ حباؾٓ بلادٓ َؼلمه بلارلاث حضا ٔلت غٕلن ر دُفلت فخغخلاس ٌلذي هدمنع لت إدلّ هدسل ُت 

هدصنه ٓ هدمازف بضمع هدما ُراث ره بلة رعاد  َر ا وت هدما ياث هدمصخ فت قبا هحصاذ هد لنه  

 هدصنه ٓ هدىٍا ٓر

 غبس انؼًهًالإ

 ٔصف يخغٍشاث انذساعت

هدل ه ت بادمخسُقٕه ببلن هلِإوخنولج فلٓ هدبٕىلت هدانهقٕلت َحغلٔللًه رغافرلت وٕىلُِ  بٕ ىتٔخمزا 

( فلندًهق حُؼلظ صللهَل هدصعلا ط هدصصعلٕت د إ ىلت هدمصلا يت فلٓ هلإصابلت بله 604هدباد  بلدٌِّ )

 هلا خباوت هلِإداخنَوٕاتر

ظ وخا ش هدضللَل )انجُظ .1 ( فلندهً ٔمز لُن 048( رانا بللد هدلذيُ  رله بٕ ىلت هدل ه لت ب ل  )6: حُؼ 

%(ق رله رضملُ  6ر26( فلندهقً ٔملز ه وسلبت )266%(ق فٓ علٕه ب ل  بللد هلإولاد )0ر61وسبت )

رافنهد هدإ ىلتق ٔلاعلو َصلُد هخلخلار بىسلبت حفابلا َه لخضابت هلإولاد ر ا ولت بادلذيُ ر حخفل  ٌلذي 

هداخٓ د  ج هدىٕلت هدسل ُيٕت  (Moslehpour et al., 2018)ت رع را حُظ ج إدًٕ د ه ت هدىخٕض

د مخسُقٕه ببن هلإوخنوجق َدالا هدسلبل فلٓ ذدل  ٔالُد إدِلّ رانا هلإولاد ريزلن حُصٍلاً َ غبلت وغلُ 

 م ا وت ره هدذيُ رشنهء هدمىخضاث ببن َ ا ا هدخُهظا هلاصخمابٓ باد

ت انذساعت بحغب انجُظ4انجذٔل)  ( حٕصٌغ أفَشاد ػٍُِّ
 انُغبت انًئٌٕت انؼذد انجُظ

 %0ر61 048 ذين

 %6ر26 266 هاوُزّ

 %011 604 انًجًٕع

( رانا رارللِّ رافللنهد بٕ ىللت هدل ه للت ببللن هدمُهقللع هدخُهظللا 2: حاصللف رؽللارٕه هدضلللَل )انؼًههش .1

%(ق رللِّ ٔ ٍٕللا 6ر61(  للىت َبىسللبت )12-24هلاصخمللابٓ ح للع رابمللا ٌِّ ؼللمه هدفىللت هدامنٔللت )

-14%(ق فلٓ عللٕه صلاءث هدفىللت هدامنٔللت )6ر12(  للىت بىسللبت )22-02بادخنحٕلل هدفىللت هدامنٔلت )

للا هدفىللت هدامنٔللت )4ر04ادزللت بىسللبت ب حللج )(  للىت بادمنحبللت هدز62 ( ف للل رعللن ث 22-64%(ق َرارا

( ب لّ 22%(ق فٓ عٕه عع ج هدفىت هدامنٔت )ريزلن رله 12هدمنحبت قبا هاخٕن بىسبت ر له ٌا )

ق َحللل ٌلذي (Rosa et al., 2019)%(ق حخ ا   ٌذي هدىخا ش رع د ه لت 266رقا وسبت َهدبادحت )

هدىخٕضللت ب للّ رن هدفىللاث هدصللابت رايزللن ه للخاِمالاً دُ للا ا هدخُهظللا هلاصخمللابٓ َريزللنٌِّ شللنهءً 

 هلإوخنوجرد مىخضاث ببن 

ت انذساعت بحغب انؼًش5انجذٔل )  ( حٕصٌغ الأفَشاد ػٍُِّ
 انُغبت انًئٌٕت% انؼذد انؼًش

 %6ر12 018 02-22

 %6ر61 041 24-12

 %4ر04 46 14-62

 %8ر8 12 64-22

 %6ر2 01 22هيزن ره 

 1ر011 604 انًجًٕع
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لظ انخحصٍم انذساعً .2 ؼ  اُ : ٔ عل بً حُ ٔع رافنهد هدإ ىت عسل آخن شٍادة د ه ٕت ععا ب ٍٕاق ُٔ

%( فٓ 6ر24( فندهً بىسبت )002( رانا بلد هدغاظ ٕه ب ّ شٍادهث هدا ٕا ب   بلدٌِّ )4هدضلَل )

لا 0ر62( فلندهً بىسلبت )222عٕه رعن  هدغاظ ٕه ب لّ شلٍادة بالادُ ُٔس رب لّ بللدهً ) %(ق رارا

%(ق فلٓ علٕه ب ل  وسلبت 6ر02( فلندهً بىسلبت )46ب ّ هدصٍادة هلإبلهدٔت ف ل ب   )بلد هدغاظ ٕه 

 ( فندهق 06%( بُهقع )6ر1هاافنهد رمه ٔ نر َٔاخل ف ؿ وسبت )

ت انذساعت بحغب انخحصٍم انذساع6ًانجذٔل )  ( حٕصٌغ أفَشاد ػٍُِّ
 انُغبت انًئٌٕت% انؼذد انخحصٍم انذساعً

 %6ر24 022 هدل ه اث هدا ٕا

 %0ر62 222 باادُ ُٔس

 %6ر02 46 شٍادة هلإبلهدٔت

 6ر1 06 ٔ نر َٔاخل

 1ر011 604 هدمضمُ 

 ره إبِلهد هدباعزت هبخمادًه ب ّ وخا ش هلا خباوت هلِإداخنَوٕات انًصذس:

ظ هدضلَل )انؼًم غبٍؼت .3 ؼ  اُ ( رانا رغ بٕت بٕ ىت هدل ه ت ياوج ره هدمُ فٕه فلٓ دَه لن هدلَدلت 8: ُٔ

%( فلللٓ علللٕه راعلللن  ؾ بلللت هدضارالللت هدمنحبلللت هدزاوٕلللت بىسلللبت قلللل ٌا 1ر62وسلللبت ب حلللج )بىسلللبت 

ا رظغا  هداما هدغن ف ل ب حج وسبخٍِّ )8ر22) %( َداا هدسبل فٓ ذد  ٔاُد إدِلّ 0061%(ق رارا

رانا ٌيلاء هاافنهد ٌِّ ره ريزن هدصنه ظ فٓ حنيٕبت هدمضخمعق فؽلاً به يزنة حسُقٍِّ ببن َ لا ا 

 لاصخمابٓ بسبل ؼٕ  هدُقجرهدخُهظا ه

ت انذاسعت بحغب انٕظٍفت7انجذٔل )  ( حٕصٌغ أفَشاد ػٍُِّ
 انُغبت انًئٌٕت % انؼذد انٕظٍفت

 %8ر22 084 ؾادل

 %1ر00 66 بما عن

 %1ر62 018 رُ ف

 %6ر0 48 رخ ابل

 %1ر01 1 بلَن بما

 %1ر011 604 انًجًٕع

 ٔصف يخغٍشاث انذساعت
ٍٔلر هدمبغذ هدغادٓ إدّ َظف رخحٕنهث هدل ه ت د خانر ب ّ ؾبٕات إصاباث هدمبغلُرٕه 

به ؾنٔ  هلا خااوت بالِإععا ٕاّث هدُظفٕت َهدمخمز ت بم إٔل هدخمنيل َر إٔل هدخصخجق فؽلاً بله 

هدىسبت هدمىُٔتق َهدخالنه هث َريشلن هاٌمٕلت هدىسلبٕت دميشلنهث يلا رخحٕلن ب لّ عللةق َب لّ هدىغلُ 

 حٓ: هٖ

 انحًم انضائذ نهًؼهٕيبث: .1

ٔاُلللُّ هدغمللا هدله للل د ما ُرللاث رعللل ربللن  راباللاد هلِإصٍللاد هدمخا لل  بادما ُرللاث هداخللٓ ُٔهصٍٍللا 

هاافنهد َهدمخمز ت بلٔادة يمٕت هدما ُرلاث بله هدم لله  هدلذْ ٔماله هدخاارلا رالًر د لل حلِّ قٕلاس هدغملا 

( (IO1-IO5ريشللنهث َهدمخمز للت بللادنرُ   هدله للل د ما ُرللاث فللٓ ٌللذي هدل ه للت بلله ؾنٔلل  خمسللت

(ق َٔخاؽللظ رانا وسللبت هلاحفلاو هلإصمادٕللت ٖ هء بٕ ىللت هدل ه للت دٍللذه هدمخحٕللن 1َهدمُؼلغت فللٓ هدضلللَل )

( 22ر1%( هداخٓ صاءث رال ة بم ٕاس هدخمنيلل َهدمخمزلا بادُ لؿ هدغسلابٓ ب ٕملت قلل ٌا )40ب حج )

بله هلاوصفلاغ هدم غلُ  فلٓ ر ٕلاس هدخصلخج هدىسلبٓ  هداخٓ صاءث رب لّ رله هدُ لؿ هدفنؼلٓق فؽللاً 

(ر َد للل رعللن  هدمخحٕللن هدفنبللٓ 22ر11َهدمابللن بىٍللا بماارللا هلاخللخلار هلإصمللادٓ َهدبادحللت قٕمخللً )

(IO4( رب لللّ وسلللبت هحفلللاو رِللله هدمسلللخضٕبٕه َهدبادحلللت )هدالللذْ ٔصلللٕن إدلللّ عادلللت هلإغلللنهو 1ر82 )%

(ق 16ر1عسابٓ رنحفع به هدُ لؿ هدفنؼلٓ َهدبلاد  )بُ ؿ  بادما ُراث هدخٓ ٔخانغ دٍا هدمبغُرُن

(ر َدخغلٔللل رااوللت ٌللذه هدمخحٕللن 66ر22( َبماارللا هخللخلار قٕمخللً )66ر1َبللاوغنهر رإللا ْ قللل ي )

( 1بادم ا وت رع هدمخحٕنهث هدفنبٕت هاخُنِق ف ل رَؼغج وخا ش ريشن هاٌمٕت هدىسبٕت فلٓ هدضللَل )
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( هداخٓ حال قٕمت )رخُ طت إدّ رنحفات( هاٌمٕت ه لخىادهً إدلّ 81ر1)راواً قل رعن  رب ّ وسبت هداخٓ ب حج 

(ق فٓ عٕه ياوج رقا هدميشنهث 2هدمُؼظ فٓ ر غ   قِّ ) (Akadiri, 2011)را رشا  إدًٕ هدباعذ 

%( بُ للؿ 1ر61) ( هداللذْ ععللا ب للّ هحفللاو إصمللادٓ ر للله يIO3إغىللاءً دٍللذه هدمخحٕللن ٌللُ هدميشللن )

(ق َرمللا ٔاللل  ذدلل  قٕمللت راارللا هلاخللخلار 06ر0( َهوغللنهر هدمإللا ْ ب لل  )26ر1عسللابٓ قللل ي )

 (ر42ر16َهدبادحت )

حللللل ٌلللذي هدىخلللا ش رانا هدمبغلللُرٕه ُٔهصٍلللُن رصلللالاث حخمزلللا بلللالإغنهو هدىلللاصِّ بللله يزلللنة 

 هدما ُراث هدمخا  ت بادمىخضاث َهدمخاعت فٓ َ ا ا هدخُهظا هلاصخمابٓر

ًّ نبؼذ انحًم انضائذ نهًؼهٕيبث8جذٔل )  ( انٕصف الِإحصبئ

 انًخغٍش

 احفق بشذة

(5) 

 احفق

(4) 

 يحبٌذ

(3) 

 لا أحفق

(2) 

لا أحفق 

 بشذة

(1) 

انٕعػ 

 انحغببً

الاَحشا  

 انًؼٍبسي

يؼبيم 

 الالاخلا 

يؤشش 

الأًٍْت 

 انُغبٍت

     % ث % ث % ث % ث % ث

IO1 12 2181ر1 81ر21 162ر0 41ر1 8ر0 8 1ر08 82 1ر01 84 1ر62 084 6ر 

IO2 81 0481ر1 18ر10 162ر0 66ر1 6ر2 02 6ر20 60 6ر02 44 2ر62 088 1ر 

IO3 46 0244ر1 42ر16 06ر0 26ر1 0ر6 08 6ر24 002 2ر21 16 6ر11 016 6ر 

IO4 022 2681ر1 66ر22 66ر1 16ر1 2ر0 2 0ر00 64 6ر06 42 2ر61 010 1ر 

IO5 41 0646ر1 22ر11 12ر0 66ر1 6ر2 02 8ر06 12 1ر22 62 0ر61 048 6ر 

 21ر1 04ر11 14ر0 22ر1 1ر2 4ر01 4ر06 4ر11 61ر08 4ر84 6ر62 041 4ر01 2ر11 هدمالل

     6ر20   40  انًجًٕع

 انحًم انضائذ نلاحصبلاث:  .2

ّٓ د باللل هدزللاوٓ رلله راباللاد إصٍِللاد 6حُؼللظ راطٕللاث هدضلللَل ) ( رن وخللا ش هدُظللف هلِإععللا 

( حللِّ ظللٕاغخٍا وغللُ CO1-CO5هدما ُرللاث َهدمخمز للت بادميشللنهث هدصمسللت هدمابللن بىٍللا بللادنرُ  )

رانفللت د صللت رُهصٍللت هدمبغللُرٕه د غمللا هدله للل هدللىضِّ بلله هلاحعللالاثق َٔخؽللظ َصللُد وسللبت هحفللاو 

ا ٔاىٓ رن را ٔ ا   وعف بٕ ىت هدل ه ت ٔييللَن ب لّ َصلُد  لاٌنة 2ر21إصمادٕت ر له ٌا ) %( رِما

غما هدله ل هدىاصِّ به هلاحعلالاثق َرملا ٔالل  ٌلذي هدىسلبت ه حفلا  ر غلُ  ب ٕملت هدُ لؿ هدغسلابٓ هد

( هداخللٓ صللاءث رب للّ رلله هدُ للؿ هدفنؼللٓق فؽلللاً بلله هوصفللاغ فللٓ حصللخج 16ر1ب ٕمللت ر للله ٌا )

(ر  رنا هدميشلنهث هدخلٓ ر لٍمج فلٓ 41ر1هلإصاباث َهدمابن بىٍا بماارلا هلاخلخلار ب ٕملت ر لله ٌا )

( هدالذْ ٔ لٕل رسلخُِ هدخنيٕلل بىلل هدمبغلُرٕه بىلل بم ٍلِّ فلٓ CO1ىاء ٌذه هدمخحٕن ٌُ هدميشلن )إغ

%( َبُ لؿ عسلابٓ 2ر82بٕىت حسُخاما َ ا ا هدخُهظا ب ّ وغُ رغللَدق َقلل ب حلج وسلبت هلاحفلاو )

(ر 4ر22( َبخصللخج رابللن بىللً بماارللا هخللخلار رللىصفػ بلله ب ٕللت هدميشللنهث ر للله ي )61ر1ب لل  )

( 6خغ   ره د صت رٌمٕت ٌذه هدميشن بادم ا وت رع ب ٕلت هدميشلنهث فٕخؽلظ رله هدضللَل )َدحنغ هد

( هداخٓ حابن به )رٌمٕلت رنحفالت( عسلل رلا رشلا  11ر1رن ٌذه هدميشن قل رعن  رب ّ قٕمت ر له ٌا )

(ر َحسلخص ط هدباعزلت رانا هدمبغلُرٕه 2هدمصلا  هدٕلً فلٓ ر غل   قلِّ )(Akadiri, 2011)هدٕلً هدباعلذ 

 حغعا بىلٌِّ حصخج ذٌىٓ بىل ه خاِمال َ ا ا هدخُهظا هلاصخمابٓ فٓ بم ٕت هدخسُور

ًّ نبؼذ انحًم انضائذ نلاحصبلاث9جذٔل )  ( انٕصف الِإحصبئ

 انًخغٍش

 احفق بشذة

(5) 

 احفق

(4) 

 يحبٌذ

(3) 

 لا أحفق

(2) 

لا أحفق 

 بشذة

(1) 

انٕعػ 

 انحغببً

 الاَحشا 

 انًؼٍبسي

يؼبيم 

 الالاخلا 

يؤشش 

الأًٍْت 

 انُغبٍت

     % ث % ث % ث % ث % ث

CO1 066 1211ر1 4ر22 12ر0 61ر1 6ر0 4 1ر01 61 01 26 6ر16 046 1ر 

CO2 12 822ر1 1ر62 01ر0 41ر2 2ر00 61 0ر68 064 06 86 8ر06 40 8ر 

CO3 006 2184ر1 1ر21 16ر0 86ر1 6ر2 02 2ر01 24 6ر01 21 0ر60 080 4ر 

CO4 66 2246ر1 4ر11 04ر0 62ر1 6ر2 02 0ر21 64 0ر21 64 6ر21 001 4ر 

CO5 12 842ر1 6ر11 64ر1 00ر1 6ر2 02 2ر26 012 8ر11 040 2ر24 016 8ر 

 41ر1 26ر12 18ر0 16ر1 1ر6 01 8ر21 4ر61 2ر20 4ر16 11 4ر026 2ر21 2ر12 هدمالل

     21   2ر21  هدمضمُ 
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 قشاس انششاء: .3

ٔمزا قنه  شنهء هدمىخضاث رخحٕن حابع فٓ هدالٔل ره هدل ه اث هداذْ ٔمزا هخخٕا  هدمخسُقٕه 

دمىخش بللٔا رله بلٕه هدمىخضلاث هدمخاعلتر َدحلنغ هدخالنر ب لّ خعلا ط ٌلذه هدمخحٕلن فلٓ هدل ه لت 

ظِف با خامال هاا ادٕل هلِإععا ٕتّ هدمىا لبتق َ لإاً رله هدل ه لت د ٕلاس ٌلذه  َُ هدمخحٕلن هدغادٕتق ف ل 

 (رPD1-PD8ف ل عُلد دً رماوٕت ريشنهث هداخٓ ربطٕج دٍا هدنرُ  )

ظ راطٕاث هدضلَل) ( رانا وسبت هلاحفاو هلإصمادٕلت ٖ هء بٕ ىلت هدل ه لت دمخحٕلن قلنه  01حُؼ 

ا ٔللل ب لّ 8ر11( َبماارا هخخلار قٕمخً )1ر1%(ق َبُ ؿ عسابٓ قل ي )1ر66هدصنهء ب حج ) ( رِما

  ؿ وغُ رما  ت شنهء هدمىخضاث ببن رُهقع هدخُهظا هلاصخمابٓرَصُد حُصً رخُ

َب ّ هدلنغِّ رله رٌمٕلت هدُظلف هلإصملادٓ دٍلذه هدمخحٕلنق إلِاا رانا رؽلارٕه ٌلذه هدُظلف لا 

ظ هدضللَل ) ؼ  اُ ( رانا 01حخؽظ ص ٕاً إلِاا به ؾنٔ  رب ّ إ ٍام د ميشنهث هدفنبٕتق َفٓ ٌذه هدسٕاو ُٔ

%( َٔصٕن هدمخحٕن إدلّ 0ر48رب ّ وسبت هحفاو بٕه آ هء هدمبغُرٕه َهدبادحت ) ( قل راعلPD8هدميشن )

هٌخمارٍِّ بسما  آ هء هدصبنهء ببن رُهقع هدخُهظا هلاصخمابٓ قبا هحصاذ قلنه  شلنهء هدمىخضلاثق َقلل 

(ق ٌذه ٔاىلٓ رن هاافلنهد هدمبغلُرٕه ٔسلاُن دخبلادل هدصبلنهث 6ر22ب   راارا هلاخخلار دٍذه هدميشن )

عٕت َهدخا ِّ ره حضا   هٖخنٔه َٔلٔل ره شفافٕت هدما ُراث َٔسٍا هحصاذ قنه  هدصنهءر َرملا هدصص

( ٌَٓ رب ّ ره قلِّٕ 82ر1حضل  رلاعرخً رانا ٌذه هدميشن قل رعن  رب ّ رٌمٕت وسبٕت ب ٕمت ر له ٌا )

 ب ٕت هدميشنهثر

ًّ نًخغٍش قشاس انششاء11جذٔل )  ( انٕصف الِإحصبئ

 انًخغٍش

 احفق بشذة

(5) 

 احفق

(4) 

 يحبٌذ

(3) 

 لا أحفق

(2) 

لا أحفق 

 بشذة

(1) 

انٕعػ 

 انحغببً

الاَحشا  

 انًؼٍبسي

يؼبيم 

 الالاخلا 

يؤشش 

الأًٍْت 

انُغبٍ

 ة

     % ث % ث % ث % ث % ث

PD1 22 0142ر1 6ر12 02ر0 22ر1 6ر4 26 6ر22 61 6ر22 61 0ر12 064 2ر 

PD2 48 0480ر1 6ر26 14ر0 22ر1 6 08 6ر02 46 1ر01 84 2ر64 062 0ر 

PD3 61 0044ر1 4ر10 12ر0 12ر1 1ر1 04 8ر21 14 2ر24 016 8ر18 028 2ر 

PD4 22 0142ر1 16 20ر0 01ر1 4ر6 61 8ر24 000 2ر20 11 1ر26 022 2ر 

PD5 60 624ر1 6ر62 20ر0 12ر2 2ر06 26 1ر11 021 1ر21 66 6ر20 16 1ر 

PD6 42 0246ر1 11 16ر0 68ر1 0ر6 08 8ر01 28 4ر21 006 11 021 4ر 

PD7 16 641ر1 1ر16 16ر0 01ر1 8ر4 21 1ر21 66 0ر26 020 10 026 6ر 

PD8 61 2282ر1 6ر22 68ر1 82ر1 2ر0 2 2ر00 61 2ر21 16 8ر66 014 6ر 

 44ر1 8ر11 16ر0 1ر1 1ر4 6ر24 4ر21 1ر12 8ر21 4ر61 6ر12 6ر068 6ر01 1ر28 هدمالل

     2466   1ر66  هدمضمُ 

 الاخببس انفشظٍبث انبحث 
ٔ عل بادخ رٕنهث هدمباشنة فلٓ ٌلذي هدل ه لت حل رٕن هدمخحٕلن هدمسلخ ا فلٓ هدمخحٕلن هدخلابع دَن 

 حؽمٕه هدمخحٕنهث هدُ ٕطت بٕىٍماق َب ّ هدىغُ هٖحٓ:

 : ٔيرن هدغما هدله ل د ما ُراث ح رٕنهً إٔضابٕاً راىُٔاً فٓ قنه  هدصنهء:(H1انفشظٍت الأُٔنى )

( َصلُد حل رٕن ذْ دلادلت إعِعلا ٕتّ د مخحٕلن هدمسلخ ا (H1( فنؼلٕت 08هدضللَل )ٔخؽظ ره 

َهدمخمزا بادغما هدله ل د ما ُراث فٓ هدمخحٕن هدخابع َهدمخمزا ب نه  هدصنهءق بللادلت هد ٕملت هلاعخمادٕلت 

له  (ق َقلل ب حلج قٕملت راارلا هلاوغل0.05( هداخٓ صاءث ريبن ره هد ٕملت هلاعخمادٕلت هدمإا ٔلت )0.00)

( هدصللاض بخغ ٕللا هدخبللأه 00(ر رمللا ٔييللل قبللُل هدفنؼللٕتق يمللا ُٔؼللظ هدضلللَل)0.236هدمإا ٔللت )

( وملُذس 02)ُٔؼلظ هدضللَل  (1,414)بلل صخٓ عنٔلت  )408ر26(ومُدس ب ٕمت ر له ٌا F)هخخبا  )

هدماللللارلاث دلاوغللللله  هدبسللللٕؿ د مخحٕللللن عمللللا هدله للللل د ما ُرللللاث فللللٓ قللللنه  هدصللللنهء هن قٕمللللت 

ٌَلٓ هقلا رله  ) 0.00صلاءث ب لّ وغلُ راىلُْ هبخملاده ب لّ قٕمخٍلا هدماىُٔلت َ هدبادحلت )(T)هخخبا 

 ر(0.05)
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حصٕن هدىخٕضت هدساب ت إدِّ رانا رافنهد بٕ ىت هدبغذ ٔخ رنَن باداِّ هدابٕن رله هدما ُرلاث هدمخاعلت 

ذه ٔخمزلا به هدمىخضاث بىل هحصاذ قنه  هدخسُو ببن َ ا ا هدخُهظا هلاصخمابٓق َدالا هدسلبل فلٓ ٌل

بالم هرخلات هدمبغُرٕه دمٍا هث راادضت هدما ُراثق َدٕل دلٍِّٔ قل هث حسابلٌِّ فٍِّ َه خٕاا  قل  

 ,Al-Youzbaky & Hanna)يبٕن ره هدما ُراثق حصخ ف ٌذي هدىخٕضت رع را حُظا إدًٕ هدباعزان 

 ( حغ ٕا هدخبأه د مخحٕن عما هدله ل د ما ُراث فٓ قنه  هدصنهء02ضلَل) ٔفسن دىا هد (2022

 ححهٍم انخببٌٍ نهفشظٍت الأٔنى 11جذٔل

Model 
Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 10.931 1 10.931 

24.617 .000
b
 Residual 183.843 414 

.444 
Total 194.774 415 

a. Dependent Variable: PD 

b. Predictors: (Constant), IO 

هرا هدضلَل هلاحٓ ُٔؼظ هدماارلاث دلاوغله  هدبسٕؿ د مخحٕن عما هدله ل د ما ُراث فٓ قنه  

 هدصنهء

 ( يؼبيلاث الاَحذاس انًخؼذد12جذٔل)

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.519 .161  15.687 .000 

IO .220 .044 .237 4.962 .000 

a. Dependent Variable: PD 

 : ٔيرن هدغما هدله ل دلاحعالاث حزٕنهً إٔضابٕاً راىُٔاً فٓ قنه  هدصنهء:(H2انفشظٍت انثبٍَت )

ٔصٕن رعط ظ هدغما هدله لل دلاحعلالاث إدلّ هداللء هدمفلنؾ هدلذْ ٔ لع ب لّ بلاح  هاافلنهد 

ر َٔغلد بىللرا (Rufeng et al., 2023)وخٕضت د خفابلاث هدمسخمنة َهدمازفت فٓ رضال هلاحعالاث 

ٔصلان هدفللند ب وللً غٕللن قللاد  ب للّ هدخاارللا رلع هدن للا ا هدعللاد ة َهدللُه دة بصللاا فابللاق فؽلللاً بلله 

 ر(Barrett et al., 2023)هوصفاغ هد ل ة ب ّ حفسٕن رااوٓ ح   هدن ا ا 

( وخا ش هخخبا  هدفنؼٕت هدن ٕست هدزاوٕت ره فنؼٕاث هدل ه لتق َحبلٕ ه 08ٔبٕ ه هدضلَل  قِّ )

لا 0.01فلٓ قلنه  هدصلنهء َهدبادحلت )( بلم راىُٔت حل رٕن هدغملا هدله لل دلاحعلالاث Sigقٕمت ) (  إذِ إوِاٍ

 يمللا(ق 0.60(ق َد للل ب حللج قٕمللت راارللا هدخلل رٕن هدمإا ٔللت )0.05ريبللن رلله د صللت هد طللع هدماىُٔللت )

بللل صخٓ عنٔللت  (3.557)د ىمللُدس ب ٕمللت ر للله ٌا  (F) ( حغ ٕللا هدخبللأه هخخبللا 01ُٔؼللظ صلللَل )

د مخحٕلللن عملللا هدله لللل دلاوغلللله  هدبسلللٕؿ وملللُاس هدمالللارلاث  ) 06(َُٔؼلللظ هدضللللَل  (1,414)

صلاءث ب لّ وغلُ راىلُْ هبخملاده ب لّ قٕمخٍلا  (T) دلاحعلالاث فلٓ قلنه  هدصلنهء هن قٕملت هلاخخبلا 

 (0.05( ٌَٓ هيبن ره قٕمت )0.60هدماىُٔت َهدبادحت )

َبىاءً ب ّ ٌذي هدىخٕضلت حلنفػ فنؼلٕت هدل ه لت هدزاوٕلتر حصخ لف ٌلذي هدل ه لت رلع هدىخٕضلت  

ره رن هدغما هدله ل دلاحعالاث حضالا هاافلنهد غٕلن  (Pang et al., 2023, p. 9)ظا إدٍٕا هدخٓ حُ

 ر(Bawden, 2001)قاد ٔه ب ّ ه خاِمال هدما ُراث هدمىا بت لاحصاذ هد نه هث 

 (ححهٍم انخبب13ٌٍجذٔل )

Model 
Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 1.659 1 1.659 3.557 .060

b
 

Residual 193.115 414 .466   
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Total 194.774 415    

a. Dependent Variable: PD 

b. Predictors: (Constant), CO 

 (انًؼبيلاث14جذٔل )

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.972 .177  16.775 .000 

CO .097 .051 .092 1.886 .060 

a. Dependent Variable: PD 

ٔيرن يا ره هدغما هدله ل د ما ُراث َهدغما هدله ل دلاحعالاث ح رٕنه هٔضابٕاً  (:H3انفشظٍت انثبنثّ)

 فٓ قنه  هدصنهء:

ُٔؼظ هدضلَل هرا  هدس بٕت دالا رله هدغملا هدله لل د ما ُرلاث َهدغملا هدله لل دلاحعلالاث فلٓ قلنه   

 هدصنهء هرىا بم ٕت هدخسُو ببن هلاوخنوج 

دفنؼٕت هدزادزت ره فنؼٕاث هدبغذ هدغادٓ َحبٕه هن قِّٕ ( ُٔؼظ وخا ش هخخبا  ه08ره خلال هدضلَل)

(SIg هدماىُٔت ح رٕن يا ره هدغملا هدله لل د ما ُرلاث َهدغملا هدله لل دلاحعلالاث فلٓ قلنه  هدصلنهء )

للا هقللا رلله د صللت هد طللع هدماىُٔللت )0.00هدبادحللت ) (ق َد للل ب حللج قٕمللت راارللا هدخلل رٕن 0.05(  إذِ إوِاٍ

( 12.279د ىملللُذس ب ٕملللت ) (F)( حغ ٕلللا هدخبلللأه هخخبلللا 02صللللَل )(ق ُٔؼلللظ 0.236هدمإا ٔلللت )

( ومللُذس هدماللارلاث دلاوغللله  هدمخالللد د مخحٕللنٔه عمللا 04( َٔبللٕه صلللَل )2,413بللل صخٓ عنٔللت)

( د زابلللج  Tهدله لللل د ما ُرلللاث َهدغملللا هدله لللل دلاحعلللالاث فلللٓ قلللنه  هدصلللنهء هن قٕملللت هلاخخبلللا ) 

( َهد ٕملت هدماىُٔلت دماارلا عملا 0.00ا عما هدله لل د ما ُرلاث )(َقٕمت هدماىُٔت دماار0.00قٕخمٍا)

 ( ق َبىاءً ب ّ ٌذي هدىخٕضت قبُل فنؼٕت هدل ه ت هدزادزتر 0.978هدله ل دلاحعالاث )

 ( يؼبيلاث16جذٔل )

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.516 .200  12.596 .000 

IO .220 .048 .236 4.564 .000 

CO .002 .054 .001 .028 .978 

a. Dependent Variable: PD 

 ( الاخببس انفشظٍبث17جذٔل)
 انقشاس Stand.B Sig احجبِ انؼلاقت انفشظٍت

 قبٕل H1 IO-PD 0.236 0.00انفشظٍت 

 سفط H2 CO_PD 0.92 0.60انفشظٍت 

 قبٕل H3 IO ,CO-PD 0.236 0.00انفشظٍت 

 ( ححهٍم حبب15ٌٍجذٔل )

Model 
Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 10.932 2 5.466 12.279 .000
b
 

Residual 183.843 413 .445   

Total 194.774 415    

a. Dependent Variable: PD 

b. Predictors: (Constant), CO, IO 
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 الاعخُخبجبث ٔانًقخشحبث

 :عخُخبجبثالا 

إنِا هلإغنهو هدىاصِّ به يزنة هدما ُرلاث هدمخا  لت بادمىخضلاث هدخلٓ حُهصلً هدمخسلُقٕه ببلن رُهقلع  .1

هدخُهظللا هلاصخمللابٓ بٕ ىللت هدل ه للت ٔاللُد  للببً إدللّ هشللخنهت هدمبغللُرٕه فللٓ هدالٔللل رلله رُهقللع 

اظ ت بٕه هدمٍخمٕه فٓ ٌذه هدمضال هداخٓ قل لا هدخسُو هلإداخنَوٕتق فؽلاً به يزنة هدخفابلاث هدغ

 حاُن رخصععت فٓ رضال حسُٔ ٓ رغلدر

إنِا ععُل عادت هدغما هدله ل دلاحعالاث دلِ هاافلنهد هدمبغلُرٕه حغعلا بسلبل شلاُ  هاافلنهد  .2

باوصفللاغ قللل حٍِّ د خاارللا رللع هدن للا ا هدعللاد ة َهدللُه دة بصللاا فابللاق فؽلللاً بلله هوصفللاغ 

 رااوٓ ح   هدن ا ارقل حٍِّ دخفسٕن 

إنِا حفؽٕا رارِّ رافلنهد بٕ ىلت هدل ه لت د خسلُو هدخ  ٕللْ بادم ا ولت رلع هدخسلُو هلإداخنَولٓ ٔالُد  .3

ا با  داا ره رابن ٌا قل حٍِّ د خانر ب ّ خعا ط هدمىخش هدمنهد شنهؤي بُؼلُط بادطنٔ لت 

 هدخ  ٕلٔتق فؽلاً به هدصاُ  بادطم وٕىت بىل هدصنهء بٍذي هدطنٔ تر

 :انًقخشحبث

ح خللنط هدل ه للت ب للّ هدمخسللُقٕه بٕ ىللت هدل ه للت هلاشللخنهت بالللد رغلللد رلله رُهقللع هدخُهظللا  .1

هلاصخملللابٓ هدمخصععلللت فلللٓ رضلللالاث حسلللُو رغللللدة د غٕ ُدلللت دَن ععلللُل عادلللت هلإغلللنهو 

 بادما ُراث غٕن هدمىا بتر

ذْ قٕمت هداخٓ حخُهفل   ح خنط هدل ه ت ب ّ هاافنهد هدمبغُرٕه هداىأت بادن ا ا هدخٓ حخسِّ بمغخُِ .2

 رع هعخٕاصاحٍِّ هدمخا  ت بصنهء هدمىخضاثر

إصِنهء هدبغذ َهدخ عٓ به هدمسُقٕه ببن هلإوخنوج د خانر ب لّ رُرلُقٕخٍِّق َهلا خفسلا  بله  .3
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IO1 

رَهصً ظاُبت فلٓ حغلٔلل هدمىخضلاث هدخلٓ 

شلللللنه ٍا بسلللللبل هدالللللِّ هدابٕلللللن رللللله رَد 

 هدما ُراث بىًر

     

IO2 

رشللان بالا حبللات بىللل َصللُد هداللِّ هدٍا للا 

رلله هدما ُرللاث بلله هدمىللخش هدللذْ ه غللل 

 بصنه ًر

     

IO3 
هن هدُفنة هدابٕنة فٓ هدما ُراث هدمخاعلت 

 فٓ هلاوخنوج حصاا ببىا ب ٓر  

     

IO4 

هصللل هوىللٓ غللا و فللٓ يمٕللت يبٕللنة رلله  

هدما ُرللللاث )هلابلاوللللاث َهدمصللللا ياث( 

 هدخٓ ٔضل هدخاارا راٍا ُٔرٕا

     

IO5 

حىلخش حاىُدُصٕللا هدما ُرلاث َهلاحعللالاث 

يمٕت يبٕنة ره هدما ُراث حفلُو قلل هحٓ 

 ب ّ هدخاارا راٍار

     

 ثبٍَبً: انحًم انضائذ نلاحصبلاث

إدّ بلم هدخُه ن بٕه هعخٕاصاث شبااث هلاحعال َهد ل هث هدمانفٕت د فند رع حُ ع هدصلبااث ٔصٕن هدغما هدله ل دلاحعال 

هلاصخمابٕاللت د مسللخصلرٕه حعللبظ هحعللالاحٍِّ رللع هلاخللنٔه رازفللت بصللاا رخلهٔللل َرللع ذدلل  فلللنِا هدط بللاث هدمفنؾللت د خُهظللا 

لا َهدمغادرت ره هلاخنٔه ببن َ ا ا هدخُهظا هلاصخملابٓ حليدْ إدلّ ر اؾالت ه وخبلاي هدمسلخصلم َهدخللخا فلٓ  ل ُيٕاحٍِّ رِما

 ٔيدْ إدّ  ٔادة فٓ هلاحعال

بشذة أٔافق الأعئهت ث بشذة لا أٔافق يحبٌذ أٔافق   لا أافق  
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