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The current research seeks to demonstrate the 

correlation and influence relationship between 

sensory marketing in its dimensions and customer 
happiness in its dimensions, due to the great 

importance of the subject in light of the expansion of 

markets and the diversity of products and brands. 
The descriptive analytical approach was adopted, 

and two main hypotheses were formulated that 

stipulate the existence of a correlation and influence 
relationship between the research variables. A 

random sample of (80) customers was selected who 

frequented a number of restaurants in the city of 
Mosul that were established after the liberation of 

the city of Mosul, and their preferences and 

orientations were identified through designing a 
questionnaire form that included a set of paragraphs. 

Its data was analyzed using the SPSS program, and 

the values of the correlation and influence 
coefficients were calculated. The research reached 

conclusions, the most important of which were: 
Sensory marketing in its dimensions represented by 

the five senses of the individual contributes to 

achieving customer happiness through his 
experience in purchasing the product or brand and 

working on repeating the purchase. Based on the 

conclusions, the research reached a set of proposals 
and mechanisms for implementing them, the most 

important of which were: Service organizations 

should meet the needs and desires of customers in a 
way that attracts many customers and wins them for 

the organization, by providing High quality services 

at competitive prices compared to other competitors, 
attention to the appearance of the staff and the 

internal and external arrangement of the restaurants 

studied. 
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 انًستخهص

لي ثَبن العلاقخ الزصاثطَخ والزأصَصٍخ ثَن كل من الزػوٍق الؾػٌّ ثأثعابذ  ئٍػعي الجؾش الؾبلٌ 

واغااعبذ الطثااون ثأثعاابذ ل لوااب لنووهااو  ماان فيوَااخ كجَااصح اااٌ ناال ارػااب  ا غااوا  ور ااو  الو زغاابد 

والعلامبد الزغبشٍاخل راا امزوابذ الوا لظ الوااتٌ الزؾنَناٌل ورااّ ااَباخ اصهاَزبن شصَػازبن ر  ابن 

( ضثاون 80اشرجبط ورأصَص ثَن مزغَصً الجؾشل وراّ اخزَابش مَ اخ مااواصَخ قواملاب   مني وعوذ ملاقخ

مصراابذ لعاارذ ماان مطاابما مرٍ ااخ الووااال الوػاازؾرصخ ثعاار رؾصٍااص مرٍ ااخ الووااالل والزعااص  منااي 

رتضااَلارلا وروعلاابرلا مجااص ر ااوَا  اغاازوبشح اغاازجبوخ رضااو ذ مغوومااخ ماان الت ااصادل ورااا رؾنَاال 

ل واؽزػابة قاَا معابملاد ابشرجابط والزاأصَصل  ورواال الجؾاش الاي SPSSوابمظ ثَبوبرلب ثبغازدرا  ثص

اغز زبعبد كبوذ فيولب: ان الزػوٍق الؾػٌّ ثأثعبذ  الووضناخ ثابلؾواظ الدواع لنتاصذ ٍػالا ااٌ رؾ َاق 

اغعبذ الطثون مجص رغصثزه اٌ اقز بء الو ازظ فو العلاماخ الزغبشٍاخ والعوال مناي رااصاش الااصاءل وث ابء 

غز زبعبد روال الجؾش ئلي عونخ من الو زصؽبد وآلَبد ر تَسيب كبن فيولب: مناي الو موابد مني اب

الدرمَخ رنجَخ ؽبعبد الطثبصن وشاجبرلا مناي ال ؾاو الاسً ٍغاسة العرٍار مان الطثابصن وكػاجلا ل ابلؼ 

نل الو موخل وزلك من خلال  ر ارٍا خارمبد مبلَاخ الغاوذح ثأغاعبش ر باػاَخ م بشواخ ثبلو باػاَن اُخاصٍ

 وابيزوب  ثوملص اباصاذ العبمنَن والزصرَت الراخنٌ والدبشعٌ لنوطبما الوجؾوصخ.

 .الزػوٍق الؾػٌّل اغعبذ الطثون انكهًاخ انًفتاحٛح:

 :انًمذيح

لطنجابد الطثابصنل وكضاصح  ن الزطوشاد الصاي اخ ااٌ مغابل اا بمخ الدرماخ وغاصمخ ابغازغبٍخئ        

اوزابش الو موبد الدرمَخ بغَوب الوطبمال والؾبعاخ الَلاب ااٌ نال روغاو ابغاوا ل ور او  الدارمبد 

الو رمااخل ورطاٍاار الو باػااَنل ورغَااص فزوا  الطثاابصنل اصهااذ وعااوذ ذشاغااخ متاابيَا الزػااوٍق الؾػّااٌ 

ٍاااخ ثَ لوااابل ئز رصكاااط ابثؾااابس واغاااعبذ الطثاااون وفثعبذيوااابل والزواااال لنعلاقاااخ الزصاثطَاااخ والزأصَص

والرشاغابد الَاو  منااي خرماخ الطثااونل ورنجَاخ ؽبعبرااه وشاجبراهل ور اارٍا ماب ٍتااو  روقعبراهل ئز رػااعي 

الو موبد مني الوابء ثبؽزَبعبد الطثابصن وشاجابرلا مجاص رػاوٍق الو زغابد مناي وؾاو ما مال ووااق 

الزطجَ ابد ابلازصووَاخ ااٌ الزاصوٍظ مان ابمزجبشاد الوابوَخ والطمبوَاخل ورونَاا الز  َابد الؾرٍضاخ و

الو زغبد ورػوٍ لبل والزٌ مان أاأولب فن رعااع ضٍابذح معاربد أاصاء الو ازظ ورااصاش الااصاءل وياسا 

ٍع ااٌ رؾ َااق شهااب الطثااونل وكػاات وبصااه رغااب  م زغاابد الو موااخ وملامزااه الزغبشٍااخل واااوب  الااي 

 رؾ َق الجلغخ والػعبذح.

 

                                                 
*
 الجؾش مػزل من فطصوؽخ ذكزوشا  لنجبؽش ا ول. 
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 انًحٕس الأٔل: يُٓجٛح انثحث

 :أٔلاً: يشكهح انثحث
ل ر رطاٍر ايزوب  الو موبد ثزوعللب وؾو الزصكَط مني الؾواظ الدوع لنطثبصنل ورونَتلب 

اٌ العول مني رنجَخ اؽزَبعبد ضثبص لب ور رٍا مب ٍتو  روقعبرلا من م زغبد وملامبد رغبشٍخل ا مص 

واغعبذ ل ثسلك راون ماانخ السً ٍ عاع مني رؾ َق ابأجب  وشهب الطثون واوب  الي كػت وبصه 

الجؾش الصصَػخ اٌ العلاقخ الزأصَصٍخ لنزػوٍق الؾػٌّ اٌ اغعبذ الطثون. ئز رالر الو موبد الَو  

م باػخ قوٍخ اٌ مغبل ر رٍا الو زغبد بغَوب الدرمبد وواق ابمزجبشاد الوابوَخ والطمبوَخ. وثلسا 

 ٍوان طصػ الزػبؤبد اُرَخ:

 ثأثعبذ  اٌ رؾ َق اغعبذ الطثون؟مب ذوش الزػوٍق الؾػٌّ  .1

 مب رأصَص الزػوٍق الؾػٌّ مني رؾ َق اغعبذ الطثون؟ .2

 :ثاَٛا: أًْٛح انثحث
رأرٌ فيوَخ الجؾش من خلال الزعص  مني متبيَا الزػوٍق الؾػٌّ واغعبذ الطثون ومصٍب ل 

غبد اضلا  من ذشاغخ ماانخ الجؾش اٌ نل الزؾرٍبد الصاي خ بغَوب الو باػخ ور و  الو ز

والعلامبد الزغبشٍخل فمب مَراوَب ل اان ابيوَخ راون اٌ ذشاغخ فثعبذ كل من الزػوٍق الؾػٌّ واغعبذ 

الطثون اٌ الوطبما الوجؾوصخ مجص اٍغبذ العلاقخ الزصاثطَخ والزأصَصٍخ ثَ لوبل والزوال الي ال زبصظ 

لوطبما الزٌ ر ر  وعجبد الزٌ رعاع معبلغخ ماانخ الجؾش الؾبلَخل ابلطثبصن الَو  ٍجؾضون من ا

اساصَخ وخرمبد م بؽجخ فخصى من خلال ذشاغخ الجراصل الوزبؽخ اٌ نل ابوزابش الاجَص لنوطبما 

وثَبن ذوش الؾواظ الجاصٍخ الدوػخ اٌ اخزَبش الجرٍل الو بغت واردبز قصاش الاصاء الصأَر وراصاش 

 الاصاء. 

 :ثانثا: أْذاف انثحث
 لزؾ َق ا يرا  اُرَخ: ٍلر  الجؾش الؾبلٌ الي الزوال

 الزعص  مني العلاقخ الزصاثطَخ والزأصَصٍخ ثَن كل من الزػوٍق الؾػٌّ واغعبذ الطثون ثأثعبذيوب. -1

الزوال الي ابغز زبعبد ثعر رتػَص ال زبصظ الزٌ روال للب الجؾش اٌ الوؾوش الوَراوٌ من  -2

 الجؾش.

رؾ َق اغعبذ الطثون من خلال اثعبذ رؾرٍر عونخ من الو زصؽبد الزٌ من أأولب ان رػلا اٌ  -3

 الزػوٍق الؾػٌّ.

 ساتؼاً: يخطظ انثحث انفشضٙ

 
 ( يخطظ انثحث انفشض1ٙانشكم )

 الػلا زو ابرغبيَن: اشرجبط ل والػلا زو ابرغب  الواؽر: رأصَص.

 

 انتسٕٚك انحسّٙ
التسويق  التسويق البصري 

 السمعي

التسويق 

 اللمس ي

 التسويق

 الاوٌ
التسويق 

 بالتذوق 

 

 سؼاد انزتٌٕا
 

 الزبون ثوقعات  الاستجابة الثقة لزاا الا ثجربة الزبون 
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 :خايساً: فشضٛاخ انثحث
 را اَباخ اصهَزَن فغبغَزَن يوب: 

روعر ملاقخ اشرجبط مع وٍخ زاد ذبلخ اؽ بصَخ ثَن الزػوٍق الؾػٌّ واغعبذ الطثون ومني  -1

 .0.01الوػزوٍَن الانٌ والغطصٌ م ر مػزوى مع وٍخ 

ٍوعر رأصَص مع وً زو ذبلخ اؽ بصَخ لنزػوٍق الؾػٌّ اٌ اغعبذ الطثون ومني الوػزوٍَن  -2

 .0.01الانٌ والغطصٌ م ر مػزوى مع وٍخ 

 الإحصائٛح:دٔاخ سادساً: الا
من فعل الزوال ئلي ال زبصظ العونَخ لجَبن ملاقبد ابشرجبط والزأصَص لوزغَصً الجؾشل ا ر را 

ا ذواد ابؽ بصَخ الو بغجخ بخزجبش واخزَبش  SPSS VER.24الجصمغخ ابؽ بصَخ اخزَبش 

 اصهَزٌ الجؾشل والزٌ روضنذ ثبُرٌ:

بد الواتَخ وا وغبط الؾػبثَخ اغزدصاط الزاصاشاد وال ػت الوئوٍخ لنجَبو -1

 وابوؾصاابد الوعَبشٍخ لنعَ خ الوجؾوصخ.

اغزدرا  رؾنَل ملاقبد ابشرجبط الجػَظ والوزعرذل وزلك لنزعص  مني طجَعخ العلاقخ  -2

 .ثَن الوزغَص الوػز ل  الزػوٍق الؾػٌّ( والوزغَص الوعزور  اغعبذ الطثون(

َبن رأصَص الوزغَص الوػز ل اٌ الوزغَص اغزدرا  رؾنَل ابوؾراش الجػَظ والوزعرذ لج -3

Rو fالوعزورل واؽزػبة قَوخ 
2

. 

 :ساتؼاً: يجتًغ انثحث ٔػُٛتّ
روضل مغزوو الجؾش الوَراوٌ اٌ الطثبصن الوصربذٍن لنوطبما الو زاصح اٌ مرٍ خ الووالل  

الوػزؾرصخ اٌ مرٍ خ فمب مَ خ الجؾشل ا ر راّ اخزَبش مَ خ ماواصَخ من الطثبصن الوصربذٍن لنوطبما 

ل ولغصض اكوبل وزبصظ الوؾوش الوَراوٌ لنجؾشل امزور ( ضثووب  80لل والزٌ كبوذ ثواقو  الووا

الجبؽضبن مني اغزوبشح ابغزجبوخ وروضٍعلب لنعَ خ الوجؾوصخل ومن صا ال َب  ثغوعلب واصضيب ورؾنَنلب 

 ؽنؾنزلب.اؽ بصَب  واوب  لن زبصظ الزٌ ٍػزتبذ م لب اٌ ثَبن الواانخ و

 :ثايُاً: حذٔد انثحث
 مرذ من مطبما مرٍ خ الووال. الؾروذ الوابوَخ: را ئعصاء الجؾش اٌ

 2024/ 20/7ولغبٍخ  2024/  7/5الؾروذ الطمبوَخ: اثزراء من 

 الؾروذ الجاصٍخ: مَ خ ماواصَخ من الطثبصن الوصربذٍن لنوطبما الوػزؾرصخ اٌ مرٍ خ الووال.

 ُظش٘انًحٕس انثاَٙ: انجاَة ان

 :أٔلاً: يفٕٓو انتسٕٚك انحسّٙ
وزلاك ماب   (Schmitt)ئن فول من ر بول موهومبد الزػوٍق الؾػٌّ يو الابرت والجبؽش 

 ل ئز ر بول اٌ ذشاغزه م بشوخ ثَن الد بصص ا غبغَخ لنزػوٍق الز نَرً والزػوٍق الزغصٍجٌل 1999

ثبلزػااوٍق الؾػّااٌل اااون ماان خوااع وؽااراد رغصٍجَااخ موضنااخ وروّااال ئلااي فن الزػااوٍق الزغصٍجااٌ ٍز

 ,Schmitt, 2009)والزػوٍق ثبلوابمصل والزػوٍق ثبلزتاَصل والزػوٍق ثبلتعلل والزػاوٍق العلاص اٌ 

60). 

ئلااي الزػااوٍق الؾػّااٌ والااسً فكاار اااٌ ذشاغاابره فنّ فغاابلَت  (Martin)كوااب رطااصّ  الجبؽااش 

الزصوٍظ الز نَرٍخ ثبرذ رػزدر  مني وؾو  هعَا اٌ نل الزطوشاد الز  َخ بغَوب اَوب ٍداص مواقاو 

الزواال ابعزوبمٌل وفٍضب  فكر فن من الوتزصض ابيزواب  والزصكَاط مناي العلاماخ الزغبشٍاخ لواب للاب 

ل وزلاك مان خالال (Martin, 2005, 84)ك الػاوعٌ الج اصً لنطثابصن مان راأصَص كجَاص مناي ابذشا
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ئٍغاابذ وغااَنخ م بغااجخ اشغاابل ااأاابشاد والصغاابصل والصمااوض ثبغاازدرا  الؾااواظ الدوػااخ ل وػاابن 

(ل اع ر اغز جبل الطثون مجص ؽواغاه الدوػاخ لوؾتاطاد الزػاوٍق 340ل 2022واغز جبللب  ثجخ وأَنل 

زَغخ رتػَص ا ؽبغَع الزٌ ثاروشيب رمال مبل اخ ثاسين الطثاونل مواب الؾػٌّل ٍزؾ ق ابذشاك الؾػٌ و

 Kamaludin, et)رزصك اوطجبمب  مان رغصثاخ موَاطح واصٍارح م بشواخ ثواب ٍ رماه الو باػاَن اُخاصٍن 

al., 2020, 427). 

ٌّ ااٌ العرٍار مان الطصاصاق وا غابلَت الز نَرٍاخ والز  َاخ الزاٌ رػازدر   وٍزوضلّ الزػوٍق الؾػ

ي ؽااواظ الطثابصنل ويااسا ثااروش  ٍا عاع منااي غاانوكَبرلال ابلوغابصل الزصوٍغَااخ وااماالا  لنوااول ئلاا

رإصص مني وؾاو واغاو ااٌ روعلابد ومارشكبد الطثابصنل وفولاب رػالا ااٌ اا بمخ العرٍار مان قاصاشاد 

 .(Barloso, 2023, 3)الاصاء الصأَرح لرٍلا 

ش مان رغابشة ؽػّاَخ الزػوٍق الؾػٌّ ثأواه عمونَاخ الجؾا  (Schmitt, 2009, 61)ومصّ 

ماان خاالال رؾتَااط الؾااواظ الدوػااخ الوزوضنااخ اااٌ الج ااصل والػااوول والنوااعل والااسو ل والااااعل فمااب 

(Kotler & Keller, 2018, 171) ثَئاخ  لز اوَا الو مواخ رجسلاه الاسً اعصّاه مني فوه زلاك عالغلار

 مني ٍإصص السً  ؾوومني ال لنطثبصنل والاا والنوع والزسو  والػوو الج ص ؽواظ اٌ أصاصَخ رإصص

 مان ا ار مصااه ثأواه عمغووماخ (Khirodhur, et al., 2016, 278). فماب للااع الااصاصٌ الػانوك

 والنوػاٌل والااوٌل الج اصًل والػاوعٌل ثبلزػاوٍق لغواوات مدزنتاخ والوزوضناخ الوػازدرمخ الز  َابد

 مبطتَاخ ملاقاخ اٍغابذ رغبشٍاخ ؽػّاَخ مان خالال م زغابد وملاماخ اٍغابذ الاي والزسوقٌل والسً ٍلر 

( ا ر مصاه 51ل 2018الزغبشٍخعل فمب  ذاوذ وآخصونل  ثبلعلامخ ٍزعنق ومب الؾواظ عوَعلب ثَن رصثظ

 ئلاي ٍإذً السً ثبلاال اٌ غنوكه رإصص لاٌ ابوػبن ؽواظ مو الزعبمل رػزلر  رػوٍ َخ ثأوه عر  َخ

 وغاَنخ او فأبشا ئلي فوه عر  َخ ( ا ر596ل 2024قصاش الاصاءع. فمب  زوون وخنَلل  اٌ ئٍغبثَخ وزبصظ

الااصاءعل  قاصاش معاَن واردابز م ازظ وؾاو وفؽبغَػالا للاوغاساة مابمص الطثابصن مني لنزأصَص رػوٍ َخ

عر تَس الو موبد لنؾولاد الزػوٍ َخّ لنو زغبد الزٌ ر رّملب ومني وؾاو  (Barloso, 2023,3)ومصاه 

رغااسة الؾااواظ الدوااع لنطثاابصن الووضنااخ ثبلج ااصل والػااوول والنوااعل والزااسوّ ل والااااعل ومصّاااه 

( ثأوااه عر  َااخ رػااوٍ َخ رػاازدر  لغااسة الطثاابصن مجااص اغاازدرا  مغوومااخ ماان 560ل 2023 اااووَخل 

 ني الزأصَص مني اؽػبظ الطثون وغنوكهع.ابغزصارَغَبد الزٌ رعول م

 :ثاَٛاً: أًْٛح انتسٕٚك انحسّٙ
رنعت الؾواظ الدوػخ لرى الطثبصن ذوشا  ملوب  اٌ اخزَبش الو زغبد والعلامبد الزغبشٍخل 

اضلا  من اغزدراملب اٌ رؾرٍر اغزصارَغَبد ال صاش الزػوٍ ٌ واَبازلبل ئز ٍؾ ل الطثبصن مني 

لوؾَطخ مجص ؽواغه الدوع والزٌ رعول كوػز جلاد لنوؾتطادل الٌ ؽػّبغخ الوعنومبد من الجَئخ ا

لودزنا مؾتطاد الجَئخ الدبشعَخل ابلؾواظ رػوؼ لنطثون فن ٍصىل وٍػوول وٍاال وٍزسو ل 

 .(Sendra & Barrachina, 2017, 14)وٍزنوع

وش يس  اٌ اخزَبش الو زظ والعلامخ الزغبشٍخل وئنّ ر  ملوب  رإذً الؾواظ الدوع ذوشا 

ابذواش لنؾواظ للا مَطح قَوخ اٌ الػو  الوؾنَخ والرولَخل الٌ رعّر زشوح ال ابط الزػوٍ ٌ اٌ 

ل (Lorre, 2017, 7)لنوػوقَنل ومن خلال اغزدراملبل ااولب رنجٌ ؽبعبد الطثبصن وشاجبرلال 

الزأصَص مني ٍػز ر الزػوٍق الؾػٌّ ئلي ااصح ئوابء ملاقخ مبطتَخ طوٍنخ ا عل مو الطثبصن مجص و

 .,Thatte) (2019,204ؽواغلا 

اعبلَخ اغزصارَغَبد  اٌ الوقذ الؾبهص ثػجت مر  الؾػٌّ فيوَخ الزػوٍق كوب عبءد

 من ا مص السً رطنتّ الجؾش ثلال واغعبذيال وابؽزتبن الطثبصن عسة اٌ الزػوٍق الز نَرٍخ

كوب اضذاذد . (Wala, 2019, 117) الطثبصن واذشاكلا زين فكضص رأصَصا  مني اغزصارَغَبد عرٍرح

اوزابش رنك ا واطخ  اوو الوطبما والت بذ  وا مبكن الزصاَلَخل اٌ اٌ قطب  الدرمبد بغَوب فيوَزه

الو باػخ ثَن  ؽرح الدرمَخل وروعه الؾاومبد والو موبد ئلي رطوٍص ال طب  الدرمٌل وضٍبذح

 .(Gajewska, 2019, 509)الطثبصن وكػجلال  مني عسة الو موبد
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لون وأال الو زظل او العلامخ الزغبشٍخ ٍ رش مَطح اصٍرحل الزٌ من أأولب فن ب ٍدتي فن 

رؾتط من غنوك الطثونل ورإصص يس  الوؾتطاد الجَئَخ الودزنتخ مني غنوك الطثون مجص رؾتَط 

ؾخ(ل والؾغال ورأصص الػوو ثبل ودل ورأصص الاا ثبلصاص والاالل ؽواغهل كوب اٌ رأصص الج ص ثبلنونل

وذشعخ الؾصاشحل الصطوثخل ورأصص السو  مني شذوذ اعل الطثبصن الووضنخ ث َخّ  ورأصص النوع ثبل عومخل

الزػو  والاصاءل والتلال والوطاػل وضٍبذح ابوتب (ل واوب  ئلي الصهبل والزوزول وااصبشحل وراصاش 

 (.342ل 2022الاصاء  ثجخ وأَنل 

(ل الي فيوَخ 396ل 2020(  العطبش والعواذًل 235ل 2019وفأبش كل من  الطبصٌ وفخصونل 

 الزػوٍق الؾػٌّ من خلال فيوَزلب ال مصٍخ والزطجَ َخ والز باػَخ وكبُرٌ:

ا يوَخ ال مصٍخ: ٍ مص ئلي الزػوٍق الؾػٌّ ثأـ ه ٍاال مغبب  ؽرٍضب  اٌ الجؾوس الزػوٍ َخل  - أ

ثَن الزغصثخ الؾػَّخل وغنوك  ئز راون فيوَزه اٌ ضٍبذح الومٌ ابغزللاكٌل ورؾ َق رابمل

الطثونل وا ذاء الزغبشً الوصر تل وكوب فن الدجصح الؾػَّخ لنطثون رعرّ فغبغب  للاغزللاك 

 اٌ الؾَبح الَومَخ.

ا يوَخ الزطجَ َخ: رزوضل فيوَزه اٌ كَتَخ رؾ َق الزوَط ثببغزضوبش ا مضل لنو زغبد  - ب

ظ الدوعل ا مص السً ٍرمو الو موبد والعلامبد الزغبشٍخ الزٌ رػوّ  من خلال الؾوا

ثودزنا فوواملب ئلي العول مني رطجَ ه وموبشغزهل ويسا ثروش  ٍ عاع مني ووو الطنت 

ورطاٍر  مني م زغبد الو موخ وملامزلب الزغبشٍخل وزَغخ الزطجَق التعنٌ والعونٌ للسا 

أوه فـن ٍعطض ال ابط الزػوٍ ٌل اضلا  من مػبيوزه اٌ مونَخ عسة الطثبصنل ويسا من أ

 من الو تعخ ابقز بذٍخ مجص ضٍبذح الوجَعبد.

ا يوَخ الز باػَخ: رنعت اغزصارَغَبد الزػوٍق الؾػٌّ ذوشا  كجَصا  اٌ رؾ َق الزتو  والزوَط  - خ

م ر ر رٍا م زغبد وملامبد رغبشٍخ زاد عوذح وقجول لرى الطثبصنل موب ٍػلا اٌ عسة 

ٍاال ؽباطا  ر باػَب  لزؾ َق مابوخ زي َخ مزوَطح فكجص مرذ موان من الطثبصنل ويسا ثروش  

 لنو موبد اٌ الػو  واٌ فزيبن الطثبصن.

 :ثانثاً: اْذاف انتسٕٚك انحسّٙ
 ٍإذً موب اَلب ورؾتَطيبل والزأصَص الطثبصن الدوػخ ؽواظ الؾػٌّ ئلي الا ٍلر  الزػوٍق

 مجبأص ثاال ٍإصص ؽَش الزغبشٍخلالو موخ وملامزلب  م زغبد رغب  غنوكَبد الطثبصن اٌ الزؾول الي

 (.Hussain, 2019, 34الو موخ   واشثبػ الػوقَخ الؾ خ مني ضٍبذح

 رؾرٍريب الزٌ ٍوان ا يرا  من العرٍر ( فن ي بك596ل 2021وفكر كل من  زوون وخنَلل 

 ثبُرٌ: 

 الو باػَن. م زغبد الو زظ من روَط -1

 روقعبرلا.الطثبصن وشاجبرلا ور رٍا مب ٍتو   ؽبعبد رنجَخ -2

 .ا شثبػ السً ٍ عاع ئلي ضٍبذح الوجَعبد ؽغا من خلال ضٍبذح الزابلَا رغطَخ -3

 الزغبشح. ومولوخ الو باػخ ضٍبذح -4

 الزوشٍر. غلاغل رطوٍص -5

 :ساتؼاً: أتؼاد انتسٕٚك انحسّٙ
ٍوان ثَبن فثعبذ الزػوٍق الؾػٌّ مجص ذشاغخ الؾواظ الجاصٍخ الدوع لنطثونل وكوب ر بوله 

 الجبؽضَنل وكبُرٌ:العرٍر من 

 :انتسٕٚك انسًؼٙ -1

 كون فن ا زن ثَن الو موخ والطثبصنل الزػوٍ َخ من وغبصل ابر بل وغَنخ الػوو ؽبغخ رعّر

وفاواد ا اصاذ العبمنَن والوعراد واُبد واَصيب  ا اواد مضل الووغَ ي رػز جل

(Rodrigues, et al., 2011,38)  ٌثاال مب راّ اغزدراملب ازا الطثبصن مواطا مني رإصص والز 

ٍتزصض من  لسلك (ل159, 2017ثلب  ثومزصوظل  الو موخ وٍزسكص الطثون ومٌ الٌ رزدنل مزاصشل
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 الطثبصن عسة وغبصل من وغَنخ رعّر  ولب ثع بٍخ وا اواد الووغَ ي الو موخ فو الوزغص اخزَبش

 . (Kłopotowska, 2017, 229)اخزَبشارلا وغنوكَبرلا الاصاصَخ والزأصَص مني

 :انتسٕٚك انثصش٘ -2

 السً الوقذ ضٍبذح ئلي رإذً من قجل الو موبد الج صً فغبلَت الزػوٍق اغزدرا  ئن

الطثون  رغعل الزٌ الو بغجخ وااهبءح والون  بد الو موبد ا لوان رونا ئز اَلب. الطثون ٍ ضَه

الو موخ والزغوال اَلب. وٍعّر  اٌ فطول ازصح قضبء ويسا مب ٍرمو الي رؾتَط  مني ثبلصاؽخل ٍاعص

الج ص اقوى ؽبغخ ثَن ؽواظ ابوػبن الدوعل لسلك الو الؾباط الؾػٌّ ا كضص اغزدرامب  اٌ 

ا واطخ الزػوٍ َخل ابلصؤٍخ رنعت ذوشا  ملوب  اٌ ر وش الو زظل كوب ٍوان فن ٍعاع رؾتَط الج ص 

 الزػوٍق عبء متلو  (. وقر Nadanyiova,2018,96ئلي رؾػَن اوشح الو زظ والغوذح الورشكخ  

من  الو موخ وملامزلب الزغبشٍخ لو زغبد الطثبصن وئذشاكلا ومٌ اٌ الزأصَص عمونَخ مني فوه الج صً

( 159, 2017 ثومزصوظل  مصاه كوب،  (Rodrigues, et al., 2011,39)الج صع ؽبغخ خلال

أابلل والز وَا الراخنٌل ثأوه اغزدرا  ثعض الوإصصاد الج صٍخ مضل ا لوانل وابوبشحل واب

 والزصرَتل اٍغبذ شذوذ ااعبل اٍغبثَخ غواء كبوذ مبطتَخل فو اذشاكَخل فو غنوكَخ.

 :انتسٕٚك انشًٙ -3

 اٌ رػوٍق كجَص رأصَص للب فن الصواصؼ من وثبلصاا الزسو ل ؽبغخ من الاا فأر رعّر ؽبغخ 

 الوخ وفعطاء الاوَّخ الو ط خ ثَن قوٍخ شواثظ ي بك فن الو زغبدل وفصجزذ الرشاغبد من العرٍر

 ذوشا   الاوَّخ الساكصح ورنعتل (Kłopotowska, 2017, 237) والزؾتَط العواطا من الوػإولخ

 الوخ من معَن عطء اٌ لزػغَنلب ثبلصواصؼ الوزعن خ الوعنومبد رزغوو ؽَش الصواصؼل روََط اٌ ملوب  

 ,Ifeanyichukwu, 2018) والعواطا السكصٍبد مني ث بء الصاصؾخ رؾرٍر من مػإوب   ٍاون السً

 غنوك مني الاوٌّ لنزػوٍق ئٍغبثٌ رأصَص ي بك فن (Kumar, 2017, 19) ذشاغخ وفكرد. (157

 الزغطصخ والوطبما والت بذ . وراصاش الاصاء لنػنو والدرمبد فص بء ضٍبشرلا لوزبعص الطثبصن

 :انتسٕٚك تانتزٔق -4

 ملوب   ذوشا   الٌ رنعت الغساصَخل الو زغبد اٌ وؾو منؾون ؽبغخ الزسو  مني ٍاضص اغزدرا   

 ,Kumar, 2017)مَ خ م لب  رسو  خلال وراصاش الاصاء من الو زغبد الطثبصن ثاصاء ئق ب  اٌ

 مني الووعوذح الزسو  ثصاما طصٍق السوقَخ من الو جلبد اغز جبل خلال من ٍ زظ ابلزسو  ل(23

موَطح  يوٍخ ئوابء اون خلاللب ٍزا الؾواظل فاعت من الزسو  ؽبغخ ورعر والؾنقل التا واٌ النػبن

 السوقَخ لنوؾتطاد التعبل ابغزدرا  ل ئن(Ifeanyichukwu, 2018, 190)الو زظ الزغبشٍخ  لعلامخ

 لزاصاش لنطثبصن مؾتطا  ملوب   رعّر ئولب كوب ل الغساصَخ ال  بمبد اٌ مغبل ر باػَخ مَطح رؾ َق اٌ ٍػلا

 عص والوطبما والت بذ  والو زغعبد الػَبؽَخ.اٌ الوزب الطٍبشح

 :انتسٕٚك انهًسٙ-5

رزطنت ؽبغخ النوع من الطثون علرا  كجَصا  من فً من الؾواظ اُوتخ السكصل اون خلال 

لوع الطثون لنو زغبدل ااوه ٍواّ ه من الزعص  مني الو زظل ئز ٍعطض النوع رغصثخ الو زظ من خلال 

الزٌ  الزػوٍق النوػٌ ثأوه رنك عالوغَنخ (ل وٍعص Kumar, 2017, 24اهباخ معنومبد ؽػَّخ له  

 شواثظ لزاوٍن وزلك وئذشاكبرلال فزواقلا مني والزأصَص الطثبصنل لرى مني اللاومٌ لنػَطصح رػزدر 

 . (Ifeanyichukwu, 2018, 191)الو زغبد مبطتَخ ثَ لا وثَن

 :خايساً: يفٕٓو اسؼاد انزتٌٕ
ٍزؾ ق متلو  اغعبذ الطثون ثعر رؾ َق الصهب والوبء لرى الطثبصنل ولَع من الػلل رؾرٍر 

مب السً ٍوان ر رٍوه من الو موبد لَاون ضثبص لب غعراءل لسا ثرا ايزوب  الو موبد واهؾب  ثوتبيَا 

 & Ltifi)اغعبذ الطثونل  ولب ٍعزور مني العلاقخ التبمنخ ثَن م ر  الو زغبد والطثبصنل 

Gharbi,2015,1349). 
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( اغعبذ الطثون ثأولب رنك عابغزغبثخ الاعوشٍخ الؾػ خ (Theakston, 2011, 19ومصّ  

لزغصثخ الو زغبد فو العلامخ الزغبشٍخ ثوػزوى مبلٍ اَص مزوقو من الطثونعل فمب  الؾاَا والؾوبمٌل 

والزأصَص مني شهبيا ( ا ر فأبشا مني فولب عمػزوى الصهب لغوَو الوَول الوزعرذحل 2017ل206

ووبصلا مني وؾو مب ل والزٌ م ريب ٍاعص الطثون ثببشرَبػ مجص رؾ َق الؾبعبد والصاجبد 

لنطثونع. وثسلك ٍوان ال ول فن اغعبذ الطثون يٌ ؽبلخ أعوشٍخ ذاخنَخ وبرغخ من اذشاك الطثون 

لطثون مني فولب عرنك ( ا مص ئلي اغعبذ ا82ل 2020لنو زغبد الو رمخ ورغصثزه للب. فمب  الو غٌل 

الؾبلخ العبطتَخ ااٍغبثَخ الوزصرجخ مني قَب  الو موخ ثز رٍا م زغبد رزغبوض روقعبد الطثونعل وٍصى 

(Kotler & Keller, 2018, 327)   فولب ععونخ من الوابمص الزٌ رزوَط ثوػزوٍبد مبلَخ من

 التصػ والوتبعأح الزٌ ٍؾونلب الطثون اٌ وتػهع.

 :ؼاد انزتٌٕسإثاَٛاً: أًْٛح 
ب ٍدتي فن ير  الو موبد الصصَع ٍاون اٌ رنجَخ ؽبعبد الطثبصن وشاجبرلا والزٌ من  

خلاللب رزؾ ق فيرالب الووضنخ ثبل وو والزطوش والزوغو اٌ ا غوا ل ويسا من أأوه فن ٍ عاع اٍغبثب  

 & Schmitt)مني رؾ ق ابأجب  والصهب والواول الي الوبء ومن صاّ ابغعبذ 

Zutphen,2012, 13). 

وٍوان ثَبن فيوَخ الاصو  اٌ اغعبذ الطثبصن من قجل الو موبد مني وؾو مب  ثبُرٌ:  

Barnes, et sl.,2013,363)2018ل346( و الدتبعٌل.) 

 للب ذوش واهؼ اٌ ووو الو موخ وروغعلب وذخوللب ا غوا  الغرٍرح بغَوب الز باػَخ م لب. .1

الو موبد عبيرح مني ر رٍا الو زغبد والعلامبد رػلا اٌ ضٍبذح الوجَعبدل ئز رعول  .2

الزغبشٍخ ث وشح ردزنا موّب ٍ رمه الو باػَنل من اعل اغعبذ ضثبص لب وابؽزتبن ثلا 

 لػ واد فكضص.

رعاع آصبش اٍغبثَخ مني ا ثعبذ ال تػَخ والػنوكَخ والاصاصَخ لنطثون. ابلو موبد رػعي اٌ  .3

ني الو راقَخ والوابء ثبؽزَبعبرلا وشاجبرلا راوٍن ملاقبد وبعؾخ مو ضثبص لب مج َخ م

 ور رٍا مب ٍتو  روقعبرلا ورطنعبرلا الوػز جنَخ. 

ابغزتبذح من وغبصل الزصوٍظ ابلازصووَخ الوغبوَخ فو أجه الوغبوَخ مجص قَب  الو موبد  .4

ثبلؾولاد الزػوٍ َخ من خلال مواقو الزواال ابعزوبمٌل واغزدرا  الوؾتطاد والوإصصاد 

َخ وال وش وا لوان لغسة الطثبصنل وكسلك ابيزوب  ثبلزصوٍظ مجص الانوخ الو طوقخل ال ور

 لوب للب من رأصَص مني كػت ضثبصن عرذ 

 :ثانثاً: أتؼاد إسؼاد انزتٌٕ
( 77ل 2015و عضَص والعبمصًل  (Lemon & Verhoef, 2016,70) ٍ مص كل من       

 فن فثعبذ اغعبذ الطثون رزوضل ثبُرٌ:( مني 58ل 2020( و الو غٌل 41ل 2017و مراًل 

رزوعه الو موبد وؾو ذما رغصثخ الطثون وابغزتبذح م لبل وكسلك رؾ َق فاضل تجشتح انزتٌٕ:  -1

مصذوذ اقز بذً للبل والسً من أأوه فن ٍو ؼ قَوخ كجَصح لنطثبصنل ثسلك ازغصثخ الطثون راَص ئلي 

خل ومبطتَخل ومبذٍخل وغنوكَخل والزٌ ر زظ من ر ََا الطثون لنو زظ من وعلبد مدزنتخ م لب وعراوَ

ل (Lemon & Verhoef, 2016, 70)رأصص الطثبصن ثبلوؾَظ الدبشعٌ واكزػبثلا الدجصح والوعصاخ 

( ثأوه عابغزغبثخ الراخنَخ والسارَخ لنطثبصن وال برغخ من 80ل 2015وٍصى كل من  عضَص والعبمصًل 

و موخ الزٌ رؾرس فص بء الاصاء او م ر الؾ ول مني ابر ببد الوجبأصح فو اَص مجبأصح مو ال

 الو زظع.

ٍوان من خلال ابلزطا  ث بء ملاقخ رتبمنَخ ورابشكَخ ثَن م ر  الو زغبد والطثونل الٌ رنك الانتزاو:  -2

الصاجخ اٌ الؾتبن مني قوح العلاقخ وعوذرلبل وقرشرلب مني م بومخ الزغََصل والوابء اٌ الزواال 

  موخ والطثون.وابر بل ثَن الو



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (1), Part (2):1263-1277 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.2.63 

1271 

رأرٌ من خلال ابغزغبثخ الػصٍعخ لطنجبد الطثبصن وشاجبرلا اٌ نل الزؾرٍبد ال بصوخ الاستجاتح:  -3

وم لب رطوش الوغبصل والز  َبد والو باػخل ئز ٍعّر ابيزوب  ثزوعلبد الطثبصن من ا موش الولوخ اٌ 

 ؾ خ الػوقَخ.ذٍوومخ وغبػ الو موبد ورؾ َ لب ضٍبذح اٌ الوجَعبد وضٍبذح اٌ ال

: رعرّ مإأص اٍغبثٌ مني شهب الطثون من الو زغبد والعلامبد الزغبشٍخ الو رمخ من تٕلؼاخ انزتٌٕ -4

 Gures, et)(ل ومصاويب (Dean, 2015, 59الو موبد والسً ٍزؾرذ ثطٍبذح وػجخ روقعبد الطثون  

al., 2014, 68)  غبدل ومنَه ٍتزصض ثأولب عرتضَلاد الطثون وشاجبرلا ومب ٍاعص ثه رغب  الو ز

 من مػوقٌ الو زغبد رؾرٍر مب يٌ مزطنجبد الػو  والطثبصن لزؾ َق الصهب ع.

رعاع الض خ ثبلو موخ وم زغبرلب وملامزلب الزغبشٍخ قوح ابشرجبط والزابمل ثَن الو موخ انثمح:  -5

ب اٌ مجبذلخ والطثونل والوزوضنخ ث رشح الو موخ مني ر رٍا الو زغبد وشاجزلب اٌ رواَصيب  واغزعراذي

رغبشٍخ معَ خ اٌ الػو  السً رعول اَهل ابلض خ روضل م  ص ؽَوً لزعطٍط العلاقبد ثَن ا طصا  

 (.39ل 2017الودزنتخ  مراًل

 انًحٕس انثانث: انجاَة انًٛذاَٙ

 :أٔلاً: ٔصف ػُٛح انثحث ٔتشخٛصٓا
ثَبن الزاصاشادل وال ػت  ( معنومبد واا فاصاذ مَ خ الجؾشل ئز راّ 1رجَنّ وزبصظ الغرول           

الوئوٍخل وا وغبط الؾػبثَخ وابوؾصاابد الوعَبشٍخ لال مزغَص من الوزغَصاد الواتَخل منوب  فن 

 (.3معرل الوغظ الؾػبثٌ والجبلغخ  

 ( ٔصف أفشاد ػُٛح انثحث1انجذٔل )
 انجُس

 انًجًٕع اَثٗ ركش

 % العرذ % العرذ % العرذ

48 60% 32 40% 80 100 

 انتحصٛم انؼهًٙ

 الوغوو  ذشاغبد منَب ثابلوشٍوظ  امراذٍخ

 % العرذ % العرذ % العرذ % العرذ

15 19% 41 51% 24 30% 80 100 

 ػذد انزٚاساخ نهًطاػى فٙ انشٓش

 الوغوو  صلاس مصاد وفكضص مصرَن مصح واؽرح

 % العرذ % العرذ % العرذ % العرذ

45 56% 12 15% 23 29% 80 100 

 تى انتؼشف ػهٗ انًطؼىكٛف 

 الوغوو  مواقو الزواال ابعزوبمٌ ا ارقبء ابقبشة

 % العرذ % العرذ % العرذ % العرذ

11 14% 52 65% 17 21% 80 100 

 SPSS VER.24: من امراذ الجبؽضَن ثببمزوبذ مني وزبصظ الجصمغَخ ابؽ بصَخ انًصذس

 :ثاَٛاً: اختثاس فشضٛاخ انثحث
راّ اخزجبش اصهَزٌ العلاقبد الزصاثطَخ والزأصَصٍخ ثَن مزغَصً الجؾش من فعل الزعص  مني             

مرى مطبث خ التصهَبد الووهومخ مو مب راّ الزوال ئلَه من وزبصظ ثبغزدرا  ابذواد ابؽ بصَخ 

 وكبُرٌ: SPSS VER.24الولاصوخ مجص الجصمغخ ابؽ بصَخ 

 انًستٍٕٚٛ انكهٙ ٔانجزئٙتحهٛم ػلالاخ الاستثاط ػهٗ  -1

( وزبصظ قَا ملاقبد ابشرجبط الجػَظ والوزعرذ ثَن الوزغَص الوػز ل 2روهؼ معطَبد الغرول  

 الزػوٍق الؾػٌّ( ثأثعبذ  وثَن الوزغَص الوعزور  اغعبذ الطثون( ثأثعبذ  ومني الوػزوٍَن الانٌ 

 وكبُرٌ: (0.01)والغطصٌل وم ر مػزوى مع وٍخ 
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فن ي بك ملاقخ اشرجبط موعجخ وزاد ذبلخ اؽ بصَخ مع وٍخ ثَن ( 2الغرول  ٍزضؼ من وزبصظ 

ل وزلك اأبشح (0.01)وم ر مػزوى مع وٍخ  انتسٕٚك انحسّٙ ٔاسؼاد انزتٌٕ ٔػهٗ انًستٕٖ انكهٙ

(, ويسا مب ٍرمو الي قجول التصهَخ **0.736ئلي قَوخ معبمل ابشرجبط والزٌ كبوذ مػبوٍخ ئلي  

)تٕجذ ػلالح استثاط يؼُٕٚح تٍٛ انتسٕٚك انحسّٙ ٔاسؼاد لووهومخ ووّ لب الصصَػخ ا ولي ا

ل ويسا ئن ذلَل ئووب ٍرل مني فن الزػوٍق الؾػٌّ ثأثعبذ  عوَعب  للب ٔػهٗ انًستٕٖ انكهٙ انزتٌٕ(

ذوش كجَص اٌ اغعبذ الطثون من خلال العول مني رنجَخ اؽزَبعبره  وشاجبرهل ور رٍا مب ٍتو  روقعبره 

 ن الوصربذٍن لنوطبما وابغزوزب  ثأعواء الوطعا ووالخ الوعجبد الو رمخ وعوذرلب. لنطثبص

( ئلي وزبصظ ملاقبد ابشرجبط الغطصَخ  الوزعرذح( ثَن كل من فثعبذ 2وراَص معطَبد الغرول  

ل (0.01)الوزغَص الوػز ل  الزػوٍق الؾػٌّ( والوزغَص الوعزور  اغعبذ الطثون( وم ر مػزوى مع وٍخ 

ٍلاؽظ فن الزػوٍق الػوعٌ مجص ااراش ا اواد اللبذصخ والوإصصاد ال ورَخ اٌ الوطعا له ذوش ئز 

كجَص اٌ رؾ َق رغصثخ اصٍرح لنطثون اٌ قضبء وقزه اٌ ر بول وعجخ الوأكوبدل ويسا من أأوه ان 

بلغخ ٍعطض من اغعبذ  والعول مني راصاش الطٍبشح والاصاءل ويس  ثربلخ قَوخ معبمل ابشرجبط الج

( ويٌ قَوخ  مع وٍخل ويسا ان ذلّل اووب ٍرلّ مني ايزوب  ئذاشح الوطعا وا اصاذ العبمنَن **0.791 

اَه مني رواَص ابعواء الو بغجخ اَص الوطمغخ لنطثبصن فص بء اشرَبذيا لنوطعا.  وياسا عبءد ث َخ 

ني وؾو رؾ ق من خلاللب ( وكنلب زاد ملاقبد اشرجبط مع وٍخ م3ا ثعبذ كوب مابش للب اٌ الغرول  

اغعبذ الطثون وقضبء فاضل ابوقبد. وامزوبذا  مني وزبصظ ملاقبد ابشرجبط الوزعرذحل راّ قجول 

تٕجذ ػلالح استثاط يؼُٕٚح اصهَخ الجؾش التصمَخ لنتصهَخ الصصَػخ ا ولي الزٌ ر ص مني فوه ع

د انزتٌٕ" ٔػهٗ انًستٕٖ تٍٛ كم تؼذ يٍ أتؼاد انتسٕٚك انحسّٙ ٔتٍٛ كم تؼذ يٍ أتؼاد اسؼا

 .(0.01)انجزئٙ، ٔػُذ يستٕٖ يؼُٕٚح 

 َتائج ػلالاخ الاستثاط  تٍٛ كم يٍ أتؼاد انتسٕٚك انحسّٙ ٔأتؼاد اسؼاد انزتٌٕ (2انجذٔل)
 الوزغَص الوػز ل

 

 الوزغَص الوعزور

  فثعبذ اغعبذ الطثون(

 أتؼاد انتسٕٚك انحسّٙ

 الزػوٍق النوػٌ الزػوٍق ثبلزسو  الاوٌالزػوٍق  الزػوٍق الج صً الزػوٍق الػوعٌ

 **0.774 **0.810 **0.825 **0.882 **0.791 تجشتح انزتٌٕ

 **0.835 **0.822 **0.710 **0.725 **0.771 الانتزاو

 **0.767 **0.823 **0.821 **0.752 **0.779 الاستجاتح

 **0.820 **0.768 **0.710 **0.878 **0.810 انتٕلؼاخ

 **0.820 **0.715 **0.780 **0.735 **0.715 انثمح

اسؼاد انزتٌٕ 

 تأتؼادِ
0.736** 

         n=80                             * p   0.01 

 SPSS VER.24: من اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج البرمجية الاحصائية المصدر

 اختثاس فشضٛاخ انتأثٛش  -2
الجعر الوػز ل  الزػوٍق الؾػٌّ( وثال فثعبذ  اٌ الوزغَص ( رأصَص 4( و 3رجَنّ وزبصظ الغرول  

 الوعزور  اغعبذ الطثون( وكبُرٌ:

( ان الزػوٍق الؾػٌّ ٍإصص رأصَصا  اٍغبثَب  ومع وٍب  اٌ 3ئز روهؼ معطَبد وزبصظ الغرول  

( 16.45( الوؾػوثخ  t( وثربلخ قَوخ  0.854رؾ َق اغعبذ الطثونل ئز راّ اؽزػبة معبمل ابوؾراش  

( F(ل وكسلك ثربلخ قَوخ  0.01( م ر مػزوى مع وٍخ  1.671ويٌ اكجص من قَوزلب الغرولَخ الجبلغخ  

( وثرشعزٌ ؽصٍخ 4.01(ل ويٌ فكجص من قَوزلب الغرولَخ الجبلغخ  105.23الوؾػوثخ  الجبلغخ  

R)( ومعبمل الزؾرٍر 0.01( م ر مػزوى مع وٍخ  1.78 
2
َص الزتػَصً السً ٍعجص من قرشح الوزغ (

(ل ويسا ئن ذلّل اووب ٍرل مني ان الزػوٍق الؾػٌّ %74.1مني رتػَص الوزغَص الوػزغَت ثواقو   
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ثأثعبذ  مغزوعخ رإصص اٌ رؾ َق اغعبذ الطثون لنعَ خ الوجؾوصخ والووضنخ ثبلطثبصن الوصربذٍن لعرذ من 

 الوطبما اٌ مرٍ خ الووال. 

 ؼاد انزتٌٕ( تأثٛش انتسٕٚك انحسّٙ فٙ اس3انجذٔل )
B0 B1 R انتسٕٚك انحسّٙ

2 
 الغرولَخ F F الوؾػوثخ

 0.854 اسؼاد انزتٌٕ
0.764 

(16.45) 
0.741 105.23 4.01 

      n:80        df(1,78)                      * p   0.01 

 SPSS VER.24: من امراذ الجبؽضَن ثببمزوبذ مني وزبصظ الجصمغَخ ابؽ بصَخ انًصذس

R)معبملاد الزؾرٍر ازاَص وزبصغه ئلي فن ي بك رأصَص مع وً ثربلخ قَا  (4)فمب الغرول 
2
) 

ئز ثَ ذ وزبصظ  (0.01)الوؾػوثخ الزٌ عبءد فكجص من قَوزلب الغرولَخ م ر مػزوى مع وٍخ  (F)وقَا 

الغرول فن اثعبذ الزػوٍق الؾػٌّ مغزوعخ للب رأصَص واهؼ مني كل ثعر من اثعبذ اغعبذ الطثونل 

Rال بك رأصَص ثجزػوٍق الؾػٌّ مني رغصثخ الطثون ثربلخ قَوخ 
2

ويسا ٍع ٌ الزػوٍق  (0.510)الجبلغخ  

ا م ر اشرَبذ  للبل واولب رعاع الؾػٌّ ثأثعبذ  ٍإصص اٌ رغصثخ الطثون لندرمبد الزٌ ٍ رملب الوطع

رغصثخ عَرح ر عاع ثببٍغبة الي راصاش اشرَبذ  والاعوش ثبلصاؽخ وؽػن الوعبمنخ من قجل م ر  

الدرمخل ويس عبءد ث َخ ال زبصظ من ؽَش رأصَص الزػوٍق الؾػٌّ اٌ كل ثعر من اثعبذ اغعبذ الطثونل 

تصهَخ الصصَػخ الضبوَخ الزٌ ر ص مني فوه وكوب وهؾزلب وزبصظ الغرولل ويسا ٍ وذوب ئلي قجول ال

"ٕٚجذ تأثٛش رٔ دلانح احصائٛح يؼُٕٚح نهتسٕٚك انحسّٙ فٙ تحمٛك اسؼاد انزتٌٕ" ٔػهٗ 

 ".0.01انًستٕٖ انكهٙ ٔانجزئٙ ػُذ يستٕٖ يؼُٕٚح 

 تأثٛش اتؼاد انتسٕٚك انحسّٙ يجتًؼح فٙ أتؼاد اسؼاد انزتٌٕ (4)انجذٔل 
 انًتغٛش انًستمم

 انحسّٙانتسٕٚك 

 انًتغٛش انًؼتًذ

 )اسؼاد انزتٌٕ(

R² 

F 

 الغرولَخ الوؾػوثخ

 39.12 0.510 تجشتح انزتٌٕ

4.01 

 47.89 0.620 الانتزاو

 31.15 0.545 الاستجاتح

 48.25 0.630 انتٕلؼاخ

 50.74 0.627 انثمح

n=80                 df(5,75)                      * p   0.01 

 SPSS VER.24: من امراذ الجبؽضَن ثببمزوبذ مني وزبصظ الجصمغَخ ابؽ بصَخ انًصذس

 .انًحٕس انشاتغ: الاستُتاجاخ ٔانًمتشحاخ ٔآنٛاخ انتُفٛز

 :أٔلاً: الاستُتاجاخ
ٍعّر الزػوٍق الؾػٌّ من الوتبيَا الولوخ وا غبغَخ اٌ مغبل رػوٍق الو زغبد بغَوب الدرمبد  .1

 مني وؾو مجبأص مو الؾواظ الدوع لنتصذ.م لبل الو متلو  ٍزعبمل 

ٍزؾ ق اغعبذ الطثون ثعر رؾ َق اأجب  الطثبصن مجص رنجَخ ؽبعبرلا وشاجبرلا والزعص  مني  .2

 مػزوى شهبيا ووبصلا لنو زغبد الو رمخ.

اأبشد وزبصظ الزؾنَل ابؽ بصٌ فن ي بك ملاقخ اشرجبط مع وٍخ ثَن الزػوٍق الؾػٌّ واغعبذ  .3

ل مني ان الزػوٍق مجص الؾواظ الدوع له ذوش كجَص اٌ رؾ َق اغعبذ الطثبصن الطثونل ويسا ٍرّ 

 ثعر الزعص  مني روعلبرلا ومواقتلا رغب  الو زغبد الو رمخ.

رجَن من وزبصظ الزؾنَل ابؽ بصٌ  ثعبذ الزػوٍق الؾػٌّل فولب عوَعب  رصرجظ اشرجبطب  مع وٍب   .4

ئز عبءد قَا معبملاد ابشرجبط اٍغبثَخ  (1)لغرول ثأثعبذ اغعبذ الطثونل ويسا مب فأبشد وزبصظ ا
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. ويسا ذبلخ مني فن فثعبذ الزػوٍق الؾػٌّ الووضنخ ثبلؾواظ (0.01)ومع وٍخ م ر مػزوى 

الدوع رػلا اٌ رعطٍط فثعبذ اغعبذ الطثون الووضنخ ثزغصثخ الطثون وابلزطا  وابغزغبثخ 

 والزوقعبد والض خ.

فن الزػوٍق الؾػٌّ وثأثعبذ  ٍإصص اٌ رؾ َق اغعبذ الطثونل ئز  فأبشد وزبصظ الزؾنَل ابؽ بصٌ .5

R)عبءد قَا معبملاد الزؾرٍر 
2
الوؾػوثخ الزٌ عبءد فكجص من قَوزلب  (F)مع وٍخ وكسلك قَا  (

الغرولَخل ذبلخ مني فن الزػوٍق الؾػٌّ من خلال الؾواظ الدوع له رأصَص اٌ رؾ َق اغعبذ 

 الطثون مجص رنجَخ ؽبعبره وشاجبرهل وكػت وبصه وضٍبذح معربد راصاش الاصاء.

 :ثاَٛاً: انًمتشحاخ ٔآنٛاخ انتُفٛز 

ابيزوب  ثووهومبد الزػوٍق الؾػٌّ لوب له من فيوَخ  مني الو موبد مبمخ والدرمَخ خباخ .1

 كجَصح. 

 الَخ الز تَس: من خلال الزعص  مني روعلبد وغنوكَبد الطثبصن وطجَعخ ووظ ؽَبرلا. -

مني الو موبد الدرمَخ رنجَخ ؽبعبد الطثبصن وشاجبرلا مني ال ؾو السً ٍغسة العرٍر من  .2

 الطثبصن وكػجلا ل بلؼ الو موخ.

 من خلال  ر رٍا خرمبد مبلَخ الغوذح ثأغعبش ر باػَخ م بشوخ ثبلو باػَن اُخصٍن.  الَخ لز تَس: -

مني الو موبد الدرمَخ الزصكَط مني فاصاذيب العبمنَن من ؽَش الوملص الدبشعٌ والز وَا  .3

 الراخنٌل وومباخ الوابنل واغنوة الزعبمل مو الطثبصن.

ال والزأصَص الوجبأص اٌ روعلبد الطثون الَخ الز تَس: من خلال بيزوب  ثبلرٍاوش والز وَ -

 ومرشكبره ورولَر اوطجبمبد اٍغبثَخ رغب  الدرمخ الو رمخ بغَوب الوطبما وم لب الػَبؽَخ.

ٍتزصض من الغلبد زاد العلاقخ ذما الو موبد الدرمَخ مني ال ؾو السً ٍوا لب من رنجَخ  .4

 ؽبعبد الطثبصن وشاجبرلا. 

رما الوبذً والوع وً باذاشح الوطبمال وشقبثخ فواطزلبل ومزبثعخ الَخ الز تَس: من خلال ر رٍا ال -

 الوعوقبد وردتَتلب.

 العول مني رؾ َق اغعبذ الطثون.  .5

الَخ الز تَس: من خلال ر رٍا مب ٍتو  روقعبد الطثبصن من م زغبد غنعَخ او خرمَخل والعول مني  -

 ب ور رٍولب.مابشكخ الطثبصن ثب اابش والو زصؽبد والعول غوٍخ مني ر تَسي

 انًصادس

(ل عاصص الزػوٍق الؾػٌ مني ال واٍب الػنوكَخ 2022ثجخل اٍوبنل وأَنل خضَصل   -1

مغنخ الجؾوس ل ثوبٍخ الوػَنخع Turtlesلنوػزلناَن/ ذشاغخ ؽبلخ مولاء العلامخ الزغبشٍخ 
 (.1  ( العرذ9ل الوغنر  ابقز بذٍخ والوبلَخ

(ل عالزػوٍق الؾػٌ فذاح لزؾرٍش و بط الجَوعل كنَخ العنو  2017ل عوبلل  ثومزصوظ -2

 (.4(ل العرذ  1ابقز بذٍخ والزغبشٍخ ومنو  الزػََصل عبمعخ قػ طَ خل الونغر  

(لعفصص غوب  اود الطثون اٌ 2018ل غعرون ؽووذل والعبمصًل غبشح منٌل عضَص -3

رؾ َق الزتو  الز باػٌ/ذشاغخ م بشوخ اٌ أصكبد اللبرا ال  بل ضٍن للار ببد واغَبغَل 

 .68لالعرذ18للار ببدل مغنخ العنو  ابقز بذٍخ وا ذاشٍخلالوغنر

(لعالزػوٍق الصقوٌ وذوش  2017الؾاَال لَش منٌ ٍوغال والؾوبمٌل ضٍن مؾور غعَرل   -4

اٌ رؾ َق غعبذح الطثبصن/ ذشاغخ اغزطلامَخ ُشاء مَ خ من ضثبصن أصكبد ابر ببد الوز  نخ اٌ 

 .3لالعرذ14العصا علمغنخ الغصً العنو  ابقز بذٍخ وابذاشٍخل الوغنر 

(لعذوش الزػوٍق الاعوشً اٌ رعطٍط ثلغخ 2019الؾاَال لَني مؾػن ؽػنل    -5

اغخ رؾنَنَخ اغزطلامَخ ُشاء مَ خ من قبذح وربثعَن اٌ مصكط الػَرح ضٍ ت الاجصى  ( الطثون/ذش

 .1ل العرذ1الزد  ٌ الغصاؽٌ لنعَون وا غ بنعل مغنخ واشس لنجؾش العنوٌل الوغنر

(ل عالزػوٍق الودبذ  ورأصَص  اٌ غعبذح الطثبصن من خلال 2018الدتبعٌل ؽبكا عجوشًل   -6

ذشاغخ اغزطلامَخ ُشاء مَ خ من ضثبصن أصكخ -د الغرٍرحالزػوٍق الضغَغٌ لنو زغب
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(Samsung)   وم زغلب اللبراGalaxy اٌ العصا  لمغنخ كنَخ ااذاشح وابقز بذ لنرشاغبد )

 .2لالعرذ10ابقز بذٍخ وابذاشٍخ والوبلَخلالوغنر

(ل عالزػوٍق 2018ذاوذل ذالَب شوصَلل وارٍقل وطال مَػيل وابذ ل ذشمبن غنَوبنل   -7

: ذشاغخ انػتَخ ومصٍخعل مغنخ ابوجبش لنعنو  ابقز بذٍخ وابذاشٍخل الوغنر  ا ٌّ (ل العرذ 10لؾػ

 22.) 

 قصاش اٌ الؾػٌ الزػوٍق عاصص (ل2021عبشاللهل   لَني ل طبيصل و خنَل مؾا مبيص ل زوون -8

 مرٍ خ اٌ ابينَخ الوػزاتَبد من مرذ اٌ الوصهي من مَ خ ُشاء اغزطلامَخ ذشاغخ ل الاصاء

 (.55  العرذ (ل17الوغنر   ل وابقز بذٍخ ابذاشٍخ لنعنو  راصٍذ عبمعخ مغنخ " الووال

ذشاغخ ؽبلخ -فصص الزػوٍق الؾػٌ اٌ روعَه غنوك الوػزلنك(ل ع2023اووَخل كَلاوٌل   -9

ل مغنخ ابعزلبذ لنرشاغبد ال بوووَخ وابقز بذٍخل ع-ثورٍ خ ثبر خ Mr Yummy مطعا مػزص ٍوٌ

 (.1(ل العرذ  12الوغنر  

والؾرشاوًل ثبقص خضَصل وفثو ا َال اضيبش وعوخل الطبصٌل ٍوغا ؽغَا غنطبنل  -11

(ل عرأصَص اغزصارَغَبد الزػوٍق الؾػٌ اٌ عسة الطثون/ ذشاغخ اغزطلامَخ ُشاء مَ خ من 2019 

 .(2م رمٌ الدرمخ والطثبصن اٌ ال طب  الت رقٌ اٌ مؾبامخ ال غا ا أص عل مغنخ معَنل العرذ  

لزؾرٍر شهب الطثبصن من عوذح  Kano(لعرطجَق وووزط 2017مراًل منٌ ؽػَنل   -11

الدرمبد/ثؾش رطجَ ٌ اٌ ثنرٍخ الروشحل ذشعخ الرثنو  العبلٌ الوعبذل الوبعػزَصل كنَخ ابذاشح 

 وابقز بذل عبمعخ ثغراذل العصا .

ؾػٌ وذوش  (ل عالزػوٍق ال2020العطبشل اإاذ ؽووذًل والعواذًل يَضا ابخص ؽػَنل   -12

اٌ رؾ َق الزوعه الصٍبذً لنو موبد/ ثؾش اغزطلامٌ ُشاء مَ خ من العبمنَن اٌ مػزاتي الاتَل 

 (.28الزد  ٌعل مغنخ فيل الجَذل العرذ  

(لعرػوٍق الدرمبدعل من م اوشاد الغبمعخ ابازصاهَخ 2020الو غٌل شاوَبل    -13

 الػوشٍخل غوشٍب.

 معبلغخ اٌ وفصص  الوبلٌ (ل ابوضجبط2023مجَرل مل ر خنَتخ ومجرل طَجخ مجبظ   -14

مغنخ اقز بذٍبد ا موبل ل (2020–2004  لنورح العصاقٌ ابقز بذ اٌ الوطذوعخ ال رمبد

 (.1( العرذ  4لنجؾوس الزطجَ َخل الوغنر  

 ث بء اٌ ال تػٌ الوبل شفظ (ل ذوش2023  خوا  ضٍر ومؾووذل غنَا وباو الاجَػٌل م جخ -15

مغنخ التنوعخل  عبمعخ شصبغخ اٌ ا كبذٍوٌ الابذش من مَ خ ُشاء رؾنَنَخ ذشاغخ السي َخ الَ مخ

 (.1( العرذ  5اقز بذٍبد ا موبل لنجؾوس الزطجَ َخل الوغنر  
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