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The research aimed to measure the role of 

Paradoxical leadership through its dimensions 

in achieving harmony in the workplace. The 

research was applied in the presidency of the 

University of Mosul. The researchers adopted 

the descriptive analytical approach in dealing 

with all the research axes, starting from 

presenting the methodological frameworks, 

passing through the theoretical thought, and 

ending with processing, analyzing and 

interpreting the data. To conduct the analytical 

aspect of the research, the questionnaire was 

distributed to a random sample of employees 

in the presidency of the University of Mosul, 

amounting to (325) individuals, which is a 

representative sample of its community, which 

amounted to (1300) individuals. (300) forms 

were retrieved from it in their final form 

suitable for analysis to represent the actual size 

of the research sample. A set of statistical tools 

and methods were used in the research to 

analyze the practical aspect, represented by 

(percentages, average, standard deviation, 

coefficient of variation, repetitions, correlation 

coefficient, simple linear regression 

coefficient), and this was done using the SPSS 

V26 software)) to reach the numerical results 

intended for the research, which determined 

the fate of its hypotheses through statistical 

tests. The researchers were able to present a set 

of results, the most important of which is the 

existence of a positive, significant correlation 

between contradictory leadership and 

workplace harmony, as well as a significant 

effect between them. 
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 فً ذذقٍق الاَسجاو فً يكاٌ انعًمانقٍادج انًرُاقضح ودوسها 

 اسرطلاعٍح نلأفشاد انعايهٍٍ فً سئاسح جايعح انًىصمدساسح 
 أ.و.د. آلاء عثذ انًىجىد انعاًَ

جايعح  –كهٍح الإداسج والاقرصاد 

 انًىصم
alaa_abdalmawjod@uomosul.edu.iq 

 و.د. شًٍاء يذًذ صانخ انهاشًً

جايعح  – كهٍح الإداسج والاقرصاد

 انًىصم
Shaima_m_saleh@uomosul.edu.iq 

 و.و. أدًذ خانذ خهٍم انذًادي

جايعح  –كهٍح الإداسج والاقرصاد 

 انًىصم

ahmed.hamadi@uomosul.edu.iq 

 انًسرخهص

ٌلت اَتتالإجاتتف  ل تتٌل  تت  لاستتدف الاحث تتال َتت القيالاحاَتت ققلاحعدر  ؼتتدلاثتت لا   ق تت ل تت

،لتملتطثَالاحث ال ٌلائ سدلج   دلاحعوطلللي  لتثريلاحثت ثيَ لاحعترفالاحوطتاٌلاحد يَيتٌل تٌلاح عل

لاحد   تتلل تتفل   تتدل  تت يالاحث تتال تت لأل تت لتاتت ٍملاّؽتت لاحعرففَتتدلي تت يااتل  حا  ٍتتدلاحر  ٍتتدلياجدفتت  تل

 ع  حفدلاحثَ ج تليت يَيف ليتااَ   ،ليّج ا لاحف جبلاحد يَيتٌل ت لاحث تالتتملتواٍتفلإستدث جدلايتيل

(ل  قاتل ت لي تٌلاَرتدل عييتدل325اَردلاشوائَدل  لاح   يَ ل ٌلائ سدلج   دلاحعوطلل يغلثفعف ل)

 ححلحيد يَللحدعيلل(لاسدع اقل ش يف لاحرف ئٌلاحظ300(ل  قاتلياسد قل رف لل)1300حعفدع ف لاحذًل يغل)

اح فملاحا يٌلح َردلاحث ا،لياسد علل ٌلاحث ال فعوادل ت لاّقياتلياّست حَبلآثظت ئَدلحد يَتلل

احف جتتتبلاح عيتتتٌلتعييتتتسل تتتئل)احراتتتبلاحعسوٍتتتد،لاحوستتتؾلاح اتتت  ٌ،ليإج تتت االاحع َتتت اً،لي    تتتلل

تتتملكحتتسل  ستتد ع  ليل،( ؽ،ل    تتللإج تت االاحاطتتٌلاحثاتتَؾإختتدٖا،لاحد تت ااات،لي    تتللآاتثتت

حيدوطتتللئحتتيلاحردتت ئالاح  عَتتدلاحعدوختت قل تت لاحث تتالياحدتتٌلثتت قتل ظتتَ لل(SPSS V26)ل   فَتتد

يلأيطتتيسلاحثتت ثيَ لئحتيلتاتت ٍمل فعواتتدل تت لاحردتت ئا،للأ عفتت لل،ػتَ تف لاثتت لإخدثتت ااتلإثظتت ئَد  

لليجتوقلاٖ تدلئاتثت ؽل  روٍتتدل وجثتدل تَ لاحاَتت ققلاحعدر  ؼتدليإجاتف  ل تٌل  تت  لاح عت تٖ اتت لل،ل ؼت

ل.يجوقلتأثَ ل  روًل َرفع 

 .احاَ ققلاحعدر  ؼد،ليإجاف  ل ٌل    لاح عل،لائ سدلج   دلاحعوطل انكهًاخ انًفرادٍح:

ل:انًقذيح

ل  لاحعدطيث تلللللللللل لاح  ٍ  لت ف ل َف  ل  حد  ٍ تلياحدغَ اتلحذا ل يَسد لاحعر ع تل ٌل َسد ت علل   د

يإجاف  ل َ لإ  اقلاح   يَ ليا ٖئفمل ٌلاح عللي فل  قلاح عللاحدٌلي رف لػ ياقلت اَالاحدوا ال

ٍ عيو لػعرف لثديل فلإقااقلاحعاإيحدلارفمليحذالتا يلإقااقلج   قلاحيل ر  لاٖ  تلاعللت  يجَدل

لت زٍزلش والإ  اقل لتشفف لتر َعَد ليتا حَ  لغ ال َم لت  ي ل  لخٖحف  ليإثد ا  لاييلاحياد  ثرَد

لاح   يَ لٍإقي ل  ٕ ل ٌل    لاح عللاحذًلٍف للإ  اق جدع  لي  حد حٌلت اال  لخٖ لكحسلإجاف  ل

ل ذال لت اَا ل،يح   لاحدر َعَد ليإػط ا  ت لاحظ اا ت ل   لخ حَد لاٍف  َد ل َسد ل ٌ لاحوظَاَد  ف  فم

لإق ل ثل ل   لثيَي ت لس َ ت لٍدطيب لاجه ل ل ل َر ت لا  ات لٍ   لٕ لاح عل ل     ل ٌ لحد اإجاف   لاييلااق َاه

ل َرفم ل   لاحعادوىلاحشاظٌلحي   يَ ،لي َع  لاقااتفمل،لحذا ،لي فلاحا قلاحدٌلٍ عيو ل َف ليثديل فل

ل. لإجاف   ل ذا لت اَا ل ٌ ل  حغد لط و د لتواجه ل   لاحدايَ ٍد لاحاَ قٍد لاحؼ ياًللإجع ؽ ل   يٍظثح

لحعوا فلاحعاديادلياحعدر  ؼدلاحدٌاحث الا لاجع ؽلاقااٍدل   ط قلتدع  ل  لاحد   لل فلاح  ٕتليا

،لحذالظف ل افو لاحاَ ققلاحعدر  ؼدلاحدٌلتر  سل ٌل   يحدلاحا ئ لت اَالاحدواا لت ف ل ٌل َ ا لاح عل

ل  ل لاحد   لل فلا ي ل  ل  ٍلل ٌلي سلياث  لاح علل فلا   جَده ل ٌل َسد  ٌلظللاحعوا فلاحعدر  ؼد

 (ل.Either - Orلأيل(ل)ل–  ٕتلا ل)ئ  ل(Both - Andي(ل)ل-خٖ لتطثَال ث لأ) ٖ ع ل

لت اَال ل ٌ لاحعدر  ؼد لاحاَ قق لجعؾ لتثرٌ لا   جَد لائَسلٍث ال ٌ لاحث ال دا ؤ  ل ش يد تع واتل

ي ٌلسَ قل  لتا  لٍا يلاحث الاح  حٌلئحيلل.إجاف  ل ٌل    لاح علل ٌلائ سدلج   دلاحعوطلل،

لتا ؤٕتلاحث ا لايي لحٔج  د لياح عيَد لاحر  ٍد لاحعادالللإؽ  لاحعدغَ ٍ  لاح ٖ  تل َ  يتوػَح
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ل لّ  االاحث اياحع دع  ل   علليت اَا ت لإي  ل  لأ   ل   يا للأا  د لػع  لا عل  دواه لتم  ا 

لإؽ ال لتا ٍم لتم ل    لثم لاحر  ًلحيعدغَ ٍ  لإؽ ا لاحذًلاخدضل دا ٍم لاحي جٌ لاحث التٖ    رففَد

لياخَ اتل لاحث ا ل  ػَ ت لاخدضل  خدث ا لاحذً لالاح عيٌ ل   لجعيد ل دا ٍم لاحث ا ٕسدرد ج تلاخددم

 .ياحعاد ث ت

 ول: الإطاس انًُهجً نهثذسانًذىس الأ

 :يشكهح انثذس -اولاا 
ٍ تتتت لت اَتتتتالإجاتتتتف  ل تتتتٌل  تتتت  لاح عتتتتلل تتتت لإ تتتتوالاحعفعتتتتدلاحدتتتتٌلٍفتتتتبلاحاتتتت ٌللللللللللللل

 تتتَ للأاؼتتت  لحد اَافتتت ل تتت ل ثتتتللاقااقلاحعر عتتت تلئكلٍ  تتتسلإجاتتتف  لت اَتتتالاحدوا تتتالياحدرتتت غمل

احعر عتتتتدليٍفتتتت الاحتتتتيلت تتتتوٍ ل َستتتتدلاعتتتتلللٍ تتتتو ل َفتتتت لإ تتتت اقلجتتتتز ل تتتت لاجتتتت ا اتلاح عتتتتلل

،لي تتت لتواجتتتهلاحعر عتتت تلٌل وااجتتتدلاح ٖ تتت تلقاختتتللاحعر عتتتدياحاتتت اااتل عتتت ليٍاتتتفملإجاتتتف  ل تتت

 شتتتت يدلاتتتت  لت اَتتتتالكحتتتتسلإجاتتتتف  ل تتتتَ للأاؼتتتت  لاحعر عتتتتدلاجااتتتتفملي تتتتَ لإاؼتتتت  ليإقااقل

 تتتذالإ تتت لترشتتتأللأ تتت  لاحاَتتت ققل اتتتإيحَدلطتتت ثدلحيغ ٍتتتدلتدعيتتتلل تتتٌلي تتتٌلظتتتلللاحعاتتتإيحدلاتتترفمل،ل

،لي تتتت لختتتتٖ ل تتتت لٍاتتتتعيلإجاتتتتف  ل تتتتٌل  تتتت  لاح عتتتتللت اَتتتتالإجاتتتتف  لاحدر َعتتتتٌللأيػتتتت ياقل

احزٍتتت ااتلإستتتدطٖاَدلاحدتتتٌلاج ا تتت لاحثتتت ثيَ ل تتتٌلاحعَتتت ا لتأشتتت ليجتتتوقلثتتت ٕت
1
 يتتتلل) يتتتدلل

  حَتتتتدل تتتتٌلاحدا اتتتتلل تتتتَ لإاؼتتتت  لي  ؤيستتتتَفمل،لاحدا اتتتتلل تتتتَ لااؼتتتت  لاحعر عتتتتدل،لاح ستتتتعَدلاح

ػتتتت فلاحدراتتتتَال تتتتَ ل  تتتتغلإاؼتتتت  لاحتتتتذٍ لتدطيتتتتبل فتتتت  فملاحدواطتتتتللاحعاتتتتدع لياحد تتتت ي ل،ل

(لي تتذهلاح تت ٕتلت رثتترل ؼتت ياقلحفتتو لاحاَتت ققل تتٌلفتتوالطتت اظلتر َعتتٌل تتَ ل  تتغلإاؼتت  ظ

 ل  حاتتتفللل  يتتتيل،ليا عتتت لحتتت لٍ تتتو لاّ تتتحد اَتتتالإجاتتتف  ل تتتٌل  تتت  لاح عتتتلاحعَتتت ا لاحعث تتتو ل

احتتت غمل تتت للأ ل   تتتدلإاؼتتت  ل تتتٌلاحعَتتت ا لاحعث تتتو لٍ عيتتتو ل َعتتت تلي  تتت ٍَ لي  داتتت اتليتا حَتتت ل

 دشتتت  فدلتف يفتتتملٍ عيتتتو ل تتتٌلظتتتللثا  تتتدلتر َعَتتتدلياثتتت قلئٕللأ لاحدرتتتوظل تتتٌلاحاياَتتت تلاح يعَتتتدل

ترتتتوظلحْ تتت اقلاح تتت  يَ ليتثتتت ٍ للأاعتتت ا ملي اتتتدوٍ تفملاحوظَاَتتتدليإجدع اَتتتدليثدتتتيلاختتتدٖالي

شاظتتتَ تفملج تتتللاحثتتت ثيَ لٍاد ثتتتو لػتتت ياقلتثرتتتٌلاحعاتتتإيحَ ل تتتٌلاحعَتتت ا لاحعث تتتو لحتتترعؾل

احاَتتت ققلاحعدر  ؼتتتدل ي يفتتت لتتتتدع  ل تتت لاحاؼتتت  لايتتتيلاحعشتتت ٖتلياح تتتوا  لاحاتتتيثَدلاحدتتتٌلت تتت  ل

 تتَ لااؼتت  لاحعر عتتد،ل تت ل رتت لاجطيتتالاحث تتال تت ل شتت يدلٍع تت لاستتملل   حعفتت ل ظتتواقللأيػتتحل

) تتتللٍع تتت لت اَتتتالإجاتتتف  ل تتتٌل  تتت  لاح عتتتللاثتتت لتثرتتتٌلل:حتتت ئَسلإتتتتٌاثتتت لاثتتت اقلاحداتتت ؤ لا

لايتتتيلكحتتتسلٍع تتت لاقاا لاحداتتت ؤٕتلإتَتتتدلاحدتتتٌل احاَتتت ققلاحعدر  ؼتتتدل تتتٌل َتتت ا لاحث تتتال(لي رتتت  ت

 :ت ث لا لاحعش يدلاحث يَدل ش لللأ ي لت  ٍ اتل

ل  ل  ىلا دٖكلاحعاإيحَ ل ٌل َ ا لاحث الّ   قلاحاَ ققلاحعدر  ؼدل .1

للي تتت ل تتتول اتتتدوىل تتتذالاح عتتتللٍشتتت  للأاؼتتت  لاحعَتتت ا لاحعث تتتو ل  ٕجاتتتف  ل تتتٌل  تتت   تتتلل .2

 احش وال

لل دلاجواظلإجاف  ل ٌل    لاح عل للٍفدملااؼ  لاحعر عدلاحعث وثدل د اَال   .3

 تتتللتتتت تثؾلاحاَتتت ققلاحعدر  ؼتتتدلاٍف  َتتت تل  ٖ تتتدلاثظتتت ئَدل تتتفلإجاتتتف  ل تتتٌل  تتت  لاح عتتتلل تتتٌل .4

  َ ا لاحث ال

احعدر  ؼتتتدلتتتتإث لاٍف  َتتت تل تتتٌلت اَتتتالإجاتتتف  ل تتتٌل  تتت  لاح عتتتلل تتتٌل َتتت ا لل تتتلللأ لاحاَتتت قق .5

 احث ال

 :أهًٍح انثذس :شاٍَاا 

                                                 
1

اجرى الباحثون استطلاع اولي متضمن عشر اسئلة تعبرعن مدى وجود الانسجام في مكان العمل من عدمه وذلك 

 لتشخيص مؤشرات المشكلة البحثية .
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تدفاتت للأ عَتتدلاحث تتال تت لختتٖ للأ عَتتدلاحعدغَتت اتلاحدتتٌلٍدي   تتلل  فتت ل،لئكلٍغطتتٌلاحث تتاللَظشٌاااا:

 دغَتتت ٍ ل   طتتت ٍ ل تتتٌلاح يتتتو لإقااٍتتتدلٍدعتتتيٖ ل تتتٌلاحاَتتت ققلاحعدر  ؼتتتدلاحدتتتٌلت تتت لجعتتتؾل َتتت قًل

   طتتتت لٍدتتتتوحيلئقااقلاحدر  ؼتتتت تل شتتتت لل دتتتتواا لقاختتتتلل َستتتتدلاح عتتتتللل فتتتت الاحاؼتتتت  لايتتتتيل

ٌلٍشتتتت  ل فتتتت لااؼتتتت  لاحعر عتتتتدل، ؼتتتتٖتلاتتتت لترتتتت ي لاحث تتتتال إشتتتت اتلاحايتتتتالياحاتتتتوالاحدتتتت

حعوػتتتوظلإجاتتتف  ل تتتٌل  تتت  لاح عتتتللاحتتتذًللأطتتتثحل تتت لاّ تتتوالاحدتتتٌلتفتتتدمل د اَافتتت لاحاَتتت ققللحعتتت ل

ٍاتتتفمل تتتهل تتت لجدتتت ئالاٍف  َتتتدل تتتٌل  تتت  لاح عتتتللئكللأجتتتهلٍاتتتفمل تتتٌلتوحَتتت ل َستتتدلاعتتتللستتتيَعدلقااعتتتدل

 تتتت لجتتتتوققلثَتتتت قلاح عتتتتلليٍوحتتتت لحتتتت ىلحيد تتتت ي لياحدع ستتتتسلل تتتتَ لااؼتتتت  لاحعر عتتتتدلي عتتتت لٍ تتتتزال

إاؼتتت  لشتتت وااتل  حاتتت  ققلياح    َتتتد،ل ؼتتتٖلاتتت ل تتتللكحتتتسل تتتا ل تتتذالاحث تتتالٍاتتت  ل اتتت  عدل

ج  ٍتتتدل وطتتتاف لئػتتت  دلحيدتتت ا ملاحع   تتتٌلحي ااستتت تلاحع تثطتتتدل عدغَتتت ًلاحث تتتالي  عيتتتدلحعتتت ل

ف   اس تل ٌل يذالاحعي  . ثيف ل  لقاي

ثَتتال   تتتهل تتٌلاحعَتت ا لاحعث تتو لياحعدعيتتلل  ئ ستتدلتدفيتتيللأ عَتتدلاحث تتال تت للأ عَتتدلتطيٍااذاٍَاا: 

احا قٍتتتدليإجدع اَتتتدللج   تتتدلاحعوطتتتللاحدتتتٌلٍ عتتتلل َفتتت لاح  ٍتتت ل تتت لاح تتت  يَ لكيًلإخدٖ تتت ت

دلحد اَتتتالإجاتتتف  ل تتتٌلئكل تتت لاحعدو تتتفلا لترشتتتألستتتيو َ تل َتتترفملتاؼتتتٌلئحتتتيلاح  جتتتياحوظَاَتتتدل

ليسلاحا ي  ت.اح علل اثبلتل ٌاحذًلٍاؼٌلاييلث ٕتلاحظ اظلياحدا سلل    لاح عل

 :أهذاف انثذس -شانصاا 
ي تتتت لختتتتٖ لت  ٍتتتت للأ عَدتتتتهل تتتت  لاحث تتتتالٍ  تتتتٌلئحتتتتيلت اَتتتتاللاجطٖ تتتت تل تتتت ل شتتتت يدلاحث تتتتالللللل

ل:إ  االاُتَد

احد تتت الايتتتيللأ تتتملاحعرطياتتت تلاحا  ٍتتتدلحعدغَتتت ًلاحث تتتاليتشتتتاَضلؽثَ تتتدلتوا   عتتت ل تتتٌل (1)

 . َ ا لاحث ا

ياحدأثَ ٍتتتتدلحياَتتتت ققلاحعدر  ؼتتتتدل تتتتٌلت اَتتتتالإجاتتتتف  ل تتتتٌل  تتتت  لل َتتتت الاح ٖ تتتتدلآاتث ؽَتتتتد (2)

ل.اح عل

ت  ٍتتت ل تتت ىل اتتت  عدل تتتلل  تتت ل تتت للأ  تتت قلاحاَتتت ققلاحعدر  ؼتتتدل تتتٌلت اَتتتالإجاتتتف  ل تتتٌل  تتت  ل (3)

 اح علل ٌل َ ا لاحث ا.

 :يخطظ انثذس انفشضً -ساتعاا 
ليٍلللللللل ليلأ   ق ع ، لاحث ا ل دغَ ً لػو  ل ٌ لإ د اػٌ ل اطؾ لتش َل لاحعاطؾلٍع   دؼع 

(ل1يٍعيللاحش لل) دع ل)إجاف  ل ٌل    لاح عل(.لاحعدغَ لاحعادالل)احاَ ققلاحعدر  ؼد(لياحعدغَ لاحع

  اطؾلاحث الاحا ػٌ:
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ل
 ( يخطظ انثذس انفشض1ًانشكم )

لاحش لل  لاا اقلاحث ثيَ .لانًصذس:

 :فشضٍاخ انثذس -خايساا 
ل) لاحش ل ل1ٍ  س لسوا لاحذً لإ د اػٌ لاحث ا ل اطؾ لاح ئَادل( لاحث ا ل  ػَ ت ل ره ت شدا

لثي ل عي  د لياحدٌلت   لج ىياحا اَد لي   لاحث ا، لحعش يد لاحا ػَ تلآثظ ئَدللو ل ث ئَد طَ غد

ل:اييلاحريْ ولاُتٌ

لئاتث ؽلانفشضٍح انشئٍسح الاونى: لاٖ د لاحاَ ققللٍوج  ل َ  لئثظ ئَد لقٕحد لكات ل وجثد   روٍد

ل:احعدر  ؼدليإجاف  ل ٌل    لاح عل.ليٍرثيال رف لاحا ػَ تلاحا اَدلاُتَد

ل فل (1) لاحد   ل ل ٌ ل)احعا ياق ل َ  لئثظ ئَد لقٕحد لكات ل وجثد ل  روٍد لئاتث ؽ لاٖ د توج 

 .   لاح عل(ليإجاف  ل ٌل خذل  ٕادث الاخدٖ  تفملاحا قٍداحع ؤيسَ ل فلإ

توج لاٖ دلئاتث ؽل  روٍدل وجثدلكاتلقٕحدلئثظ ئَدل َ ل)احفعفل َ لاحد  َزلاييلاحذاتل (2)

 . فلإ دع  ل  ُخ ٍ (ليإجاف  ل ٌل    لاح عل

ل فل (3) لاحا ااات ل ٌ ل)احد  م ل َ  لئثظ ئَد لقٕحد لكات ل وجثد ل  روٍد لئاتث ؽ لاٖ د توج 

 .ٕجاف  ل ٌل    لاح علاحاع حل ا ال  لإسداٖحَدلحيع ؤيسَ (ليا

توج لاٖ دلئاتث ؽل  روٍدل وجثدلكاتلقٕحدلئثظ ئَدل َ ل)ت  ٍ ل   ٍَ لي دطيث تلاّقا ل (4)

 . فلاحاع حل ا ال  لاحع يجد(ليإجاف  ل ٌل    لاح عل

توج لاٖ دلئاتث ؽل  روٍدل وجثدلكاتلقٕحدلئثظ ئَدل َ ل)اح ا ظلاييليجوقل ا  دل َرهل (5)

 .فلاحا بل رفم(ليإجاف  ل ٌل    لاح علي َ لاحع ؤيسَ ،ل 

ٍوج لتأثَ ل  روًلاٍف  ٌلحياَ ققلاحعدر  ؼدل ٌلت اَالإجاف  ل ٌل    للانفشضٍح انشئٍسح انصاٍَح:

ل:اح عل.ليٍرثيال رف لاحا ػَ تلاحا اَدلاُتَد

 فلٍوج لتأثَ ل  روًلاٍف  ٌلكًلقٕحدلئثظ ئَدلحث  ل)احعا ياقل ٌلاحد   لل فلاحع ؤيسَ ل (1)

 .إخذل  ٕادث الاخدٖ  تفملاحا قٍدل(ل ٌلإجاف  ل ٌل    لاح عل
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لاحذاتل فل (2) لايي لاحد  َز ل َ  ل)احفعف لحث   لئثظ ئَد لكًلقٕحد لاٍف  ٌ ل  روً لتأثَ  ٍوج 

 .إ دع  ل  ُخ ٍ (ل ٌلإجاف  ل ٌل    لاح عل

 فلاحاع حل ا اللٍوج لتأثَ ل  روًلاٍف  ٌلكًلقٕحدلئثظ ئَدلحث  ل)احد  مل ٌلاحا ااات (3)

 .  لإسداٖحَدلحيع ؤيسَ (ل ٌلإجاف  ل ٌل    لاح عل

ل فل (4) لي دطيث تلاّقا  ل   ٍَ  ل)ت  ٍ  لحث   لئثظ ئَد لكًلقٕحد لاٍف  ٌ ل  روً لتأثَ  ٍوج 

 .احاع حل ا ال  لاحع يجد(ل ٌلإجاف  ل ٌل    لاح عل

ل)اح ا ظلايي (5) لتأثَ ل  روًلاٍف  ٌلكًلقٕحدلئثظ ئَدلحث   ل َرهلي َ للٍوج  يجوقل ا  د

 .احع ؤيسَ ،ل فلاحا بل رفم(ل ٌلإجاف  ل ٌل    لاح عل

 :يجرًع انثذس -سادساا 
لللللللللللل لاحعوطل لج   د ل  ئ سد لاحث ا ل َ ا  لتعيل ل ٌ لتأساس لتؼملل1968-1967احدٌ ي ٌ

)لأ  جدل فيسلاحف   د(ليا قل  لإ ا  لي ٌ:ل امل)شإي لاح ٍوا (،لي)احشإي لآقااٍدلياحع حَد(،ل

ل لي)احشإي  لاح اخيٌ(، لياحد  َا ليي)اح    د لياح ٖ  تلاحا جوجَد(، لي)احث ي ت لاح يعَد(، )احشإي 

لاحفر لي)احشإي  ل)ياح ااس تلاح يَ (، لي)شإي لاحيا  َد(، ليإتظ ٕتلاح  و َد(، لي)آاٖ   سَد(،

ي)ػع  لاحفوققلياّقا لاحف   ٌ(،ل اػ  دلاحيل فعوادل  لاحع ا زللاحطيثد(،لي)احشإي لاح يعَد(،

لاحث يَدلاحداظظَدل ٌل ف ٕتل درواد.

 ٌلثَ ل(ل وظفل1300 َف لياحث حغلا ق مل)لأ  ل فدعفلاحث ال ا ل   ل   دلاّ  اقلاح   يَ لللللللللل

(ل  لاّي  اقلاح   يَ ل ٌلائ سدلاحف   دل.لئكلاسدا  لاحث ثيو للأسيوبل300 يغلثفملاَردلاحث ال)

(لاسدث جدل ظواقل ث ش قل  لاحث ثال325اح َردلاح شوائَدلٕخدَ الاّي  اقلاحعث وثَ لي   وال دواٍفل)

ل) لئسد قاق لتم ل310ئحيلاحعادفَثَ لئٕللأجه لاسدث  ق لتم لي   لاسدع اق، لطي ح دل10)( لاسدع ااتلغَْ  )

ل) لحيد يَِل لاحظي ح د لحٖسدع ااتْ لاحرف ئٌ لاح  ق لحَ ظثحْ ل عييدل300حيد يَلْ لاَرد لي ٌ لاسدع اق، )

لاحعو فل ل ٌ لاحوااقق لاحع  قحد لاث  لآثظ ئَد ل  حط ق لاح َرد لاثدا بلثفم لتم لاجه لايع ت حعفدع ف ،

ياحذًلث قلثفملاح َردلل/calculator-size-https://www.jotform.com/sampleإح د يجٌل

ل(لحؼع  لاح ظو لاييلثفملاح َردلاحعطيوب.325(ل ا قق،لٕلاجر ل عر ل دواٍفل  لٍا ابل)297 ئل)

 :يُهج انثذس -ساتعاا 
للللللللللل لاحوطاٌ لاحث ثالاحعرفا لل-اادع  لا  لاح ئَادلاحد يَيٌ، لاّ   ق ل َ  لاح ٖ د ؽ ٍالقااسد

ادع قل َ ج تف ل  لاحع ااالاّ يَدلاحعث وثد،لي  لثمليطفلاح    قل ياح وا للاحا اَدلجعَ ف ،لياحع 

للأ   ق  ل ل َ  لاح ٖ د لي شف ليت يَيف  ليتظرَاف  لاحثَ ج ت لجعف لاث  لي َاَ ت ل عَ ت ليطا ت احع ايسد

ل   َ تل لتااَ ات لتااَ    ل ف ا ليتشاَضللاحعادياد لاحوا ف ل فم ل ٌ لتافم لاسدرد ج ت لئحي ياحوطو 

للأسث  ه.

 :أدواخ انثذس -شايُاا 
 :انجاَة انُظشي (1)

لإادعِ قلاييلاحفف وقلاحاي  ادل)  لاس ئلليلأؽ اٍحلي دبلي فٖتلايعَدل(لحيث ثيَ ل ع للأ دعوال تيمي

احري  ًلل،لل َع لتملاسدا ا لل عدغَ ًلاحث الاح  حٌل ٌلجعفلاحثَ ج تلاحي جوٍدلحدغطَدل يا اتْلاحفي جب

إسدث جدلحفعفلاحثَ ج تلإيحَدلحيث الحغ علاخدث ال  ػَ تهلياج ا لاحف جبلاح عيٌل،ليتملطَ غدل

للأ   ق  ل لئخدَ ا لج ى لي   للأ ا تلّجيه، لحيغ علاحذً ل ٖئعدف  لٍ  اا لاحذً لاحرْ و لايي إسدث جد

ل(.Chin,2015(ليل):Zhang et al.,2015ي ا اتف لئسدر قاتلحع لج  تل ف لقااس تل لل  ل)

اِ ل عي سٌِلاحعٌ تيبلي اْلاح اج تل)لأتاال ش قل وي ل َي ال اي اتلإسْدث جدلاث ل اَ الحَ ي تْلاحا  ،ل5يتمت

ا ل ل وي ل    ٍ ل وِا ل4لأتااِ ل3، ل واِ ل2،لٕللأتْاال واْ  ل شِ ق ل ي ػٌل1،لٕللأتااْ لثِاي  ٌِ ؾْ (،لي وسي

https://www.jotform.com/sample-size-calculator/
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ل) ل3ْ  اه لِ ْ  ليحيدأ ُّ  لاح    ًل(. لاحظ قْ لئخدث ا للأ ج ً ل ا  دغَ اتف  ل   ل َ ا لايي لإسدث جد    يَد

لاح يو ل ل ٌ لاحعاديظَ  لاحع   عَ  لاحاث ا  ل   ل فعواد لايي لا ػف  لخٖ  ل   ليكحس حاا اتف ،

لتمل لا لكحسل ا  ل، ؼٖت لحا ػَ تلاحث اليلأي  ا هِ لطِ دلاحاي اتلي ي ىل ٖئعدف  قااٍدلحيدأ   ل ْ  ِٓ ا

ث تْلإسدث جيدلل  لخٖ لاسدا ا ل    ِ لل   يجث خللأحا لئكلثظيسلإسدث جدل  للاييل َعدلاحدأ  ل  لثيل

ل) ل يغسل َعدف  لاحعدر  ؼدلل)0.928ثث تلا حَدلج ا ل يغسل َعدلاحيث تلحعدغَ لاحاَ قق (ل0.884(،ل َع 

لثد.(لي ذالٍ  لاييل وٌقلاحيثي تلحْ   قلاحعث و0.868يحٖجاف  ل ٌل    لاح علل يغسل)

 انًذىس انصاًَ: الإطاس انُظشي نهثذس
 انقٍادج انًرُاقضح: 

تواجهلاحعر ع تلاح  ٍ ل  لإخدٖ  تلياحدر  ؼ تل رف ل  لٍد يال ع طَ تلاحثَسدلاح اخيَدلللللللللللللل

لٍاضل لاح   يَ لي   ل َ لإ  اق لٍ تثؾل  ٕخدٖ  تلاحا قٍدل   ل   لاحا اجَدلي رف  يت  ٍ تلاحثَسد

لاحعر ع تلت لاحذًلتطيبلج ل لإ   لياحوظَاَد لإجدع اَد لخٖ ل  اثللثَ ته د   لل ش للاحا ق

لٕثدوا لتيسلاحدر  ؼ تل لاحعدر  ؼدلي ٌل واجفدل ادع ق  وػواٌل فلاُاا لاحعشد  دلياُاا 

ل لل  لاحعع  لا لٍ و ليجوق  ل ل  تلا  ل  دع  ل   ليجوق   لحذا ل، لاحعاداثيَد يتوظَفلخططف 

لت  ٍ ل لايي ليٍا ا  ليإ  اق لاحعر عد ليا  اا لقيا ف لٍ  س لاٍف  ٌ لي إش  لاس سَ   طيث 

ل  قالاييل لحاَ قق لاحذًلتدطيبلا دٖكلاحعر عد لحد اَالتيسلإ  االإ   إسد اتَفَ تلاحٖا د

لإخ ٍ ل لاحع يو  تل ف لاحا اااتليتث ق  لاحدر  ؼ تلياتث ظلإسيوبلاحدش ا ٌل ٌلاتا ك اثدوا 

لقا لإسدا اا ليت اَا لإ  اق ل ف لاحد   ل ل ٌ لياحع يجد لياحاث ق لاحع   ٌ ل  حرؼا خلليتعد ا

ل. (Rosing at el., 2018:4)احعر عد.

 :: يفهىو انقٍادج انًرُاقضحولاا أ
ار لاح  ٍالا ل افو لاحاَ ققلاحعدر  ؼدلٕ  ل  لاحو والار لتااَ ل يعدلاحدر  غلياحدٌلللللللللللل

لاحو سل لجاس ل ٌ ل وجوقا  لاحث غلٕجفع  ل  ؼف  ل ف لياحعد ا طد لاحعدر  ؼد لاح ر ط  لا  ت ث 

ل َفع ل لياح عل لاثرَفع  ل   ا ليكحس لإخ  لاحاَ ا لثا ب لايي لاث  ع  لت ك لٍع   لٕ ي  حد حٌ

حذال   لاادع قلجفالاحاَ ققلاحعدر  ؼدل أسيوبلٍع اسهلاحا ققل غَدلل(Lewis et al.,2014:61)سوٍد

احاَط قلاييل دغَ اتلاحثَسدلاحا اجَدلاحع َطدل  حعر عدل فٌلتعد الا لإجع ؽلاحاَ قٍدلاّخ ىل

لاحث غل لحث ؼف  لي  عيد ل د ا طد لاجف  لإ ل در  اد لي أجف  ل در  ؼد لتث ي ل   لحايو َ ت  عع اسدف 

ل.(Hassan, 2022: 253 ) اَالا  االاحعر عدلحد

ت وقل   قلاحدر  غلاحيلاتث ظلاحاَ ققلّسيوبل) ٖ ع ل/لي(ل ع لٍعرحلاحاَ ققلاحا اقلاييلاح  الللللللللل

ياحداثللحِاا لاحعدر  ؼدل ٌلاحو سلكاتهل ؼٖلا لاحا اقلاييلثلل ش يدَ لايللأ ي لقي لا لٍاد ال

لاييلثا بلإخ ىلي ش لتف  دللأث  ع  لخٖ  ل   لاح   يَ  لإ  اق لقام ل ٌ لٍافم لي ع  ل     ل

 Argyis)اح يو لاحعاديادليتشفَفلاح عللإ د  اًل،لي  ح وققلاحيل  ل   هلا حملاحايوكلاحدر َعٌل

Chris,1962) (لد يادل ر  ٍدل)لاحرؼاليا  لاحرؼاثو لج  ٍدهلاحدٌلتاا لاحاَ ققلاحعدر  ؼدلياحعل

لإ  لا  ل َف  لك   لغَ لاحدٌ ل ايو َ ت لتث   ل ادياد لسيو َ ت لاحعفرَد لثَ تفم لخٖ  لٍع اسو   اق

لس  ا ل لاحع داثد ليإا االياحدا حَ  ليإس حَبلاحدايَ ٍد ل  حدر َع تلاح سعَد ل ا يجد ل وجف  ج ػفد

لجد  ل  طَ تل لاحيلسيو َ تلج ػفد لت اٍفٌلحدد و  لتيسلاحايو َ تل ش ل لاحو سلتدغَ  ي ع يا

ليا لاحعدف قق لاحا قلاح عل لسيوك لار    لحَظثح لاحع   َد لياحاث ق لاح سعَد ل  حدر َع تلغَ  اتث ؽف 

لتا  لٍع  لاسد  اعلااا ل  غلاحث ثيَ ليل.(Charles,2013,269)سيوكلج ػال لاحيل   اسدر قا

لياح د بل ع لٍد يال عافو لاحاَ ققلاحعدر  ؼدليي الاحف ي لاقج ه:
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 تعض انًفاهٍى انًرعهقح تانقٍادج انًرُاقضح وفقا نىجهح َظش انثادصٍٍ  (1انجذول )
 انًفهىو انثادس وانسُح خ

ل(Charles ,2013;269)ل1
ليتا َ ل لا  ا   لتدؼع  لاحدٌ لياحعشد  د لاح سعَد لاحاَ قق ل َ  لاحعدزا رد احعش ا د

ل در  ؼ .

ل2
(García-Sánchez et 

al.,2017:3)ل

لاحدٌ لاحعدر  ؼد لإ  اا ل أس حَبللتيس لاح  حَد ل ف  فم لاقا  لاح   يَ  ل   تدطيب

لا ل لاحعاإيحَد لٍد عيو  لٍف يفم لاحذً لي  حش ل ل اداثيَد لج  ق لي ا  دطواق

لإخ ٍ لل ٌل  غلإي  تل.

ل3
(Backhaus et 

al.,2021:2ل

لسيو َ تل لحعع اسد لاحا طد لاح   يَ  لإ  اق لااط   ل ؼ ياق لاحا ئ  ش وا

ل  ف ل ش لل ر  ليثؼ اًل.ل در  ؼدلي د ا طدلياحد   ل

ل4
:لل2024)اح  اايًليجث ل,

ل(361

 فعوادل  لاحايو َ تلاحدٌلتع اسف لاحاَ ققل ف التيثَدل دطيث تلاح علل ٌلجعَفل

لإي  تل.

ل5
(Stynen & 

Semeijn,2023:3)ل

ليتدر سبل فل ل در  ؼد لتث ي لاحدٌ لاحدوجف تلاحايو َد لٍدف يا ل ر   اسيوبل َ قً

لواجفف لاحعر ع تلػع ل َسدف لاحدر  اَدل.احدغََ اتلاحدٌلت

لاحف ي ل  لاا اقلاحث ثيَ لاسدر قالاحيلاحعظ قاللأاٖه.لانًصذس:

استيوبل َت قًلٍعترحلاحا ئت للواسرُاداا نًا ذقذو، ذىصم انثذس انذانً ئناى انرعشٌاا الإجشائاً اَذاً:  

احات اقلايتتيلت اَتالاحدتتواا ل تَ لاح يتتو لاحعادياتدلحياؼتت ٍ لاحعدر  ؼتدليق ففتت لحدراَتذ  لػتتع لستتَ قل

لتر َعٌلٕلٍاؼلل َف لاخدَ الا لإخ .

 :أهًٍح انقٍادج انًرُاقضح :شاٍَاا 
لإ  اق            لا دع   ل   لٍزٍ  لاقااً ل رفا ل وطاف  لاحعدر  ؼد لاحاَ قق لحيعف  للت   ل ثَ   ش ل

احعو يدلاحَفمل ع لٍ املاقائفملاحوظَاٌل ٌلظلل َسدلتدامل  ح ٍر  َ َدلياحد اَ ل  حاَ ققلاحعدر  ؼدلت اكل

ل أجف لت  ل يجوقلاحدر  ؼ تلاحدر َعَدلاحدٌلتدف يا  ليكحسل  لخٖ لتوظَاف ل ٌلا ي ل  لاتف هلحذا

 (لل ع 24:ل2022 ٕتلا  لاحدأ  لاحثَسٌل)لاٖ ل,ل  لا ي لاحاَ قاتل  ايَدل ٌلاحثَس تلاحدٌلتدامل  

لإ  اقل لاقا  ل ادوىل ا  ق ليا ف لاحفواجبلإٍف  َد ل   لاح  ٍ  ل ٌلت اَا لاحعدر  ؼد لاحاَ قق تا  م

ياحعر عدل وطاف لجعؾل َ قٍ لٍاعحلحيا ئ ل  خدَ الجعَفلاح يو لاحعط يثدلاحعدوا ادلياحعدر  ؼدل رف ل

عرحلإ  اقلث ٍدلاحد ثَ لا لآاائفمليإسداٖحَدل ٌلت  ٍ ل دطيث تلاعيفمليت اَالاحد ا ؾل َرفع ليٍ

(ل25ل:ل2022ي ٌلاحاَ قلكاتهلاش اقلقااسدل)ل  ظمل,لل(Smith & Lewis,2011:382)احعر سثدل

احيلا عَدلاحاَ ققلاحعدر  ؼدل ٌلخيال َسدلاعلل رد عدلٍاو لاحا ئ ل  لخٖحف ل اَ ااتلت  ال  ل َ ل

َ ققلاح سعَدلياحد   لل  ّس حَبلغَ لاح سعَدل ؼٖلا لإث الاحع دعيدلياحاوائ لاحعد اادلاس حَبلاحا

لاحد   للاحذًلٍف للاقااقلاحعر عدليإ  اقلاييل  ال  لاحعاإيحَدل ٌلت اَالا  االاحعر عدل حفذا

ل  حرف حليإسدع ااٍدلػع ل َسدلااع حف لاحدر  اَدلاحعدغَ قل.ل

  :انًرُاقضح شانصا: اتعاد انقٍادج
ياحذًللZhang et al.,2015: 32)تثريلاحث الاح  حٌلا   قلاحاَ ققلاحعدر  ؼدلي الجعوك لقااسدل)ل 

لتملتعيَيهلي الإ   قلإتَدل:ل

  لاحواػحلا لانًساواج فً انرعايم يع انًشؤوسٍٍ يع الاخز تالاعرثاس اخرلافاذهى انفشدٌح :  .1

يَ ليإ  اقلحف لتأثَ ال ي وظلاييلاؼوٍدفملياجدع ئفملحيعر عدلحطثَ دليش للاح ٖ دل َ لإقااقلاح 

يحعفعوادفمل ٌلاح عللي ذال  لٍدطيبل  لاحاَ ققلاحد   لل فلاح   يَ لي الحعث لألاح  احدلياحعا ياقلل

 ٌلتواٍفلإج ا اتلياحع    تل ٌل  غلإثَ  لياحد   للي الحعث لألاحا قٍدليكحسل  لخٖ ل رحل

لإ ل  طد لإ   الاحا ئ  ليتشفَف لاحعدعَزٍ  لإ  اق لٍ ااف  لاحدٌ لاحا قٍد لإجف اات اد اال اَعد

 .ل (Hassan ,2022 :256)إ  ااَدل ع لٍ زالايحلإجدع  لاحفع اٌليإحدزا لاحدر َعٌل

لاحيلانجًع تٍٍ انرشكٍز عهى انزاخ يع الاهرًاو تاَخشٌٍ:  .2 لإسيوب لحفذا لي ا لاحا ئ  ٍا ي

  اتهلاييلاحدع  زلثو لاحذاتليتا َللقياهلاح سعٌلي الاحفَ للاحدر َعٌلحيعر عدلاحدو َال  ل َ ل

 وطاهلاح يادلإ ي لتأثَ ال ٌلاحعر عدلي  ل َ لتع  زهلثو لإخ ٍ ليؽ ٍادلت   يهل فلإ  اقل
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ثللاح   يَ لي ر فملاحظٖثَدلّقا لاقياا مل ش لل او ل ع لٍوح لح ٍفملاحش وال  حيادلياحدا ٍ ل  ل 

 َ ققلاحعر عدلاحدٌلٍافلاييلا تاف لت اَالث حدلاحدواا ل  ل َ ل ذٍ لاحراؼَ لحد اَال ط حبل لل  ل

 .(Zhang et al.,2015 :24)احعر عدليإ  اقل.ل

ٍ  لت اَالاحد   للياحدوا الل:انرذكى فً انقشاساخ يع انسًاح تقذس يٍ الاسرقلانٍح نهًشؤوسٍٍ .3

 َ لسَط قلاحا ئ لاييلاتا كلاحا اااتلإسد اتَفَدلياحعفعدلي  ل َ لاسداٖحَدلإ  اقلي  يجدلاحا ئ ل

لٍ اال للأ  لػ ياٍ  ل ادال ل ش ل ل  ف  لاحد   ل لاح   يَ لث ٍد لي رح لا عَد لاحا اااتلإ ل تف ه

جاَؼَ ل فعَ لي ع ل:لاحايطدلياح ٍعا اؽَدللأًللتوااج لتر َع لٍا ا لاييلتايَللاحدر  ؼ تل  ل َ 

ل أقا لاح علل  ل لاحا اااتلاحعد ياد لاتا ك ل ٌلسيوكل  ؤيسَهلار  لٍادطَفلاحد  م  ع ريلا لاحا ئ 

  جفدلي ر فملاح  ٍدلحيدظ ال ع يجدلياسداٖحَدل  لجفدللأخ ى

Heracleous & Wirtz ,2014: 150).) 

لٍع اسو ل :سًاح تقذس يٍ انًشوَحذذذٌذ يعاٌٍش ويرطهثاخ الأداء يع ان .4 لاحذٍ  لاحا قق ٍيفأ

لئ لاحعدر  ؼد لاحاَ قق لسيو َ ت لاح عل لي دطيث ت ل   ٍَ  لت  ٍ  ل  للحي ل ا ا لحيع ؤيسَ  لاحاع ح  ف

لاحاع حل راثدل للأي لسوا ل  يجدل ٌلي سلاحدراَذ لاحئَفم لاحعو يئد لاحوظَاَئد لاحعفئ   ل ٌلتراَئذ احع يجد

ل اثوحد لل.خطأ ل، ل2022)اٖ  للأش ال)27، لي   ل، )Zhang et al, 2015 , 543لاحث  ل لاحيل ذا )

  حاَط قلياحدع َ للئكلا هل  لاحعا ا  تلاحدٌللتا ا لسَط قلاحا ئ ل  حدع َ لل،لي  ىل  اتهلاييل

لاحاَ ققل لٍدثرو  لاحذٍ  لاحا قق ليٍ  ا ل، للأخ  لج جب ل   لاحع يجد لي ر ه لج جب ل   لياحاَط ق احد  م

قلياحدع َ ل،لي فذالاح  الت ف لث حدَ ل اديادَ ل ع لاحاَط قلياحع يجدلاحعدر  ؼدل َ ل   ًلاحاَط 

ل ع ل ل سدَ  لئحي لاحاَط ق ليتظرف لاحا اا. لطرف ل ٌ ليإسداٖحَد لاحاَط ق لي لاحايوك، لثَا   

لاحع ؤيسَ ؛ل لسيو َ ت لحدر َم لاحعدطيث ت ليت  ٍ  لإجؼث ؽ لتادا   لاحدٌ لاحايو َد"، :"احاَط ق

 ،لاحدٌلتادا  لاحايطدل ٌلطرفلاحا االحؼع  لجد ئالاعللاحع ؤيسَ .ي"احاَط قلاييلاحعا ج ت"

لاحدا اللانًذافظح عهى وجىد يسافح تٍُه وتٍٍ انًشؤوسٍٍ، يع انقشب يُهى .5 لاعيَد لت   :

احعشد كل  ل َ لاحا ئ لي  ؤيسَهللأ  لثدعَ لسوا ل ش للاسعٌلايلغَ لاسعٌلي ٌلل ٖلاح  حدَ ل

ل لتيس لجعؾ لاييلت  ٍ  لاحا ئ  ل  ح اجدلٍ ع  لاحدٌلت دع  لاح   يَ  لإ  اق لي َ  ل َره لياحعا  د اح ٖ د

إيحيلثو ل َاَدلتأثَ لاحاَ ققلاييلسيو َ تلإ  اقلاح   يَ لي  ىلتاََملإ  اقلحديسلاحايو َ تل

(Howell et al., 2005: 4) لأكلتشَ لقااسدللل(Goffee & Jones ,2006 :14 ) ا لاحاَ ققلل

ل ٌ ل  حش لللاحا ايدلياحفَ ق ل فلإ  اق لاييليػفل ا   تل رد عد لاحدٌلتعديسلاحا اق تيسلاحاَ قق

لت َال ل ثَ ق ليٕلت و ل ر كل ا  د لاح سعَد لاحدا ابلٍش للػ الاييلطٖثَ ته احذًلٕلٍف ل

اعيَدلاحدش اكلياحد ثَ لا لاُاا ل   ٍدل للٍفبلا لت و لاحعا  دل دوااجدلياييل ا  دلياث قل

 ر َعَدلي َ لإ  اق.ل َ لطٖثَ تهلاحد

 :الاَسجاو فً يكاٌ انعًم
 :: يفهىو الاَسجاو فً يكاٌ انعًمأولاا 

ااحتتسلاّ  تت  ل تتٌل فتت  لايتتملاحاتتيوكلاحدر َعتتٌلياحر  ٍتت تلاحعد ياتتدل  ٕجاتتف  ل تتٌلل تت للللللللللللل

ل  حرت اق.احاؼ ٍ لاحدٌلتاضلاح علل ٌل  اثيف لاحعث  قلحذالجف لا لاح ااس تل تٌل تذالاحعفت  لتعدت ال

ٍشَ ل ظطيحلإجاف  ل ٌل    لاح عللحغوٍ ل وطاهلٍد و ل ت ل ظتطي َ لاّي لٍعيتللإجاتف  لي

ياحذًلٍ رٌلاحد  ٍشلاحاتيعٌل ت ل تَ لؽت  َ لحت ٍفملا ت االي ظت ححل د  اػتد،ليٍ توقلاطتلل يعتدل

 فتت ل تتلل(ل،اكلت رتتيل ديتتسلاحط ٍاتتدلاحدتتٌلتد تت لHarmonicaإجاتتف  لاحتتيللاحيا  تتدلاحَوج جَتتدلي تتٌل)

اّجزا ل   تل،  ٕجاف  لٍ خلل ٌل   دل ف ٕتلاح َ قلسوا لاحشاظَدلايلاحدر َعَدل،  يتيلاحعاتدوىل

احدر َعٌلٍدعيتللإجاتف  ل تٌلاح ات  قلياحا ايَتدل تٌلاتات كلاحات اااتل تٌلاحو تسلاحعر ستبل،لي  حدت حٌل

(ليل Subramanian et al.,2015: 3ٍفرتتبل تتذالاحعواجفتتدلياحظتت اظلاحدر َعَتتدل تتٌلاحعر عتتد)

(،لا تت لاحيتت جٌل َدعيتتلل ع تت  لاح عتتللاكلٍ تت ال  حرشتت ؽلآجدتت جٌلاحتتذًل88ل:2022)اح   تت ًلياثعتت ل،

ٍع اال َهلإ  اقلاح   يَ ليظ ئافمليااع حفمل، ع   لاح عللاحعرافمل تولكحتسلاحع ت  لاحتذًلٍؼتع ل
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جد جَتتدليت اَتتالاحرعتتولاػتت لإ تت اقلاح تت  يَ ليتطي تت تل تت قتفمل، فتتولٍ تت لا تت اتلػتت ياٍ تلحد زٍتتزلآ

(ل،لي غَدلاحو والايتيلاح ٕحتدلNwinyokpugi & Eziuche, 2019: 34احدر َعٌل ٌلاحعر عدل)

إططٖثَدلحعافو لإجاتف  ل تٌل  ت  لاح عتللٕ ت ل ت لاستد  اعلااا ل  تغلاحثت ثيَ لي عت ل تٌل

لاحف ي لاقج ه:ل

 ( يفهىو الاَسجاو فً يكاٌ انعًم 2جذول )
 انًفهىو انًصذس خ

ل1
(Gan & Cheung,2010 

ل(757:

لاحا ققل ليٍا ال َف  لاح   يَ ، لياحدا الل َ لإ  اق لاحدا  م لاحدٌلٍاوق   تيسلاحثَسد

لياّا االي ذحسلٍدفرثو لاحظ اا تلاييل لاحدا حَ  ليٍ ا ثو  لاحثش ٍد احعوااق

لٍا  و ل لي م لاحد عل لايي لا حَد ل ا اات لٍدعد و  ل  ّ  اق لاحاظوص، يجه

لآس  قل  غلاحدر إتل لااػو ليث ٍظو لاييلا   حدفربلاحعش ٖتل فم

لاحيلإخ ٍ .

ل(Khan et al., 2018:8)ل2

لح   دل لياح    َد لياحواٌ لياح ام لياحياد لإثد ا  لٍاوق   لاحدٌ لاحعر عد تييس

إ  اقلاح   يَ ل  ٓقااقلاح يَ لتافمل ٌلخيالثا  دلقاخيَدل  لإجاف  لياحد  ي ل

ا  االاحوث اتلاحوظَاَدل  َالٍر  لاحَف لاييلاجف لت علليتا ا ل ٌل وا  دل

لج ول  الياث 

ل3

(Bhardwaj & Jain, 

ل(2019:676

ل

لاحوظَاَدل لتو   ته لا  لٍإقًلئحيلاح ػ  ل ع  لاحشاضليثَ ته احدزا  ل ٌلاعل

لياغث تهلاحشاظَدل ٌلجاسلاحو س.

ل4

(Zwain & 

Nppruhudanabih,2022

ل(6096 :

ل لاحد  ي  لا  لج تفد لت اَالث حد ل ٌ لتا  م لي ر ع تفم لاح   يَ  لإ  اق ل َ    

ل ٌل    لاح عللحْ  اقل ا  االاحعر عد،ل ؼٖلا لاحعا  عدل ٌلخيالاحا  قق

لاح   يَ لي ذحسلت اَال ادوٍ تلا حَدل  لاّقا لاحدر َعٌل.

ل5
(Lafegha & Osho , 

ل(2023:43

 لؽَبلخ ؽ ل ٌلاحا ٌلث حدلٍد  ي ل َف لإ  اقلاح   يو ل فلاقاااتفمليكحسلا

لحد اَاللأ  االاحعر عدليغ ٍ تف .

لاحف ي ل  لاا اقلاحث ثيَ لاسدر قالاحيلاحعظ قاللأاٖه.لانًصذس:

ل:هلجف لا لإجاف  ل ٌل    لاح علي  لخٖ لاحد  اٍفللأاٖ

لٍر  سل ٌليجوقل َسدلتر َعَدلٍاوقل َف لاحدا اللياحدوا ال َ لإ  اقلاح   يَ .ل-1

ل ر  ل ر عدلتعديسلثا  دل  ئعدلاييلإثد ا لياح امليتث ق لاحياد.لٍافمل ٌل-2

لاّ  االل-3 لت اَا لٍر  سل ٌ لي ع  لا  االاحوث اتلاحوظَاَد لت اَا ل ٌ لإجاَ  َد ٍر  سلايي

لاحدر َعَدل  ل.

لحد اَالاحا  ققلل-4 لاحوظَاٌل  ياات ل   ٕتلاح ػ  ٍإقًلاحيلتأ َ لاحش والآٍف  ٌلحي   يَ ل  لأ

لياجدف  ل د اَالاح    َدلاحرااَد.

لٍد اال وجوقل َ ققل  ازقليقااعدل  قاقلاييلخيالاحدر غمليإجاف  ل ٌل َسدلاح عللاح اخيَد.ل-5

اييلاجهلث حدل  لاحدوا ال ٌل َسدللوعهٍه ًٌكٍ اٌ َضع انرعشٌا الاجشائً نلاَسجاو فً يكاٌ انعًم

لا لا  اق ل َ  لياحد  ي  لاحدا ال لا  لج تفد لسَ ققلاح عل لٍر  سل ٌ لي ع  لاحوظَاَد لييث اتف  حعر عد

لإسدا االياحاٖ لاحراثٌل َ لإ  اقلاح   يَ ل ٌل اديفلاحعادوٍ تلاحدر َعَد.

 :شاٍَاا: أهًٍح الاَسجاو فً يكاٌ انعًم
لاح علللللللللللللل لا ل َسد لاك ل، لاحَو  ل ٌل ر ع تر  لكيللأ عَدل ثَ ق ل ٌل    لاح عللٍ   لإجاف     ٍ

عرافعدلياحعدر غعدلتافمل ٌلت اَ للأقا لإ  اقلاح   يَ ليتزٍ ل  لاجد جَدفمل ٌل    لاعيفمل،لاح

(لئحيلللأ عَدلإجاف  ل ٌل    لاح عللل  لخٖ للElangovan & Xie , 2000, 323ي  للأش ال)

َدلػع جهلحد اَالاػ لاح   يَ ليتطي  تلط ثبلاح علل،ل ع ليٍ  للأ  اتللػ ياٍ لحد زٍزلآجد ج

   لل,(Wang & Juslin , 2009, 436 , احدر َعَدليح  فل   ٕتلاحرعو،لل ؼٖتلا لكحسل ا لك  )

إجاف  ل ٌل    لاح عللٍافمل ٌلت اَالإثد ا لياحيادلاحعدث قحدل َ لااؼ  لاحعر عدليٍو  لاح امل
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لياحد  لٍدطيبلاحدع سسلياحعش ا د لي  حد حٌل  ٕجاف   لإخ ٍ ل، لاح   يَ لياحواٌل     َد ل َ   ي 

لخٖ  تل  حايوكلاحدر  اٌلاحذًلٍ  لػ ااتل ٌلت اَالإجاف  ل.

(ل تأ للأ عَتدلإجاتف  ل تٌل  ت  لاح عتللتدعيتلل تٌلFrank et al ., 2021: 80-81)ل ا ل َ ل تلل ت 

لاحرا ؽلإتَدل:

ل. اقلاح   يَ لي  قتفمل ٌلاحعر عد ر  لثادل دث قحدل  ل َ لإ ل-1

ي  حد حٌلٍا ا لاييلت اَالااييل ادوىل  يَ ليتا جَفملييٕئفملحيعر عدلإ  اقلاح ػع  لس  ققلل-2

ل.آجد جَدل  

غلت زال َسدلاح عللاحعرافعدلياحعدر غعدل  لاح ػ لح ىلإ  اقلاح   يَ لي  قتفملي ذالٍ  لا  ل ت حل-3

ل.اّ عَدلحد اَالاحرعولاحدر َعٌ

جدلجاثَ تلت  عف لاٖ  تليقٍدل يعت قل تَ لإ ت اقلاح ت  يَ ل َسدلاح عللاحعرافعدلتظرفلث حدل دواال-4

ل.اخللاحعر عديجع ا تلاح عللاّخ ىلق

لتايَللإػط ا  تلياحظ اا تلاحر شسدلقاخللاحعر عدلي ع لٍ زال  ل ا  تف لي  ايَدف .ل-5

يكحتتسل تت لختتٖ ليجتتوقل َتت ققل   زٍتتدلت عتتللايتتيل زا رتتدلاحاتت قلٍاتت ا لايتتيلاٍتت ققلاحدراتتَالل-6

ليكحتتسل تت لختتٖ لت  ٍتت لاّيحوٍتت ت لايتتيل تت لٍ ٍ يجتتهلحد اَتتالاحرفتت حلاتت ا تفمل تتٌلاح ظتتوي 

ليتو َ   لح   دلاّ ا  ل ٌلاحعر عد.يتاظَضلاحعوااقلاحٖا دل

 :اتعاد الاَسجاو فً يكاٌ انعًمشانصاا: 
(ليكحتتسلح وجفتت لتدر ستتبل تتفل فدعتتفلاحث تتال،لChin,2015اادعتت لاحثتت ثيَ لايتتيلقااستتدل)لللللللللل

 ٕجاف  ل ٌل  ت  لاح عتللٍد تو ل ت للأا  تدلا  ت قلي تٌل)لإجاتف  ل تفلاحتذاتل،لإجاتف  ل تفل ت قل 

لاح علل،لإجاف  ل فلاحعش ال،لإجاف  ل فلا ٖ لاح عل(لي َع لٍيٌلتوػَحلحفذهلإ   قل:

َستدلاح عتللإجاف  ل فلاحذات:لٍعيللإجاف  لاحذاتٌل ٌل    لاح علل  ح احدلات ل َستدلاحعر عتدل،ل ثل-1

احعراتتفعدل تتٌلتيتتسلاحثَستتدلآٍف  َتتدلاحدتتٌلتع تت لإ تت اقلاح تت  يَ ليظَاَتت تليتاتتفمل تتٌلاٍتت ققل تت ااتفمل

احوظَاَدلي  حد حٌلت ا للأقا ليظ ئافملاحعو يدلاحَفمليتافمل ٌلطرفليظ ئفلا يت ل اتإيحَدلحيعر عتدل

(Zwain&Ulhudanabih,2022:6095ل َ تت لإجاتتف  لاحتتذاتٌل تتولاح تت  زل،)احاتتوًلّقا لاحعفتت  ل

ياجف ا تت ل  حظتتواقلاحظتت َ دلي  حط ٍاتتدلاحعطيو تتدل تت لإ تت اقلاح تت  يَ لي  حدتت حٌلٍ تتزال تتذالايحل

احعش ا دلياحعاإيحَدلح ٍفملتف هل ر عدفمليٍع رفمل  لا دش الاحعزٍ ل  لاحات ااتلياحع ت االحت ٍفمل

ل(.51:ل2020 تفم)اح ثوقًل،ليٍ يفملاييلتا ٍمل لل  ل ولج ٍ ل  لإ د  ااتليإ  اا تلحعر ع

إجاف  ل فلا ٖ لاح علل: ٌلاعيَدلت اال ت لخٖحفت لاحدتواا لاحرااتٌل ت ل تَ لإ ت اقلاح ت  يَ لل-2

  لخٖ لاعيَتدلاحدا اتللقاختللاحعر عتدلياحدتٌلتع ت لإ ت اقلاح ت  يَ ل ت لتر تَمليت اتَ لاح ٖ ت تل

احوقٍتتدلياحعاتت ياقل،لثَتتالٍع تت لحي ٖ تت تلاح  ؽاَتتدلاحعدث قحتتدليتتتزاظل تتَفملايحلاحدؼتت   لياحظتت ا دل

احشاظتتَدلاحعراتتفعدلا لت تتزالاحدواطتتللاحا اتتلل تتَ للأاؼتت  لاحعر عتتدليتع تترفمل تت لت اَتتالاحدا اتتلل

آٍفتت  ٌل تتٌلاح عتتللي  حدتت حٌلٍتتإقًلكحتتسلاحتتيلاحاؼتت  لي شتت لل  اتتللايتتيلاحظتت اا تلاح اخيَتتدل تتٌل

(ل،ل ثَستدلاح عتللاحعراتفعدلkong&zhang,2023:64احعر عدليٍافمل ٌلت اَ لاحدع سسلاحت اخيٌل)

تافمل ٌلت اَالاحعش ا دلاحا ايدللحٖ  اقلاح   يَ ل ٌلاتا كلاحا اااتل، فٌلت زال  لئجد جَتدلاح عتلل

يت ا ل  لاقا لاحعر ع تليتايال َسدلاعللسيَعدلتاؼٌلحيدا  حلياح واالي للكحسلٍافمل ٌلاٍت ققل

ل(.لLafegha & Osho,2023:44اػ لإ  اقلاح   يَ لا ل ر ع تفمل)

إجاتتف  ل تتفلاحعشتت ا:لٍدعيتتلل تتذالاحث تت ل تتٌلاجشتت  لاٖ تتدل دوااجتتدلي دع ستت دل تت ل تتَ ل تتٖل تت لل-3

احعش  َ ليإ  اقلاح   يَ لياحثَسدلاحدر َعَدلاحدٌلٍ عيو ل َف ،ل فٌلترطوًلايتيلخيتالجتول ت لاحياتدل

الا تت اال شتتد  دل تتفلت تت ٍملياحد تت ي ليإثدتت ا لاحعدثتت ق ل،لاكلٍ عتتللإ تت اقل  تت ل  جاتتف  لحد اَتت

 ا  ع تفملاحعدعَزقلياح ا ظلاييلاحش وال  ح    َدل،ي ع لٍاتفلايتيلات تالاحعشت  َ ل اتإيحَدلااظل

 Oluwaseyi َملاحعر عدل ٌلا  اق  لاح   يَ لي ش للط ققلياحف  فمل  حياتدلياحرزا تدل تٌلاعيفتمل)

et al.,2024 :3.)ل
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 ٖ ت تلآٍف  َتدلاحدتٌلتاتفمل تٌلت اَتالاحدفت جسلياحدرتوظلإجاف  ل فل  قلاح عل:لٍدعيلل ديتسلاحل-4

 ذحسلت االاحدواا ل ٌلإخدٖ  تل  ل َ للأاؼ  لاحا ٍال،ل عفعوا تلاح عللاحعدف جادلياحعدع س دل

ت و لاح ٖ  تل َ للأاؼ  ل  ٍاف ل ثرَدلاييلإثد ا لياحد  ي لياحياتدلي تذالٍاتفمل تٌلخيتالاحات  ققل

ٍإقًلاحيلت اَال ادوٍ تلا حَدل  لاّقا لاحدر َعٌليتراَذلا ت االاحعر عتدل ٌل    لاح عللي  حد حٌل

ل(.Chen et al.,2016:3-4ياس حدف ل)

 :رُاقضح والاَسجاو فً يكاٌ انعًمانعلاقح انفكشٌح تٍٍ انقٍادج انً
ي اإيحَفمليتدملٍ  ل    لاح علل ٌل   دلاحعر ع تل   ج تلاجدع اَ تلٍيداٌل َهلا ٖ لاح علللللللللللللل

 َهلاح  ٍ ل  لاحدا اٖتلياحيا  اتلاحعاطؾلحف لايلاح اوٍدليخٖ ل ذهلاحدا اٖتلت ف لاح  ٍ ل  ل

إ وال رف لثظو لاجاف  ليتوا ال َ للأاؼ  لاحعر عدلي رف لغَ بلت اَالكحسلإجاف  ل اثبل

لأاؼ  لاحعر عدلاجاافملتروظليت  قلإخدٖ  تلياحا ي  تلاحشاظَدلياحوظَاَدليإجدع اَدل َ ل

 ذهلإخدٖ  تلترشأللأ   لاحاَ ققل اإيحَدلط ثدلإاؼ  ليإقااقلاحعاإيحدلارفم،لي ٌلظلللي َ 

ل.ٌلػ ياقلت اَالإجاف  لاحدر َعٌحيغ ٍدلتدعيلل 

ت ف لاح  جدلاحعي دلحدثرٌلجعؾلاحاَ ققلاحعدر  ؼدلئكليجوقلاحاٖ  تلياحع  اػدلي  ل ر للللللللللللل

احا ئ لا   ل وا فل دث ٍردليٍدطيبل رهلاتا كل  اااتل ظ ق  لحذال  لٍيفألاحيلاحاَ  لسيو َ تللٍف ل

ت  سلجوا تل  لاحدر  غل ٌل َ ا لاح علل أ لٍ و ل  ٍبل  ل  غلاح   يَ ل ٌل د قل  ليٍيفألئحيل

لظ يال ليثاب لاخ  لي س ل ٌ ل  فم لت   يه لخٖ  ل  َرد ل ا عل ا  د لاحا ب ل ذا لت  ٍ  اخذ

ليث تلاحعو ف.ي دط

يتد  ظملاح  جدلاحيلاحاَ ققلاحعدر  ؼدلار   لٍ و ل    لاح عللغَ ل رافمليت ف ل َهللللللللللللللللل

لا  ل ل ادوىل   لٍ رٌليجوق لي و ليا دع   تلإ  اق لّ   ا لاحع  اػد لاحاٖ  تلاي ل   اجواا ت

اَ قاتلإقااٍدل ٌلاحعر عدلاحدوا ال ٌلاحعفدعفللأيلاحعر عدللأيلاحعفعوادلليحذحسلٍفبللأ لتعديسلاح

لاحعرظبل لي لحفم لاحظٖثَ تلاحععروثد لاح   يَ لاث ل ع اسد لاييلاحدأثَ ل ٌلاعللاّ  اق احا اق

 & Elangovanئكلٍدثفلاح   يَ لاحدوجَهل  ل  قتفملحياَ  ل وظ ئافمل)ل،احذًلٍشغيوجهل ٌلاحعر عد

Xie , 2000, 323يٍ ىلل،(ل et al,2012 ,1159)لZameni)   احاَ قاتلإقااٍدلتيفألئحيللا

تثرٌلاحايو َ تلاحعدر  ؼدل ٌلاح علليثابل دطيث تلاحعو فل،ل  ر   لتع لاحعر عدل ٌل د قلٍالل

لئحيلاسدا ا لاحاوقلاحاا ٍدل  َف ل ادوىلإحدزا لياح ػ لا لاح علل  ل ثللاح   يَ لٍيفألاحا ئ لار ئذت

 ليإ  اهللاكلٍع  لا لٍوح لإسدا ا لاحعدزاٍ لحياوقل ٌلاحاَ قق,ليح  لايَهلإلٍادع ل ٌلتثرٌلاحاا

لاحعوظاَ ل ل َ  لإجاف   لتف ق ل  يا   لاحدٌ لي لاحاواليإثث ؽ لا  لج تفد لسيثَد ل ش ا  احاا ٍد

ليتؼ فلإسدا االاح   لحي عل.

لت  ي للللللللللللل لئحي لٍإقً ل وجه لاح عل ل     ل ٌ لإجاف   لت اَا لئحي ل ر عد ل ل لت د   يلأخَ ات

ل ٌل  ل  حثَسدلاحعرافعدلتدامل  ٖ  تل در غعدل َرفع  دث ق ليش ا دلئٍف  َدل َ لاحاَ قاتلياح   يَ ,

ل) لٍ دث  لي لاح عل     Farh et al , 2004 , 247ل اَ قل لؽ ٍاد ليت زٍزه لإجاف   ل لت اَا ل )

لحدشفَفلاحايوكلإٍف  ٌلحي   يَ ل ٌلاحعر عد.

لانًذىس انصانس: الإطاس انعًهً نهثذس

 :وصا وذشخٍص يرغٍشاخ انثذس :لاا أو
 :وصا وذشخٍص يرغٍش انقٍادج انًرُاقضح واتعادها .1

 ٌلإسدث جدل واثت للٍشدعللاحعدغَ لاحعادالل ٌلاحث الاييلخعادلاٍ  قلج ىلاحد ثَ لارف للللللللللللل

،لي   لاحث ثيَ ل  سدا ا ل)احوسؾلاح ا  ٌ،لإج  االاحع َ اًل،ل    للإختدٖال،لياش ٍ ل ا ق

ل(ل3إ عَدلجاثَد(لي  جسلاحرد ئال ع ل ثَردل ٌلج ي ل)

ل
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 احعإش اتلاحوطاَدلحعدغَ لاحاَ ققلاحعدر  ؼدليا   ق  ل(3ج ي ل)
الاهًٍح 

 انُسثٍح

يعايم 

 الاخرلاف

الاَذشاف 

 انقٍاسً

انىسظ 

 انذساتً
 انًرغٍشاخ والاتعاد

73.5 25.088 0.922 3.675 
لإخذل ل ف لاحع ؤيسَ  ل ف لاحد   ل ل ٌ احعا ياق

ل  ٕادث الاخدٖ  تفملاحا قٍد

77.92 21.021 0.819 3.896 
لإ دع  ل ل ف لاحذات لايي لاحد  َز ل َ  احفعف

   ُخ ٍ 

77.4 22.842 0.884 3.87 
ل  ل ل ا ا لاحاع ح ل ف لاحا ااات ل ٌ احد  م

 إسداٖحَدلحيع ؤيسَ 

70.4 25.653 0.903 3.52 
ت  ٍ ل   ٍَ لي دطيث تلاّقا ل فلاحاع حل ا ال

   لاحع يجد

75.4 22.785 0.859 3.77 
لي َ ل ل َره ل ا  د ليجوق لايي اح ا ظ

لاحع ؤيسَ ،ل فلاحا بل رفم

 انًإشش انكهً  نهقٍادج انًرُاقضح 3.746 0.877 23.478 74.92

ل(.SPSS V26  لاا اقلاحث ثيَ ليكحسل  ٕادع قلاييل ا ج تل)احعظ ا:لاحف ي ل

(لا لاَردلاحث الٍ ي للأ ل َ قاتفملٍع اسو لسيو َ تلاحاَ ققل3يٍدؼحل  لخٖ لاحف ي )لللللللللللل

اييل  لاحوسؾل(للي ولا3.746احعدر  ؼدلج  الح و لاحوسؾلاح ا  ٌلحعدغَ لاحاَ ققلاحعدر  ؼدل يغل)

ي  لثاالاحث  لاحي جٌل)احفعفل َ لاحد  َزلاييلاحذاتل فلإ دع  ل  ُخ ٍ (لل،(3احا ػٌلاحث حغدل)

(لٍا  يف لااييلا عَدلجاثَدل  ل َ لإ   قلإخ ىلئكل يغسل3.896ااييل َعدلحيوسؾلاح ا  ٌل يغسل)

 َع لثظللاحث  لاح ا فل)ت  ٍ ل   ٍَ ل (21.021(ل،ليلأ لل َعدلحع   للإخدٖالستفيسل)77.92)

(ل،لٍا  يف ل3.52يث تلاّقا ل فلاحاع حل ا ال  لاحع يجد(لاييلا لليسؾلثا  ٌل يغسل َعدهل)ي دط

(ل،ليلأاييل َعدلحع   للإخدٖال يغسل70.4اقجيلا عَدلجاثَدل  ل َ لإ   قلإخ ىلئكل يغسل)

ل(.25.653)

لاحعث و ل لاحعَ ا  لاحاَ قاتل ٌ لا  لج ى لتا   ل   لخٖ  لاحلارهلي   لاحاَ قق عدر  ؼدلتدثري

ل  لاحعش ا لاّي  لاحدا ؤ  لا  لا ي ذحسلتعسلآج  د لحر  لاحث الي ذحسلٍدؼح لاحا ققللٌل ش يد تثرٌ

لاحد ل ٌ لٍافم لئجع  لاحعدر  ؼد لاحاَ قق لاحعر عدّ   ق ل ٌ لإاؼ   ل   د ل ف لاحذًلا ال لاحو س ل اٌ ،

لاحاَ قق لاحع ٍ  ل َه لٍاعلٍع اا ل  جه لاح ئَاٌ لإ دع   ل   ز ل و لٍ و  لا  لحيع ؤيسَ ليٍ غب ح

لإخ ٍ لي َعف لااا  ل ٌلاح فواليٍ د   ل  حعش ا د ليٍاعحلحفم لاحاَ قًل  ه لاح يا ل ٌل عش ا د م

ل.  لأٍهلاحشاظٌلاح عللاييلاح غمل  لاادزااه

 :ٍص يرغٍش الاَسجاو فً يكاٌ انعًموصا وذشخ .2

(للا لاَردلاحث الٍ ي للأ ل ر كلث حدل  لإجاف  ل ٌل    ل4يٍدؼحل  لخٖ لاحف ي )للللللللل

ل) ل يغ لاحعدغَ  لحفذا لاح ا  ٌ لاحوسؾ لح و  لج  ا ل لاحا ػيل3.921اح عل لاحوسؾ لااييل   لي و ل )

لحيوسؾلاح ا  ٌل يغسل)3احث حغدل) لااييل َعد لاحذاتٌ( ل)إجاف   لإي ل لي  لثاالاحث   ل، (ل4.16(

لااييلا عَدلجاثَدل  ل َ لإ   قلإخ ىلئكل يغسل)ٍا  يف (ل،ليلأ لل َعدلحع   للإخدٖال83.2 

لاحي حال) (18.27ستفيسل) (لاييلا لليسؾلثا  ٌلالاَسجاو يع انشئٍس انًثاشش َع لثظللاحث  

ييل(ل،ليلأا67.34(ل،لٍا  يف لاقجيلا عَدلجاثَدل  ل َ لإ   قلإخ ىلئكل يغسل)3.367 يغسل َعدهل)

ل.  (31.24 َعدلحع   للإخدٖال يغسل)

ي  لخٖ ل  لتا  لي  لخٖ ل  لتا  لجظللاحيلئج  دلحيدا ؤحَ لاحي جٌلياحي حالاحعي اٍ ل ٌلل

 ش يدلاحث ال،اكلتإش لاحرد ئالا لاّ  اقلاحعث وثَ لٍش  ي ل وجوقلاجاف  ل ٌل    لاح عللياجفمل

اظلإجاف  لاّخ ىل ٌل َ ا لاح علل،لي فذالج ىلا لٍش  ي ل وجوقلإجاف  لاحذاتٌلا ي ل  للأجو

لأاؼ  لاحعر عدلاحعث وثدلٍ عيو ل ٌل َسدلاعللتدامل  ٕجاف  ليا لا ي ل  لٍعَزل ذالإجاف  ل ٌل

 َ ا لاح علل ولش والااؼ  لاحعر عدل   حدل  لإجاف  لاحذاتٌل فملٍش  ي ل ف ٍدليلأ عَدلاح علل
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ل ثَ  ل ش ل ليٍ دزي  ليظ ئافم ل ف  فملل ٌ لٓجف ا لاحذاتَد ل  ااتفم ل   لت زا لاحدٌ لاعيفم ل َسد ٌ 

لاحوظَاَد.

 (لاحعإش اتلإثظ ئَدلاحوطاَدلحعدغَ لإجاف  ل ٌل    لاح علل4ج ي ل)
 انًرغٍشاخ والاتعاد انىسظ انذساتً الاَذشاف انقٍاسً يعايم الاخرلاف شذج الاسرجاتح

 الاَسجاو انزاذً 4.16 0.760 18.27 83.2

 الاَسجاو يع انًىظفٍٍ 4.084 0.778 19.05 81.68

 الاَسجاو يع انشئٍس انًثاشش 3.367 1.052 31.24 67.34

 الاَسجاو يع فشٌق انعًم 4.073 0.846 20.77 81.46

 الاَسجاو فً يكاٌ انعًم 3.921 0.859 22.33 78.42

ل(.SPSS V26:لاحف ي ل  لاا اقلاحث ثيَ ليكحسل  ٕادع قلاييل ا ج تل)انًصذس

 :: اخرثاس فشضٍاخ الاسذثاطشاٍَاا 
لتمل رثيايدلارف  حغ علاخدث ال  ػَدلإاتث ؽلاح ئَادل َ ل دغَ ًلاحث الياحا ػَ تلاحا اَدلاحع 

(ل َ ج تلاحث التدواظلتواٍ  تلؽثَ َ تلي  حد حٌل   ل َ ج تلPersonاسدا ا ل    للااتث ؽل َ سو ل)

لاّس ح ل    للااتث ؽلاحث الٍع  لا لٍادا  ل  ف  َبلإثظ ئَدلاحا طدل  حثَ ج تلاحع يعَدلي رف 

  َ سو ،لي ع لٍأتٌل:

ٍوج لاٖ دلئاتث ؽل  روٍدل وجثدلكاتلقٕحدلئثظ ئَدل َ لاحاَ ققللاخرثاس انفشضٍح انشئٍسح الاونى: .1

 :احعدر  ؼدليإجاف  ل ٌل    لاح عل

 رُاقضح والاَسجاو فً يكاٌ انعًم( قٍى يعايم الاسذثاط تٍٍ أتعاد انقٍادج ان5ًانجذول )

 انًرغٍشاخ والاتعاد
انًرغٍش انًعرًذ / الاَسجاو فً يكاٌ 

 انعًم

 انًرغٍش انًسرقم / انقٍادج انًرُاقضح
.635 Pearson Correlation 

.000 Sig. 

انًساواج فً انرعايم يع انًشؤوسٍٍ يع الاخز تالاعرثاس اخرلافاذهى 

 انفشدٌح

.598 Pearson Correlation 

.000 Sig. 

 انجًع تٍٍ انرشكٍز عهى انزاخ يع الاهرًاو تاَخشٌٍ
.350 Pearson Correlation 

.013 Sig. 

 انرذكى فً انقشاساخ يع انسًاح تقذس يٍ الاسرقلانٍح نهًشؤوسٍٍ
.573 Pearson Correlation 

.000 Sig. 

 انًشوَحذذذٌذ يعاٌٍش ويرطهثاخ الأداء يع انسًاح تقذس يٍ 
.345 Pearson Correlation 

.014 Sig. 

 انذفاظ عهى وجىد يسافح تٍُه وتٍٍ انًشؤوسٍٍ يع انقشب يُهى
.562 Pearson Correlation 

.000 Sig.ل

ل     N=300(.SPSS V26:لاحف ي ل  لاا اقلاحث ثيَ ليكحسل  ٕادع قلاييل ا ج تل)انًصذس

انقٍادج انًرُاقضح (لٍدؼحليجوقلاٖ دلااتث ؽل  روٍدل َ ل5  لخٖ لاحرد ئالاحوااققل ٌلاحف ي ل)

ل)لوالاَسجاو فً يكاٌ انعًم لاح ٖ د لاح ٖ دل  روٍدل  ٕحدل635.ي  ل يغسل َعدل ذه (لي  جسل ذه

رٌلجعؾلاحاَ ققل(ل ؼٖتلا ل وجف لاٖ دل وجثدلتاا لحر لاجهل يع لتملتث000.احدٌل يغسل)ل.Sig َعدل

ل عا اا) ل لاح عل ل ٌل     ل ذحسلإجاف   لااق ل يع  لاحيل ثو ل635.احعدر  ؼد لاحذًلٍ اوج  لإ   )

ل  ػَدلاحث الاح ئَادلإيحيل.ل

ل لاخدث ا ُثصقحَ يٍ انفشضٍح انشئٍسح الاونىيحغ ع ًُ لخٖ للانفشضٍاخ انفشعٍح ان ل    َدؼح

  قلاحاَ ققلاحعدر  ؼدل  جسل وجثدلي  روٍدل،لئٕللأ ل(لللأ لجعَفلاٖ  تلإاتث ؽل َ لا 5احف ي ل)

انًساواج فً انرعايم يع انًشؤوسٍٍ   جسلحثٌ  لليع الاَسجاو فً يكاٌ انعًملأ وىلاٖ دلااتث ؽل

الاَسجاو فً يكاٌ  اٖ د( ، ذهٍها 598.يع الاخز تالاعرثاس اخرلافاذهى انفشدٌح ئر تهغد قًٍرها )
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لالانعًم ئر تهغد قًٍرها نرذكى فً انقشاساخ يع انسًاح تقذس يٍ الاسرقلانٍح نهًشؤوسٍٍ ي ٌ  

انذفاظ عهى وجىد يسافح تٍُه ( ، نٍأذً تعذها انعلاقح تٍٍ الاَسجاو فً يكاٌ انعًم وتعٌذ 573.)

ل  جسللأػ فلاح ٖ  تلااتث ؽ تل( ،562.ئر تهغد قًٍرها ) وتٍٍ انًشؤوسٍٍ يع انقشب يُهى  َع 

لاح علل ٌلحثٌ  ًلل  ٕجاف   انجًع تٍٍ انرشكٍز عهى انزاخ يع الاهرًاو تاَخشٌٍ ، و  ٌل    

لئكل يغسل َمل    للإاتث ؽلحفع للذذذٌذ يعاٌٍش ويرطهثاخ الأداء يع انسًاح تقذس يٍ انًشوَح ،

 دلح  ل.Sig(لاييلاحدواحٌل،لي  ل  جسلجعَفل َملاٖ  تلإاتث ؽل  روٍدل  ٕحدل َعدل345.(ل)350.)

رثيايدل  لاح ئَادلإيحي.ل000.إ   قلياحدٌل يغسل لي ذحسلٍدمل ثو لاحا ػَ تلاحا اَدلاحاعادلاحع 

 ٍش:شاٍَاا: اخرثاس فشضٍاخ انرأش
رثيايدلللللللل لاحع  لاحا اَد لياحا ػَ ت لاحث ا ل دغَ ً ل َ  لاح ئَاد لإج  اا ل  ػَد حغ علاخدث ا

ل:ٍأتٌا ل   قحدلخؾلإج  االي ع لارف لتملاسدا 

 اخرثاس انفشضٍح انشئٍسح انصاٍَح: .1

حغ علاخدث ال  ػَدلاحدأثَ لاح ئَادلٕ  ل  ل  ا قلاحعإش اتلإثظ ئَدلاحوااققل ٌلاحف ي لللللل

ل(لي ع لٍأتٌ:6)

ل(ل    ٖتلإج  اال َ لاحاَ ققلاحعدر  ؼدليإجاف  ل ٌل    لاح عل6احف ي ل)
 انًإششاخ الادصائٍح

 الاتعاد

 قًٍح اخرثاس

F 
Sig R

2
 A   

قًٍح  اخرثاس  

t 
Sig. 

الاَسجاو فً يكاٌ                انقٍادج 

 انعًم
 00. 5.702 635.ل669.ل404. 000. 32.51

N=300                         DF=(1,299) 

 (.SPSS V26:لاحف ي ل  لاا اقلاحث ثيَ ليكحسل  ٕادع قلاييل ا ج تل)انًصذس

لِ ا االاحي  سلل(ل6ت  سلاحعإش اتلإثظ ئَدلاحوااققل ٌلاحف ي ل)لللللللللللل ي ولل(a=.669)لأ ت

يئْ ل  جسلاحاَ ققلاحعدر  ؼدلتا يًلل(669.)ٍي رٌللأ ل ر كليجوقاتلحٖجاف  ل ٌل    لاح عللِ ا ااهل

 ع للأ للطا ات،لي يذالٍ رٌللأ لا  ليجوقلاحاَ ققلاحعدر  ؼدلٕلٍراٌليجوقلإجاف  ل ٌل    لاح علل،

ل(X)احاَ ققلاحعدر  ؼدل ت عيلْلِ ا االتيأثَ لل(B=.635)اييلي ال إش ل َد لل(B)اايٍدل َللإج  اال

لاٍ ققلِ ا اا  ل(Y) ٌلإجاف  ل ٌل    لاح علل  ٌلاحاَ ققلاحعدر  ؼدلسيدإقًلل(1)،لي يذالٍْ رٌللأ ت

لل(.للل(635.احيلاٍ ققل  وجثدل ٌلإجاف  ل ٌل    لاح علل ي ا  ل

لاحاَ ققلاحعدر  ؼدلت اا لل(0.404) (ل اَعدل  ا  لR Square َع لج  ل    للاحد  ٍ ل) حَشَ لاحيللأ ت

دثاٌل  لاحدث ٍ لياحث حغلل( 40%)ج ول   لاحديث ٍ لاح  طلل ٌلإجاف  ل ٌل    لاح علل،ليلأ لاحع 

للاجعوك لإج  االاحذًلحمللت اا هلاحاَ ققلاحعدر  ؼدل ولج تال  ل دغَ اتلاخ ىلحملت خل(60 %)

لحيث الاح  حٌللأيلاجف ل دغَ اتلاشوائَدلٕلٍع  لاحاَط قلايَف .

(لي ٌل32.51 َ لاحاَ ققلاحعدر  ؼدليلإجاف  ل ٌل    لاح علل يغسل)لF ع لجف للأ ل َعدلاخدث ال

 َعدهل(ل يغسلSig(ل ع للأ ل  ادوىل ْ روٍدلاجعوك لإجِ  اال)3.92لأ ث ل  ل َعدف لاحف يحَدلاحث حغدل)

 ولقاحدلحياَعدلاح اَاَدلحياَ ققلل(Y)،لئكلت  سل ذهللاحعإش اتللأ لإجاف  ل ٌل    لاح عللل(000.)

ل ل(X)احعدر  ؼد لحع   ل لي ا ت لاحعدر  ؼد لاحاَ قق ل دغَ  لسفيسل  روٍد لي   ،(t =5.702)عادوىلل 

"ٌىجذ ذأشٍش جظف لياييللأس ال ذهلاحعإش اتلتاثللاحا ػَدلاح ئَادلاحي جَدلاحدٌلل(000.)  روٍدل

.ليايَهلت و ل   قحدلخؾل"يعُىي اٌجاتً نهقٍادج انًرُاقضح فً ذذقٍق الاَسجاو فً يكاٌ انعًم

لإج  اال  ٕتٌ:

Y= a + B X 

ل: ع لٍأتٌفكاَد لأ  لتا ٍ اتل   قحدلإج  اال

 انقٍادج انًرُاقضح 0.635+  6690.الاَسجاو فً يكاٌ انعًم   =  
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ُثصقحَ يٍ انشئٍسح انصاٍَح:  .2 ًُ  اخرثاس انفشضٍاخ انفشعٍح ان

ل  ل لٕ   لإثث ت للأي لاحراٌ لثَا ل   لاحي جَد لاح ئَاد ل   لاحا اَد لاحا ػَد ل ظَ  لت  ٍ   ف ا

ل:ٍأتٌي ع لل(7إسد  جدل  حف ي ل)

 ( يعايلاخ الاَذذاس تٍٍ انقٍادج انًرُاقضح والاَسجاو فً يكاٌ انعًم 7انجذول )           
 انًإششاخ الادصائٍح

 الاتعاد

قًٍح 

 Fاخرثاس 
Sig R

2
 A   

قًٍح 

 tاخرثاس 
Sig. 

انًساواج فً انرعايم يع 

انًشؤوسٍٍ يع الاخز تالاعرثاس 

الاَسجاو          اخرلافاذهى انفشدٌح

 فً يكاٌ انعًم

26.73 .000 .358 .417 .598 5.170 .000 

انجًع تٍٍ انرشكٍز عهى انزاخ يع 

الاَسجاو فً     الاهرًاو تاَخشٌٍ

 يكاٌ انعًم

6.682 .013 .122 .336 .350 3.585 .013 

انرذكى فً انقشاساخ يع انسًاح 

تقذس يٍ الاسرقلانٍح نهًشؤوسٍٍ      

 الاَسجاو فً يكاٌ انعًم

23.48 .000 .329 .447 .573 4.846 .000 

ذذذٌذ يعاٌٍش ويرطهثاخ الأداء يع 

         انسًاح تقذس يٍ انًشوَح

 الاَسجاو فً يكاٌ انعًم

6.506 .014 .119 .266 .345 3.551 .014 

انذفاظ عهى وجىد يسافح تٍُه 

          وتٍٍ انًشؤوسٍٍ يع انقشب يُهى

 الاَسجاو فً يكاٌ انعًم

22.16 .000 .316 .468 .562 4.708 .000 

DF=(1,299) 

 (.SPSS V26:لاحف ي ل  لاا اقلاحث ثيَ ليكحسل  ٕادع قلاييل ا ج تل)انًصذس

لِ ا االاحي  سلّ   قلاحاَ ققلاحعدر  ؼدل يغللل(ل7ت  سلاحعإش اتلإثظ ئَدلاحوااققل ٌلاحف ي ل)ل لأ ت

لحٖجاف  ل ٌل    لل(468. , 266. , 447. , 336. , 417.) اييلاحدواحٌلئكلٍي رٌللأ ل ر كليجوقات

(لثديليئْ ل  جسللأ   قلاحاَ ققلاحعدر  ؼدلتا يًلطا اتل،ل ع ل468.ل-266.اح علل عِا االٍد ايحل َ ل)

لل(562. , 345. , 573. , 350. , 598.)اييلي ال إش ل َد ل  لسيفللل(B)لأ لاايٍدل َللإج  اال

ل اييلاحدواحٌلحد عيلْلِ ا االتيأثَ  لأ   قلاحاَ ققلاحعدر  ؼدلل ٌلإجاف  ل ٌل    لاح علل،لي يذالٍْ رٌللأ ت

 ٌل لل    ل  للأ   قلاحاَ ققلاحعدر  ؼدلسيدإقًلاحيلاٍ ققل  وجثدل ٌلإجاف  ل ٌلل(1)اٍ ققلِ ا اا  ل

لدلخؾلإج  اال ع لٍأتٌل:ل    لاح علل عاي اال    ٖتل َد لااٖه.ل د و ل   قح

 Y= a + B X1 + B X2+ B X3+ B X4 + B X5  للل

لل         :   جسل ع لٍأتٌ لأ  لتا ٍ اتل   قحدلإج  اا 

انًساواج فً انرعايم يع انًشؤوسٍٍ يع الاخز تالاعرثاس  0 598.= الاَسجاو فً يكاٌ انعًم 

 5730.انجًع تٍٍ انرشكٍز عهى انزاخ يع الاهرًاو تاَخشٌٍ+   0 350.اخرلافاذهى انفشدٌح +

ذذذٌذ يعاٌٍش  0.345 انرذكى فً انقشاساخ يع انسًاح تقذس يٍ الاسرقلانٍح نهًشؤوسٍٍ +

انذفاظ عهى وجىد يسافح تٍُه وتٍٍ  0.562ويرطهثاخ الأداء يع انسًاح تقذس يٍ انًشوَح +

 .انًشؤوسٍٍ يع انقشب يُهى 

(لحَشَ ل( 316. , 119. , 329. , 122. , 358. (ل اَمل يغسR Square    للاحد  ٍ ل) َع لج  ل

  لاحديث ٍ لاح  طلل ٌلإجاف  ل ٌلل( %35 – 11%)احيللأ للأ   قللاحاَ ققلاحعدر  ؼدلت اا ل  ل َ لل

دثاٌل  لاحدث ٍ لاحذًلحمللت اا هلإ   قلج تالا ل دغَ اتلاخ ىلحملت  خلل ٌل    لاح علل،ليلأ لاحع 

لاجعوك لإج  االحيث الاح  حٌللأيلاجف ل دغَ اتلاشوائَدلٕلٍع  لاحاَط قلايَف .

لاخدث ال ل َعد للأ  لجف  ل يغسلF ع  لاح عل ل     ل ٌ لإجاف   ل ٌ لاحعدر  ؼد لاحاَ قق  ّ   ق

(اييلاحدواحٌلي ٌللأ ث ل  ل َعف لاحف يحَدلاحث حغدلل( 22.16 , 6.506 , 23.48 , 6.682 , 26.73
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لإجِ  اا)3.92) لاجعوك  ل ْ روٍد ل  ادوى للأ  ل ع  )Sig(ل َعه ل يغس ).000,.013, .000, 

(ل،لئكلت  سل ذهللاحعإش اتللأ لإجاف  ل ٌل    ل0.05(لاييلاحدواحٌلي ٌللأ لل  ل)000.,014.

ل ل لل(Y)اح عل لاحعدر  ؼد لحاَ قق لّ   ق لقاحد لي ا تل(X) و لاحعدر  ؼد لاحاَ قق للأ   ق ليسفيسل  روٍد ،

لحع للt   ل ل يغس ل يغسلل (4.708 ,3.551 ,4.846 ,3.585 ,5.170) َع ت ل  روٍد  عادوٍ ت

(لياييللأس ال ذهلاحعإش اتلتاثللاحا ػَ تلاحا اَدلاحاعسل000.,014. ,000. ,013.,000.)

ل  لاح ئَادلاحي جَد.

 انًذىس انشاتع: الاسرُراجاخ وانًقرشداخ

 :الاسرُراجاخ :أولاا 

ل .1 ل ٌ لاحعاإيحَ  ل،ٍع اا لاحعدر  ؼد لاحاَ قق لجعؾ لاحعث و  لتثرٌللاحعَ ا  لاحي لٍيفأي  لاجفم ئك

سيو َ تف لاحعاديادلاث ل َ  فمل د اَالاحعا ياقل ٌلاحد   لل فلاحع ؤيسَ ل فلإخذل  ٕادث ال

لت  ٍ ل لي ل  ُخ ٍ  لإ دع   ل ف لاحذات لايي لاحد  َز ل َ  ل  حفعف لي َ  فم لاحا قٍد اخدٖ  تفم

 قا ل فلاحاع حل ا ال  لاحع يجد.   ٍَ لي دطيث تلاّ

ل وظاَ لل .2 ل   لاحعر عد لااؼ   ل َ  لاح عل ل     ل ٌ لاجاف   ل وجوق لاحعث و  لاحعَ ا  ٍدعدف

لاحعث و ل لاحعَ ا  ل ٌ لتوا  ات لإ   ق لا ي  لاحذاتٌ لإجاف   ل    لي   لي ش  َ  لاعل يا ٖ 

 ع لٍ زال  ل  ااتفملاحذاتَدلحَ  سلحر لا دٖكلإ  اقلاحعث وثَ لاحا اقلاييلػثؾللاجا  ٕتفملي

  ٌلاح علل ؼٖتلا لاادزاا مل يَ اتل ثَسدلاح علل.

ييل يع لتثرسلاحاَ ققل ٌلاحعَ ا لاحعث و لا   قلاحاَ ققلاحعدر  ؼدلياعيسل ف ل يع لااق  ل  اقتلا .3

لو َ ت،ليٍع  لتااَ لكحسل  حاو لا لحفو لاحاَ ققلاحيلتثرثٌلاحايت اَالإجاف  ل ٌل    لاح عل

لايي لتأ َ    ل يل ل ث غللاحعدر  ؼد لاحاع ح ل ف لاحوظَاَد، لاحعف   للأقا  ل   ٍَ  ل ف احدط  ا

إسدير  اتلياحع    دلاييليجوقل ا  دل َرف لي َ لاحع ؤيسَ ل لل ذالسوالٍفَرلحثَسدلاعلل

لٍإقًلاحيل لي ع  لاح   يَ  ل َ  ليإجدع اَد لياحشاظَد ت ااٌلإخدٖ  تلياحا ي  تلاحا قٍد

 حٖجاف  لاحدر َعٌ.لت اَاف 

 َرسلاحرد ئاللأ للأ وىلاٖ دلااتث ؽلسٌفيسل َ ل    لاحعا ياقل ٌلاحد   لل فلاحع ؤيسَ ل فلإخذل .4

ل لاخدٖ  تفم لاح عل  ٕادث ا ل     ل ٌ ليإجاف   ل يع لاحا قٍد ل أجه لاح ٖ د ل ذه لتااَ  ليٍع   ،

لا ل ف لاحد   ل ل ٌ لاحعا ياق لت اَا ل   لإقااٍد لاحاَ قات لإتع رس ل ف ل  ٕادث الحع ؤيسَ  خذ

 ،ل يع للأسفملكحسل ٌلت اَالإجاف  ل ٌل    لاح عل.اخدٖ  تفملاحا قٍد

ع يجدلسفيسللأػ فلاٖ دلااتث ؽل َ ل    لت  ٍ ل   ٍَ لي دطيث تلاّقا ل فلاحاع حل ا ال  لاح .5

يٍع  لتااَ ل ذهلاح ٖ دل أ لتأ َ لاحع ٍ لاييلاحدط  ال فل   ٍَ لل فلإجاف  ل ٌل    لاح عل

لاح ل ف لاحوظَاَد، لاحعف   للأقا  ل ث غلإسدير  ات، لحْ  اق لإقا لاع ح ل   ٍَ  ل د اَا يا دع  ه

ل ٌل    ل لٍ تثؾل ش لل ث ش ل د اَالإجاف   لحيع ؤيسَ للأجع  لاحرا  لتوجَفه ل فلا   احع  قق

 عث و .اح عللل ٌلاحعَ ا لاح

ل    .6 ل ٌ لإجاف   لٍدأث  لاح عل لاحرعؾل  لاحعدغَ اتلؽثَ د ل ذه لي   لاحعر عد ل دغَ اتل ٌ    ق

لٍ عي لي   لاحا ئ  لٍدثر ه لاحذً لسيو َ تل در  ؼداحاَ قً ل   لاحرعؾ ل ذا للأ لل،ه ليج تلقااسدر  ئك

لٍ رٌلا لت اَالإ ل ٌل    لاح عللي ذا ل ٌلإجاف   لتإث لاٍف  َ ت لاحعدر  ؼد ل ٌلاحاَ قق جاف  

    لاح عللٍ وقل ٌلاث لاسث  هلاحيليجوقل َ ققلاقااٍدلتدع  ل  لاحد   لل فل وا فل در  ؼدل

 يسيو َ تل در  ؼدليثديلا  اقاتلٍ عيو لتروا تل   ٍدليثا  َدل در  ؼدل.

تثَ للأ لإجاف  ل ٌل    لاح علللٍدأث ل ش للا ِ ليياػحل ا اقلاحا ئ لاييلاحد   لل عا ياقل فل .7

لإخدٖ  تلاحع لاحا ئ  للأ ل  اا ق لحر  لٍاا  لي ذا ل، لاحا قٍد ل  ٕادث ال  ي  تفم  ؤيسَ ل فلاخذه

ل ٌل لاحعا ياق لٍردفال ث لأ لار    للأجه ل ع  لاح   يَ لٍإقًلاحيلت اَالإجاف   ل َ لإ  اق احا قٍد
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لاحعو فلاحيلتث لاحيلث جد لياحاثبلٍ وق ل، لاح عل ل ٌل     لاٍؼ  لٍ االاجاف   ل  جه رٌلاحد   ل

 اث ىلاح  حدَ لقي لغَ  ع ليك   لاحا ئ ل ٌلتثرٌلاحايوكلاحعر سبلحيعو ف.ل

ل .8 ل  ااات لتأثَ ٍ ت لقياات لتع اا لاحعدر  ؼد لاحاَ قق لا   ق لجعَف ل أ  لاحد يَل لجد ئا لت اَاللأ  ت ٌ 

ليلأ لاحاَ قاتل ٌلاحعَ ا لاحعث و لتع رسل  للإجاف  ل ٌل    لاح عل  ٌلاحعر عدلاحعث وثد.

 َ تف لاحعدر  ؼدلاحع دع قلاييلت اَالث حدلتواا ل َ لؽ  ٌلجاَغل  لخٖ لاح عللتوظَفلسيو

 ي ال ث لأل) ٖ ع ل/لي(لل ٌلإجاف  ل ٌل    لاح علل.

 :ا: انًقرشداخشاٍَا 

  لاحعفملا لٍدملتو َ ل َسدلاح عللاحعر سثدلاحدٌلتافلل  لتاثللإ  اقلاح   يَ لح  يالي وا فل .1

 ٍإقًلاحيلت اَالإجاف  ل ٌل    لاح عللخٖ لجعَفلاحعوا ف.اح عللاحظ ثدلي ع ل

تو َ ل   دلاحعاديز  تلاحع قٍدلاحدٌلٍ د  لاحَف لاح   يَ لياحدٌل  لشأجف لتو َ لاح اثدللآنٍح انرُفٍز:

ل حدر غمليإجاف  لاثر  لاح عل.حفملخٖ لاح علل ع لٍافمل ٌلتوحَ لاحش والح ٍفمل 

ل .2 لٍافم ل وجه لاح عل ل ٌ لإٍف  ٌ لاحايوك لتثرٌ لايي لاح   يَ  لإ  اق لإجاف  لتشفَف لت اَا ٌ 

ياجاف  فمل فلا ٖ لاح عللي ع لٍ زال  ل ا  ع تفمل ٌلت اَالإجاف  ل ٌل    لاحذاتٌلح ٍفمل

 اح عل.

 لإ  اقلاح   يَ لتثرٌلاحدرشسدلإجدع اَدلاحدٌلتزٍ ل  لث ٕتلاحدا اللإجدع اٌل َآنٍح انرُفٍز: 

 ي  حد حٌلت زال  لاجدع ئفملحيعر عدليتافمل ٌلت اَالإجاف  ل ٌل    لاح علل.

  لاحعفملا لتيفألاحاَ ققل ٌلاحعَ ا لاحعث و لاحيلتشفَفل ش ا دلاح   يَ لاحذٍ لٍعدي و لؽ   تل .3

ل لإ  االيثل ل ع خٖتل ٌلطَ غد ليا   ا م لآاائفم ل   لحٖسدا قق لي   ٍد احعش ٖتلا  ااَد

ل فل لإجاف   لا  ل ؼٖت لاح عل لا ٖ  ل َ  لإجاف   لاٍ قق لاحي لٍإقً لي ع  لاحا ااات ياتا ك

 احعش  َ .

قامليت اَزلإ  اقلاح   يَ لاحعث اَ ل  قٍ تلي  روٍ تلا ل ا  ع تفملاحا ايدل ٌللأجشطدللآنٍح انرُفٍز:

لاحعر عدلاحعادياد.

َالإجاف  ل ٌل    لاح علل رف لياحيادليإثد ا لػ ياقلإ دع  ل  ح وا للاحدٌلتافمل ٌلت ا .4

لياح   يَ احع لاحاَ قات ل َ  ل ٌلدث قحَ  ل  صلاحعش ا د لي ر فم لاح   يَ  ل َ  لاحد  ي  ليتشفَف ،

 يػفلإ  اا.

 رحلاح   يَ ل  صلٓثث تلكاتفملاث لتع َرفمل  غلاحظٖثَ تلاحع تثطدل وظ ئافملآنٍح انرُفٍز: 

احاَ ققلياح   يَ ليٍايالاجوا ل ا عدل  ٕثد ا لاحعدث ق لاحذًلٍافمل ٌلت اَالل ع لٍ زال  لاحيادل َ 

لإجاف  ل ٌل    لاح علل.ل

ل َ ل .5 ليإجدع اَد لاحوظَاَد لإياط  لتوؽَ  ل ٌ لٍافم ل وجه لاحفع اٌ لاح عل لتشفَف لايي اح عل

 اح   يَ لي ع لٍفَرلاح  يالاحعر سثدلحد اَالإجاف  ل ٌل    لاح عل.

لاحا .6 لاحا صلايي لتفَر ليا  لكاتفم لتطوٍ  لايي ل ادع  ل ش ل لاح   يَ  لت ا للأ  لإقااٍد َ قات

احوظَاَدلاحدٌلتا  ل ذالاحدوجهل،ل  ر   لٍ تاٌلاح   يَ ل عادوا ملاحيا  ٌلياحوظَاٌلتظثحل  اتفمل

 اييلت اَالإجاف  للأ ؼلل  ل ثلل ا للت ا ملاحاث قليا دا بلاحع   دليتطوٍ لاحعف اق.

لاحوظَاٌل يللا لاح   يَ ل ٌلاح ياٍز: آنٍح انرُف لاحدٌلٍ د جو لتو َ ل  صلاحدطوٍ  اتلاحد اٍثَد

،لي ر فملاحا صلياحو سلحدطوٍ ل ادوٍ تفملاحد يَعَدل يللتفسَدلاح  يالا   فملٓ ع  لقااس تفملاحَف 

 ياح ظو لاييلاحشف قاتلاحف   َدلإيحَدلياح يَدل ٌلاحداظض.
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لاحعدر  ؼدل ٌلإ  اظلاحدر َعٌلاح يالاحوسَؾل2021  ظمل،ايجالجوقتل،ل) .5 لتأثَ لاحاَ قق ل، )

لاح يا لاحع   د ل ٌللحعش ا د لاح   يَ  ل   لح َرد لتطثَاَد ل:قااسد لاحدر َعَد لحياٖ د احدا ايٌ

 ،لاح  اق.جايعح انثصشج  ادشاَ تلاحثظ قل،اس حدل  جادَ لغَ ل رشواقل،

6. Backhaus, Leonie,& Reuber, Artur,& Vogel, Dominik, & Vogel, Rick, 

(2021),Giving sense about paradoxes: paradoxical leadership in the 

public sector, Public Management Review, Vol.(1),NO. (21). 

7. Bhardwaj, Pratishthaj ,& Jain, Ankita (2019), Significance of Harmony 

within Work and Life: A Study on Jaipur Police Personnel , 

International Journal of Engineering Development and Research, 

Vol.(7),NO. (3), https://rjwave.org/IJEDR/papers/IJEDR1903117. 

8. Charles, J. (2013). Values in action. Quest, Vol. (65), No. (3),267-277. 

9. Chen, Chao C ,& Ünal, Ali F ,& Leung ,Kwok ,& Xin ,Katherine R 

,(2016), Group Harmony In The Workplace: Conception, Measurement, 

And Validation , Asia Pacific Journal of Management , Vol.(33) . 

10. Chin, Tachia, (2015), Harmony and organizational citizenship behavior 

in Chinese organizations, The International Journal of Human Resource 

Management, Vol.(26),NO. (8), 

https://doi.org/10.1080/09585192.2014.934882 . 

11. Elangovan, A. R. &Xie, J. L,2000, Effects of Perceived Power of 

Supervisor on Subordinate Work Attitudes .Leadership and 

Organization,  Development Journal, Vol.(21),NO. (6),319-328. 

12.  Farh, J.L., Zhong, C.B., and Organ, D.W,2004, Organizational 

Citizenship Behaviour in the Peoples, Organization Science, Vol.(15), 

241 – 253.  

13. Frank, Miidom, Dumbor,& Ebirika. Ngozi Dyke,& Ebirika, Ngozi Dyke 

,(2021),Authentic Leadership: A Panacea For Workplace Harmony, 

https://rjwave.org/ijedr/papers/IJEDR1903117.pdf
https://doi.org/10.1080/09585192.2014.934882


Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (1), Part (2):1212-1232 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.2.60 

1231 

International Journal of Advanced Academic Research, Vol.(7),NO. 

(8). 

14. Gan , Yiqun ,& Cheung ,Fanny,(2010), From Proactive Personality To 

Organizational Citizenship Behavior: Mediating Role Of Harmony , 

Psychological Reports ,  Vol.(106),NO. (3), ,https://doi.org/ 

10.2466/pr0.106.3.755-765 .                                                                          

15. García-Sánchez, E., García-Morales, V. J., & Bolívar-Ramos, M. T. 

(2017). The influence of top management support for ICTs on 

organisational performance through knowledge acquisition, transfer, and 

utilization, Review of Managerial Science, Vol. (11), No. (1), 19-51.. 

16. Goffee, R., & Jones, G. (2006). Why should anyone be led by you? 

What it takes to be an authentic leader, Boston, Mass: Harvard Business 

School Press, p. 141. 

17. Hassan, Fadhil Abbas, 2022, The Impact of Paradoxical leadership on 

Achieving Knowledge Management Strategies”An analytical study of 

the opinions of a sample of Academics in the Engineering Technical 

College - Maysan and Technical Institute of Amara, Journal of 

Management and Economics, Vol. (47), No. (135). 

18. Heracleous, L. & Wirtz, J. (2014). “Singapore Airlines: Achieving 

Sustainable Advantage Through Mastering Paradox”, The Journal of 

Applied Behavioral Science, Vol. (50), No. (2), 150-170.  

19. Howell,J.M,&Neufeld,D.J.,&Avolio,B.J.(2005).Examiningtherelationshi

pofleadershipandphysical distance with business unit performance, The 

Leadership Quarterly, Vol.(16) No.(2),pp. 273-285. 

20. Khan, Jashim , & Rivers, Gary, & Gaur, Sonjaya S,& Quazi, Ali ,& Zuo, 

Na ,& Bhatia, Sunil D , (2018),Do fellow-feelings and organisational 

harmony matter for logistic firms?, Asia Pacific Journal of Marketing 

and Logistics Vol.(30),NO. (5) ,https://doi.org/10.1108/APJML-12-

2016-0246.                                                                                                              

21. Kong, Fankang,& Zhang ,Qingxuan,(2023), The Correlation between 

Interpersonal Harmony and Employee Voice Behavior: The Mediating 

Role of Employee Well-being , BCP Education & Psychology, 

Vol.(10), https://doi.org/  10.54691/bcpep.v10i.5204. 

22. Lafegha ,Keme H, & Osho ,Adesina ,(2023), Workplace Harmony And 

Workers Productivity Challenges In The Oil And Gas Companies In 

Nigeria, Journal of Novel Research in Humanity and Social 

Sciences, Vol.(10),NO. (3), 

https://doi.org/10.47119/IJRP100801720212079 . 

23. Lewis, M. W., Andriopoulos, C., & Smith, W. K. (2014). Paradoxical 

leadership to enable strategic agility, California management review, 

Vol. (56), No. (3), 58-77. 

http://dx.doi.org/10.2466/pr0.106.3.755-765
http://dx.doi.org/10.54691/bcpep.v10i.5204
http://dx.doi.org/10.47119/IJRP100801720212079


Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (1), Part (2): 1212-1232 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.2.60 

1232 

24. Nwinyokpugi, P. N., & Okere, A. E. (2019). Position power 

management and workplace harmony in the construction sector in Rivers 

State, International Journal of Business and Management Invention, 

Vol.( 8), NO .(1).                                                                                           

25. Oluwaseyi, Joseph, & Potter, Kaledio , & Blessing, Elisha ,(2024), 

Harmony in Leadership: The Plum Village Approach to Mindful 

Transformation , Journal of Law and Sustainable Development, 

Vol.(11),NO. (12). 

26. Rosing, K. and Zacher, H., (2017). Individual ambidexterity: the duality 

of exploration and exploitation and its relationship with innovative 

performance, European journal of work and organizational 

psychology, Vol.26 No. (5), pp.694-709. 

27. Smith, W.K. and Lewis, M.W., (2011). Toward a theory of paradox: A 

dynamic equilibrium model of organizing, Academy of management 

Review, Vol. (36), No .(2), pp.381- .403. 

28. Stynen ,Dave, & Semeijn, Judith,(2023)  Paradoxical Leadership And 

Well Being In Turbulent Times :A Time Lagged Study , Frontiers in 

Psychology, Vol.(14), https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1148822 . 

29. Subramanian , Kalpathy Ramaiyer ,& Chaubey ,Dhaini Shanker ,& 

Ramaswamy , (2015), Harmony – The Soul Of Organisations , 

International Interdisciplinary Research Journal, Vol.(3),NO. (1).    

30. Wang, L., & Juslin, H. ,2009, The impact of Chinese culture on 

corporate social responsibility : The harmony approach, Journal of 

Business Ethics, Vol.(88) , 433–451. 

31.  Zameni, F., Enayati, T., Palar, H. &Jamkhaneh, R. Z ,2012, The 

Analysis of the Relationship between the Manager‟s Power Resources 

and Organizational Commitment: A Case Study of Employees of 

Education Organization of Mazandaran Province, Journal of Basic and 

Applied Scientific Research Vol.(2),NO. (11)., 11596-1160. 

32. Zhang, Y., Waldman, D. A., Han, Y.-L., & Li, X.-B. (2015). Paradoxical 

leader behaviors in people management: Antecedents and consequences, 

Academy of Management Journal, Vol.(58), pp.538–566. 

33. Zwain, Ammar, & Noorulhudanabih,(2022), Harmony in the Workplace 

and Job Autonomy: An Empirical Study , Journal of Positive School 

Psychology, Vol.(6),NO. (6). 

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1148822

