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The research and its multiple contents aim to determine the 
actual reality of enlightened leadership and what it expresses 

in terms of vital dimensions, which are: (role model, 

developer, servant, changer, visionary, and communicator), 
in addition to the psychological empowerment of workers 

and what it embodies in terms of dimensions, which are: 

(importance, efficiency, independence, and influence), 
leading to determining the roles played by enlightened 

leadership in the psychological empowerment of workers by 

identifying the aspects of the relationship of association and 
influence between them. Therefore, the researcher raised a 

main question, the essence of which is "What is the 

relationship between the dimensions of enlightened 
leadership and the psychological empowerment of workers 

at the level of the researched university?" In order to collect 

data and complete the contents of the practical framework, 
the research was applied in (the Presidency of the University 

of Mosul), using (the questionnaire form) and by distributing 
(300) forms to a random sample of workers in the researched 

university, (199) ready-made forms were adopted for testing 

through the statistical program (SPSS V.26) and its various 
tools, which are: (reliability, internal consistency, and 

proportions The researcher concluded her efforts with a set 

of conclusions, the most prominent of which was the 
possibility of adopting the dimensions of enlightened 

leadership as a vital approach to achieving psychological 

empowerment for employees, in a way that leads to the 
advancement of psychological aspects in the workplace, and 

thus improving the levels of job performance in the 

university under study. She identified the most important 
proposals to work on improving the reality of the dimensions 

supporting enlightened leadership and considered it an 

approach towards supporting the psychological aspects of 
employees, through the leader's ability to act appropriately, 

and then strive to develop activities, tasks and employees 

with serving principles, linked to keeping pace with changes 
and developments, and with a comprehensive vision and an 

interactive communications system in the workplace. 

A R T I C L E  I N F O 
Article history: 

Received 14 Sep. 2024 

Accepted 02 Sep. 2024 

Avaliabble online 30 Jun. 2025 

©2025 College of Administration and 

Economy, University of Fallujah. THIS 

IS AN OPEN ACCESS ARTICLE 

UNDER THE CC BY LICENSE. 

e.mail 

cae.jabe@uofallujah.edu.iq 

 
 

*Corresponding author: 
Hala Fazea Dagher AL Mullah Tohi 

University of Al Mosul 

mailto:halafazea@uomosul.edu.iq
mailto:cae.jabe@uofallujah.edu.iq


Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (1), Part (2):964-989 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.2.48 

965 

 انقُادة انًغخُُشة ودوسها فٍ انخًكٍُ انُفغٍ نهؼايهٍُ

 دساعت اعخطلاػُت ِساء ػُُت يٍ انؼايهٍُ فٍ سئاعت صايؼت انًىصم
 و.د. حلا فاصع داغش انًلا حىحٍ

 سئاعت صايؼت انًىصم

halafazea@uomosul.edu.iq 

 انًغخخهص

اُٞاهغ اُلؼ٢ِ ُِو٤بدح أُغز٤٘شح ٝٓب رؼجش ػ٘ٚ ٖٓ رؾذ٣ذ  ٣ٜذف اُجؾش ٝٓعب٤ٓ٘ٚ أُزؼذدح ا٠ُ

اثؼبد ؽ٣ٞ٤خ ٢ٛٝ: )اُوذٝح، ٝأُطٞس، ٝاُخذّٝ، ٝأُـ٤ش، ٝاُشإ١ٞ٣، ٝأُزصَ(، كعلاً ػٖ اُز٤ٌٖٔ 

اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٝٓب ٣غغذٙ ٖٓ اثؼبد ٢ٛٝ: )الا٤ٔٛخ، ٝاٌُلبءح، ٝالاعزولا٤ُخ، ٝاُزؤص٤ش(، ٝصٞلاً ا٠ُ 

٣ٜب اُو٤بدح أُغز٤٘شح ك٢ اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُٞهٞف ػ٠ِ رؾذ٣ذ الادٝاس اُز٢ رئد

 انؼلاقت"يـا  سئ٤ظ ٝعٞٛشٙؤصبسح رغبإٍ ُزا هبٓذ اُجبؽضخ ثاٝعٚ ػلاهخ الاسرجبغ ٝاُزؤص٤ش ث٤ٜ٘ٔب، 

، ؟"ػُها انًبحىد انضايؼتػهً يغخىي انخًكٍُ انُفغٍ نهؼايهٍُ وابؼاد انقُادة انًغخُُشة  بٍُ

، كوذ رْ رطج٤ن اُجؾش ك٢ )سئبعخ عبٓؼخ اُؼ٢ِٔٝثوصذ عٔغ اُج٤بٗبد ٝارٔبّ ٓعب٤ٖٓ الاغبس 

( اعزٔبسح ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ 300أُٞصَ(، ٝثبعزخذاّ )اعزٔبسح الاعزجبٗخ( ٖٝٓ خلاٍ رٞص٣غ )

( اعزٔبسح عبٛضح لاخزجبسٛب ػجش اُجشٗبٓظ 199اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ، اػزٔذ ٜٓ٘ب )

( ٝادٝارٚ أُز٘ٞػخ ٢ٛٝ: )اُضجبد، ٝالارغبم اُذاخ٢ِ، ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ، SPSS V.26لاؽصبئ٢ )ا

ٝأُزٞعطبد اُؾغبث٤خ، ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ، ٝٓؼبَٓ الاسرجبغ، ٝٓؼبَٓ الاٗؾذاس اُخط٢(، 

ٔغز٤٘شح ٝخِصذ اُجبؽضخ عٜٞدٛب ثغِٔخ ٖٓ الاعز٘زبعبد ٝعبء اثشصٛب ثبٌٓب٤ٗخ اػزٔبد اثؼبد اُو٤بدح اُ

ًٔذخَ ؽ١ٞ٤ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ، ٝثبُشٌَ اُز١ ٣ئد١ ا٠ُ الاسروبء ثبُغٞاٗت 

اُ٘لغ٤خ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ، ٖٝٓ صْ رؾغ٤ٖ ٓغز٣ٞبد الاداء اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ، ٝؽذدد اْٛ 

ذخلاً ٗؾٞ دػْ بُؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ٝاهغ الاثؼبد اُذاػٔخ ُِو٤بدح أُغز٤٘شح ٝػذٛب ٓأُوزشؽبد ث

اُغٞاٗت اُ٘لغ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ، ٝرُي ػجش هذسح اُوبئذ ػ٠ِ اُزصشف ثٔب ٛٞ ٓ٘بعت، ٖٝٓ صْ اُغؼ٢ ٗؾٞ 

رط٣ٞش الاٗشطخ ٝأُٜبّ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝثٔ٘طِوبد خبدٓخ، ٝأُوزشٗخ ثٔٞاًجخ اُزـ٤شاد ٝاُزطٞساد، 

 ٝثشإ٣خ شبِٓخ ٝثٔ٘ظٞٓخ ارصبلاد ٓزلبػِخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ.
 .اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ ،ُو٤بدح أُغز٤٘شحا احُت:انكهًاث انًفخ

 :انًقذيت

إ ٗغبػ أُ٘ظٔبد ثبُو٤بّ ثز٘ل٤ز أٗشطزٜب ٛٞ ٗز٤غةخ ُغٜةٞد ًةَ ٓةٖ اُوةبدح ٝاُؼةب٤ِٖٓ كة٢ ٌٓةبٕ         

اُؼَٔ ٧ْٜٗ ششًبء ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ، ٝاُؼبِٕٓٞ ٣ؾزبعٕٞ ثشٌَ ٓغزٔش اُة٠ اُةذػْ ٝاُزٞع٤ةٚ، ٝٛةزا 

اُؼةب٤ِٖٓ ٣غزِضّ ٝعٞد ه٤بداد هبدسح ػ٠ِ ر٢ُٞ ٜٓةبّ أُ٘ظٔةبد ٝٓةٖ صةْ اُو٤ةبّ ثةب٧دٝاس اُزة٢ رشةغغ 

ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ، ُزا كبٕ اُو٤بدح أُغز٤٘شح ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ثبرذ ثٔضبثخ اُزٞعٚ اُز١ ٣زعٖٔ ٓغٔٞػةخ 

ٝالادٝاس ٝاُز٢ رؼجش ػٖ هذساد ٝآٌب٤ٗبد اُوبئذ ك٢ ٝظغ سإ٣خ ٝاظؾخ ُِٔ٘ظٔخ، ٝرُي الاثؼبد ٖٓ 

شاف اُغ٤ةذ، ٝٓةٖ أعةَ رغةبٝص ٣زْ ٖٓ خلاٍ اُزخط٤ػ اُغ٤ِْ، ٝاُؼَٔ اٌُقء، ٝاُز٘ل٤ز اُصؾ٤ؼ ٝا٩ش

اُٞظغ اُؾب٢ُ ٝأُزٞهغ ُزؾو٤ن رِي اُشإ٣خ كة٢ أُغةزوجَ، رغةزط٤غ اُو٤ةبدح أُغةز٤٘شح إٔ رؾوةن ٗزةبئظ 

ٝٓخشعةبد أًجةش ٝأكعةَ ٓةةٖ خةلاٍ اثؼبدٛةب أُز٘ٞػةخ ٝٛةة٢ اُوةذٝح، ٝأُطةٞس، ٝاُخةذّٝ، ٝأُـ٤ةةش، 

٤ِةخ أُبظة٤خ، هةبدد ٓغٔٞػةخ (، ًٔةب كة٢ اُؼوةٞد اُوRahman, 2022, 65ِٝاُشإ٣ة١ٞ، ٝأُزصةَ )

ٓؼوةةذح ٓةةةٖ اُعةةةـٞغ الاعزٔبػ٤ةةخ ٝالاهزصةةةبد٣خ، ٝأُ٘بكغةةةخ الاهزصةةبد٣خ اُؼب٤ُٔةةةخ أُزضا٣ةةةذح ٝاُزوةةةذّ 

اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝاُزؾٍٞ ا٠ُ الاهزصبد أُٞعٚ ٗؾٞ اُخذٓبد، أُ٘ظٔةبد ػِة٠ اُزؾةٍٞ ٗؾةٞ ٤ٛبًةَ أًضةش 

أُغةةئ٤ُٝبد، ٣ٌٝٔةةٖ إٔ رٌةةٕٞ  لآشًض٣ةةخ رؼٔةةَ ػِةة٠ رشةةغ٤غ اُؼةةب٤ِٖٓ ػِةة٠ ارخةةبر ػِةة٠ أُض٣ةةذ ٓةةٖ

ب ُ٘غبػ أُ٘ظٔةبد أُزٌٔ٘ةخ ) ًٔ ب ٜٓ ًً (، ٝٓةغ Dewettinck & Ameijde, 2011, 825اُو٤بدح ٓؾش
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رطٞس ػِْ اُ٘لظ ا٣٩غبث٢، ٣غؼ٠ اُوبدح أُغز٤٘شٕٝ ا٠ُ رؼض٣ض ٓغزٟٞ اُلٜةْ ثشةؤٕ ٤ًل٤ةخ رةؤص٤ش ث٘ةبء 

بعةةبد اُؼةةب٤ِٖٓ، كعةةلاً ػةةٖ ا٤ٔٛةةخ اُضوبكةةخ ٝرؾل٤ةةض اُؼو٤ِةةخ الا٣غبث٤ةةخ داخةةَ أُ٘ظٔةةخ ٤ًٝل٤ةةخ كٜةةْ اؽز٤

 ,Millick, 2009اُو٤بد٣خ اُز٢ رؼجش اُؼب٤ِٖٓ سأط ٓبٍ ثشةش١ ٣غةزؾن اُشػب٣ةخ ٝاُضوةخ ٝالاؽزةشاّ )

2.) 

ٝػِةة٠ ٛةةزا الاعةةبط ٣زغةةٚ اُجؾةةش ٗؾةةٞ رشةةخ٤ي اُٞاهةةغ اُلؼِةة٢ ٧ثؼةةبد اُو٤ةةبدح أُغةةز٤٘شح 

رجبغ ٝاُزؤص٤ش( ث٤ٜ٘ٔـب، ٝثبُشٌَ اُةز١ ٣غةْٜ كة٢ ٝاُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ، ٖٝٓ صْ رؾذ٣ذ ػلاهخ )الاس

اُزؼشف ػ٠ِ ٓةذٟ آٌب٤ٗةخ اػزٔةبد اُو٤ةبدح أُغةز٤٘شح كة٢ رؾو٤ةن اُزٌٔة٤ٖ اُ٘لغة٢ ُِؼةب٤ِٖٓ كة٢ سئبعةخ 

اُؼذ٣ةذ ٓةٖ أُؾةبٝس، ٝٛة٢:  اُة٠اُجؾةش ْ رُةي رٞعٜةذ اُجبؽضةخ ٗؾةٞ روغة٤عبٓؼخ أُٞصَ، ُٝزؾو٤ةن 

أُلب٤ْٛ ٝالاعبع٤بد ك٢ اُغبٗت اُ٘ظش١، ٝرطشم اُضبُش  الاٍٝ ٜٓ٘غ٤خ ُِجؾش، ٝاٛزْ اُضب٢ٗ ثؼشض

 ُِغبٗت اُؼ٢ِٔ، ٝاخزي اُشاثغ ثبلاعز٘زبعبد ٝأُوزشؽبد.

 ول: يُهضُت نهبحذاْ انًحىس
رؼشض ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش اُؼذ٣ذ ٖٓ اُلوشاد اُشئ٤غخ ٝٓب رزعٔ٘ٚ ٖٓ كوشاد كشػ٤خ راد 

دٝس اُو٤بدح أُغز٤٘شح ك٢ اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢  اُؼلاهخ ثبلاغبس اُؼ٢ِٔ، ٝاُز٢ ثذسٝٛب رغْٜ ك٢ رؾذ٣ذ

 ُِؼب٤ِٖٓ، ًٝب٥ر٢:

  :أولاً: يشكهت انبـحذ
ر٘طِن ٓشٌِخ اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٓ خلاٍ رـ٤ش أُشٜذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝخبصخً ٓ٘ز ثذا٣خ اُوشٕ           

ؼٞآَ اُؾبد١ ٝاُؼشش٣ٖ، ار إ اُزوذّ ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝاُغٞم اُؼب٤ُٔخ، ٝالاهزصبد، ٝاُؼذ٣ذ ٖٓ اُ

ا٧خشٟ رطِجذ ٖٓ أُ٘ظٔبد إٔ رٌٕٞ أصـش ؽغٔب، ٝعؼَ الاثؼبد أًضش كؼب٤ُخ ٖٓ ؽ٤ش اُزٌِلخ، 

ٝالاهزشاة ٖٓ ٓغزل٤ذ٣ٜب، ُزٌٕٞ أًضش ًلبءح  ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ رؾذ٣بد اُج٤ئخ اُؾب٤ُخ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ 

ٛٞ أثؼذ ٖٓ ٓغبٍ هذسرٜب اُز٘بكغ٤خ ك٢ اُغٞم، ُزا كبٕ اًضش ٓب رؾزبعٚ أُ٘ظٔبد ٛٞ اُ٘ظش ا٠ُ ٓب 

الاثؼبد اُزٞع٤ٜ٤خ اُزو٤ِذ٣خ ٝاُزطج٤ن أُؾذٝد ُٜب، ٝاٗٔب رزطِت ٛزٙ أُشؽِخ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ 

ثٞصلْٜ ا٧صٍٞ ا٧ًضش ه٤ٔخ، كعلاً ػٖ ًْٜٞٗ ٓغزٞدع أُؼشكخ ٝأُٜبساد ٝاُوذساد اُز٢ لا 

أُ٘ظٔبد ك٢ ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ، ٣ٌٖٔ ُِٔ٘بكغ٤ٖ رو٤ِذٛب، ٝٛزا ٛٞ اُغجت اُشئ٤غ٢ ٝساء سؿجخ ع٤ٔغ 

%( ٖٓ أُ٘ظٔبد ٗٞػًب ٓب ٖٓ ٓجبدساد اُز٤ٌٖٔ عٞاٗجٚ اُ٘لغ٤خ ُذٟ 70كوذ رج٘ذ ا٤ُّٞ أًضش ٖٓ )

 (. Tetik, 2016, 233-234اُؼب٤ِٖٓ )

ثبد ٓلّٜٞ اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ٝث٤٘زٚ ٓؼزشكبً ثٚ ٖٓ هجَ ٓؼظْ اُجبؽض٤ٖ، ٝإ  ك٢ اُٞهذ اُؾبظش          

أُلب٤ٔ٤ٛخ ُِز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ روزشػ ثبٗٚ ٓض٣ظ ٖٓ أسثؼخ ٌٓٞٗبد ٓؼشك٤خ رزغغذ ك٢ ا٤ٔٛخ اُؼَٔ اُج٤٘خ 

ٝاٌُلبءح ٝالاعزولا٤ُخ ٝاُزؤص٤ش، كل٢ اُغ٘ٞاد اُو٤ِِخ أُبظ٤خ، شٜذ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٓشؽِخ اٗزوب٤ُخ ػ٠ِ 

خص٤ي اُ٘لوبد، ػذح أثؼبد ٜٓ٘ب: )ٓغز٣ٞبد اُشعّٞ اُذساع٤خ، ٝر٣ٌٖٞ أػعبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ، ٝر

ٝغشم اُزذس٣ظ، ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝاُزٞعغ ك٢ اُؾغْ، ٝص٣بدح اُزذ٣َٝ، ٝاُزؤ٤ًذ أُزضا٣ذ ػ٠ِ آٌب٤ٗخ 

 & Mengرطج٤ن اُؼَٔ ا٧ًبد٢ٔ٣، ٝاُزؤص٤ش أُزضا٣ذ ُِو٤بدح(، ٝاُز٢ أػبدد رش٤ٌَ اُضوبكخ اُغبٓؼ٤خ )

Sun, 2019, 984.) 

ا٠ُ اُطشٝؽبد اُلٌش٣خ اػلاٙ، كعلاً ػٖ اغلاع اُجبؽضخ ػ٠ِ ٓغش٣بد اُؼَٔ ك٢  اعز٘بداٝ        

اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ، خِصذ عٜٞدٛب ثشؤٕ أُشٌِخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٖٓ خلاٍ إ أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ 

اُج٤ئخ اُؼشاه٤خ ٝخبصخً ك٢ )سئبعخ عبٓؼخ أُٞصَ( رغؼ٠ ثشٌَ ؽض٤ش ٗؾٞ ٓٞاًجخ اُؾبلاد 

اُؼَٔ، ٝالاٗلزبػ اُز١ رشٜذٙ ػ٠ِ أُغزٟٞ الاعزٔبػ٢ ٝاُضوبك٢ ٝأُؼشك٢  اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ُج٤ئخ

ٝرؤص٤شارٜب أُغزٔشح ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ٝخبصخً ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُغٞاٗت اُ٘لغ٤خ، ُزا اعزِضّ الآش ٖٓ ه٤بدارٜب 

ب الاٗزجبٙ ا٠ُ ظٞسح اعزؾعبس الاعز٘بسح ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ثوصذ رؾو٤ن اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ، ٝثٔ

٣غبػذ ع٤ٔغ اغشاف اُؼَٔ ػ٠ِ رؾون الاٛذاف ػ٠ِ أُغزٟٞ اُلشد١ ٝؽز٠ أُ٘ظ٢ٔ، ٝثٔٞعت 
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يـا انؼلاقت بٍُ ابؼاد انقُادة انًغخُُشة وانخًكٍُ رُي هبٓذ اُجبؽضخ ثبصبسح اُزغبإٍ اُشئ٤ظ الار٢: )

  خ، الار٤خ:ٝرلشع ػ٘ٚ اُزغبإلاد اُجؾـض٤؟(،  ػُها ايهٍُ ػهً يغخىي انضايؼت انًبحىدانُفغٍ نهؼ

ٓب ٓذٟ رٞاكش اُو٤بدح أُغز٤٘شح ٝاُزٌٔة٤ٖ اُ٘لغة٢ ُِؼةب٤ِٖٓ كة٢ اُغبٓؼةخ أُجؾٞصةخ، ثذلاُةخ الاثؼةبد  .1

 اُذاُخ ػ٤ِٜٔب ؟

غةة٢ ُِؼةةب٤ِٖٓ كةة٢ اُغبٓؼةةخ ٛةةَ رةةشرجػ اثؼةةبد اُو٤ةةبدح أُغةةز٤٘شح اسرجبغةةبً ٓؼ٣ٞ٘ةةبً كةة٢ اُزٌٔةة٤ٖ اُ٘ل .2

 ؟ ػٜ٘ب أُجؾٞس

 غ٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼخ أُجؾةٞسؤص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً كــ٢ اُز٤ٌٖٔ اُ٘لَٛ رئصش اثؼبد اُو٤بدح أُغز٤٘شح ر .3

 ؟ػٜ٘ب

 :راَُاً: أهًُت انبــحــذ
دػْ اُغٜةٞد أُؼشك٤ةخ كة٢ اُزخصصةبد الاداس٣ةخ ٝرؾذ٣ةذاً كة٢ أُةٞاسد اُجشةش٣خ ٝاداسح أُ٘ظٔةخ  .1

ٝرُةةي ٓةةٖ خةةلاٍ رغةة٤ِػ اُعةةٞء ػِةة٠ ٓغٔٞػةةخ ٓةةٖ أُلةةب٤ْٛ ٝالاعبعةة٤بد اُ٘ظش٣ةةخ ػةةٖ اُو٤ةةبدح 

أُغز٤٘شح ٝاُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثٞصلٜٔب ٓزـ٤شاد ؽ٣ٞ٤خ ٝه٤ٔخ، ٝثبلاعزلبدح ٓةٖ غشٝؽةبد 

 اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٛزا أُغبٍ، ٖٝٓ صْ  روذ٣ْ الاعٜبٓبد اُجغ٤طخ ػٖ ٛزٙ أُزـ٤شاد.

اُغؼ٢ ٗؾةٞ رٞع٤ةٚ اٗزجةبٙ اُو٤ةبداد كة٢ )سئبعةخ عبٓؼةخ أُٞصةَ( ٗؾةٞ ٓزـ٤ةشاد اُجؾةش )اُو٤ةبدح  .2

ُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ(، كعلاً ػٖ رٞعٚ اُجبؽضةخ ٗؾةٞ ٓغةبػذح اُغبٓؼةخ أُجؾٞصةخ أُغز٤٘شح، ٝا

ثبعزؾعبس الاعز٘بسح ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٖٝٓ صْ رٞع٤ٜٜب ٗؾةٞ دػةْ اُؼةب٤ِٖٓ ٗلغة٤بً، ٝثبُشةٌَ اُةز١ 

٣غْٜ ك٢ الاسروبء ثٜةزٙ اُغبٓؼةخ ٝرؼض٣ةض ٌٓبٗزٜةب اُو٤ٔةخ ٝاعةٜبٓبرٜب اُؾ٣ٞ٤ةخ ٓةٖ ؽ٤ةش اُغٞاٗةت 

 ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُغزٔؼ٤خ.الاداس٣خ 

اُ٘ذسح اُز٢ رٌٔ٘ذ اُجبؽضةخ ٓةٖ رؾذ٣ةذٛب ثخصةٞة هِةخ اُذساعةبد ٝالاثؾةبس اُزة٢ سًةضد ػِة٠  .3

ٓٞظةةٞع اُو٤ةةبدح أُغةةز٤٘شح ٝاُزٌٔةة٤ٖ اُ٘لغةة٢ ُِؼةةب٤ِٖٓ ظةةٖٔ دساعةةخ ٝاؽةةذح ٝخبصةةخً كةة٢ اُج٤ئةةخ 

 اُؼشاه٤خ ٝرؾذ٣ذاً ك٢ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ.

 :رانزاً: أهذاف انبــحــذ
ػ٠ِ ٓب ٓزبػ ك٢ ٓشٌِخ اُجؾش رٞعٜبرٚ أُزؼذدح، ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ اُؼذ٣ذ ٖٓ الاٛذاف  اعز٘بدا

 اُز٢ ٣زٞعت رؾو٤وٜب ٗظش٣بً ٝػ٤ِٔبً، ًب٥ر٢: 

ػجش  )اُو٤بدح أُغز٤٘شح، ٝاُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ( ثِٞسح أغش كٌش٣خ ٗظش٣خ ػٖ ٓٞظٞع .1

اُجبؽضخ ٓــٖ اهشاس الاغبس اعزؾعبس اثشص اُغٜٞد أُؼشك٤خ كــ٢ ٛزا أُغبٍ, ٝثٔـب ٣ٌٖٔ 

 اُ٘ظش١ ٝكوشارٚ اُشئ٤غخ ٝاُلشػ٤خ ٝثشإ٣خ كِغل٤خ. 

ٓزـ٤شاد اُجؾش اُو٤بدح أُغز٤٘شح ثؤثؼبدٛب ٝاُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثؤثؼبدٙ رو٤٤ْ ٓغزٟٞ رٞاكش   .2

 ك٢ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ.

ثذلاُخ اثؼبدٛٔب ك٢ اُغبٓؼخ  اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓٝ اُو٤بدح أُغز٤٘شحاُزؼشف ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ  .3

 أُجؾٞصخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ه٤بط ػلاهخ الاسرجبغ ٝاُزؤص٤ش ث٤ٜ٘ٔب.

ػةةةشض ٝرؾ٤ِةةةَ ٝرلغةةة٤ش اُ٘زةةةبئظ اُخبصةةةخ ثبُزؾ٤ِةةةَ الاؽصةةةبئ٢ ثوصةةةذ اُخةةةشٝط ثبُؼذ٣ةةةذ ٓةةةٖ  .4

الاعةةز٘زبعبد اُ٘ظش٣ةةخ ٝؽزةة٠ ا٤ُٔذا٤ٗةةخ، ٝٓةةٖ صةةْ ث٤ةةبٕ ٓغٔٞػةةخ ٓةةٖ أُوزشؽةةبد ٝا٤ُةةبد اُز٘ل٤ةةز 

ٝثبُشةٌَ اُةةز١ ٣ؼةةضص ٓةٖ عٜةةٞد اُغبٓؼةةخ أُجؾٞصةخ كةة٢ رج٘ةة٢ الاعةز٘بسح كةة٢ ٌٓةةبٕ  اُخبصةخ ثٜةةب،

اُؼَٔ ٝرٞع٤ٜٜب ٗؾٞ ٤ًل٤خ دػْ اُؼب٤ِٖٓ ٗلغ٤بً، ٝثبُزةب٢ُ الاسروةبء ثو٤ةخ اُؼٔةَ ثٔغةز٣ٞبرٚ اُلشد٣ةخ 

 ٝأُ٘ظ٤ٔخ.
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 :سابؼاً: يخطظ انبــحــذ انفشضٍ
هبٓةةذ اُجبؽضةةخ ثج٘ةةبء أُخطةةػ اُلشظةة٢ ُِجؾةةش ثةةبُزطشم ُِٔزـ٤ةةشاد أُغةةزوِخ ٝأُؼزٔةةذح 

 )اُو٤بدح أُغز٤٘شح، اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ(، ًٝب٥ر٢: 

 

 (: يخطظ انبحذ انفشض1ٍانشكم )

 ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ. :انًصذس

 خايغاً: فشضُاث انبحذ
رشرجػ اثؼبد اُو٤بدح أُغز٤٘شح ٝاُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ  (:H01انفشضُت انشئُغت اْونً ) .1

 اسرجبغبً ٓؼ٣ٞ٘بً ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ك٢ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ، ٣ٝزلشع ٜٓ٘ب الار٢: 

رشرجػ اثؼبد اُو٤بدح أُغز٤٘شح ٝاعٔب٢ُ أثؼبد اُز٤ٌٖٔ  (:H01.1انفشضُت انفشػُت اْونً ) . أ

 .ػٜ٘ب ٓؼخ أُجؾٞساُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ اسرجبغبً ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ اُغب

رشرجػ اعٔب٢ُ اثؼبد اُو٤بدح أُغز٤٘شح ٝأثؼبد اُز٤ٌٖٔ  (:H01.2انفشضُت انفشػُت انزاَُت ) . ة

 .ػٜ٘ب بغبً ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ اُغبٓؼخ أُجؾٞساُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ اسرج

رئصش اثؼبد اُو٤بدح أُغز٤٘شح رؤص٤شا ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢  (:H02انفشضُت انشئُغت انزاَُت ) .2

 ٣ٝزلشع ٜٓ٘ب الار٢:. ػٜ٘ب ٔغزٟٞ ا٢ٌُِ ك٢ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُ

رئصش اثؼبد اُو٤بدح أُغز٤٘شح )ٓ٘لشدحً( رؤص٤شا ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢  (:H02.1انفشضُت انفشػُت اْونً ) . أ

 .ػٜ٘ب خً( ك٢ اُغبٓؼخ أُجؾٞسغزٔؼأثؼبد اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ )ٓ

رئصش اثؼبد اُو٤بدح أُغز٤٘شح )ٓغزٔؼخً( رؤص٤شا ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢  (:H02.2انفشضُت انفشػُت انزاَُت ) . ة

 ػٜ٘ب. أثؼبد اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ )ٓ٘لشدحً( ك٢ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ

H01 

H02 

H01.1 

H02.1 

H01.2 

H02.2 

 انخًكٍُ انُفغٍ نهؼايهٍُ

 أهًُت انؼًم

 انقُادة انًغخُُشة

 انقذوة

 انًطىس

 انخذوو

 

 انًغُش

 انشؤَىٌ

 

 انًخصم

 انكفاءة

 الاعخقلانُت

 

 انخأرُش
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 عادعاً: يُهش انبحذ
ثٞصلٚ ٖٓ أُ٘بٛظ اُز٢ رز٘بعت ٓغ )انًــُهش انىصفٍ انخحهُهٍ( اعز٘ذد اُجبؽضخ ػ٠ِ 

رٞعٜبد اُجؾش اُؾب٢ُ ٝاٛذاكٚ اُ٘ظش٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ، ٝثوصذ عٔغ اُج٤بٗبد، ٖٝٓ صْ اداسرٜب ٖٓ ؽ٤ش 

 رج٣ٞجٜب ٝرش٤ٓضٛب ٤ُزْ رؾ٤ِِٜب ٝاخزجبسٛب اؽصبئ٤بً، ٝثبُزب٢ُ اؽزٞاء رٞعٜبد اُجؾش اُؾب٢ُ. 

 عابؼاً: يضخًغ انبحذ وطشَقت ححذَذ ػُُخه
زٔغ اُجؾش اُؾب٢ُ ثبُؼب٤ِٖٓ ك٢ سئبعخ عبٓؼخ أُٞصَ ٝثٔخزِق أُغز٣ٞبد رٔؾٞس ٓغـ

ٝاُؼ٘ب٣ٖٝ اُٞظ٤ل٤خ، ٝهجَ اُجذء ثزٞص٣غ اداح اُو٤بط ٣زٞعت رؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ أُ٘بعت كوذ ػٔذد 

اُجبؽضخ ا٠ُ الاعزلبدح ٖٓ أُٞاهغ الاٌُزش٤ٗٝخ ٝٛٞ: 

(size-sample-https://www.qualtrics.com/blog/calculating/ ْٝثؼذ ادخبٍ ؽغ ،)

( كشداً ًؤهَ ػ٤٘خ 184( كشداً، ؽذد أُٞهغ ؽغْ اُؼ٤٘خ )350أُغزٔغ ا٢ٌُِ ٝػذدْٛ ٓب ٣وبسة )

ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب، ( اعزٔبسح ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ 300ٌٖٓٔ اػزٔبدٛب، ٝثٜزا هبٓذ اُجبؽضخ ثزٞص٣غ )

( اعزٔبسح صبُؾخ لاخزجبسٛب اؽصبئ٤بً، ٝٛزا اُؼذد 199( اعزٔبسح، ٤ُزْ اػزٔبد )205ٝرْ اعزشعبع )

 ٖٓ الاعزٔبساد اًضش ٓٔب ٛٞ ٓؾذد، ٣ٝؼ٢٘ رُي آٌب٤ٗخ اعشاء اُغبٗت الاؽصبئ٢.

 رايُاً: حذود انبحذ
 (. 29/8/2024( ُـب٣خ )28/5/2024اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ: كزشح الاٗغبص ٢ٛٝ ٖٓ ) .1

 اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ: عبٓؼخ أُٞصَ/ سئبعخ عبٓؼخ أُٞصَ. .2

 اُؾذٝد اُجشش٣خ: )ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ( ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ. .3

 اُؾذٝد اُؼ٤ِٔخ: اثؼبد اُو٤بدح أُغز٤٘شح ٝاُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ. .4

 حاعؼاً: أعانُب صًغ انبُاَاث
رْ رـط٤زٚ ٓةٖ أُصةبدس اُؼ٤ِٔةخ أُزبؽةخ )اُؼشث٤ةخ ٝا٧ع٘ج٤ةخ(، ٝثشإ٣ةخ كِغةل٤خ  انضاَب انُظشٌ: .1

 ٝرؾ٤ِ٤ِخ اصشاء٣ٚ ٖٓ شؤٜٗب إ روذّ اظبكبد ػ٤ِٔخ ثغط٤ٚ ك٢ ٛزا أُغبٍ.

رةةْ اهةةشاسٙ ثبلاػزٔةةبد ػِةة٠ )اعةةزٔبسح الاعةةـزجبٗخ( ٝاُزةة٢ رةةْ اػةةذادٛب ٓةةٖ خةةلاٍ  انضاَببب انؼًهببٍ: .2

٤ِخ أُٜٔخ، كعةلاً ػةٖ ه٤ةبّ اُجبؽضةخ ثةبعشاء ثؼةط اُزؼةذ٣لاد الاعزلبدح ٖٓ  ثؼط أُصبدس اُؼٔ

( )ارةـلن Likertػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزغبإلاد ٝاُلوشاد، ٝثـبعزخذاّ ثذائَ أُوب٤٣ظ اُخٔبع٢ كة٢ )

( ػِةة٠ 1،2،3،4،5ثشةةذح، ارةةـلن، ارلةةن ٗٞػةةب ٓةةب، لا ارةةـلن، لا ارةةـلن ثشةةذح( ٝثةةب٧ٝصإ ا٥ر٤ةةخ: )

 (، الار1:٢(، ٝاُغذٍٝ )1ِٔؾن )اُـزٞا٢ُ، ًٝٔب عبء رُي ك٢ اُ

 (: فقشاث أداة انقُاط )اعخًاسة الاعخباَت(1انضذول )

 يصادس انًقُاط حغهغم انفقشاث الابؼاد انًخغُشاث ث

1. 
انبُاَاث انشخصُت نٓفشاد 

 انًبحىرٍُ

 اُغ٘ظ، اُؼٔش

 اُزؾص٤َ اُذساع٢

 ع٘ٞاد اُخذٓخ اُٞظ٤ل٤خ
 اُجبؽضخ ------

 

2. 
 انًغخُُشةابؼاد انقُادة 

 X1-X4)) اُوذٝح

(Andacao, 2017) 

 (2021)ًشٌٞشخ، 

(Rahman, 2022) 

 X5-X8)) أُطٞس

 X9-X12)) اُخذّٝ

 X13-X16)) أُـ٤ش

 X17-X20)) اُشإ١ٞ٣

 (X21-X24) أُزصَ

 X25-X28 (Tariq, 2021))) الا٤ٔٛخابؼاد انخًكٍُ انُفغٍ  .3

https://www.qualtrics.com/blog/calculating-sample-size/
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 ,X29-X32 (Jácome & Chión)) اٌُلبءح نهؼايهٍُ

2022) 

(Oliveira1, et al., 2023) 
 X33-X36)) الاعزولا٤ُخ

 X37-X40)) اُزؤص٤ش

 : ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُصبدس أػلاٙ. انًصذس

 ػاششاً: اخخباس أداة انبحذ
ثبلاثزؼةةبد ػةةٖ  سًةةضد اُجبؽضةةخ ػِةة٠ الاٛزٔةةبّ ثطش٣وةةخ اُزؼبٓةةَ ٓةةغ الاكةةشاد أُجؾةةٞص٤ٖ انحُادَببت: .1

 ا٥ر٢: )اُزؤص٤ش، ٝػذّ اُزذخَ، ٝاربؽخ اُٞهذ، ٝٓ٘ؾْٜ اُؾش٣خ( ُزؾذ٣ذ ٝاهغ أُزـ٤شاد.

٣ؾةةذد هةةٞح ٝغج٤ؼةةخ الاسرجةةبغ ثةة٤ٖ اُزغةةبإلاد كةة٢ أداح اُو٤ةةبط ثبلاعةةز٘بد اُةة٠  الاحغبباا انببذاخهٍ: .2

ًجةش ٓةٖ ( ُلاسرجبغبد، ٝاُز٢ ٣غت إ رٌةٕٞ اMean)اُو٤ٔخ أُطِوخ ُِٞعػ اُؾغبث٢( ٝرغ٠ٔ )

(، ٝرؼ٘ةة٢ ٛةةزٙ اُوةة٤ْ ٝعةةٞد الارغةةبم 0.3(، ٝثٜةةزا كوةةذ عةةبءد ع٤ٔةةغ اُوةة٤ْ اًجةةش ٓةةٖ )0.3ه٤ٔةةخ )

 (، الار٢: 2اُذاخ٢ِ ث٤ٖ اُلوشاد أُزعٔ٘خ ك٢ اداح اُو٤بط، ًٝٔب ك٢ اُغذٍٝ )

 (: قُى )الاحغاا انذاخهٍ( بشأٌ انًخغُشاث انشئُغت 2انضذول )

 Inter-Item Correlationsالاسحباطاث بٍُ انًخغُشاث 

 Mean Minimum Maximum Variance N of Items انًخغُشاث انشئُغت

 24 0.744 5 1 0.528 ابؼاد انقُادة انًغخُُشة

 16 0.451 5 1 0.617 ابؼاد انخًكٍُ انُفغٍ نهؼايهٍُ

 (.SPSS: ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد )اُجشٗبٓظ ا٩ؽصبئ٢ انًصذس

( ُٔؼشكخ ٓذٟ ٝعٞد اُضجبد كة٢ اداح اُو٤ةبط ػِة٠ Cronbach Alphaاعزخذاّ ٓؼبَٓ ) انزباث: .3

%(، أٓب ك٤ٔةب ٣زؼِةن ثةبُٔزـ٤شاد ٓغزٔؼةخً 60ٓغزٟٞ الاثؼبد، ٝاُز٢ ؽذدد ثٔب لا ٣وَ ػٖ ٗغجخ )

اعزخذاّ ٓؼبَٓ )اُلب اُطجو٢( ٝثبُزوغ٤ْ الار٢: )اُو٤ْ اُؼب٤ُخ أُغزٟٞ(: رٌٕٞ ٛزٙ اُوة٤ْ اًضةش ٓةٖ 

%(، )اُوةة٤ْ أُ٘خلعةةخ 70-%40%(، )اُوةة٤ْ أُزٞعةةطخ أُةةذٟ(: رٌةةٕٞ ٛةةزٙ اُوةة٤ْ ٓةةب ثةة٤ٖ )70)

 (.21، 2021%(، ًٝٔب ك٢ غشٝؽبد )اُلو٢، 40أُغزٟٞ(: رٌٕٞ ٛزٙ اُو٤ْ اهَ ٖٓ )

 (: اخخباس )يؼايم انفا( بشأٌ رباث اْداة3انضذول )

 الابؼاد انًخغُشاث
حغهغم 

 انفقشاث

انفا ػهً  يؼايم كشوَباخ

 يغخىي اْبؼاد
يؼايم انفا انطبقٍ نكم 

 يخغُش

 ابؼاد انقُادة انًغخُُشة

 X1-X4 0.957)) اُوذٝح

0.915 

 X5-X8 0.948)) أُطٞس

 X9-X12 0.944)) اُخذّٝ

 أُـ٤ش
((X13-

X16 
0.964 

 اُشإ١ٞ٣
((X17-

X20 
0.954 

 أُزصَ
(X21-

X24) 
0.926 

ابؼاد انخًكٍُ انُفغٍ 

 نهؼايهٍُ

 ا٤ٔٛ٧خ
((X25-

X28 
0.927 

0.899 

 اٌُلبءح
((X29-

X32 
0.948 

 الاعزولا٤ُخ
((X33-

X36 
0.913 

 اُزؤص٤ش
((X37-

X40 
0.902 

 (.SPSS: ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد )اُجشٗبٓظ ا٩ؽصبئ٢ انًصذس
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 أحصائُتانحادٌ ػشش: أدواث انخحهُم وانًؼانضت 
( ُزؾذ٣ذ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ ُِٔزـ٤شاد SPSS V.26اُجشٗبٓظ ا٩ؽصبئ٢ ) اعزخذاّ ادٝاد

 أُغزوِخ ٝأُؼزٔذح، كعلاً ػٖ رؾذ٣ذ غج٤ؼخ ػلاهخ الاسرجبغ ٝاُزؤص٤ش ث٤ٜ٘ٔب، ًٝبلار٢: 

اُ٘غت أُئ٣ٞخ، ٝأُزٞعطبد اُؾغبث٤خ، ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ، ٝٓؼبَٓ الاخزلاف، ٝٗغجخ  .1

 شاد ك٢ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ.الاعزغبثخ، ُٞصق ٝرشخ٤ي أُزـ٤

ٓؼبَٓ الاسرجبغ ُِٞهٞف ػ٠ِ غج٤ؼخ ٝهٞح ٝٓؼ٣ٞ٘خ ػلاهخ الاسرجبغ ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ  .2

ٝأُؼزٔذح ك٢ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ، كعلاً ػٖ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس اُـخط٢ ُو٤بط اُزؤص٤ش أُـؼ١ٞ٘ 

 ك٢ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ. ُِٔزـ٤ش أُغزوَ ك٢ أُزـ٤ش أُؼزٔذ ٝػ٠ِ أُغزٟٞ )اُغضئ٢، ا٢ٌُِ(

 انًـحـىس انزاٍَ: انضاَب انُظشٌ
٣زعٖٔ أُـؾـٞس اُضب٢ٗ اُغٞاٗت اُ٘ظش٣خ ٖٓ ؽ٤ش أُلب٤ْٛ ٝالاعبع٤بد ُٔزـ٤شارٚ )اثؼبد 

 اُو٤بدح أُغز٤٘شح، اثؼبد اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ(، ًٝبلار٢: 

 أولاً: انقُادة انًغخُُشة: سؤَت َظشَت 
ؼو٤ذ ٝاُزـ٤٤ش أُزضا٣ذ٣ٖ ثبعزٔشاس، ٖٝٓ ٛ٘ب ثبرذ أ٤ٔٛخ اُو٤بدح ٣زصق اُؼصش اُؾب٢ُ ثبُز

ك٢ اُؼَٔ أُ٘ظ٢ٔ ؿ٤ش ٓغجٞهخ ٝٓغ رُي، كوذ رطٞسد اُو٤بدح ًٔغبٍ ثجػء شذ٣ذ، ٝظِذ ك٢ ؽبُخ 

ٖٓ الاسرجبى ُؼوٞد ٖٓ اُضٖٓ ٝإ ٓؼظْ ٗظش٣بد اُو٤بدح ٝك٢ ٓؾبُٝزٜب الا٤ُٝخ رؾز١ٞ ػ٠ِ ظؼق 

ب ٓ٘ز ٓلب٢ٔ٤ٛ ٝٗوي ك٢ اُذػْ ا ًٔ ُزغش٣ج٢، ٝرؼذ اُو٤بدح اؽذٟ اُظٞاٛش ا٧ًضش ٓلاؽظخ ٝا٧هَ كٜ

(، ٝث٘بءً ُٔب ٣شٜذٙ اُؼصش اُؾب٢ُ Mays, 2008, 1ظٜٞسٛب ٓٔب اعزذػ٠ ص٣بدح الاٛزٔبّ ثٜب )

ثبُؼذ٣ذ ٖٓ اُزـ٤شاد ٝك٢ شز٠ أُغبلاد ٗغذ إ أُ٘ظٔبد رؼَٔ ك٢ ث٤ئخ رز٤ٔض ثؼذّ الاعزوشاس، ٓٔب 

ًج٤شاً ُٔٞاعٜخ أُ٘بكغخ، الآش اُز١ ٣غزذػ٢ ٝعٞد هبدح هبدس٣ٖ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ٛزٙ  ٣ؼذ رُي رؾذ٣بً 

اُزؾذ٣بد ٝاػبدح اُ٘ظش ك٢ الاٗٔبغ اُو٤بد٣خ ٝرج٢٘ أُلب٤ْٛ الاداس٣خ اُؾذ٣ضخ ٖٝٓ ٛزٙ الاٗٔبغ ٢ٛ 

ٍ (، ٝثٔٞعت رُي ظٜش ٓصطِؼ اُو٤بدح أُغز٤٘شح 58ٝ٧-57، 2021اُو٤بدح أُغز٤٘شح )ًشٌٞشخ، 

(، ٝرْ رلغ٤شٙ ك٢ ثذا٣خ الآش ك٢ ٓغبلاد اُصؾخ 1990ٓشح ك٢ ثذا٣خ اُزغؼ٤٘٤بد ٝرؾذ٣ذاً ك٢ ػبّ )

 ,Zair & Ibrahimٝث٤ٖ أُؾبسث٤ٖ اُوذا٠ٓ ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح ًٝٔب عبء رُي ك٢ غشٝؽبد )

2024, 1571.) 

ض٣ض الاثذاع ٝغبهخ ٝرغز٘ذ كِغلخ اُو٤بدح أُغز٤٘شح ثبُذسعخ الاعبط ٗؾٞ اغلام اُؼ٘بٕ ك٢ رؼ

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ثوصذ رؾغ٤ٖ آٌبٗبد رِي أُغٔٞػخ. كبُوبئذ ٛ٘ب ٛٞ أًضش ٖٓ ٓغشد هبئذ ٝٓذ٣ش 

٣ذػٞ ا٧ػعبء ُِٔغبػذح ك٢ ػ٤ِٔخ رٞع٤ٚ ٝسػب٣خ أُ٘ظٔخ ٝػب٤ِٜٓب. ٝاٗٔب ٣شًض ػ٠ِ ٣ؼضص 

ب ث٘ضاٛخ ٝا ًٔ ؽزشاك٤خ ك٢ اُؼَٔ أُ٘ظ٢ٔ اُزٞاصَ ٝاُزؼِْ ٝالاثزٌبس ٝاُز٤ٌٖٔ ُِغ٤ٔغ ٣ٝؼَٔ دائ

(Harolds, 2004, 338 ٝرطشم اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ُٔلّٜٞ اُو٤بدح أُغز٤٘شح ثبٜٗب رٞعٜبد ،)

اداس٣خ ٗؾٞ رؼجئخ ٝاُٜبّ اُؼب٤ِٖٓ ٝثبُشٌَ اُز١ ٣ئد١ ا٠ُ رؼض٣ض اُصؾخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ، ٝثٔب 

 & Mitroff ٠ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )٣ئِْٜٛ ُٔٞاعٜخ اُزؾذ٣بد ٝاُعـٞغ ٓضِٔب رؼَٔ ػ٠ِ ٓؼبُغخ اُلٞظ

Kilmann, 2021, 76 ًٔب ػشكذ ثبٜٗب الاٛزٔبّ ثبُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ؽ٤ش اُشػب٣خ ٝاُزشغ٤غ، ٝثٔب ،)

٣غؼِْٜ ٓ٘لزؾ٤ٖ ٝٓجذػ٤ٖ ٝٓجزٌش٣ٖ ٣ٝغذٕٝ ٓب ٣ِضّ ُزؾو٤ن أٛذاكْٜ أُشزشًخ ٝثِٞؽ اُشإ٣خ 

 (.Burns, 2009, 40ٝرؼض٣ض الاُزضاّ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ )

ُو٤بدح أُغز٤٘شح ثبٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞعٜبد اُٜبدكخ ا٠ُ اؽذاس اُزؤص٤ش ا وحؼشف انباحزت

ا٣٩غبث٢ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٖٓ ؽ٤ش رٞع٤ٚ هذسرٜب ٗؾٞ اهشاس ؽبُخ ٖٓ اُز٤ٌٖٔ ٝاُذػْ ٝاُزلبػَ 

ٝاُخذٓخ أُٞعٜخ ٗؾٞ اُؼب٤ِٖٓ، ٖٝٓ صْ اُو٤بّ ثبُزـ٤٤ش ٝاُزط٣ٞش، ٝثٔب ٣غْٜ ك٢ ثبٌٓب٤ٗخ رؼض٣ض 

 سد اُجشش٣خ.ٓوذساد أُٞا

ٝرؤر٢ ا٤ٔٛخ اُو٤بدح أُغز٤٘شح ٖٓ خلاٍ رؾو٤وٜب اُؼذ٣ذ ٖٓ الا٣غبث٤بد ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إ 

 (200-199، 2019رزٔؾٞس ك٢ ا٥ر٢: )ػجذالله، 
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اُضوخ ك٢ اُغٔؼخ ثٔؼ٠٘ اُزؾٍٞ ٖٓ اُضوخ ثبُشخي اُز١ ٣وٞد أُ٘ظٔخ ا٠ُ اُضوخ ك٢ أُ٘ظٔخ  .1

 زٛب اُوبدح ك٢ أُ٘ظٔبد.ٗلغٜب ٖٝٓ صْ رش٤ٌَ الاعشاءاد اُز٢ ٣زخ

رط٣ٞش أُٞاٛت ٖٓ خلاٍ اعزوطبة اُوبدح أُشٓٞه٤ٖ ٝاُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اُو٤ْ ٝأُؾزلظ٤ٖ ثبُٔٞاٛت  .2

 اُؼ٤ِب ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ.

ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝرؾو٤وٜب ٖٓ خلاٍ ه٤بدح اُظشٝف اُلاصٓخ ُجِٞؽ الاثزٌبس أُغزذاّ ٝرؾو٤ن  .3

 اُ٘غبػ ٝالاصدٛبس ػ٠ِ أُذٟ اُجؼ٤ذ.

ٜبّ ٝرذس٣ت ٝرشغ٤غ ٝرشش٤ذ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ إ ٝاؽذ ٝاُزؤ٤ًذ ػ٠ِ اٗٚ ٖٓ اُلش٣ن ٣ٝؼِٕٔٞ اُ .4

 ًلش٣ن ثذلاً ٖٓ اُزش٤ًض ػ٠ِ أُلّٜٞ الاٝعغ ُزؼش٣ق الادٝاس.

اُزشغ٤غ ػ٠ِ الاثذاع ٝالاثزٌبس ٝاػطبء اُلشة ُِو٤بّ ثٔب ٛٞ عذ٣ذ ٝاؽذاس اُزـ٤٤ش ٖٝٓ صْ ث٘بء  .5

 اُزؼبٕٝ. خػلاهبد ػَٔ ا٣غبث٤خ ٝؿشط صوبك

اُزؼبغق ٓغ أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ ر٤ُٞذ الاكٌبس ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ثعشٝسح رؼض٣ض ع٤ًِٞبد أُٞاغ٘خ  .6

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

ٓغ ٓب عبء اػلاٙ ثخصٞة ا٤ٔٛخ اُو٤بدح أُغز٤٘شح ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ،  وحخفق انباحزت

ٝرع٤ق ا٠ُ رُي إ ٖٓ اْٛ الا٣غبث٤بد اُز٢ رؾووٜب اُو٤بدح أُغز٤٘شح ٛٞ ٓب ٣زؼِن ثز٤ٌٖٔ 

اُؼب٤ِٖٓ ٝخبصخً ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُغٞاٗت اُ٘لغ٤خ ثؾ٤ش رزٌٖٔ اُو٤بدح أُغز٤٘شح ٖٓ رغ٤٘ذ اثؼبدٛب 

ؤ٤ٔٛخ اُؼَٔ أُ٘ظ٢ٔ ٝثبُشٌَ اُز١ ٣ؾون اٌُلبءح ٝالاعزولا٤ُخ ك٢ اداح ُصبُؼ رؾو٤ن اُشؼٞس ث

 أُٜبّ ٝثبُزب٢ُ اُوذسح ػ٠ِ اُزؤص٤ش ك٢ ٓغش٣بد اُؼَٔ أُ٘ظ٢ٔ.

٣ٌٖٝٔ رلؼ٤َ اثؼبد اُو٤بدح أُغز٤٘شح ٖٓ خلاٍ ٝعٞد اُؼذ٣ذ ٖٓ أُزطِجبد اُز٢ ٣زٞعت 

 (، ًٝب٥ر٢:Millick, 2009, 6الاٛزٔبّ ثٜب ًٝٔب عبء رُي ثطشٝؽبد )

الاعزؾٞار: ُزؾو٤ن الاعز٘بسح ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٣زٞعت اعزخذاّ ٗظبّ أٌُبكآد ٖٝٓ صْ سثطٚ ثٚ  .1

 ثشٌَ ٝص٤ن ٓغ الاداء اُٞظ٤ل٢.

الاػزٔبد أُزجبدٍ ٝاُزؼبٕٝ: ٣ٌٖٔ ُِوبدح اُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞش صوبكخ الاػزٔبد أُزجبدٍ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ  .2

 رشغ٤غ أكعَ أُٔبسعبد ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ.صٓلاء اُؼَٔ، ٝرؼض٣ض اُؼَٔ اُغٔبػ٢، ٝ

اُلْٜ: ٣ؼَٔ ُِوبدح ػ٠ِ اعزخذاّ رص٤ْٔ اُٞظبئق ُٔ٘ؼ اُؼب٤ِٖٓ ر٤ٔضًا ٝأدٝاساً ٜٓٔخ ك٢ أُ٘ظٔخ  .3

 راد ٓؼ٠٘ رؼضص ٓغزٟٞ اُشؼٞس ثبُٔغبٛٔخ ك٢ رؾو٤ن الاٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

اُذكبع: ٣شًض اُوبدح ػ٠ِ اعزخذاّ اداسح ا٧داء ٝرخص٤ي أُٞاسد ٝاُؼ٤ِٔبد ُض٣بدح اُشلبك٤خ ك٢  .4

 ع٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد، ٝاُزؤ٤ًذ ػ٠ِ اُؼذاُخ، ٝث٘بء اُضوخ ك٢ ٓ٘ؼ أٌُبكآد ٝاُز٤ٌِلبد ٝاُزوذ٣ش. 

٢ ٝك٢ راد اُصذد رزؼذد أُجبدة اُز٢ رشًض ػ٤ِٜب اُو٤بدح أُغز٤٘شح ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝاُز

 (٣Lambe, 2011, 4-6ٌٖٔ إ ر٘ذسط ك٢ ا٥ر٢: )

 ٓجذأ الاٛزٔبّ: هذسح اُوبئذ ػ٠ِ رش٤ًض غبهزٚ ٝاُٞػ٢ ثب٧ش٤بء اُز٢ ٣شًض ػ٤ِٜب.  .1

 ٓجذأ الآز٘بٕ: هذسح اُوبئذ ػ٠ِ اظٜبس الآز٘بٕ ٝاُزوذ٣ش ُ٘لغٚ ٝا٥خش٣ٖ ٝأُغزٔغ. .2

 ٚ أًجش ٖٓ ٓغٔٞع أعضائٚ.ٓجذأ أُ٘ظٞس اُش٢ُٞٔ: هذسح اُوبئذ ػ٠ِ سإ٣خ اٌَُ ػ٠ِ أٗ .3

 ٓجذأ ا٤ُ٘خ: هذسح اُوبئذ ػ٠ِ روذ٣ْ الاعزلبدح ُغ٤ٔغ الاغشاف ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ. .4

 ٓجذأ الاٗلزبػ: هذسح اُوبئذ ػ٠ِ الاٗلزبػ ػ٠ِ ا٧كٌبس ٝا٧شخبة ثوصذ رؼض٣ض الاثذاع. .5

 ٓجذأ اُضوخ: هذسح اُوبئذ ػ٠ِ اُضوخ ثبُ٘لظ ٝثب٥خش٣ٖ.  .6

 ش٣ذح: هذسح اُوبئذ ػ٠ِ روذ٣ش الاخزلاكبد ٝالاػزشاف ثبُٔٞاٛت.ٓجذأ اُٜذا٣ب ٝأُٞاٛت اُل .7

 ٓجذأ اُ٘ٔٞ: هذسح اُوبئذ ػ٠ِ اُزش٤ًض ٗؾٞ كٌشح إٔ ًَ رغشثخ ٢ٛ كشصخ ُِ٘ٔٞ. .8

ٝآب ثشؤٕ ػ٤ِٔخ ه٤بط اثؼبد اُو٤بدح أُغز٤٘شح كوذ رطِت الآش ٖٓ اُجبؽضخ اُٞهٞف ػ٠ِ   

ب ٝالاهشة ُزٞع٤ٜبد اُجؾش اُؾب٢ُ ٝثٔب ٣ز٘بعت ٓغ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُطشٝؽبد ثوصذ اخز٤بس الاكعَ ٜٓ٘

(، )ًشٌٞشخ، Andacao, 2017, 24اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ، ٝرْ الاػزٔبد ػ٠ِ اُطشٝؽبد ا٥ر٤خ: )

2021 ،60-62( ،)Rahman, 2022, 67 ،َٓػ١ٞ٤ِ، 79-77، 2023(، )ػجذالله، ًٝب( ،)

 ( 1028-1026، 2023ٝاخشٕٝ، 
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٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبساد ٝاُغ٤ًِٞبد اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إ رئصش ك٢ إ اُوذٝح رؼ٘ انقائذ انقذوة: .1

ػَٔ الاخش٣ٖ، ٣ٝزٔضَ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُوبدح ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ثٞصلٚ ٓصذس ٝٗٔٞرط ٣وزذٟ 

٣ٝؾززٙ ثٚ ٖٓ خلاٍ هذسرٚ ػ٠ِ اعزؼشاض هٞرٚ اُشخص٤خ ك٢ ٓٞاعٜخ أُشبًَ ٝاُصشاػبد، 

٢ رؾو٤ن الاش٤بء ك٢ اُزؾغ٤ٖ ٝاُو٤بّ ثؼَٔ اكعَ كعلاً ػٖ آزلاًٚ اُوذسح ٝأُؼشكخ ٝاُشؿجخ ك

ك٢ ع٤ٔغ الاٝهبد، ًٔب إ اُوبئذ اُوذٝح ٛٞ اُشخي اُز١ ٣ظٜش اُزضآبً ػب٤ُبً ثؤخلاه٤بد الاػٔبٍ 

ٖٓ ؽ٤ش )الاعزوبٓخ، ٝالاخلاة، ٝأُجبدسح(، ٝالاػزشاف ثٔغبٛٔخ ًَ كشد ك٢ أُ٘ظٔخ 

 ٣ٝٔ٘ؾٞٗٚ اُض٘بء ٝاُزوذ٣ش.

اُزط٣ٞش ػ٤ِٔخ اعزشار٤غ٤خ رٜذف ا٠ُ اُو٤بّ ثزـ٤شاد عزس٣خ ُ٘وَ أُ٘ظٔخ ٖٓ  إ انقائذ انًطىس: .2

اُٞظغ اُؾب٢ُ ا٠ُ رؾو٤ن اُشإ٣خ أُغزوج٤ِخ ثٔب ٣غؼِٜب ك٢ اُصذاسح، ار ٣وّٞ اُوبئذ ثزط٣ٞش 

أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ اُوشاساد اُو٤بد٣خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رجذأ ٖٓ رؾغ٤ٖ اعب٤ُت اُؼَٔ ٝرجغ٤ػ 

خ اٌُبك٤خ ُٔٞاعٜخ أُشبًَ ٝاُصؼٞثبد ٝظٔبٕ رؾغ٤ٖ اُغٞدح، ًٔب ٣ؼذ الاعشاءاد ٝأُشٝٗ

اُوبئذ أُطٞس ثٔضبثخ هبدح ٓطٞسٕٝ ثطج٤ؼزْٜ لاْٜٗ ٣غؼٕٞ دائٔبً ا٠ُ رٞك٤ش اُظشٝف أُلائٔخ 

 ُزشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ ر٤ُٞذ الاكٌبس ٝأُوزشؽبد اُغذ٣ذح ٝٓشبسًزٜب ٝرط٣ٞشٛب. 

ٖ اُوبدح ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ الاؽز٤بعبد اُ٘لغ٤خ ٝاُجشش٣خ اُلطش٣خ ٣ِج٢ ٛزا اُ٘ٞع ٓ انقائذ انخذوو: .3

ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ؽ٤ش )الاعزولا٤ُخ، ٝاٌُلبءح، ٝالاسرجبغ( ًٞع٤ِخ ُزؼض٣ض ٓشبػش رؾو٤ن اُزاد 

ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ، ًٔب اشبساد اُذساعبد ا٠ُ إ اُوبئذ اُخذّٝ ٛٞ اُز١ ٣ؼَٔ ػ٠ِ اعبط خذٓخ 

ُو٤بدح اُذ٣ٔوشاغ٤خ ٧ٗٚ ٣ِج٢ ع٤ٔغ اؽز٤بعبد اُؼب٤ِٖٓ ٝرؼض٣ض الاخش٣ٖ ُٜٝزا ٣ؼذ ٖٓ اٗٔبغ ا

الاٗزٔبء ٝأُشبسًخ ٝٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُوبدح ٣زٔزغ ثبلاعزوبٓخ ٝاُؼطبء ٣ٝذػْ اُو٤ْ الا٣غبث٤خ، 

ٝثبُزب٢ُ اُذكبع ػٖ ؽوٞم اُؼب٤ِٖٓ ٝاخشاط اكعَ ٓب ُذ٣ْٜ ٖٓ ٓٞاٛت ٝهذساد ٝرغ٤ؼْٜ ػ٠ِ 

 ٤ِخ.رؾو٤ن اٛذاكْٜ اُشخص٤خ ٝاُؼٔ

رزلاؽن اُزـ٤٤شاد اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٔبد ثغشػخ ٛبئِخ ك٢ اُضٖٓ اُوش٣ت ٝرُي  انقائذ انًغُش: .4

ا٠ُ اُؾذ اُز١ اصجؼ ٓؼٚ اُزـ٤٤ش ٛٞ الاعبط، ث٤٘ٔب الاعزوشاس ػ٤ِٔخ ٓؾذدح ثلزشح ص٤٘ٓخ ر٤ٜٔذاً 

ُؼ٤ِٔخ رـ٤٤ش اخشٟ، ٝاُزؾذ١ الاعبط ُِوبدح ٓٞاعٜخ اُزـ٤٤ش اُز١ ثبد ظشٝسح ػصش٣خ 

ًٔب رزطِت ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش اداسرٜب ثطش٣وخ كؼبُخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٝعٞد هبدح  ُلاعزٔشاس ٝاُجوبء،

اُزـ٤٤ش اُز٣ٖ ٣ٌْٜٔ٘ ه٤بدح كش٣ن ُذ٣ٚ اُشغبػخ ُذكغ اُزـ٤٤ش ثشٌَ صؾ٤ؼ ك٢ اُ٘ظبّ اُؾب٢ُ، 

ٝٗظشاً لإ اُزـ٤٤ش ػ٤ِٔخ رؾٍٞ كبٕ ٣غت ػ٠ِ ًٝلاء اُزـ٤٤ش ه٤بدح اعزغبثخ رذػْ اُزـ٤٤ش ٖٓ 

ُٜٝزا ٣زطِت رـ٤٤ش اُغ٤ًِٞبد ٝٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ٝٓغبػذرْٜ ك٢ اُزؼبَٓ اصؾبة أُصِؾخ، 

 اُصؼٞثبد ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ.

إ اؽذ اُصلبد الاعبع٤خ ُِو٤بدح اُ٘بعؾخ إ رز٤ٔض ثشإ٣ب رعٖٔ ُٜب ٌٓبٗخ ك٢  انقائذ انشؤَىٌ: .5

رزٞاكن  أُغزوجَ، ٝثبُزب٢ُ ٛٞ ٣عغ سإ٣خ ٝاظؾخ ُِٔ٘ظٔخ ٝاُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ ا٣غبد ث٤ئخ ر٘ظ٤ٔ٤خ

ٓغ ٓزطِجبد أُغزوجَ، ٝاُوبئذ رٝ اُشإ٣خ ٣ؾذس اُؼب٤ِٖٓ دائٔب ػٖ أُغزوجَ ثزلبإٍ ٣ٝـشط 

ُذ٣ْٜ اُضوخ، ٣ٝز٤ٔض ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُو٤بدح ثبُوذسح ػ٠ِ ادساى أُغزوجَ ثٞظٞػ ٝدهخ ٝادساى 

ٖ رؾو٤ن اُزؾذ٣بد ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ٝآزلاى اُجص٤شح، ٖٝٓ صْ روذ٣ْ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٜبساد اُز٢ رعٔ

اُزٞاصَ اُلؼبٍ ٝاداسح اُؼلاهبد داخَ أُ٘ظٔخ ٖٓ اعَ ٗوَ سإ٣زٚ ٦ُخش٣ٖ ٝعؼِْٜ اًضش رلٜٔبً 

 ٝاُزضآبً ثزؾو٤وٜب.  

٣ٔضَ الارصبٍ اُلبػَ اؽذ الادٝاس ٝاُوذساد اُو٤بد٣خ الاعبع٤خ اُلاصٓخ ُزط٣ٞش  انقائذ انًخصم: .6

ػَ، ًٔب رزٔضَ اُو٤بدح ثطج٤ؼزٜب ثبلارصبٍ ٓ٘بخبد ػَٔ ا٣غبث٤خ ٝٓشغؼخ ػ٠ِ الاداء اٌُلٞء ٝاُلب

اُجشش١ ثوصذ رـ٤٤ش أُٞاهق ٝاُغ٤ًِٞبد ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ٝثٔب ٣ِج٢ اٛذاف ٝاؽز٤بعبد أُغٔٞػخ 

أُشزشًخ، ٝاُوبئذ أُزصَ ٛٞ اُوبئذ اُز١ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ رٞاصَ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٞهذ رارٚ ٣ٌٕٞ 

٣غزِضّ رجبدٍ اُخجشاد ٝأُٜبساد ُِٞصٍٞ ٓشرجػ ثبُٜذف أُشزشى ُِلش٣ن ٝأُ٘ظٔخ، ٝثبُزب٢ُ 

 ا٠ُ اُوشاساد أُغز٤٘شح اُز٢ رعٖٔ رؾو٤ن الاٛذاف. 
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ٝثٔٞعت ٓب روذّ إ اُو٤بدح أُغز٤٘شح رزٔضَ ثبُؼذ٣ذ ٖٓ الاثؼبد اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب  وحشي انباحزت

ا٠ُ  إ رغْٜ ك٢ رٞع٤ٚ ٓغبساد اُؼَٔ أُ٘ظ٢ٔ ٗؾٞ الاٛذاف اُشخص٤خ ٝؽز٠ اُؼ٤ِٔخ، ٝثب٩ظبكخ

الاثؼبد أُزًٞسح رع٤ق اُجبؽضخ ٓغٔٞػخ اثؼبد كشػ٤خ ٖٓ شؤٜٗب دػْ ٛزا الارغبٙ ٜٝٓ٘ب رؼض٣ض كشة 

اُزٞاصَ ٝثشٌَ ٝاظؼ ٝشلبف ٝاُزشبسى اُلؼ٢ِ ثبُٔؼِٞٓبد ٝالاكٌبس ٝث٘بء ث٤ئخ ػَٔ داػٔخ ٖٓ 

٤ٔ٘خ ٝاُ٘ٔٞ خلاٍ اُزل٣ٞط ٝاُز٤ٌٖٔ ٝٓ٘ؾْٜ الاعزولا٤ُخ ٝرشغغ أُجبدساد ػجش اُزش٤ًض ػ٠ِ اُز

اُٞظ٤ل٢ ٝاُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ٓغ اهشاس عبٗت ٖٓ أُشٝٗخ ٝاُز٤ٌق ٝالاعزغبثخ ُِزـ٤شاد ٝاُؼَٔ 

 ػ٠ِ رؾو٤ن أُصِؾخ اُؼبٓخ ثوصذ اُٞصٍٞ ا٠ُ اُزطِؼبد أُغزوج٤ِخ ك٢ اُؼَٔ أُ٘ظ٢ٔ.  

 :راَُاً: انخًكٍُ انُفغٍ نهؼايهٍُ: سؤَت َظشَت
٤ًٝل٤خ ظٜٞسٙ ا٠ُ اُؼذ٣ذ ٖٓ ٗظش٣بد اُو٤بدح، ٜٝٓ٘ب، ٣ٌٖٔ اسعبع عزٝس ٓلّٜٞ اُز٤ٌٖٔ 

( ٝدساعبد اُو٤بدح اُزشبس٤ًخ ٝاُو٤بدح اُذاػٔخ ٝٗظش٣خ Ohioاُذساعبد اُغ٤ًِٞخ ُِو٤بدح ك٢ ٝلا٣خ )

(Fiedler’s ،اُطبسئخ ُِو٤بدح،، ٝخلاكبً ُِزٞعٜبد ا٢ُٝ٧ ُِز٤ٌٖٔ ًؼ٘صش ٖٓ ػ٘بصش روبعْ اُغِطخ )

ػ٠ِ اُغبٗت اُزؾل٤ض١ ُز٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ، ًٔب رْ سثػ اُز٤ٌٖٔ ثذاكغ أُٜٔخ  كبٕ اُز٤ٌٖٔ ٣غت إٔ ٣شًض

 & Kirkmanاُغٞٛش٣خ، ٝثٜزا رٞعغ ث٘بء اُز٤ٌٖٔ ٤ُشَٔ ٓغزٟٞ اُلش٣ن ٖٓ هجَ اُجبؽضبٕ )

Rosen ثبُزش٤ًض ػ٠ِ إٔ اُلشم راد اُصلاؽ٤بد ٝالاعزولا٤ُخ اُؼب٤ُخ رٌٕٞ كؼبُخ ُِـب٣خ، ٓٔب هذ )

ٝرؾو٤ن أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ ثبػزجبسٛب راد ٓؼ٠٘ ٝرؤص٤ش أًجش ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ اُذاكغ ٣ئد١ ا٠ُ اُ٘غبػ 

 (.Khan, et al., 2020, 1313اُغٞٛش١ )

ٝثٜزا ٝػ٠ِ ٓذٟ اُؼوذ٣ٖ أُبظ٤٤ٖ، اخز ٓٞظٞع )اُز٤ٌٖٔ( اٛزٔبّ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظش٣ٖ 

ار إ اُز٤ٌٖٔ ٛٞ ٝع٤ِخ كؼبُخ اُز٘ظ٤٤ٔ٤ٖ ٝأُٔبسع٤ٖ ك٢ اُؼِّٞ ا٩داس٣خ ُزؾو٤ن أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ، 

(، ًٔب اٜٗب ػ٤ِٔخ رؼض٣ض ٓشبػش اٌُلبءح اُزار٤خ ث٤ٖ أػعبء أُ٘ظٔخ HRُزط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ )

لارخبر هشاس ٓغزوَ ؽٍٞ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ، ٣ٝئد١ اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ا٠ُ ث٘بء ٓشؽِخ 

عٚ اُلشد اُؼبَٓ ٗؾٞ أدٝاس ػِٔٚ، كعلاً ػٖ ٣زغ٠ِ ك٤ٜب اُج٘بء اُزؾل٤ض١ ك٢ ا٩دساى ٝاُز١ ٣ؼٌظ رٞ

إ اُز٤ٌٖٔ ٣و٤ظ ٓذٟ ادساى اُؼب٤ِٖٓ أٗٚ ٓغٔٞػ ُْٜ ثبعزخذاّ ٓجبدسرْٜ ٝرٞعٜبرْٜ اُخبصخ ك٢ أداء 

 & Gautamٝظبئلْٜ ٝرجبدٍ اُشإ٣خ أُشزشًخ اُز٢ رزٞهغ أُ٘ظٔخ رغغ٤ذٛب ك٢ أٛذاف ٓشزشًخ )

Ghimire, 2017, 466-467ط ٣ٌٖٔ إ ٣ؼشف اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثبٗٚ (، ٝػ٠ِ ٛزا الاعب

اُلشصخ أُزبؽخ ُِلشد اُؼبَٓ ٖٓ ؽ٤ش الاعزولا٤ُخ ٝالاخز٤بس ٝأُغئ٤ُٝخ ٝأُشبسًخ ك٢ ص٘غ اُوشاس 

ك٢ أُ٘ظٔبد، اٝ اٗٚ اُذاكغ اُغٞٛش١ ُِٜٔٔخ اُز١ ٣ؼٌظ اؽغبط اُلشد اُؼبَٓ ثعجػ اُ٘لظ ك٤ٔب 

(، ٝػشف ثبٗٚ Meng & Sun, 2019, 983ٌٓبٕ اُؼَٔ )٣زؼِن ثبُٔشبسًخ اُلؼبُخ ٝدٝسٙ ك٢ 

اُذاكغ اُغٞٛش١ ُِٜٔٔخ ٝػجش أسثؼخ ٓؼبسف: أُؼ٠٘ ٝاٌُلبءح ٝالاعزولا٤ُخ ٝاُزؤص٤ش ٝاُز١ ٣غٔؼ 

ثزٞك٤ش سظب اُؼب٤ِٖٓ ٌٝٓبكآرْٜ ٝرؼض٣ض شؼٞسْٛ ثب٧ٖٓ اُٞظ٤ل٢ ٝكشة اُ٘ٔٞ، ثٔب ٣ئصش ك٢ اُج٤ئخ 

 & Joseٝاُظشٝف ٝاُج٤ئبد أُٞار٤خ ك٢ ٓبًٖ اُؼَٔ ) اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝعٞدح اُؾ٤بح اُؼ٤ِٔخ 

Mampilly, 2014, 94.) 

اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثبٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞعٜبد ا٩داس٣خ ٗؾٞ رؾغ٤ٖ  وحؼشف انباحزت

ثؼط اُغٞاٗت اُ٘لغ٤خ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ رلؼ٤َ ؽبُخ أُشبسًخ ثٜذف اُشؼٞس ثب٤ٔٛ٧خ ٝاٌُلبءح 

ولا٤ُخ ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزؤص٤ش ك٢ اُؼَٔ، ٝثٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ آٌب٤ٗخ الاسروبء ثب٧داء ػ٠ِ اُزار٤خ ٝالاعز

 أُغزٟٞ اُلشد١ ٝأُ٘ظ٢ٔ.

ٝرؤر٢ ا٤ٔٛخ اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ رؾو٤وٜب اُؼذ٣ذ ٖٓ الا٣غبث٤بد ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ 

بم ػِٔٚ، رؼض٣ض كشة إ رزٔؾٞس ك٢ ا٥ر٢: شؼٞس اُلشد اُؼبَٓ ثؤٗٚ هبدس ػ٠ِ رش٤ٌَ دٝسٙ ٝع٤

ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ، اؽزٔب٤ُخ رو٤َِ ا٩سٛبم ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ، رؾغ٤ٖ ٓغز٣ٞبد الاداء، ا٤َُٔ ٗؾٞ روذ٣ْ 

عٞدح خذٓخ ٓز٤ٔضح ُِٔغزل٤ذ٣ٖ، اُزؼبَٓ ٓغ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارصبلاد ٤ًٝل٤خ اداسح أُؼشكخ 

(Rani, et al., 2021, 884 ٖٓ كعلاً ػٖ رلؼ٤َ اُؼذ٣ذ ،) اُزٞعٜبد ا٩داس٣خ ٜٝٓ٘ب كٌشح ا٩صشاء

اُٞظ٤ل٢ ٝص٣بدح اُغ٤طشح ػ٠ِ أُٜبّ ٝارخبر اُوشاس ٝا٩داسح اُزشبس٤ًخ ٝٓشاهجخ اُغٞدح اُشبِٓخ 
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ٝاُز٤ٔ٘خ اُلشد٣خ ٝؽِوبد اُغٞدح، ٝاُزخط٤ػ الاعزشار٤غ٢ ٝر٘ٞع اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝٗظبّ ا٧عٞس 

 (.Solomon, 2021, 6-7ٝالاداء اُٞظ٤ل٢ )

ٓغ ٓب عبء اػلاٙ ثخصٞة ا٤ٔٛخ اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ،  انباحزت وحخفق

ٝرع٤ق ا٠ُ رُي إ ٖٓ اْٛ الا٣غبث٤بد اُز٢ ٣ؾووٜب اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٛٞ ٓب ٣زؼِن ثزؾغ٤ٖ 

بس ٓغز٣ٞبد الاُزضاّ ٝاُشؼٞس ثبُٞلاء ٝالاٗزٔبء ٝثبُشٌَ اُز١ ٣ؾغٖ اُشظب اُٞظ٤ل٢ أُوزشٕ ثبلاثزٌ

ٝالاثذاع ػجش روذ٣ْ الاكٌبس ٝاُؾٍِٞ اُغذ٣ذح، ًَٝ ًَ ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ الاداء ٝالاٗزبع٤خ ٝثبُزب٢ُ 

 آٌب٤ٗخ اعزؾعبس الاعزضٔبس الاكعَ ُشاط أُبٍ اُجشش١ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ.

ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ٌٖٔ اُٞهٞف ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُشاؽَ اُز٢ ٣زٞعت الاٗزجبٙ ُٜب ػ٘ذ رطج٤ن اُز٤ٌٖٔ 

 اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٝرُي ٖٓ خلاٍ اسثغ ٓشاؽَ، ٢ٛٝ: 

 أُشؽِخ ا٠ُٝ٧: رشخ٤ي ؽبلاد ٓشبػش اُؼغض ٝاُعـٞغ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ. .1

 أُغئُٝخ ػٖ اُؼغض. أُشؽِخ اُضب٤ٗخ: اعزخذاّ الاعزشار٤غ٤بد اُز٤٘٤ٌٔخ ٩صاُخ اُظشٝف  .2

 أُشؽِخ اُضبُضخ: رض٣ٝذ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔؼِٞٓبد ُزؼض٣ض ٓغز٣ٞبد اٌُلبءح اُزار٤خ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ.  .3

 أُشؽِخ اُشاثؼخ: شؼٞس اُؼب٤ِٖٓ ثٞعٞد ٓغز٣ٞبد ع٤ذح ٖٓ اُز٤ٌٖٔ ُْٜ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ. .4

 ٤ِٖٓ.أُشؽِخ اُخبٓغخ: ٓلاؽظخ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٥صبس اُغ٤ًِٞخ ُِز٤ٌٖٔ ػ٠ِ اُؼب .5

ٝآب ثشؤٕ ػ٤ِٔخ ه٤بط اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ كوذ رطِت الآش ٖٓ اُجبؽضخ اُٞهٞف ػ٠ِ 

اُؼذ٣ذ ٖٓ اُطشٝؽبد ثوصذ اخز٤بس الاكعَ ٜٓ٘ب ٝالاهشة ُزٞع٤ٜبد اُجؾش اُؾب٢ُ ٝثٔب ٣ز٘بعت ٓغ 

(، Stander & Rothmann, 2009, 2-3) اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ، ٝرْ الاػزٔبد ػ٠ِ ا٥ر٢:

(Dewettinck & Ameijde, 2011, 288( ،)Jose & Mampilly, 2014, 94 ،ُط٤لخ( ،)

2011 ،13( ،)Avan, et al., 2016, 279-280( ،)Tetik, 2021, 325 ،) ،ْاُلزلا١ٝ، ٝسؽ٤(

2021 ،371-32) 

ر٘ط١ٞ ا٤ٔٛخ اُؼَٔ ٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ ٛذف اُؼَٔ أٝ اُـشض اُز١ ٣زْ الاعز٘بد ػ٤ِٚ ك٤ٔب  الاهًُت: .1

ُٔضَ اُؼ٤ِب ُِلشد اُؼبَٓ أٝ أُؼب٤٣ش، كعلاً ػٖ أٜٗب ر٘ط١ٞ ػ٠ِ الاٗغغبّ  ث٤ٖ ٓزطِجبد ٣زؼِن ثب

دٝس اُؼَٔ ٝٓزطِجبد اُلشد أُؼزوذاد ٝاُو٤ْ ٝاُغ٤ًِٞبد، ًٔب إ اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ ٣شؼشٕٝ ثغذ٣خ 

اُطشك٤ٖ ٝه٤ٔخ اُؼَٔ ٝرٞاكن اٛذاكْٜ ٝه٤ْٜٔ ٝٓؼزوذارْٜ ٓغ ادٝاس اُؼَٔ، كبرا ًبٗذ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

)اُلشد اُؼبَٓ، أُ٘ظٔخ( ك٤ٜب رٞاكن ا٣غبث٢ كبٕ ٜٓبّ اُؼَٔ اٝ اُٞظ٤لخ رٌٕٞ راد ه٤ٔخ ٜٓٔخ 

ٝرئد١ ا٠ُ اُؼٞس ثؤ٤ٔٛخ اُؼَٔ، ًٔب رزؤصش ا٤ٔٛخ اُؼَٔ ثضلاس خصبئي عٞٛش٣خ ٢ٛ ر٘ٞع 

 أُٜبساد ٝأًبٍ اُؼَٔ ٝا٤ٔٛخ اُٞظ٤لخ.

داء ا٧ٗشطخ ثٜٔبسح ًٔب اٜٗب ٓشبثٚ ُٔؼزوذاد ٓغزٟٞ صوخ اُلشد اُؼبَٓ ثوذسرٚ ػ٠ِ أ انكفاءة: .2

اًُٞبُخ أٝ ا٩روبٕ اُشخص٢ أٝ رٞهغ أداء اُغٜذ، ٝرؼذ اٌُلبءح ثبٜٗب اُذسعخ اُز٢ ٣غزط٤غ اُلشد 

اُؼبَٓ ٖٓ خلاُٜب اداء ٝاعجبرٚ اُٞظ٤ل٤خ ثٜٔبسح ٝٗغبػ ٓٔب ٣شؼشٕٝ اُؼب٤ِٖٓ ثبُزلٞم اُشخص٢ 

ْ ٝاُ٘ٔٞ ٝٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد اُغذ٣ذح ك٢ أُ٘ظٔخ، ٖٝٓ ٣ٝؼزوذٕٝ ثبْٜٗ ُذ٣ْٜ اُغشػخ ك٢ اُزؼِ

ٛ٘ب ٣ٌٖٔ رؼض٣ض اُشؼٞس ثبٌُلبءح ٖٓ خلاٍ الاششاف اُلؼبٍ ٝاُز١ ٣زؾون ػ٘ذ اُو٤بّ ثبُزـز٣خ 

 اُؼٌغ٤خ ٨ُداء ٖٝٓ خلاٍ ا٣غبد ث٤ئخ ػَٔ داػٔخ ُلاثزٌبس ٝالاثذاع.

أكؼبُٚ اٝ أٗٚ ٣ؼٌظ ك٢ ثذء  شؼٞس اُلشد اُؼبَٓ ثبلاخز٤بس ك٢ ثذء أٝ ر٘ظ٤ْ الاعخقلانُت: .3

ٝاعزٔشاس ع٤ًِٞبد ٝػ٤ِٔبد أُزؼِوخ ثبرخبر اُوشاساد ثشؤٕ أعب٤ُت اُؼَٔ ٝٓغش٣برٚ ٝاُغٜذ، 

ًٔب اٜٗب رؼجش ػٖ دسعخ اُؾش٣خ اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب اُلشد ك٢ ادائٚ ٝثبُشٌَ اُز١ ٣ؼضص ٖٓ ٓغز٣ٞبد 

ثبُزب٢ُ ٣٘ؼٌظ ٓعب٤ٖٓ أُشٝٗخ ٝالاثزٌبس ٝأُجبدأح ٝٓوبٝٓخ اُعـٞغ ٝظجػ اُ٘لظ، ٝ

 الاعزولا٤ُخ ثٞعٞد اُؼب٤ِٖٓ ٖٓٔ ُذ٣ْٜ هذساً ٖٓ اُٞلاء ٝالاُزضاّ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ.

اُذسعخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ثٜب اُزؤص٤ش ػ٠ِ أُغزٟٞ الاعزشار٤غ٢ أٝ ا٩داس١ أٝ اُزشـ٢ِ٤  انخأرُش: .4

ؽ٤خ ٣ٌٕٞٗٞ اُ٘زبئظ ك٢ اُؼَٔ، ٝٛٞ ػٌظ اُؼغض أُزؼِْ، كبٕ اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ اُصلا

اًضش سظب ػٖ ٝظبئلْٜ ُٝذ٣ْٜ اؽغبط ٓزضا٣ذ ثٔخزِق اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعْٜٜ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ، 

الآش اُز١ ٣ض٣ذ ٖٓ اُذاكؼ٤خ اُذاخ٤ِخ ُِلشد ٝاُ٘بثؼخ ٖٓ اُٞظ٤لخ رارٜب ػ٠ِ ػٌظ شؼٞس اُلشد 
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زشاة اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؼبَٓ ثبٗؼذاّ رؤص٤شٙ ػ٠ِ اُؼَٔ ٣ؼ٢٘ اٗخلبض اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٝاُشؼٞس ثبلاؿ

 ٝاٗخلبض الاٗزبع٤خ. 

إ ثب٩ظبكخ ا٠ُ الاثؼبد أُزًٞسح رع٤ق اُجبؽضخ ٓغٔٞػخ اثؼبد كشػ٤خ  وحشي انباحزت

ٜٝٓ٘ب رلؼ٤َ ؽبلاد الاٗزٔبء ٝاُزؼبٕٝ، كعلاً ػٖ اُوذسح اُ٘لغ٤خ ك٢ ٤ًل٤خ اداسح اُعـٞغ، ٝصٞلاً 

 ا٠ُ الاٛزٔبّ ثب٩ٗغبص ٝاُزطٞس اُلشد١ ٝأُ٘ظ٢ٔ.

 انًـحـىس انزانذ: انضاَب انؼًهٍ 
٣زعٖٔ أُؾٞس اُضبُش اُؼذ٣ذ ٖٓ اُلوشاد اُشئ٤غخ ٝٓب رزعٔ٘ٚ ٖٓ كوشاد كشػ٤خ راد 

 اُؼلاهخ ثبلاغبس اُؼ٢ِٔ، ًٝب٥ر٢:

 ػُهى: أولاً: وصف الافشاد انًبحىرٍُ
ؾصٍٞ هبٓذ اُجبؽضخ ثبدساط اُؼذ٣ذ ٖٓ اُلوشاد ك٢ اداح اُو٤بط )اعزٔبسح الاعزجبٗخ( ثوصذ اُ

ػ٠ِ أُؼِٞٓبد راد اُؼلاهخ ثب٧كشاد أُجؾٞص٤ٖ، ٝثٔب ٣غبػذ اُجبؽضخ ػ٠ِ اُٞهٞف ػ٠ِ ٓذٟ هذسرْٜ 

ثب٩عبثخ ػ٠ِ اداح اُو٤بط، كعلاً ػٖ  رشخ٤ي آٌب٤ٗزْٜ ك٢ رشخ٤ي ٝاهغ اُؼَٔ أُ٘ظ٢ٔ، ًٝٔب 

 (، ًٝب٥ر4:٢ٓٞظؼ ك٢ ٓؼط٤بد اُغذٍٝ )

%(، ٖٝٓ 39.70عبً ثبُزًٞس ٝاُز٢ عبءد ث٘غجخ )%( ه٤ب60.30رجِٞسد ٗغجخ الاٗبس ) انضُظ: .1

ٛزٙ اُ٘غت ٗئًذ ػ٠ِ إ الاٗبس ًبٗذ ٗغجزْٜ اًجش ٖٓ اُزًٞس، ٝٓشد رُي غج٤ؼخ اُٞظبئق 

ٝأُٜبّ ك٢ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ لا رزطِت أُغٜٞداد اٌُج٤شح ٝثٜزا كبٕ الاٗبس رزٌٖٔ ٖٓ رؤد٣خ 

 اُؼَٔ ك٢ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ. 

%(، ر٤ِٜب 34.17ع٘خ( ٝاُز٢ ؽووذ ) 39 – 30جخ الاًجش ك٢ اُلئخ اُؼٔش٣خ )اٗجضوذ اُ٘غ انؼًش: .2

%(، ٝآب ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ عبءد اُلئخ 32.66ع٘خ( ثؼذ ٓب ؽووذ ) 49 – 40اُلئخ اُؼٔش٣خ )

ع٘خ،  30%(، ث٤٘ٔب ؽووذ اُلئبد الاخشٟ )أهَ ٖٓ 25.63ع٘خ( ٝث٘غجخ ) 59 – 50اُؼٔش٣خ )

%( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٖٝٓ ٛزٙ اُ٘غت ٗئًذ ػ٠ِ اُز٘ٞع 0.50%، 7.04ع٘خ كؤًضش( اُ٘غت ) 60

اٌُج٤ش ك٢ اُلئبد اُؼٔش٣خ ٨ُكشاد أُجؾٞص٤ٖ، ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ ثبٕ ٛزٙ ٢ٛ اٗؼٌبط ُؾبُخ غج٤ؼخ 

 ٣زٞعت رٞاكشٛب ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ. 

رؾذدد اُ٘غجخ الاًجش ك٢ اُزؾص٤َ اُذساع٢ ثشٜبدح )اُجٌبُٞس٣ٞط( ٝاُز٢  انخحصُم انذساعٍ: .3

%(، ٝآب ك٢ 17.09%(، ر٤ِٜب شٜبدح )الاػذاد٣خ كٔب دٕٝ( ثؼذ ٓب ؽووذ )50.75وذ )ؽو

%(، ث٤٘ٔب ؽووذ اُلئبد الاخشٟ )دثِّٞ ك٤ٖ٘ 16.58أُشرجخ اُضبُضخ شٜبدح )أُبعغز٤ش( ٝث٘غجخ )

، دًزٞساٙ( اُ٘غت ) ٍِ %( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٖٝٓ ٛزٙ اُ٘غت ٗئًذ 0%، 7.54%، 8.04دثِّٞ ػب

٤ش ك٢ اُشٜبداد اُز٢ هذ ؽصَ ػ٤ِٜب ٨ُكشاد أُجؾٞص٤ٖ، ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ ثبٕ ٛزٙ ػ٠ِ اُز٘ٞع اٌُج

اُؾبُخ هذ رٌٖٔ الاكشاد أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ الاعبثخ ثذهخ ػ٠ِ اُلوشاد ٝآٌب٤ٗزْٜ رؾذ٣ذ اُٞهبع اُلؼ٢ِ 

 ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ.  

ءد اُ٘غجخ رغغذد ع٘ٞاد اُخذٓخ اُٞظ٤ل٤خ ثبُؼذ٣ذ ٖٓ الآٞس، ار عب عُىاث انخذيت انىظُفُت: .4

ع٘ٞاد( ٝث٘غجخ  10%(، ر٤ِٜب )أهَ ٖٓ 35.68ع٘خ( ٝرُي ث٘غجخ ) 19 – 10الاًجش ٢ٛ )

ع٘خ كؤًضش( ٝث٘غجخ  30%( ٖٝٓ صْ )25.63ع٘خ( ٝث٘غجخ ) 29 – 20%( صْ )26.63)

%(، ٖٝٓ ٛزٙ اُ٘غت ٗئًذ ػ٠ِ إ اُـبُج٤خ الاًجش ٖٓ الاكشاد أُجؾٞص٤ٖ ُذ٣ْٜٔ ع٘ٞاد 12.06)

%(، ٝٛزا ٣ؼضص هذسح الاكشاد 73.377زغبٝص اُؼشش ع٘ٞاد ٝث٘غجخ رجِؾ )خذٓخ ٝظ٤ل٤خ ر

 أُجؾٞص٤ٖ ك٢ رشخ٤ي الا٣غبث٤بد ٝاُغِج٤بد ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ.    

 (: وصف )اْفشاد انًبحىرٍُ( فٍ انضايؼت انًبحىرت4انضذول )

 % انخكشاس انضُظ ث

 39.70 79 رًش .1

 60.30 120 أٗض٠ .2

 % 100 199 انًضًىع
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 % انخكشاس انؼًش ث

 7.04 14 ع٘خ 30أهَ ٖٓ  .1

 34.17 68 ع٘خ 39 – 30 .2

 32.66 65 ع٘خ 49 – 40 .3

 25.63 51 ع٘خ 59 – 50 .4

 0.50 1 ع٘خ كؤًضش 60 .5

 % 100 199 انًضًىع

 % انخكشاس انخحصُم انذساعٍ ث

 17.09 34 اػذاد٣خ كٔب دٕٝ .1

 8.04 16 دثِّٞ ك٢٘ .2

 50.75 101 ثٌبُٞس٣ٞط .3

4.   ٍ  7.54 15 دثِّٞ ػب

 16.58 33 ٓبعغز٤ش .5

 0 0 دًزٞساٙ .6

 % 100 199 انًضًىع

 % انخكشاس عُىاث انخذيت انىظُفُت ث

 26.63 53 ع٘ٞاد 10أهَ ٖٓ  .1

 35.68 71 ع٘خ 19 – 10 .2

 25.63 51 ع٘خ 29 – 20 .3

 12.06 24 ع٘خ كؤًضش 30 .4

 % 100 199 انًضًىع

 N =199                           اػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اعزٔبسح الاعزجبٗخ.انًصذس: 

 :راَُاً: وصف َخائش ابؼاد انقُادة انًغخُُشة وحشخُصها
( اُؼذ٣ذ ٖٓ أُئششاد راد اُؼلاهخ ثؤثؼبد اُو٤بدح أُغز٤٘شح 5رؼٌظ أُؼ٤طبد ك٢ اُغذٍٝ )

(, ار ثِـةةةذ ٗغةةةجخ الارلةةةبم ثخصةةةٞة ٛةةةزا أُزـ٤ةةةش X1-X24كةةة٢ اُغبٓؼةةةخ أُجؾٞصةةةخ ٝكوشارٜةةةب )

( %31( ٝثٔؼبٓةةةَ اخةةةزلاف )1.092( ٝاٗؾةةةشاف ٓؼ٤ةةةبس١ )3.213%( ٝثٞعةةةػ ؽغةةةبث٢ )59.58)

%(, ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ، ٝٛزا ٣ؼٌظ ٓغزٟٞ رٞاكش ٛةزا أُزـ٤ةش كة٢ اُغبٓؼةخ 73ٝٗغجخ الاعزغبثخ )

 ُغضئ٢، ًٝب٥ر٢: أُجؾٞصخ، ٝٛ٘بى ثؼط اُ٘زبئظ الاخشٟ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا

%( 62.93( أػِة٠ ٗغةجخ )ارلةبم( ٝاُزة٢ ثِـةذ )X5-X8ؽون ثؼُذ اُوبئذ أُطٞس ٝكوشارٜب )

%( ٝٗغةجخ الاعةزغبثخ 29( ٝثٔؼبٓةَ اخةزلاف )1.086( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.698ٝثٞعػ ؽغبث٢ )

%(، ٣ٝلغةةش رُةةي ٝعةةٞد اٛزٔةةبّ ُةةذٟ اُوةةبدح كةة٢ اُغبٓؼةةخ أُجؾٞصةةخ ثبُجؾةةش ػةةٖ ًةةَ ٓةةب ٣ؾوةةن 74)

الاٗغغبّ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ، كعلاً ػٖ الاٛزٔبّ ثزؾغ٤ٖ أُٜبساد ك٢ اُؼَٔ, ٝٓشد رُي غج٤ؼةخ اُؼٔةَ كة٢ 

اُغبٓؼخ ٝاُز٢ رؼزٔذ ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاُز٢ رٌةٕٞ ثؾبعةخ ٓغةزٔشح ُزؾو٤ةن الاٗغةغبّ 

 ٝرط٣ٞش أُٜبساد ٝاُزاد ثٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ الاٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

( ؽووةةذ أدٗةة٠ ٗغةةجخ )ارلةةبم( ٝاُزةة٢ ثِـةةذ X13-X16ـ٤ةةش ٝكوشارٜةةب )آةةب ثؼُةةذ اُوبئةةذ أُ

%( 33( ٝثٔؼبٓةةةَ اخةةةزلاف )1.124( ٝاٗؾةةةشاف ٓؼ٤ةةةبس١ )3.550%( ٝثٞعةةةػ ؽغةةةبث٢ )54.53)

%(، ٣ٝلغش رُي إ اُجؼُذ ُْ ٣ؤخز الاٛزٔبّ اٌُبفِ ه٤بعبً ثب٧ثؼةبد الاخةشٟ، ٝٛةزا 71ٝٗغجخ الاعزغبثخ )

ٔجؾٞصةخ رؼض٣ةض ٗغةجخ رةٞاكش ٛةز اُجؼُةذ ٝخبصةخً ٓةٖ خةلاٍ اُغةؼ٢ ٗؾةٞ ٣غزِضّ ٖٓ اُوبدح ك٢ اُغبٓؼخ اُ

 ٓؼبُغخ ؽبلاد اُشٝر٤ٖ أُؼوذ ثبعزٔشاس.

ث٤٘ٔةةب ؽووةةذ الاثؼةةبد الاخةةشٟ ٝٛةة٢ )اُوبئةةذ اُوةةذٝح، اُوبئةةذ اُخةةذّٝ، اُوبئةةذ اُشإ٣ةة١ٞ، اُوبئةةذ 

٣ٌٔةٖ %( ػِة٠ اُزةٞا٢ُ، 59.17ٝ%، 58.90%، 60.5%، 61أُزصَ( ٗغجخ )ارلبم( ٝاُز٢ ثِـذ )

اُوٍٞ إ اُوبدح ك٢ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ رؼزٔذ الاثؼبد أُغز٤٘شح، ًٔب ٣زٞعت الآةش اُٞهةٞف ػِة٠ ٓغةؤُخ 
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%( ٖٓ الاكشاد أُجؾٞص٤ٖ ارغٜذ اعبثبرْٜ ٗؾٞ ؽبُخ اُٞعط٤خ، ٝٛزا ٣ئشش ػذّ ؽبُخ ٓةٖ 24.99إ )

 اُعؼق ك٢ ٓغؤُخ رؾذ٣ذ ٓٞهلْٜ ٖٓ ؽ٤ش الا٣غبث٤خ اّ اُغِج٤خ ٗؾٞ اُلوشاد.

 (: َخائش ئصاباث اْفشاد انًبحىرٍُ بشأٌ ابؼاد انقُادة انًغخُُشة5انضذول )

اد
بؼ
لا
ا

ُش 
خغ
نً
 ا
يض
س

 

 بذائم الاعخضابت

ٍ
اب
غ
ح
ان
ظ 
ع
نى
ا

 ٌ
اس
ؼُ
نً
 ا
ف
شا
ح
لاَ
ا

 

ف
لا
خخ
لا
 ا
يم
ؼا
ي

%
 %
ت 
اب
ض
عخ
لا
 ا
بت
غ
َ

 

 احفق

 بشذة

 

 لا احفق بشذة لا احفق احفق َىػاً يا احفق

% % % % % 

وة
قذ
ان

 

X1 37.7 31.7 24.6 5.0 1.0 4.00 0.995 25 80 

X2 21.1 40.2 26.6 9.0 3.0 3.67 1.004 27 73 

X3 19.1 39.7 26.1 9.5 5.5 3.57 1.075 31 71 

X4 24.1 32.2 27.1 11.6 5.0 3.59 1.124 31 72 

 74 29 1.050 3.708 3.63 8.78 26.1 35.95 25.5 انًؼذل

ىس
ط
نً
ا

 

X5 32.2 28.6 19.1 15.6 4.5 3.68 1.204 32 74 

X6 27.6 38.2 24.1 7.5 2.5 3.81 1.007 26 76 

X7 21.1 38.7 24.1 11.1 5.0 3.60 1.091 31 72 

X8 22.1 43.2 22.1 8.0 4.5 3.70 1.043 27 74 

 74 29 1.086 3.698 4.13 10.55 22.35 37.18 25.75 انًؼذل

وو
خذ
ان

 

X9 40.7 30.2 19.6 7.5 2.0 4.00 1.044 25 80 

X10 19.6 37.7 24.1 14.6 4.0 3.54 1.086 31 71 

X11 17.1 35.7 25.1 17.1 5.0 3.43 1.11 32 69 

X12 22.6 37.2 27.1 9.5 3.5 3.66 1.041 27 73 

 73 30 1.070 3.658 3.75 12.5 24 35.25 25.25 انًؼذل

ُش
ًغ
ان
 

X13 30.7 29.1 30.7 6.0 3.5 3.77 1.061 29 75 

X14 22.1 26.1 23.1 19.1 9.5 3.32 1.274 39 66 

X15 19.1 33.7 31.2 11.1 5.0 3.51 1.077 31 70 

X16 22.6 34.7 27.1 11.6 4.0 3.60 1.082 31 72 

 71 33 1.124 3.550 5.5 11.95 28.03 30.90 23.63 انًؼذل
ٌ
َى
شؤ
ان
 X17 29.1 28.6 25.6 11.6 5.0 3.65 1.161 32 73 

X18 21.1 36.7 24.6 12.1 5.5 3.56 1.117 31 71 

X19 24.6 37.7 24.1 9.5 4.0 3.69 1.069 30 74 

X20 20.6 37.2 23.6 15.1 3.5 3.56 1.085 31 71 

 72 31 1.108 3.615 4.5 12.08 24.48 35.05 23.85 انًؼذل

م
ص
ًخ
ان
 X21 33.7 25.1 25.6 13.6 2.0 3.75 1.122 30 75 

X22 28.1 30.2 20.6 16.1 5.0 3.60 1.197 33 72 

X23 21.1 40.7 24.6 9.5 4.0 3.65 1.042 27 73 

X24 22.1 35.7 29.1 10.1 3.0 3.64 1.030 28 73 

 73 30 1.098 3.660 3.5 12.33 24.98 32.93 26.25 انًؼذل

 73 31 1.092 3.213 4.17 11.37 24.99 34.54 25.04 انًؼذل انؼاو

 N = 199(.       SPSSٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ٓخشعبد )اُجشٗبٓظ ا٩ؽصبئ٢ : انًصذس

 رانزاً: وصف َخائش ابؼاد انخًكٍُ انُفغٍ نهؼايهٍُ وحشخُصها
( اُؼذ٣ةةذ ٓةةٖ الآةةٞس راد اُؼلاهةةخ ثؤثؼةةبد اُزٌٔةة٤ٖ اُ٘لغةة٢ 6رؼٌةةظ أُؼ٤طةةبد كةة٢ اُغةةذٍٝ )

(, ار ثِـذ ٗغجخ الارلبم ثخصةٞة ٛةزا أُزـ٤ةش X25-X40ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ ٝكوشارٜب )
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( %24( ٝثٔؼبٓةةةَ اخةةةزلاف )0.924( ٝاٗؾةةةشاف ٓؼ٤ةةةبس١ )3.942%( ٝثٞعةةةػ ؽغةةةبث٢ )70.22)

%(, ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ، ٝٛزا ٣ؼٌظ ٓغزٟٞ رٞاكش ٛةزا أُزـ٤ةش كة٢ اُغبٓؼةخ 79ٝٗغجخ الاعزغبثخ )

 ًٝب٥ر٢:  أُجؾٞصخ، ٝٛ٘بى ثؼط اُ٘زبئظ الاخشٟ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُغضئ٢،
%( ٝثٞعةةػ 76.6( أػِةة٠ ٗغةةجخ )ارلةةبم( ٝاُزةة٢ ثِـةةذ )X25-X28ؽوةةن ثؼةةذ )ا٤ٔٛ٧ةةخ( ٝكوشارةةٚ )

%(، ٣ٝلغةش 81%( ٝٗغةجخ الاعةزغبثخ )19( ٝثٔؼبَٓ اخزلاف )0.797( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.058ؽغبث٢ )

 ػةٖ ؽشصةْٜ ػِة٠ رُي إ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼخ أُجؾٞصةخ ٣ٜزٔةٕٞ ثزؤد٣ةخ أُٜةبّ ٝالاٗشةطخ كة٢ اُؼٔةَ, كعةلاً 

 رؾو٤ن الاٛذاف ك٢ اُؼَٔ، ٝٓشد رُي شؼٞس اُؼب٤ِٖٓ ثؤ٤ٔٛخ ػِْٜٔ ك٢ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ.

%( 64.56( ؽوةةن أدٗةة٠ ٗغةةجخ )ارلةةبم( ٝاُزةة٢ ثِـةةذ )X33-X36آةةب ثؼةةذ )الاعةةزولا٤ُخ( ٝكوشارةةٚ )

%(، 76الاعزغبثخ )%( ٝٗغجخ 27( ٝثٔؼبَٓ اخزلاف )1.038( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.785ٝثٞعػ ؽغبث٢ )

٣ٝلغش رُي إ ٛز اُجؼذ ُْ ٣ؤخز الاٛزٔبّ اٌُبفِ ه٤بعبً ثب٧ثؼبد الاخشٟ، ٝٛزا ٣غةزِضّ ٓةٖ اُغبٓؼةخ أُجؾٞصةخ إ 

رٔ٘ؼ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٓغزٟٞ اًجش ٖٓ الاعةزولا٤ُخ كة٢ اُؼٔةَ ٝخبصةخً ك٤ٔةب ٣زؼِةن ثوةذسرْٜ ػِة٠ ارخةزا اُوةشاساد 

 راد اُؼلاهخ ثٜٔبْٜٓ.

%،  71.46ؼةةةبد الاخةةةشٟ ٝٛةةة٢ )اٌُلةةةبءح، اُزةةةؤص٤ش( ٗغةةةجخ )ارلةةةبم( ٝاُزةةة٢ ثِـةةةذ )ث٤٘ٔةةةب ؽوةةةن ا٧ث

%( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ إ ُذٟ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ، ًٔةب ٣زٞعةت الآةش 67.98

شةش %( ٖٓ الاكشاد أُجؾٞص٤ٖ ارغٜةذ اعبثةبرْٜ ٗؾةٞ ؽبُةخ اُٞعةط٤خ، ٝٛةزا ٣ئ23.14اُٞهٞف ػ٠ِ ٓغؤُخ إ )

 ؽبُخ ٖٓ اُعؼق ك٢ ٓغؤُخ رؾذ٣ذ ٓٞهلْٜ ٖٓ ؽ٤ش الا٣غبث٤خ اّ اُغِج٤خ ٗؾٞ اُلوشاد.

 ابؼاد انخًكٍُ انُفغٍ نهؼايهٍُاباث الافشاد انًبحىرٍُ بشأٌ ـ(: َخائش اص6انضذول )

اد
بؼ
لا
ا

ُش 
خغ
نً
 ا
يض
س

 

 بذائم الاعخضابت

ٍ
اب
غ
ح
 ان
ظ
ع
ى
ان

 ٌ
اس
ؼُ
نً
 ا
ف
شا
ح
لاَ
ا

 

ف
لا
خخ
لا
 ا
م
اي
يؼ

%
 

ت 
غب
َ

%
ت 
اب
ض
عخ
لا
ا

 

 احفق

 بشذة

 

 لا احفق بشذة لا احفق احفق َىػاً يا احفق

% % % % % 

ُت
هً
ْ
ا

 

X25 41.7 43.2 14.1 1.0 0 4.26 0.731 16 85 

X26 36.2 45.7 17.6 0.5 0 4.18 0.728 17 84 

X27 24.6 42.2 24.6 7.5 1.0 3.82 0.925 24 76 

X28 27.1 45.7 24.6 2.0 0.5 3.97 0.803 20 79 

 81 19 0.797 4.058 0.38 2.75 20.23 44.2 32.4 انًؼذل

ءة
فا
نك
ا

 

X29 47.2 29.6 19.6 2.5 1.5 4.19 0.932 21 84 

X30 37.7 33.2 22.6 6.5 0 4.02 0.932 23 80 

X31 27.6 42.7 25.1 3.5 1.0 3.92 0.870 23 78 

X32 32.7 36.2 26.6 4.0 0.5 3.96 0.895 23 79 

 80 23 0.907 4.023 0.75 4.13 23.48 35.43 36.3 انًؼذل

ُت
لان
خق
ع
لا
 X33 29.6 34.7 20.6 11.1 4.0 3.75 1.118 30 75 ا

X34 27.6 33.2 25.6 10.1 3.5 3.71 1.084 30 74 

X35 29.1 40.7 24.1 4.0 2.0 3.91 0.933 23 78 

X36 26.6 36.7 26.6 7.0 3.0 3.77 1.018 26 75 

 76 27 1.038 3.785 3.13 8.05 24.23 36.33 28.23 انًؼذل

ُش
أر
نخ
 ا

X37 32.2 30.2 28.1 6.5 3.0 3.82 1.053 29 76 

X38 28.1 41.7 24.1 5.5 0.5 3.91 0.886 23 78 

X39 26.6 38.2 25.6 7.0 2.5 3.79 0.996 26 76 

X40 38.2 36.7 20.6 4.5 0 4.09 0.875 22 82 

 78 25 0.953 3.903 1.5 5.88 24.6 36.7 31.28 انًؼذل

 79 24 0.924 3.942 1.44 5.20 23.14 38.17 32.05 انًؼذل انؼاو

 N = 199(.       SPSSٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ٓخشعبد )اُجشٗبٓظ ا٩ؽصبئ٢ : انًصذس
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 رانزاً: اخخباس انفشضُاث
 :انخًكٍُ انُفغٍ نهؼايهٍُ(اخخباس يؼايم الاسحباط بٍُ )ابؼاد انقُادة انًغخُُشة،  .1

اػزٔذد اُجبؽضخ ُزؾذ٣ذ الاسرجبغ ث٤ٖ أُزـ٤شاد ػ٠ِ اخزجبس ٓؼبَٓ الاسرجبغ ػ٠ِ أُغزٟٞ 

)ا٢ٌُِ، اُغضئ٢(، ثزؾذ٣ذٛب اُزوذ٣شاد اُز٢ رزٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب رؾذ٣ذ هٞح ٓؼبَٓ الاسرجبغ ًٝٔب ؽذدد 

  60-41ظؼ٤ق(، ) 40-21ظؼ٤ق عذاً(، ) 20-0( ٢ٛٝ:  )156: 2021ك٢ غشٝؽبد )داٗٞى، 

 ه١ٞ عذاً(. 100-81ه١ٞ(، ) 80-61ٓزـٞعػ(، )

( ٣ؼزٔذ ُزٞظ٤ؼ الاسرجبغ ث٤ٖ أُزـ٤شاد اعٔب٢ُ أُزـ٤شاد، ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ 7ٝاُغذٍٝ )

(، ٝثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 0.687ٓؼ٣ٞ٘خ، ٝٓٞعجخ(، ٝإ ٓؼبَٓ الاسرجبغ )غشد٣خ، ٝٝعٞد ػلاهخ اسرجبغ )

( ٝإ روذ٣ش هٞح الاسرجبغ )ه١ٞ(، ٣ٝؼ٢٘ رُي إ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ رغزط٤غ إ رؼضص ٖٓ 0.000)

ٓغز٣ٞبد اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٝعٞد اُو٤بدح أُغز٤٘شح، ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ 

 )هجٍٞ اُلشظ٤خ اُشئ٤غخ الا٠ُٝ(. 

 (: َخـائش الاسحباط بٍُ اصًانٍ انًخغُشاث 7انضذول ) 

 كٍُ انُفغٍ نهؼايهٍُانخً

 ابؼاد انقُادة انًغخُُشة

 قىة الاسحباط يغخىي انًؼُىَت يؼايم الاسحباط

 ه١ٞ 0.000 0.687

 P≤ 0.05  ,   N = 199 ,   df =197(.    SPSS: ٓخشعبد )اُجشٗبٓظ ا٩ؽصبئ٢ انًصذس 

ٓب ػٖ ػلاهخ الاسرجـبغ ث٤ٖ اثؼبد اُو٤بدح أُغز٤٘شح ٓغ اعٔب٢ُ اثؼبد اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ٣ٌٖٔ أ        

( إ ًَ ثؼُذ عبءد ثؼلاهخ اسرجبغ )غشد٣خ، ٝٓؼ٣ٞ٘خ، 8ػشظٜب، ثبلار٢: ار ٣ؼٌظ اُغذٍٝ )

ٝٓٞعجخ(, ًٝبٕ رشر٤ت ٛزٙ الاثؼبد ثبلار٢: )أُزصَ، ٝاُشإ١ٞ٣، ٝأُـ٤ش، ٝاُوذٝح، ٝأُطٞس، 

( ػ٠ِ 0.592، 0.612، 0.619، 0.634، 0.648، 0.659خذّٝ(، ثؼذ رؾو٤وٜب ٓؼبَٓ اسرجبغ )ٝاُ

(، ٝإ ع٤ٔغ الاثؼبد ًبٗذ روذ٣شارٜب )ه١ٞ( الا ثؼُذ )اُخذّٝ( عبء 0.000اُزٞا٢ُ، ٝثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

لغ٢ روذ٣شٛب )ٓزٞعػ(، ٣ٝؼ٢٘ رُي إ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ رغزط٤غ إ رؼضص ٖٓ ٓغز٣ٞبد اُز٤ٌٖٔ اُ٘

ُِؼب٤ِٖٓ ٝرُي ٖٓ خلاٍ هذسح اُو٤بدح ػ٠ِ رلؼ٤َ الاثؼبد أُغز٤٘شح، ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ )هجٍٞ 

 اُلشظ٤خ اُلشػ٤خ الا٠ُٝ ك٢ اُلشظ٤خ اُشئ٤غخ الا٠ُٝ(. 

 (: َخـائش الاسحباط بٍُ ابؼاد انًخغُش انًغخقم يغ اصًانٍ ابؼاد انًخغُش انًؼخًذ 8انضذول )

 انخًكٍُ انُفغٍ نهؼايهٍُ

 ابؼاد انقُادة انًغخُُشة
 قىة الاسحباط يغخىي انًؼُىَت يؼايم الاسحباط

 ه١ٞ 0.000 0.619 انقذوة

 ه١ٞ 0.000 0.612 انًطىس

 ٓزٞعػ 0.000 0.592 انخذوو

 ه١ٞ 0.000 0.634 انًغُش

 ه١ٞ 0.000 0.648 انشؤَىٌ

 ه١ٞ 0.000 0.659 انًخصم

 P≤ 0.05,   N = 199,   df =197(.         SPSS: ٓخشعبد )اُجشٗبٓظ ا٩ؽصبئ٢ انًصذس

ث٤٘ٔب ػلاهخ الاسرجـبغ ث٤ٖ اعٔب٢ُ اثؼبد اُو٤بدح أُغز٤٘شح ٝاثؼبد اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ٣ٌٖٔ  

( إ اعٔب٢ُ اثؼبد اُو٤بدح أُغز٤٘شح رشرجػ ثؼلاهخ اسرجبغ 9ار ٣ؼٌظ اُغذٍٝ ) ػشظٜب، ثبلار٢:

 ٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ ، ًٝبٕ رشر٤ت ٛزٙ الاثؼبد ثبلار٢:, ٓغ اثؼبد اُزٝٓؼ٣ٞ٘خ، ٝٓٞعجخ(غشد٣خ، )

، 0.569، 0.614، 0.699)الاعزولا٤ُخ، ٝاُزؤص٤ش، ٝالا٤ٔٛخ، ٝاٌُلبءح( ٝإ ٓؼبَٓ الاسرجبغ ٛٞ )

ٝإ هٞح الاسرجبغ عبءد ثشٌَ )ٓزٞعػ، ه١ٞ(، (، 0.000ٝثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، 0.510

رغزط٤غ إ رؼضص ٖٓ ٓغز٣ٞبد اثؼبد اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٝرُي  ٣ٝؼ٢٘ رُي إ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ
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ٖٓ خلاٍ ٝعٞد اُو٤بدح أُغز٤٘شح، ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ )هجٍٞ اُلشظ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ ك٢ اُلشظ٤خ 

 اُشئ٤غخ الا٠ُٝ(.

 (: َخـائش الاسحباط بٍُ اصًانٍ ابؼاد انًخغُش انًغخقم يغ ابؼاد انًخغُش انًؼخًذ 9انضذول )

 ابؼاد انقُادة انًغخُُشة

 انخًكٍُ انُفغٍ نهؼايهٍُ

 قىة الاسحباط يغخىي انًؼُىَت يؼايم الاسحباط

 ٓزٞعػ 0.000 0.569 اْهًُت

 ٓزٞعػ 0.000 0.510 انكفاءة

 ه١ٞ 0.000 0.699 الاعخقلانُت

 ه١ٞ 0.000 0.614 انخأرُش

 P≤ 0.05,   N = 199,   df =197(.      SPSS: ٓخشعبد )اُجشٗبٓظ ا٩ؽصبئ٢ انًصذس

 :اخخباس الاَحذاس انخطٍ نخأرُش )ابؼاد انقُادة انًغخُُشة فٍ انخًكٍُ انُفغٍ نهؼايهٍُ( .2

غج٤ؼخ اُزؤص٤ش ث٤ٖ رٜذف اُجبؽضخ ٖٓ خلاٍ اخزجبس الاٗؾذاس اُخط٢ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ 

 أُزـ٤شاد، ار اػزٔذد ػ٠ِ اخزجبس الاٗؾذاس اُخط٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ )ا٢ٌُِ، اُغضئ٢(.

( ٣ؼزٔذ ُزٞظ٤ؼ الاٗؾذاس اُخط٢ ث٤ٖ أُزـ٤شاد )ٓغزٔؼخً(, ار إ ه٤ٔخ ث٤زب 10ٝاُغذٍٝ )

اُز٤ٌٖٔ  ( ٝاُز٢ رؼٌظ إ رـ٤٤ش ٝؽذح ٝاؽذح ك٢ اثؼبد اُو٤بدح أُغز٤٘شح ٣ئد١ ا٠ُ رـ٤٤ش0.535)

( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ 175.868( أُؾغٞثخ )Fث٘لظ اُو٤ٔخ, ٝإ ه٤ٔخ ) اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ 0.472( ٢ٛ )R2(, آب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )0.000( ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )3.889ُٜب )

%( 52.8ٖ، ٝإ ٗغجخ )( ٖٓ اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٓ%47.2اثؼبد اُو٤بدح أُغز٤٘شح رلغش ٓب ٗغجزٚ )

٢ٛ ُٔزـ٤شاد ُْ رٌٕٞ ظٖٔ اُ٘ٔٞرط أُؼزٔذ ك٢ اُجؾش، ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ )هجٍٞ اُلشظ٤خ 

 اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ(.

 (: َخائـش حأرُش ابؼاد انقُادة انًغخُُشة فٍ انخًكٍُ انُفغٍ نهؼايهٍُ )يضخًؼت(10انضذول )

 انخًكٍُ انُفغٍ نهؼايهٍُ

 ابؼاد انقُادة انًغخُُشة

 انخأرُش
R² 

F 

 انخأرُش يغخىي انًؼُىَت
 انضذونُت انًحغىبت

Β0 Β1 

 ٓؼ١ٞ٘ 0.000 3.889 175.868 0.472 0.041 0.535

 P≤ 0.05  ,   N = 199,   df = ( 1 ,197)(. SPSS: ٓخشعبد )اُجشٗبٓظ ا٩ؽصبئ٢ انًصذس

آب ػٖ ػلاهخ رؤص٤ش اثؼبد اُو٤بدح أُغز٤٘شح )ٓ٘لشدحً( ك٢ اثؼبد اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ )ٓغزٔؼخً(  

( ُي ٖٓ )اُوذٝح، ٝأُطٞس، ٝاُخذّٝ، R2إ ه٤ْ )( 11ار ٣ؼٌظ اُغذٍٝ )٣ٌٖٔ ػشظٜب، ثبلار٢: 

( ػ٠ِ 0.038، 0.412، 0.413، 0.351، 0.374، 0.383ٝأُـ٤ش، ٝاُشإ١ٞ٣، ٝأُزصَ( ٢ٛ )

%( ٖٓ 41.3 -% ٢35.1، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اثؼبد اُو٤بدح أُغز٤٘شح رلغش ٗغجخ رزشاٝػ ث٤ٖ )اُزٞاُ

%( ٢ٛ ُٔزـ٤شاد ُْ رٌٕٞ ظٖٔ 58.7 -% 64.99اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ، آب اُ٘غجخ ث٤ٖ )

( ُغ٤ٔغ الاثؼبد ٓوج٤ُٞخ اُ٘ٔٞرط ثذلاُخ ٓغزٟٞ Fاُ٘ٔٞرط أُؼزٔذ ك٢ اُجؾش، ث٤٘ٔب رؼٌظ ه٤ْ )

اُلشػ٤خ الا٠ُٝ ك٢ اُلشظ٤خ (، ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ )هجٍٞ اُلشظ٤خ Sig( ٞٛٝ )0.000خ )أُؼ٣ٞ٘

 اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ(.
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(: َخائـش حأرُش ابؼاد انقُادة انًغخُُشة )يُفشدةً( فٍ انخًكٍُ انُفغٍ نهؼايهٍُ 11انضذول )

 )يضخًؼتً(

 انخًكٍُ انُفغٍ نهؼايهٍُ

 ابؼاد انقُادة انًغخُُشة

 انخأرُش
R² 

F 

 انخأرُش يغخىي انًؼُىَت
 انضذونُت انًحغىبت

Β0 Β1 

 ٓؼ١ٞ٘  0.000 3.889 122.326 0.383 0.042 0.467 انقذوة

 ٓؼ١ٞ٘  0.000 3.889 117.906 0.374 0.040 0.439 انًطىس

 ٓؼ١ٞ٘  0.000 3.889 106.416 0.351 0.043 0.447 انخذوو

 ٓؼ١ٞ٘  0.000 3.889 138.566 0.413 0.036 0.430 انًغُش

 ٓؼ١ٞ٘  0.000 3.889 142.974 0.412 0.037 0.446 انشؤَىٌ

 ٓؼ١ٞ٘  0.000 3.889 151.572 0.435 0.038 0.465 انًخصم

 P≤ 0.05  ,   N = 199,   df = ( 1 ,197)(. SPSS: ٓخشعبد )اُجشٗبٓظ ا٩ؽصبئ٢ انًصذس

)ٓغزٔؼخً( ٝاثؼبد اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ )ٓ٘لشدحً( ٣ٌٖٔ ػشظٜب، ث٤٘ٔب رؤص٤ش اثؼبد اُو٤بدح أُغز٤٘شح 

( ٧ثؼبد اُو٤بدح R2( إ اثؼبد اُو٤بدح أُغز٤٘شح )ٓغزٔؼخً( إ ه٤ْ )12ثبلار٢: ار ٣ؼٌظ اُغذٍٝ )

، 0.323أُغز٤٘شح ك٢ اثؼبد اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ )ا٤ٔٛ٧خ، ٝاٌُلبءح، ٝالاعزولا٤ُخ، ٝاُزؤص٤ش( ٢ٛ )

ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اثؼبد اُو٤بدح أُغز٤٘شح رلغش ٗغجخ رزشاٝػ ( 0.337، 0.489، 0.260

%( ٢ٛ 51.1 -% 74%( ٖٓ اثؼبد اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ اُ٘غجخ ث٤ٖ )48.99 -% 26ث٤ٖ )

( ُغ٤ٔغ الاثؼبد ٓوج٤ُٞخ Fُٔزـ٤شاد ُْ رٌٕٞ ظٖٔ اُ٘ٔٞرط أُؼزٔذ ك٢ اُجؾش، ث٤٘ٔب رؼٌظ ه٤ْ )

اُلشػ٤خ (، ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ )هجٍٞ اُلشظ٤خ Sig( ٞٛٝ )0.000أُؼ٣ٞ٘خ )اُ٘ٔٞرط ثذلاُخ ٓغزٟٞ 

 اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ(.اُضب٤ٗخ ك٢ اُلشظ٤خ 

(: َخائـش حأرُش ابؼاد انقُادة انًغخُُشة )يضخًؼتً( فٍ انخًكٍُ انُفغٍ نهؼايهٍُ 12انضذول ) 
 )يُفشدةً(

 ابؼاد انقُادة انًغخُُشة

 انخًكٍُ انُفغٍ نهؼايهٍُ

 انخأرُش
R² 

F 

 انخأرُش يغخىي انًؼُىَت
 انضذونُت انًحغىبت

Β0 Β1 

 ٓؼ١ٞ٘  0.000 3.889 94.199 0.323 0.043 0.413 اْهًُت

 ٓؼ١ٞ٘  0.000 3.889 69.379 0.260 0.053 0.443 انكفاءة

 ٓؼ١ٞ٘  0.000 3.889 188.647 0.489 0.054 0.739 الاعخقلانُت

 ٓؼ١ٞ٘  0.000 3.889 119.009 0.337 0.050 0.543 انخأرُش

 P≤ 0.05  ,   N = 199,   df = ( 1 ,197)(. SPSS: ٓخشعبد )اُجشٗبٓظ ا٩ؽصبئ٢ انًصذس

 انًـحـىس انشابغ: الاعخُخاصاث وانًقخشحاث وانُاث حُفُزها
٣زعٖٔ أُؾٞس اُشاثغ اُؼذ٣ذ ٖٓ الاعز٘زبعبد اُ٘ظش٣خ ٝا٤ُٔذا٤ٗخ، كعلاً ػٖ أُوزشؽبد 

 اُذاػٔخ ُِغبٓؼخ أُجؾٞصخ، ك٤ٔب ٣زؼِن ثزطج٤ن ٓزـ٤شاد اُجؾش اُؾب٢ُ، ًٝب٥ر٢:

 أولاً: الاعخُخاصاث
الاٛزٔبّ اُٞاظؼ ُذٟ اُجبؽض٤ٖ ك٢ اُلٌش الاداس١ ثٔزـ٤شاد اُجؾش اُؾب٢ُ ثٞصلٜب ٓذاخَ  .1

ؽ٣ٞ٤خ، ار إ اػزٔبد ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ أُزـ٤شاد ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٣ؼذ ثٔضبثخ ػٞآَ ٗغبػ رؾون 

 اُو٤ٔخ أُعبكخ ٝثبُشٌَ اُز١ ٣غْٜ ك٢ رؾو٤ن الاٛذاف اُلشد٣خ ٝأُ٘ظ٤ٔخ. 

خ أُجؾٞصخ ٣ئًذٕٝ ػ٠ِ إ اُو٤بداد رٔبسط ٓغٔٞػخ ٖٓ الاثؼبد إ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼ .2

 أُغز٤٘شح ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝٛزا ٓب اكشصرٚ ٗزبئظ اُٞصق ٝاُزشخ٤ي ُِٔزـ٤ش أُغزوَ.

رؼزٔذ اُو٤بداد ك٢ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ الاثؼبد أُغز٤٘شح ٖٓ ؽ٤ش )اُوذٝح، ٝأُطٞس، ٝاُخذّٝ،  .3

ٕ اًضش الاثؼبد أُؼزٔذح ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٛٞ ثؼُذ ٝأُـ٤ش، ٝاُشإ١ٞ٣، ٝأُزصَ(، الا ا

)أُطٞس(، ٝٓب ٣ذػْ رُي رٞعٚ اُو٤بداد ٗؾٞ رؾو٤ن الاٗغغبّ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾغ٤ٖ أُٜبساد، 
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آب ثؼُذ )أُـ٤ش( عبءد ًؤهَ الاثؼبد رٞاكشاً ثغجت ػذّ الاٛزٔبّ اٌُبفِ ثٜب ٝخبصخً ك٤ٔب ٣زؼِن 

 ٔشاس.ثٔؼبُغخ ؽبلاد اُشٝر٤ٖ أُؼوذ ثبعز

ٝعٞد ؽبُخ ٖٓ الا٣غبث٤خ ك٢ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ ثخصٞة ٝاهغ اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ، ٝٓب  .4

٣ذػْ رُي ٗزبئظ اُٞصق ٝاُزشخ٤ي ُِٔزـ٤ش أُؼزٔذ، ٝاُز٢ اًذد ػ٠ِ إ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٌٓبٕ 

٤ش اُؼَٔ ٣شؼشٕٝ )ثؤ٤ٔٛخ اُؼَٔ( ك٢ ٛزٙ اُغبٓؼخ ٝأُوزشٗخ ثوذسرْٜ ػ٠ِ رؾو٤ن اٌُلبءح ٝاُزؤص

ك٢ ٓغش٣بد اُؼَٔ أُ٘ظ٢ٔ، ه٤بعبً ثؤهَ الاثؼبد رٞاكشاً ٝٗوصذ ٛ٘ب )الاعزولا٤ُخ( اُز٢ ُْ رؾظ٠ 

 ثبلاٛزٔبّ اٌُبفِ ٝخبصخً ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ارخبر اُوشاساد.  

ارعؾذ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش ٖٓ خلاٍ اخزجبس ٓؼبَٓ الاسرجبغ، ٝٛ٘ب ٗوصذ إ اثؼبد  .5

أُغز٤٘شح رشرجػ ٓغ اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثؼلاهخ )غشد٣خ، ٓؼ٣ٞ٘خ، ٓٞعجخ( ػ٠ِ اُو٤بدح 

أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ٝاُغضئ٢، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ ًَ ثؼُذ ٖٓ ٛزٙ الاثؼبد رغْٜ ك٢ دػْ اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ 

ُِؼب٤ِٖٓ، ٝخبصخً ثؼُذ )أُزصَ( اُز٢ ؽووذ اػ٠ِ اسرجبغ، ًٔب إ اًضش اسرجبغ ث٤ٖ اثؼبد اُو٤بدح 

ٔغز٤٘شح ٓغزٔؼخً رٌٕٞ ٓغ ثؼذ )الاعزولا٤ُخ(، ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ عٜٞد اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ اُ

 ك٢ دػْ اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٣زطِت ٝعٞد الاثؼبد أُغز٤٘شح ُِو٤بدح ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ.  

ٗزبئظ ادسًذ ٓلآؼ رؤص٤ش اثؼبد اُو٤بدح أُغز٤٘شح ك٢ اثؼبد اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ  .6

اخزجبس الاٗؾذاس اُخط٢، ارا رئصش اُو٤بدح أُغز٤٘شح ٝاثؼبدٛب ك٢ اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ 

أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ٝاُغضئ٢، ٝإ اًضش الاثؼبد رؤص٤شاً ٛٞ ثؼُذ )أُزصَ(، ٝآب اًضش الاثؼبد رؤصشاً 

اثؼبد اُو٤بدح أُغز٤٘شح رؼذ ثؤثؼبد اُو٤بدح أُغز٤٘شح ٛٞ ثؼذ )الاعزولا٤ُخ(، ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ 

 ٓذخلاً ؽ٣ٞ٤بً ك٢ دػْ ؽبلاد اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ.

إ اهَ اثؼبد اُو٤بدح أُغز٤٘شح ٖٓ ؽ٤ش الاسرجبغ ٝاُزؤص٤ش ٗؾٞ أُزـ٤ش أُؼزٔذ ٛٞ ثؼُذ )اُخذّٝ(،  .7

٧ثؼبد أُغز٤٘شح ُِو٤بدح ٛٞ ثؼذ ث٤٘ٔب إ اهَ اثؼبد اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ اسرجبغبً ٝرؤصشاً ثب

)اٌُلبءح(، ٝٛزا ٣ئشش إ ٛزٙ الاثؼبد ٝالاثؼبد رغزِضّ ٓض٣ذ ٖٓ الاٛزٔبّ ػ٘ذ رطج٤وٜب ك٢ ٌٓبٕ 

 اُؼَٔ. 

اُزجب٣ٖ ك٢ ٓغز٣ٞبد رٞاكش اثؼبد اُو٤بدح أُغز٤٘شح ٝاثؼبد اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ، كعلاً ػٖ  .8

ؼٌظ دسعخ اٛزٔبّ اُغبٓؼخ ٜ٘ٔب ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ، ٝٛزا ٣الاخزلاف ك٢ دسعخ الاسرجبغ ٝاُزؤص٤ش ث٤

 ٗؾٞ ٓزـ٤شاد اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٓ ػذٓٚ.  ػٜ٘ب أُجؾٞس

 :راَُاً: انًقخشحاث
رؼض٣ض ٓغز٣ٞبد اُزؼبٕٝ ٓغ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اُؼِّٞ الاداس٣خ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ الاعزلبدح ٖٓ ٗزبئظ  .1

اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ، ٣ٌٖٝٔ رؾو٤ن اُذساعبد ٝاُجؾٞس، ٝثبُشٌَ اُز١ ٣غْٜ ك٢ رؾو٤ن اٛذاف 

رُي ٖٓ خلاٍ كزؼ اُجبة آبّ اُجبؽض٤ٖ ٖٝٓ صْ ث٤بٕ ُْٜ اْٛ أُشٌلاد اُز٢ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب اُغبٓؼخ 

 ثوصذ ٝظؼٜب ثٔ٘ظٞس اُزؾ٤َِ ٝاُزشخ٤ي ٝاُذساعخ ٝأُؼبُغخ.

ت اُؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ٝاهغ الاثؼبد اُذاػٔخ ُِو٤بدح أُغز٤٘شح ٝػذٛب ٓذخلاً ٗؾٞ دػْ اُغٞاٗ .2

اُ٘لغ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ، ٝرُي ػجش هذسح اُوبئذ ػ٠ِ اُزصشف ثٔب ٛٞ ٓ٘بعت، ٖٝٓ صْ اُغؼ٢ ٗؾٞ 

رط٣ٞش الاٗشطخ ٝأُٜبّ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝثٔ٘طِوبد خبدٓخ، ٝأُوزشٗخ ثٔٞاًجخ اُزـ٤شاد ٝاُزطٞساد، 

 ٝثشإ٣خ شبِٓخ ٝثٔ٘ظٞٓخ ارصبلاد ٓزلبػِخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ.

ٓؼخ أُجؾٞصخ ُٜب ٝخبصخً ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلاسروبء ثٔغز٣ٞبد ظشٝسح رؾو٤ن اُشإ٣خ اُز٢ رغؼ٠ اُغب .3

الاداء، ٣ٌٖٝٔ رؾو٤ن رُي ٖٓ خلاٍ دػْ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ؽ٤ش اُغٞاٗت اُ٘لغ٤خ ٝثٔ٘طِن اُز٤ٌٖٔ، 

ثؾ٤ش ٗؼضص اُشؼٞس شؼٞسْٛ ثؤ٤ٔٛخ اُؼَٔ ٝرؼض٣ض ٓغز٣ٞبد اٌُلبءح ٓغ ٓ٘ؾْٜ دسعخً ٖٓ 

 ج٤ؼخ اُؼَٔ أُ٘ظ٢ٔ.الاعزولا٤ُخ ثٔب ٣ئِْٜٛ ٗؾٞ اُزؤص٤ش ك٢ غ

ٓؼبُغخ ثؼط اثؼبد اُو٤بدح أُغز٤٘شح ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝإ اْٛ ارغبٛبد ٛزٙ أُؼبُغخ رزغٚ ٗؾٞ  .4

ثؼُذ اُزـ٤٤ش، ٣ٌٖٝٔ رؾو٤ن رُي ٖٓ خلاٍ رٞعٚ اُو٤بداد ك٢ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ ٗؾٞ رشخي 
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ٗؾٞ رغبٝص  اُصؼٞثبد ثٜذف اؽزٞاءٛب ٝٓؼبُغخ ؽبلاد اُشٝر٤ٖ أُؼوذ، ٝرؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ

 اُزؾذ٣ذاد ٝرشغ٤ؼْٜ ٗؾٞ رؾو٤ن أُٞاًجخ أُغزٔشح.

اؽزٞاء ؽبلاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٖٓ خلاٍ الاٛزٔبّ ثٔب ٛٞ ؿ٤ش ٓزبػ ثشٌَ ًبفِ  .5

ٝخبصخ الاعزولا٤ُخ، ٣ٌٖٝٔ رؾو٤ن رُي ٖٓ خلاٍ اُغٔبػ ُِؼب٤ِٖٓ ثزؾذ٣ذ ٤ًل٤خ أداء أُٜبّ ك٢ 

أُٜبّ ، ٝأُوزشٗخ ثز٘ل٤زْٛ اُوشاساد راد اُؼلاهخ ثٜٔبْٜٖٓٝٓ صْ ٓ٘ؾْٜ كشصخ لارخبر  اُؼَٔ

 ثبثذاء ا٥ساء ثشؤٕ اُؼَٔ. ٝأُشبسًخ اػزٔبداً ػ٠ِ ٓب ٛٞ صؾ٤ؼ 

الاٗزجبٙ ا٠ُ ظشٝسح رٞع٤ٚ ثؼُذ اُوبئذ اُخذّٝ ٗؾٞ دػْ اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ، ٣ٌٖٝٔ رؾو٤ن  .6

ٝاهبٓخ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ٝروذ٣ْ  رُي ٖٓ خلاٍ اُزؼبغق ٓغ اُؾبلاد ا٩ٗغب٤ٗخ ك٢ اُؼَٔ

 أُشٌلاد ٝاُزؾذ٣بد ثبعزٔشاس.، ٝٓؼبُغخ أُغبػذح ُِؼب٤ِٖٓ داخَ ٝخبسط اُؼَٔ

رغ٤ِػ اُعٞء ػ٠ِ ٤ًل٤خ رؼض٣ض اٌُلبءح ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ثزٞع٤ٚ اُو٤بدح أُغز٤٘شح ٗؾٞ رؾو٤ن ٛزا  .7

أُٜبساد ٝرلؼ٤َ اُؼب٤ِٖٓ  الآش، ٣ٌٖٝٔ رؾو٤ن رُي ٖٓ خلاٍ عؼ٢ اُوبدح ٗؾٞ رؼض٣ض اُضوخ ُذٟ

 ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ. ٝ رشخ٤ي أُشٌلاد ٝٓؼبُغزٜبٝ أُز٘ٞػخ

اُغؼ٢ ٗؾٞ اُزؼبَٓ ٓغ اثؼبد اُو٤بدح أُغز٤٘شح ٝاثؼبد اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثشإ٣خ اعزشار٤غ٤خ  .8

ث٢ ث٤ٖ ٛزٙ الاثؼبد ثؾ٤ش ٣زْ رغ٤٘ذ ًَ ثؼُذ ُصبُؼ الاثؼبد الاخشٟ، ٝإ ؽص٤ِخ اُزلبػَ الا٣غب

٣غ٘ذ ُصبُؼ اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ، ٣ٌٖٝٔ رؾو٤ن رُي ٖٓ خلاٍ اػطبء ًَ ثؼُذ ٗلظ 

 أُغزٟٞ ٖٓ الا٤ٔٛخ ٝػذّ رغبِٜٛب ٌٓبٕ اُؼَٔ.

 :انًصادس
 أولاً: انًصادس انؼشبُت

 (، دٝس اُو٤بدح اُخبدٓخ ك٢ رؾو٤ن اُز2020ٖ٤ٌٔاُلزلا١ٝ، ٤ٓضبم ٛبرق، ٝسؽ٤ْ، ٓؾٔذ ٓؾ٢، ) .1

 يضهت أهم انبُج،، اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ ٓ٘زغج٢ ه٘بح ًشثلاء اُلعبئ٤خ

 (.6(, اُؼذد )4ٔغِذ )اُ

(، رؤص٤ش اُزؼ٣ٞط الاعزشار٤غ٢ ك٢ رو٣ْٞ ا٧داء 2021اُلو٢، اؽٔذ ٓؾٔٞد ٓصطل٠، ) .2

٤٘خ ٖٓ أُ٘ظٔبد اُذٝس اُٞع٤ػ ُغٞدح أُٞاسد اُجشش٣خ: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ك٢ ػ –الاعزشار٤غ٢ 

عبٓؼخ  كهُت أداسة والاقخصاد،اُذ٤ُٝخ اُؼبِٓخ ك٢ اُؼشام، أغشٝؽخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، 

 أُٞصَ، اُؼشام. 

(، اُو٤بدح أُغز٤٘شح ٝدٝسٛب ك٢ اُزلٞم 2023ػجذالله، ا٤ٗظ اؽٔذ، ًٝبَٓ، ٝعبّ ٛبشْ، ) .3

كشع  –٣غ أُ٘زغبد اُ٘لط٤خ اُز٘ظ٢ٔ٤: دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ششًخ رٞص

 (.6(, اُؼذد )4ٔغِذ )اُ يضهت اقخصادَاث الاػًال نهبحىد انخطبُقُت،صلاػ اُذ٣ٖ، 

(، ع٤ًِٞبد اُو٤بدح أُغز٤٘شح ٝدٝسٛب ك٢ الاداسح اُلؼبُخ ُلاصٓبد 2019ػجذالله، سٕٝ كش٣ذٕٝ، ) .4

انًضهت انؼهًُت غ٤ِٔب٤ٗخ، اُز٘ظ٤ٔ٤خ: دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ سئبعخ عبٓؼخ اُ

 (. 1(, اُؼذد )3ٔغِذ )اُ نضايؼت صُهاٌ،

(، رؤص٤ش ع٤ًِٞبد 2023، ٝ ًبظْ، ؽغ٤ٖ ػ٢ِ، )١ٞ، ٛذ٣َ هبعْ، ٝ ػ٢ِ، ػ٢ِ عؼذٕٝػ٤ِ .5

اُو٤بدح أُغز٤٘شح ك٢ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ / دساعخ اعزطلاػ٤خ ك٢ اُششًخ اُؼبٓخ ُِٔ٘زٞعبد اُـزائ٤خ 

  S)..80(, اُؼذد )22ٔغِذ )اُ، نهؼهىو الاقخصادَت انًضهت انؼشاقُتثـذاد،  –

(، اصش اُو٤بدح أُغز٤٘شح ك٢ دػْ ا٣ُٜٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 2021ًشٌٞشخ، ٗغٟٞ ٓز٢ُٞ ؽغٖ، ) .6

ٔغِذ اُ انًضهت انؼهًُت نلاقخصاد وانخضاسة،ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثبُششًخ اُوبثعخ ُِزؤ٤ٖٓ، 

 (.1(, اُؼذد )52)

(، اُز٤ٌٖٔ الاداس١ ٝاصشٙ ك٢ رؼض٣ض اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 2014ُط٤لخ، ثش٢ٗ، ) .7

 (.15اُؼذد ) يضهت ابحاد اقخصادَت واداسَت،اُوطبع اُصؾ٢ اُخبة ك٢ ٝلا٣خ ثغٌشح، 

 راَُاً: انًصادس الاصُبُت
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 (1يهحق )

 و / اعخًاسة اعخباَت 

 اْفشاد ػُُت انبحذ انًحخشيىٌ........انغلاو ػهُكى وسحًت الله وبشكاحه.

بهذف انىقىف ػهً يذي ئيكاَُت يفاػهت انقُادة انًغخُُشة يغ انخًكبٍُ انُفغبٍ نهؼبايهٍُ 

انقُبادة انًغبخُُشة ودوسهبا عخًاسة انبحذ انًىعبىو "فٍ سئاعت صايؼت انًىصم، َضغ بٍُ أَذَكى ا
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فببٍ انخًكببٍُ انُفغببٍ نهؼببايهٍُ: دساعببت اعببخطلاػُت ِساء ػُُببت يببٍ انؼببايهٍُ فببٍ سئاعببت صايؼببت 

"، ئر أٌ أصببابخكى ػببٍ فقببشاث الاعببخًاسة حغببخخذو ْغببشال انبحببذ انؼًهببٍ حصببشاً ودوٌ انًىصببم

 هً صًُغ فقشاث الاعخًاسة. ضشوسة نزكش الاعى، نزا َشصى انخؼاوٌ فٍ أصابت ػ

 حفضهىا بقبىل فائق انشكش وانخقذَش.

يلاحظت: َشصى أصابت ػهً صًُغ انفقشاث فٍ اعخًاسة الاعخباَت نضًاٌ صلاحُخها فٍ انخحهُم 

 أحصائٍ

 أولاً: بُاَاث خاصت بانًضُبٍُ:

 انبُاَاث انشخصُت

 انخحصُم انذساعٍ انؼًش انضُظ
عُىاث انخذيت 

 انىظُفُت

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٔبسعبد اُٜبدكخ ا٠ُ اؽذاس اُزؤص٤ش ا٣٩غبث٢ ك٢ ٌٓبٕ راَُاً: انقُادة انًغخُُشة: 

اُؼَٔ ٖٓ ؽ٤ش رٞع٤ٚ هذسرٜب ٗؾٞ اهشاس ؽبُخ ٖٓ اُز٤ٌٖٔ ٝاُذػْ ٝاُزلبػَ ٝاُخذٓخ أُٞعٜخ ٗؾٞ 

 أُٞاسد اُجشش٣خ. اُؼب٤ِٖٓ، ٖٝٓ صْ اُو٤بّ ثبُزـ٤٤ش ٝاُزط٣ٞش، ٝثٔب ٣غْٜ ك٢ ثبٌٓب٤ٗخ رؼض٣ض ٓوذساد 

 انفقشاث ث

5 4 3 2 1 

احفق 

 بشذة
 أحفق

احفق 

َىػا 

 يا

 لا أحفق
لا أحفق 

 بشذة

 فٍ صايؼخُا: انقذوة

1. 
َشبببببضغ انقبببببادة أداء انؼًبببببم باْعبببببهى  

 انضًاػٍ 

     

2. 
َهببخى انقببادة باحخببار انقببشاساث انًُغببضًت 

 يغ اْهذاف

     

3. 
َؼببانش انقبببادة انصبببشاػاث ببببٍُ انؼبببايهٍُ 

 ػبش أسشاد 

     

4. 
َخقبببببم انقببببادة اْفكبببباس انضذَببببذة بهببببذوء 

 ويُطقُت 

     

 انًطىس: فٍ صايؼخُا

5. 
َحببشا انقببادة ػهببً حطببىس انببزاث نببذي 

 اِخشٍَ  

     

      َهخى انقادة بخحغٍُ انًهاساث فٍ انؼًم  .6

7. 
هادئببت َغببؼً انقببادة نخببىفُش بُ ببت ػًببم 

 ويُغضًت

     

      َبحذ انقادة ػٍ الاَغضاو بٍُ انؼايهٍُ .8

 انخذوو: فٍ صايؼخُا

9. 
َخؼاطف انقادة يغ انحالاث أَغباَُت فبٍ 

 انؼًم

     

10. 
َهببخى انقببادة باقايببت انؼلاقبباث الاصخًاػُببت 

 فٍ انؼًم

     

11. 
َقذو انقادة انًغاػذة نهؼايهٍُ داخم 

 وخاسس انؼًم

     

     َؼبببببانش انقبببببادة انًشبببببكلاث وانخحبببببذَاث  .12



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (1), Part (2): 964-989 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.2.48 

988 

 باعخًشاس

 انًغُش: فٍ صايؼخُا

َشببببببخص انقببببببادة انصببببببؼىباث بهببببببذف  .13

 احخىاءها

     

َؼببببانش انقببببادة حببببالاث انببببشوحٍُ انًؼقببببذ  .14

 باعخًشاس

     

َحفبببببض انقبببببادة انؼبببببايهٍُ َحبببببى حضببببباوص  .15

 انخحذَذاث 

     

16. َشببببضغ انقببببادة انؼببببايهٍُ َحببببى يىاكبببببت  

 انًغخًشة 

     

 انشؤَىٌ: فٍ صايؼخُا

َخؼاوٌ انقادة يغ انؼايهٍُ نبُباء يغبخقبم  .17

 أفضم

     

َهببببخى انقببببادة بببببانخخطُظ الاعببببخشاحُضٍ  .18

 نخحقُق انشؤَت  

     

َإرش انقادة بانؼايهٍُ نخقبذَى اْفضبم فبٍ  .19

 انؼًم

     

20. ػهببً انًُطقُببت بهببذف دػببى َؼخًببذ انقببادة  

 سؤَت انؼًم

     

 فٍ صايؼخُاانًخصم: 

َؼبببضص انقبببادة انؼلاقببباث انشخصبببُت فبببٍ  .21

 انؼًم

     

َخىاصبببم انقبببادة يبببغ انؼبببايهٍُ بطشَقبببت  .22

 صشَحت ويشَت

     

َغخحضش انقادة أَغاَُت ػُبذ الاعبخًاع  .23

 نٓخشٍَ

     

َبببببخًكٍ انقبببببادة يبببببٍ ئقُببببباع انؼبببببايهٍُ  .24

 بالاحصال انفؼال

     

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞعٜبد ا٩داس٣خ ٗؾٞ رؾغ٤ٖ ثؼط اُغٞاٗت اُ٘لغ٤خ رانزاً: انخًكٍُ انُفغٍ نهؼايهٍُ: 

ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ رلؼ٤َ ؽبُخ أُشبسًخ ثٜذف اُشؼٞس ثب٤ٔٛ٧خ ٝاٌُلبءح اُزار٤خ ٝالاعزولا٤ُخ 

ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزؤص٤ش ك٢ اُؼَٔ، ٝثٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ آٌب٤ٗخ الاسروبء ثب٧داء ػ٠ِ أُغزٟٞ اُلشد١ 

 ٝأُ٘ظ٢ٔ.

 انفقشاث ث
احفق 

 بشذة
 أحفق

احفق 

َىػا 

 يا

لا 

 أحفق

لا 

أحفق 

 بشذة

 أهًُت انؼًم: فٍ صايؼخُا

َهخى انؼايهىٌ بخأدَت انًهاو واَْشطت فبٍ  .25

 انؼًم

     

َحشا انؼايهىٌ ػهً ححقُق اْهذاف فٍ  .26

 انؼًم  

     

     َشببؼش انؼببايهىٌ بانحُىَببت وانُشبباط ػُبببذ  .27
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 حأدَت انًهاو

َهخببببضو انؼببببايهىٌ بًهبببباو انؼًببببم بهببببذف  .28

 الاعخًشاس فُها

     

 صايؼخُا: فٍ انكفاءة

َشؼش انؼايهىٌ بذسصت يٍ انزقت ػُذ حُفُز  .29

 انًهاو 

     

ًَخهببببع انؼببببايهىٌ انؼذَببببذ يببببٍ انًهبببباساث  .30

 انًخُىػت

     

َهببخى انؼببايهىٌ يببٍ حشببخُص انًشببكلاث  .31

 ويؼانضخها

     

يٍ يىاصهت انخحذَاث فبٍ َخًكٍ انؼايهىٌ  .32

 انؼًم

     

 الاعخقلانُت: فٍ صايؼخُا

َغًح نهؼبايهٍُ بخحذَبذ كُفُبت أداء انًهباو  .33

 فٍ انؼًم

     

َخخبببببز انؼبببببايهىٌ بؼببببب  انقبببببشاساث راث  .34

 انؼلاقت بًهايهى

     

َُفز انؼايهىٌ انًهاو اػخًباداً ػهبً يبا هبى  .35

 صحُح 

     

اِساء بشببببأٌ َشبببباسع انؼببببايهىٌ بابببببذاء  .36

 انؼًم

     

 انخأرُش: فٍ صايؼخُا

َغببخطُغ انؼببايىٌ انخببأرُش ػهببً انًهبباو فببٍ  .37

 انؼًم

     

َببخًكٍ انؼببايهىٌ يببٍ حُفُببز انًهبباو انقًُببت  .38

 فٍ انؼًم

     

َهبببخى انؼبببايهىٌ بًىاكببببت انخطبببىساث فبببٍ  .39

 انؼًم.

     

َقذو انؼايهىٌ انًغاػذة نّخشٍَ نخحغٍُ  .40

 انؼًم

     

 

 


