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The aim of the research is to identify the 

role of organizational happiness in the 

researched organization in achieving 

organizational commitment. The research 

was conducted in the office of the 

Education Department of Balad. To 

achieve the research objectives, a 

questionnaire of (30) paragraphs was 

developed to collect data from the 

research individuals, numbering (120), 

targeting (the category of employees and 

supervisors) to reach the results. The 

researcher used the descriptive analytical 

method with the help of the statistical 

program (SPSS) to study the problem, 

analyze it, and show the relationship 

between its variables. (120) forms were 

distributed, of which (116) were retrieved, 

and (110) valid forms were found, after 

excluding (6) invalid forms, out of the 

original research community consisting of 

(170) individuals. The research problem 

was the weak adoption of organizational 

happiness in the researched organization. 

One of the most important results of the 

research was the presence of an impact 

and a moral correlation of the dimensions 

of organizational happiness in achieving 

organizational commitment in the 

researched organization. The research 

recommended the necessity of introducing 

the idea of organizational happiness as 

something to achieve the goals of the 

organization and its employees. 

A R T I C L E  I N F O 
Article history: 

Received 14 Sep. 2024 

Accepted 06 Oct. 2024 

Avaliabble online 30 Jun. 2025 

©2025 College of Administration and 

Economy, University of Fallujah. THIS IS AN 

OPEN ACCESS ARTICLE UNDER THE CC 

BY LICENSE. 

e.mail cae.jabe@uofallujah.edu.iq 

 
 

*Corresponding author: 
Ali Burhan Abid Alhosine 

Balad Education Department 

mailto:Aliburhan2020@gmil.com
mailto:cae.jabe@uofallujah.edu.iq


Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (1), Part (2):928-946 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.2.46 

929 

 ًُُح فٍ تحمُك الانتساو انتُظًٍُدور انسؼادج انتُظ

 تحهُهُح ِراء ػُُح يٍ انؼايهٍُ فٍ لسى ترتُح تهذدراسح 
 نحسٍُ و.د. ػهٍ ترهاٌ ػثذا

 لسى ترتُح تهذ -انًذَرَح انؼايح نترتُح صلاس انذٍَ
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 انًستخهص

يىٙ حغيٛى   عُٓى  انًُظًىت انًبغىٕدؿة انخُظًٛٛىت يىٙ ٓـف انبغذ انخعلف عهىٗ ؿٔك انيىع ٚ  

بغىذ حىى حيىٕٚل اىىخب َت صل٘ انبغذ يٙ ؿٕٚاٌ قيى حلبٛىت بهىـ ٔنخغيٛى  اْىـاف انأ  الانخناو انخُظًٛٙ. 

(، ييىخٓـيت )يةىت انًىٕن ٍٛ 120ٍ ايلاؿ انبغذ انب نغ عىـؿْى )( ييلة نضًع انبٛ َ ث ي30يكَٕت يٍ )

انًىُٓش انٕصى ٙ انخغهٛهىٙ ب لاىىخع َت ب نبلَى يش  ٔانًشليٍٛ( نهٕصٕل انىٗ انُخى ،ش، ٔاىىخؾـو انب عىذ

( نـكاىت انًشكهت ٔحغهٛهٓ  ٔبٛ ٌ انعلاقت بٍٛ يخغٛلاحٓ  يٙ قيى حلبٛىت بهىـ يًٛىـاَ   SPSSالاعص ،ٙ )

كة ( اىىخً 110، ٔي َج الاىخً كاث انصى نغت )(116( اىخً كة اىخلؿ يُٓ  )120نهبغذ. حى حٕمٚع )

( 170صم يضخًىع انبغىذ انًكىٌٕ يىٍ )أاىخً كة غٛل ص نغت، يٍ ( 6ص نغت نهيٛ ه، بعـ اىخبع ؿ )

، ٔيىٍ أْىى عُٓى  ؿة انخُظًٛٛت يٙ انًُظًىت انًبغىٕديلؿ. ٔي َج يشكهت انبغذ ْٙ ضعف حبُٙ انيع 

ناو انُخ ،ش انخٙ ؽلس بٓ  انبغذ ٔصٕؿ حؤرٛل ٔاكحب ط يعُٕ٘ لأبع ؿ انيع ؿة انخُظًٛٛت يىٙ حغيٛى  الانخى

، ٔأصٗ انبغذ بضلٔكة أؿؽ ل يكلة انيع ؿة انخُظًٛٛت يشٙء عُٓ  نًبغٕدانخُظًٛٙ يٙ انًُظًت ا

 اْـاف انًُظًت ٔانع يهٍٛ يٛٓ .نخغيٛ  

انيع ؿة انخُظًٛٛت، الانخناو انخُظًٛٙ، انخؤرٛل انع ط ٙ الاٚض بٙ، الانخناو انًعٛ ك٘، انيبىٕل  انكهًاخ انًفتاحُح:

 .انًلضٙ

 :انًمذيح

انيىىىلٚعت ٔانخغٛىىىلاث انكزٛىىىلة ٔانًخـاؽهىىىت انخىىىٙ حًىىىل بٓىىى  انًُظًىىى ث  نىىىٗ انخيىىىٕكاثاَظىىىلا           

ٔاصىىىىبظ اىىىىىخيلاك انًُظًىىىىت ْىىىىـف  انٛىىىىٕو، ٔادىىىىخـاؿ انيىىىىب   َغىىىىٕ انًٛىىىىنة انخُ ييىىىىٛت ٔانع نًٛىىىىت،

حيىىىعٗ حغيٛيىىىّ، يُٓىىى ت يُظًىىى ث حيىىىعٗ انىىىٗ اىىىىخيي ف انعىىى يهٍٛ يىىىٍ فٔ٘ انك ىىى ءة انعهٛىىى   ك،ىىىٛو

لة نًىىى  نىىّ يىىىٍ حىىؤرٛلاث صْٕلٚىىت يىىىٙ حغـٚىىـ الاحضىىى ِ ٔانًخًٛىىنة، اف ٚكخيىىم انًٕضىىىٕ  أًْٛىىت يبٛىى

انعىىى و لأؿاء انًُظًىىىت انخعهًٛٛىىىت انًبغٕرىىىت  ٔاَيلاقىىى  يىىىٍ الاًْٛىىىت اَٜ ىىىت انىىىقيل ييىىىـ حيهىىىم الأيىىىل 

يىىىىىٍ انًُظًىىىىى ث انخعهًٛٛىىىىىت يٕايبىىىىىت انخيىىىىىٕكاث ان كلٚىىىىىت الاؿاكٚىىىىىت انغـٚزىىىىىت يىىىىىٙ اؿاكة الايىىىىىلاؿ 

نىىىىق٘ ٚىىىىئؿ٘ انىىىىٗ حغيٛىىىى  انًٛىىىىنة انخُ ييىىىىٛت انعىىىى يهٍٛ يىىىىٍ ؽىىىىلال ي ٓىىىىٕو الانخىىىىناو انخُظًٛىىىىٙ، ا

نهًُظًىىىىت انًبغٕرىىىىت عىىىىٍ طلٚىىىى  حىىىىٕيٛل اصىىىىٕاء نلبىىىىـا  ٔصىىىىٕؿة انؾىىىىـي ث انخعهًٛٛىىىىت انًيـيىىىىت،  

يضىىلا عىىٍ ىىىعّٛ انىىٗ انخغيىىٍٛ انًيىىخًل نىىلؿاء الايىىل انىىق٘ ٚكىىٌٕ نىىّ ارىىلا اٚض بٛىى  عهىىٗ انًُظًىىت 

نخيىىىىلف انىىىىٕنٛ ٙ عىىىىٍ انخعهًٛٛىىىىت، يىىىىٙ انًغ يظىىىىت عهىىىىٗ يٕكؿْىىىى  انبشىىىىل٘  ؿكايٓىىىى  ؽيىىىىٕكة ا

طلٚىىىى  حًُٛىىىىت الانخىىىىناو انخُظًٛىىىىٙ نهعىىىى يهٍٛ ٔالاىىىىىخزً ك يٛىىىىّ، يىىىى نًٕكؿ انبشىىىىل٘ يىىىىٙ انًُظًىىىى ث 

انغـٚزىىىت ٚعىىىـ انليٛىىىنة الاى ىىىىٛت انىىىق٘ يىىىٍ ؿَٔىىىّ حُٓىىى ك انًُظًىىىت، يىىىٙ عىىىٍٛ اصىىىبظ انغ ىىى ن عهىىىٗ 

انًىىىىىٕكؿ انبشىىىىىل٘ ان عىىىىى ل ايزىىىىىل صىىىىىعٕبت لاَخشىىىىى ك ري يىىىىىت ىىىىىىلعت الاىىىىىىخؾـاو ٔانخيىىىىىلٚظ يىىىىىٙ 

ًىىى ث انغـٚزىىىت، يصىىى ك انعىىى يهٍٛ ٚبغزىىىٌٕ عىىىٍ انًُظًىىىت انخىىىٙ حىىىٕيل نٓىىىى بٛةىىىت عًىىىم صىىىغٛت انًُظ

ٔآيُىىّ صيىىًٛ  َٔ يىىٛ  نكىىٙ ٚخغيىى  انخىىٕامٌ انخُظًٛىىٙ يىىٙ عًهٓىىى، ٔيىىٙ ْىىقا انيىىٛ   بىىلم ي ٓىىٕو 

انيىىىع ؿة انخُظًٛٛىىىت يَٕىىىّ احضىىى ِ عىىىـٚذ ُٚظىىىل انىىىٗ انًىىىٕكؿ انبشىىىل٘ اصىىىم يىىىٍ اصىىىٕل انًُظًىىىت، 

ٍ يىىٍ ؽىىىلال اىىىخلاحٛضٛ ث ٔبىىىلايش صىىٕؿة انغٛىىى ة انٕنٛ ٛىىت يىىىٙ يىىىُظ ْٔىىٕ يىىىلحبظ بخًكىىٍٛ انعىىى يهٛ

انًشىىى كيت ٔانًُىىىٕ ٔانخيىىىـو انىىىٕنٛ ٙ، يضىىىلا  عىىىٍ حىىىٕيٛل بٛةىىىت عًىىىم اٚض بٛىىىت ٔيُ ىىىىبت ٔعلاقىىى ث 
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عًىىم اٚض بٛىىىت، ب لان يىىىت انىىٗ الاؿاكة انك ىىىٕءة نبٛةىىىت انعًىىم ،ْٔىىىقا يىىى  ٚضعىىم انًىىىٕكؿ انبشىىىل٘ قىىىٕة 

 ً  ٚليع يٍ ييخٕٖ اَخً ،ّ نهًُظًت.   ع يهت يهخنيت ق ؿكة عهٗ انصًٕؿ، ي

ٔيىىىٍ ْىىىقا انًُيهىىى ، يىىىبٌ ا طىىى ك ان كىىىل٘ نٓىىىقِ انبغىىىذ، ٚخًغىىىٕك يىىىٍ ؽىىىلال انخعىىىلف 

عهىىىىٗ انيىىىىع ؿة انخُظًٛٛىىىىت ٔابع ؿْىىىى ، ٔالانخىىىىناو انخُظًٛىىىىٙ ٔطبٛعىىىىت انعلاقىىىىت ٔالارىىىىل بٛىىىىُٓى، ٔحىىىىى 

ذ، انًبغىىىىذ حييىىىىٛى انبغىىىىذ عهىىىىٗ رىىىىلاد يب عىىىىذ، انًبغىىىىذ الأل حُىىىى ٔل الاطىىىى ك انًُٓضىىىىٙ نهبغىىىى

انزىىى َٙ حُىىى ٔل الاطىىى ك انُظىىىل٘ نهبغىىىذ، انًبغىىىذ انز نىىىذ انض َىىىم انًٛىىىـاَٙ نهبغىىىذ، ٔيىىىٙ ضىىىٕء 

 حهك انًعيٛ ث حى اؽخٛ ك )قيى حلبٛت بهـ( يٛـاَ  نخشؾٛص حهك انًُيهي ث.

 طار انًُهزٍ نهثحجول: الإانًحىر الأ

 أولاً: يشكهح انثحج وتساؤلاتها
انًُظًىىىى ث انعلاقٛىىىىت عهىىىىٗ اؽىىىىخلاف إَٔاعٓىىىى  حعًىىىىم يىىىىٙ نىىىىم بٛةىىىىت يعيىىىىـة حخيىىىىى بكزىىىىلة          

انخغٛىىىلاث ٔانخعيٛىىىـاث ،اف حهيىىىٙ بظلانٓىىى  عهىىىٗ انًُظًىىى ث بشىىىكم عىىى و ٔعهىىىٗ انًُظًىىى ث انخعهًٛٛىىىت 

بشىىكم ؽىىى ت ، َخٛضىىت نهخغىىىـٚ ث انخىىٙ حٕاصٓٓىىى  انًُظًىىت انًبغٕرىىىت) انخىىؤؽل عىىىٍ انعًىىم، انغٛىىى ف، 

لاىىىىخي نت، انخٓىىىلف عىىىٍ اؿاء الاعًىىى ل، اَؾ ىىى ( انلضىىى  انىىىٕنٛ ٙ(، الايىىىل انخيىىىلف انىىىٕنٛ ٙ، ا

انىىىق٘ ٚيىىىٓى يىىىٙ اَؾ ىىى ( يعىىىـلاث انىىىٕلاء ٔالانخىىىناو انخُظًٛىىىٙ ٔانخىىىٙ حىىىُعكو ىىىىهب  عهىىىٗ اؿاء 

انًُظًىىت انًبغٕرىىت، يضىىلا عىىـو قىىـكة انًُظًىىت عهىىىٗ انًضىىٙ قىىـي  يىىٙ حغيٛىى  اْىىـايٓ  انًُشىىىٕؿة 

ضىىىىلٔكة حبُىىىىٙ انً ىىىى ْٛى  انًع صىىىىلة  ٔانًخًزهىىىىت ،الايىىىىل انىىىىق٘ يىىىىل( عهىىىىٗ حهىىىىك انًُظًىىىى ث 

آَىى  يضًٕعىىت الاَشىىيت انخىىٙ حؾهىى  يُىى ػ اٚضىى بٙ، ٔيًخىىع  ب نيىىع ؿة انخُظًٛٛىىت ٔانخىىٙ حشىىٛل انىىٗ)

ٔىىىىعٛـ يىىىٙ بٛةىىىت انعًىىىم، ْٔىىىٙ ع نىىىت ع ط ٛىىىت اٚض بٛىىىت َخٛضىىىت حيٛىىىٛى الايىىىلاؿ نهؾبىىىلاث انٕنٛ ٛىىىت 

عًىىىل ان ىىىلؿ يعُىىىـ الايىىىلاؿ انشىىىب ف  ٔانشىىىعٕك ب نخيىىىـو َغىىىٕ حغيٛىىى  الاْىىىـاف، ْٔىىىٙ حخغٛىىىل بغيىىىم

( ٔانىىق٘ ًٚكُٓىى  حخًزىىم بىىؤصٕاء الارىى كة، ٔعُىىـ الايىىلاؿ انكبىى ك ب نيىىٍ حخًزىىم بغ نىىت يىىٍ الاىىىخلؽ ء

يىىىٍ حيىىىـٚى ؽىىىـي ث حعهًٛٛىىىت يخًٛىىىنة نهًضخًىىىع، يضىىىلا عىىىٍ مٚىىى ؿة قىىىـكحٓ  عهىىىٗ حغيٛىىى  انًٕا،ًىىىت 

٘ ًٚكُٓىىىى  يىىىىٍ يٕاصٓىىىىت ٔانخكٛىىىىف يىىىىع انًيىىىىخضـاث ٔانخيىىىىٕكاث انبٛةٛىىىىت انًخيىىىى كعت، الايىىىىل انىىىىق

 انًش يم ٔانظٕاْل انيهبٛت يٍ صٓت، ٔاقخُ ت ان لت انًخ عت يٍ صٓت اؽلٖ. 

ٔيىىىٍ ؽىىىلال ي حيىىىـو يىىىٍ عىىىل( ًٚكىىىٍ صىىىٛ غت انخيىىى إل انل،ٛيىىىٙ نًشىىىكهت انبغىىىذ، ٔانىىىق٘       

ي ىىى ؿِ يىىى  ْىىىٕ ؿٔك انيىىىع ؿة انخُظًٛٛىىىت يىىىٙ حغيٛىىى  الانخىىىناو انخُظًٛىىىٙ يىىىٙ انًُظًىىى ث انًبغٕرىىىت  

 ضًٕعت يٍ انخي إلاث ان لعٛت ٔيً  يبٍٛ اؿَ ِ: يضلا عٍ ي

 ؿكات انع يهٍٛ يٙ انًُظًت انًبغٕرت نً ٕٓو انيع ؿة انخُظًٛٛت ا.ي  يـٖ 1

 . ي  ييخٕٖ الانخناو انخُظًٛٙ يٙ انًُظًت انًبغٕرت 2

بعىىىى ؿ انيىىىع ؿة انخُظًٛٛىىىت ٔالانخىىىىناو انخُظًٛىىىٙ يىىىٙ انًُظًىىىىت أ. ْىىىم حٕصىىىـ علاقىىىىت اكحبىىى ط بىىىٍٛ 3

  انًبغٕرت

 . ْم ٕٚصـ حؤرٛل لابع ؿ انيع ؿة انخُظًٛٛت عهٗ الانخناو انخُظًٛٙ يٙ انًُظًت انًبغٕرت 4

 : أهًُح انثحجحاَُاً 
ٚكخيىىىىم انبغىىىىذ انغىىىىى نٙ أًْٛخىىىىّ يىىىىىٍ أًْٛىىىىت انًخغٛىىىىلاث انًبغٕرىىىىىت، ٔانًٕقىىىىع انًؾخىىىىى ك         

نهبغىىىىذ، اف ٚيىىىىٓى انبغىىىىذ عبىىىىل طىىىىلط الأيكىىىى ك انُظلٚىىىىت نًخغٛىىىىلاث انبغىىىىذ انًخًزهىىىىت ب نيىىىىع ؿة 

انخُظًٛٛىىىىت يىىىىٙ حغيٛىىىىى  الانخىىىىناو انخُظًٛىىىىٙ نهًُظًىىىىىت انًبغٕرىىىىت، ٔحخضىىىىظ أًْٛىىىىىت انبغىىىىذ يىىىىىٙ 

 انًض لاث الاحٛت: 

ُظىىىلٔا انىىىٗ ع ؿة انخُظًٛٛىىىت نهعىىى يهٍٛ بىىىؤٌ ٚ ؽىىىقٔا انًعهٕيىىى ث بشىىىكم ٔاىىىىع، ٔٚحخىىىٛظ انيىىى -1

 الأيٕك يٙ ىٛ   أىع.
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ٚىىىىٕيل الانخىىىىناو انخُظًٛىىىىٙ نهعىىىى يهٍٛ يىىىىٙ قيىىىىى حلبٛىىىىت بهىىىىـ، انيىىىىـكة عهىىىىٗ بُىىىى ء انيىىىىـكاث  -2

 نًٕاصٓت انخعيٛـاث ٔانًش يم انخٙ حعخل( انًيٛلة انخعهًٛٛت.

و انخُظًٛىىىىىٙ، ٚخيهىىىىىم ادىىىىىلات اصىىىىىغ ف اؿكات قيىىىىىى حلبٛىىىىىت بهىىىىىـ أٌ حغيٛىىىىى  الانخىىىىىنا -3

انًصىىىىهغت، ٔاٌ ادىىىىلايٓى ٚخضىىىىًٍ ايزىىىىل يىىىىٍ يضىىىىلؿ احؾىىىى ف قىىىىلاك انىىىىق٘ ٚغخىىىى س انىىىىٗ 

 .  يعهٕي ث

 : أهذاف انثحجحانخاً 
يىىىٙ ضىىىٕء يشىىىكهت انبغىىىذ ٔانخىىىٙ حىىىى انخعبٛىىىل عُٓىىى  بًضًٕعىىىت يىىىٍ انخيىىى إلاث، ٚيىىىعٗ           

 :ٕعت يٍ الأْـاف الأؽلٖ نعم أًْٓ انبغذ نخغيٛ  يضً

 .لأبع ؿ انيع ؿة انخُظًٛٛت عُٓ  ًبغٕدانخعلف عهٗ يـٖ اؿكات انًُظًت ان .1

 حغـٚـ ييخٕٖ الانخناو انخُظًٛٙ يٙ انًُظًت انًبغٕرت. .2

ناو انخُظًٛىىىىٙ يىىىىٙ بٛىىىى ٌ حىىىىؤرٛل حىىىىٕايل انيىىىىع ؿة انخُظًٛٛىىىىت بؤبع ؿْىىىى  يىىىىٙ حغيٛىىىى  الانخىىىى .3

 .عُٓ  انًُظًت انًبغٕد

 .عُٓ  ًٛت يٙ انًُظًت انًبغٕدؿة انخُظٛيعليت يـٖ ايخلات انع يهٍٛ نهيع   .4

ناو انخُظًٛىىىٙ يىىىىٙ اؽخبىىى ك طبٛعىىىت انعلاقىىىت ٔالأرىىىل بىىىٍٛ انيىىىع ؿة انخُظًٛٛىىىت ٔبىىىٍٛ الانخىىى .5

  .عُٓ  انًُظًت انًبغٕد

 : انًخطط انفرضٍ نهثحجراتؼاً 
اىىىىىىخُ ؿا انىىىىىٗ الاطىىىىى ك ان كىىىىىل٘ نلؿبٛىىىىى ث انًخعهيىىىىىت بًخغٛىىىىىلاث انبغىىىىىذ )انيىىىىىع ؿة         

انخُظًٛٛىىىت، الانخىىىناو انخُظًٛىىىٙ( ٔب لأعخًىىى ؿ عهىىىٗ يشىىىكهت انبغىىىذ ٔىىىىلٚ َٓ  نخغيٛىىى  أْـايىىىّ 

( ٔانىىىق٘ بىىىـٔكِ ٚضيىىىـ  1حىىىى صىىىٛ غت انًؾيىىىظ ان لضىىىٙ نهبغىىىذ، ٔانًٕضىىىظ يىىىٙ انشىىىكم ) 

 ْ ث انخؤرٛل يٛٓ .انعلاق ث بٍٛ يخغٛلاث انبغذ ٔاحض 

 
 ( انًخطط انفرضٍ نهثحج1انشكم )

 .: يٍ اعـاؿ انب عذانًصذر

 : فرضُاخ انثحجخايساً 
حً دىىىىٛ   يىىىىع أْىىىىـاف انبغىىىىذ ٔلاؽخبىىىى ك يؾييىىىىّ حىىىىى ٔضىىىىع يضًٕعىىىىت يىىىىٍ ان لضىىىىٛ ث         

 انل،ٛيت َعلضٓ  عهٗ انُغٕ اٜحٙ:

 ابع ؿ الأنخناو انخُظًٛٙ.ابع ؿ انيع ؿة انخُظًٛٛت ٔ عُٓ  بغٕدلاحخبُٗ انًُظًت انً -1

فاث ؿلانىىىىت يعُٕٚىىىىت بىىىىٍٛ ابعىىىى ؿ انيىىىىع ؿة انخُظًٛٛىىىىت يضخًعىىىىت  لاحٕصىىىىـ علاقىىىىت اكحبىىىى ط -2

 .عُٓ  ُظًت انًبغٕدٔيُ لؿة ٔالأنخناو انخُظًٛٙ ب بع ؿِ يضخًعت ٔيُ لؿة يٙ انً

ناو الانخىىىبىىىٍٛ انخىىى رٛل انعىىى ط ٙ الاٚضىىى بٙ ٔ لاحٕصىىىـ علاقىىىت اكحبىىى ط فاث ؿلانىىىت يعُٕٚىىىت•

 .عُٓ  انخُظًٛٙ يٙ انًُظًت انًبغٕد

 انسؼادج انتُظًُُح

 

 انخؤرٛل انع ط ٙ الاٚض بٙ

 انخؤرٛل انع ط ٙ انيهبٙ

 انيبٕل انًلضٙ

 الانتساو انتُظًٍُ

 

 الانخناو انع ط ٙ

 الأنخناو انًعٛ ك٘

 الأنخناو انًيخًل
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ناو بىىىى ط فاث ؿلانىىىىت يعُٕٚىىىىت بىىىىٍٛ انخىىىى رٛل انعىىىى ط ٙ انيىىىىهبٙ ٔالانخىىىىلاحٕصىىىىـ علاقىىىىت اكح•

 .عُٓ  انخُظًٛٙ يٙ انًُظًت انًبغٕد

ناو انخُظًٛىىىٙ لاحٕصىىىـ علاقىىىت اكحبىىى ط فاث ؿلانىىىت يعُٕٚىىىت بىىىٍٛ انيبىىىٕل انًلضىىىٙ ٔالانخىىى•

 .عُٓ  يٙ انًُظًت انًبغٕد

عىىىىت ٔيُ ىىىىلؿة لإٚصىىىىـ حىىىىؤرٛل فٔ ؿلانىىىىت يعُٕٚىىىىت بىىىىٍٛ انيىىىىع ؿة انخُظًٛٛىىىىت ب بع ؿْىىىى  يضخً -3

 .عُٓ  خًعت ٔيُ لؿة يٙ انًُظًت انًبغٕدٔالأنخناو انخُظًٛٙ ب بع ؿِ يض

ناو انخُظًٛىىىٙ الانخىىىالاٚضىىى بٙ ٔلإٚصىىىـ حىىى رٛل فٔ ؿلانىىىت يعُٕٚىىىت بىىىٍٛ انخىىى رٛل انعىىى ط ٙ •

 .عُٓ  يٙ انًُظًت انًبغٕد

يىىىٙ  ناو انخُظًٛىىىٙلإٚصىىىـ حىىى رٛل فٔ ؿلانىىىت يعُٕٚىىىت بىىىٍٛ انخىىى رٛل انعىىى ط ٙ انيىىىهبٙ ٔالانخىىى•

 .عُٓ  انًُظًت انًبغٕد

ناو انخُظًٛىىىىٙ يىىىىٙ لإٚصىىىىـ حىىىى رٛل فٔ ؿلانىىىىت يعُٕٚىىىىت بىىىىٍٛ انيبىىىىٕل انًلضىىىىٙ ٔالانخىىىى•

 .عُٓ  انًُظًت انًبغٕد

 سادساً: حذود انثحج
 حًزهج عـٔؿ انبغذ ب ٜحٙ:   

حًزهىىىج انغىىىـٔؿ انبشىىىلٚت نهبغىىىذ بعُٛىىىت يىىىٍ انعىىى يهٍٛ يىىىٙ ؿٚىىىٕاٌ قيىىىى  انحدددذود انثشدددرَح: .1

 حلبٛت بهـ )انًٕن ٍٛ، انًشليٍٛ( يٙ انًُظًت انًبغٕرت.

: اَغصىىىلث انغىىىـٔؿ انًك َٛىىىت نهبغىىىذ يىىىٙ قيىىىى حلبٛىىىت بهىىىـ ٔانخىىىٙ حيىىىع انحدددذود انًكاَُدددح .2

 ضًٍ انغـٔؿ انبهـٚت نيض ء بهـ.

بغىىىذ يىىىٙ انًىىىـة اننيُٛىىىت انخىىىٙ أصلٚىىىج : اَغصىىىلث انغىىىـٔؿ انني َٛىىىت نهانحدددذود انسياَُدددح .3

 (.2024/   8/     31( انٗ ان خلة )  2024/ 6/    1يٛٓ  انبغذ نه خلة يٍ )  

حًزهىىىج انغىىىـٔؿ انًعليٛىىىت نهبغىىىذ يىىىٙ يخغٛىىىلٍٚ )انيىىىع ؿة انخُظًٛٛىىىت،  انحدددذود انًؼرفُدددح: .4

 الانخناو انخُظًٛٙ ( ٔبً  حخضًُّ يٍ أبع ؿ يلعٛت.

 : اسانُة رًغ انثُاَاخساتؼا
 يٍ أصم حغيٛ  أْـاف انبغذ حى اعخً ؿ َٕعٍٛ يٍ الأى نٛم يٙ صًع انبٛ َ ث ٔي ٜحٙ:

.انُىىىٕ  الأٔل: انض َىىىم انُظىىىل٘ نهبغىىىذ، ٔحىىىى حغيٛخىىىّ يىىىٍ ؽىىىلال يضًٕعىىىت يىىىٍ انًصىىى ؿك انخىىىٙ 1

حًزهىىىىج بىىىى نًلاصع انعهًٛىىىىت ي نكخىىىىم ٔانًضىىىىلاث ٔانلىىىىى ،م انض يعٛىىىىت ٔانىىىىـٔكٚ ث انًخىىىىٕيلة يىىىىٙ 

 عخً ؿ عهٗ دبكت انًعهٕي ث انـٔنٛت)الاَخلَج(.انًكخب ث، يضلا  عٍ الا

.انُىىىٕ  انزىىى َٙ: اىىىىخً كة الاىىىىخب َت: أيىىى  يًٛىىى  ٚخعهىىى  ب نبٛ َىىى ث انُٓ ،ٛىىىت نهبغىىىذ، ييىىىـ حىىىى اىىىىخعً ل 2

اىىىىىخً كة الاىىىىىخب َت يىىىىٙ صًىىىىع انبٛ َىىىى ث ٔانًعهٕيىىىى ث انؾ صىىىىت ب نبغىىىىذ، ٔحعىىىىـ ْىىىىقِ الاىىىىىخً كة 

  ث.الأؿاة انل،ٛيت نضًع حهك انبٛ َ ث ٔانًعهٕي

 : انذراساخ انساتمححايُا
 (2020. انرتُؼٍ )1

 ػُددددددددددددددددددددددىاٌ

 انثحج
 انسؼادج فٍ يكاٌ انؼًم كًتغُر وسُط تٍُ استمايح انمُادج والاستغراق انىظُفٍ

 ػُُح انثحج
( يىىىٍ انعىىى يهٍٛ يىىىٙ اقيىىى و دىىىئٌٔ انيهبىىىت 129اعخًىىىـ انب عىىىذ يىىىٙ انبغىىىذ عهىىىٗ عُٛىىىت يخكَٕىىىت يىىىٍ )

 الأىظ انخيُٛت.يٙ يهٛ ث ٔيع ْـ ص يعت ان لاث 

أهددددددددددددددددددددددذاف 

 انثحج

.حغـٚىىىىـ ييىىىىخٕٖ حىىىى رٛل اىىىىىخي يت انيٛىىىى ؿة يىىىىٙ الاىىىىىخغلا  انىىىىٕنٛ ٙ نهعىىىى يهٍٛ يىىىىٙ اقيىىىى و دىىىىئٌٔ 1

 انيهبت يٙ يهٛ ث ٔيع ْـ ص يعت ان لاث الأىظ انخيُٛت.

انيىىىهبٙ،  .حٕنٛىىىف انيىىىع ؿة يىىىٙ يكىىى ٌ انعًىىىم يًخغٛىىىل ٔىىىىٛظ ب بع ؿْ )انخىىى رٛل الاٚضىىى بٙ، انخىىى رٛل2

 انيبٕل انًلضٙ( نًعليت ييخٕٖ حع نى انخغٛٛل يٙ ْقا انخ رٛل.
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أهددددددددددددددددددددددددددددددى 

 الاستُتاراخ

.حىىىى رٛل يضىىىى ،م اىىىىىخي يت انيٛىىىى ؿة يىىىىٙ الاىىىىىخغلا  انىىىىٕنٛ ٙ ٚخعىىىى نى يىىىىٍ ؽىىىىلال انىىىىـٔك انٕىىىىىٛظ 1

 نهيع ؿة يٙ يك ٌ انعًم.

يىىىىٙ ؽهىىىى   .اٌ انًً كىىىىى ث ان  ضىىىىهت انخىىىىٙ حً كىىىىىٓ  انيٛىىىى ؿاث يىىىىٙ اقيىىىى و دىىىىئٌٔ انيهبىىىىت حيىىىىٓى2

 انيع ؿة يٙ يك ٌ انعًم.

 (2015. غانٍ )2

ػُددددددددددددددددددددددىاٌ 

 انثحج

 انمُادج انخاديح وػلالتها تالانتساو انتُظًٍُ

 دراسح تطثُمُح ػهً انزايؼاخ فٍ لطاع غسج

 ػُُح انثحج
حضىىىىىًُج انبغىىىىىذ يضًٕعىىىىىت يىىىىىٍ انعىىىىى يهٍٛ يىىىىىٙ انض يعىىىىى ث )ا ىىىىىىلايٛت، ٔالأقصىىىىىٗ، ٔالأمْىىىىىل، 

 .دؾص   يٍ انع يهٍٛ (400)ٔيهييٍٛ( ٔبهغ عضى انعُٛت 

أهددددددددددددددددددددددذاف 

 انثحج

انخعلٚىىىىف بً ٓىىىىٕو انيٛىىىى ؿة انؾ ؿيىىىىت  اعىىىىـٖ انُظلٚىىىى ث انيٛ ؿٚىىىىت انغـٚزىىىىت ٔحغـٚىىىىـ يىىىىـٖ أًْٛخٓىىىى   1.

 .يٍ ؽلال ي  حغييّ يٍ َخ ،ش اٚض بٛت يهًٕىت عهٗ ييخٕٖ ان لؿ ٔانًُظًت

يىىىٍ ٔصٓىىىت َظىىىل  -. انخعىىلف عهىىىٗ يىىىـٖ يً كىىىىت انض يعىى ث يغىىىم انبغىىىذ لأبعىىى ؿ انيٛىى ؿة انؾ ؿيىىىت 2

ٔأٔصىىىّ الاؽىىىخلاف يىىىٙ يً كىىىىت حهىىىك انض يعىىى ث نٓىىى ، ٔاؽخبىىى ك يىىى  افا ي َىىىج احض ْىىى ث  -انًبغىىىٕرٍٛ 

انعىىىى يهٍٛ )أيىىىى ؿًٍٚٛٛ ٔاؿاكٚىىىىٍٛ( ب نض يعىىىى ث يغىىىىم انبغىىىىذ َغىىىىٕ أبعىىىى ؿ انيٛىىىى ؿة انؾ ؿيىىىىت حخ ىىىى ٔث 

 .،صٓى انـًٕٚغلايٛتبخ  ٔث ؽص 

أهددددددددددددددددددددددددددددددى 

 الاستُتاراخ

. أنٓىىىلث انُخىىى ،ش أٌ ؿكصىىىت يً كىىىىت انًيىىىئٔنٍٛ نهيٛىىى ؿة انؾ ؿيىىىت ي َىىىج يخٕىىىىيت يىىىٙ انض يعىىى ث 1

 يغم انبغذ يٍ ٔصٓت َظل انًبغٕرٍٛ.

. يشىىى ج انُخىىى ،ش ٔصىىىٕؿ علاقىىىت اكحبىىى ط طلؿٚىىىت بىىىٍٛ يً كىىىىت أبعىىى ؿ انيٛىىى ؿة انؾ ؿيىىىت ٔبىىىٍٛ الانخىىىناو 2

ح ىىىى   ؿكصىىىىت يً كىىىىىت أ٘ ب عىىىىـ يىىىىٍ أبعىىىى ؿ انيٛىىىى ؿة انؾ ؿيىىىىت ٚىىىىئؿ٘ انىىىىٗ اكح ىىىى   انخُظًٛىىىىٙ، اف اٌ اك

 .ييخٕٖ الانخناو انخُظًٛٙ نـٖ انع يهٍٛ يٙ انض يع ث يغم انبغذ

 : الاظافح انؼهًُح نهثحجاتاسؼ
ٚشىىىكم انبغىىىذ انغىىى نٙ ٔبخٕاضىىىع ييىىى ًْت يكلٚىىىت يىىىٙ انض َىىىم انُظىىىل٘ نليىىىـ يكخبىىى ث  .1

 انًُظً ث انخعهًٛٛت.

انغىىى نٙ يخغٛىىىلٍٚ يىىىٙ ان كىىىل الاؿاك٘ ٔانخُظًٛىىىٙ ٚعىىىنماٌ الاؿاء ان ىىىلؿ٘ حُىىى ٔل انبغىىىذ  .2

 ٔانضً عٙ ٔانخُظًٛٙ ٔب نشكم انق٘ ٚيٓى يٙ حغيٛ  انًُظًت لأْـايٓ  ب  عهٛت.

اعخًىىـ انبغىىذ انغىى نٙ ؿٚىىٕاٌ قيىىى حلبٛىىت بهىىـ يٛىىـاَ   نىىّ ٔعُٛىىت يىىٍ انعىى يهٍٛ يٛىىّ انًخًزهىىت  .3

 ف)انًٕن ٍٛ، انًشليٍٛ(.

ٙ يخغٛىىىلاث ك،ٛيىىىٛت ٔابعىىى ؿ يلعٛىىىت، حخُ ىىىىم يىىىع طبٛعىىىت يضخًىىىع حُىىى ٔل انبغىىىذ انغىىى ن .4

 انبغذ ٔؽصٕصٛخّ.

 نهثحج طار انُظرٌانًحىر انخاٍَ: الإ

 : انسؼادج انتُظًُُحأولاً 

 .يفهىو انسؼادج انتُظًُُح1
انبغىىىذ عىىىٍ انيىىىع ؿة يٕصىىىٕؿة يُىىىق انيىىىـو حعىىىٕؿ يىىىٙ أصىىىٕنٓ  انىىىٗ ميىىىٍ ايلاطىىىٌٕ يىىىٍ يكىىىلة        

ؽىىلال ٔضىىعّ ن كىىلة انـٔنىىت ان  ضىىهت، ٔيىىٙ انيىىلٌ انزىى يٍ عشىىل حىىى حعلٚىىف انيىىع ؿة انع يىىت بؤَٓىى  

حيٛىىٛى نهخضىى كف انخىىٙ ًٚىىل بٓىى  الاَيىى ٌ يىىٙ أقىى ث ان ىىلط ٔالايخةىى ف، ٔحىىى حيىىٕٚل يئدىىل يئدىىل 

ظًىىىٙ ٔانىىىٕطُٙ ٔانىىىق٘ بىىى ث ٚعىىىـ عُصىىىلا ْ يىىى  يىىىٍ عُ صىىىل انغكىىىى نهيىىىع ؿة عهىىىٗ انًيىىىخٕٖ انًُ

 . (Yassin, 2014,69)انلدٛـ ٔانًُٕ يٙ الاقخص ؿ ٔحًُٛت انزي يت ٔعً ٚت انبٛةت 

ٚعىىىـ اكضىىى ء انعىىى يهٍٛ ايىىىل بىىى نغ الاًْٛىىىت يىىىٙ يُظًىىى ث الاعًىىى ل، ٔانيىىىع ؿة انخُظًٛٛىىىت نٛيىىىج       

يلة ٔصٓىىىـ يُيىىى  يىىىٍ انيىىى ؿة، ٔٚغخىىى س قىىى ؿة بعٛىىىـة انًُىىى ل ٔاًَىىى  حخيهىىىم اىىىىخلاحٛضٛت عًىىىم يخظىىى 

انًُظًىىى ث انىىىٗ احؾىىى ف ؽيىىىٕاث نهخؤيىىىـ يىىىٍ الاْخًىىى و ب لاعخٛ صىىى ث انشؾصىىىٛت نهعىىى يهٍٛ ٔحضُٛىىىبٓى 

الاكْىىى   يىىىٙ انيىىىعٙ يىىىٍ اصىىىم انغصىىىٕل عهىىىٗ يكىىى ٌ عًىىىم صىىىغٙ ٔيُىىىخش، ٔعهٛىىىّ ًٚكىىىٍ نيىىى ؿة 
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طلٚىىى  كىىىىى  انًُظًىىى ث انغ ىىى ن عهىىىٗ  بٛةىىىت عًىىىم عٕٛٚىىىت ٔصىىىغٛت نهعًىىىم انًبىىىـ  ٔانًُىىىخش عىىىٍ

 (.                                                  Cadmus,2012:26يي ك عًهٙ ب ْـاف ٔاقعٛت )

( ٚيىىىىخعل( ي ٓىىىىٕو انيىىىىع ؿة انخُظًٛٛىىىىت يًىىىى  ٔكؿ يىىىىٙ عىىىىـؿ  يىىىىٍ 1يىىىىٙ يىىىى  ٚهىىىىٙ انضىىىىـٔل )      

 الأؿبٛ ث انًخؾصصت ٔعيم اطلا  انب عذ ٔقلاءاحّ بصـؿ انًٕضٕ  ي ٜحٙ :

 انسؼادج انتُظًُُح (1انزذول )
انثاحج، انسُح، 

 انصفحح
 انًفهىو

Isfahani, 

2013:258 

اعـٖ الار كاث انبشلٚت انخٙ حـيع انع يهٍٛ انٗ اَض م الاعً ل ٔانًٓ و بيبم انشعٕك ب نخيـو َغٕ 

 حغيٛ  انٓـف.  

De waal, 2018: 

125 

ع نت ع ط ٛت اٚض بٛت ٔيًخعت َ حضت عٍ حيٛٛى انؾبلاث انٕنٛ ٛت، ي نيع ؿة انخُظًٛٛت ٔانًٕاقف 

الاٚض بٛت لا حُشؤ عٍ طلٚ  الاعـاد أ بٛةت انعًم، ٔنكٍ عٍ طلٚ  حصٕكاث الايلاؿ 

 ٔح يٛلاحٓى ٔحيًٛ حٓى نخهك انبٛةت ٔالاعـاد.

Arora,2020:3 

ب لاٚض بٛت ٔانلي ْٛت ٔانيع ؿة، ٔانخٙ حضعم انعًم يًخع يضًٕعت الاَشيت انخٙ حُيم اعي ى  

َخٛضت الاىخلاحٛضٛ ث ٔانيٕاعـ ٔانًب ؿة ٔانهٕا،ظ ٔانخٙ حضعٓ  اؿاكة انًُظًت ٔحي عـ عهٗ ؽه  

 يُ ػ اٚض بٙ يٙ انعًم.

 : يٍ اعـاؿ انب عذ ب لاعخً ؿ عهٗ انًص ؿك اعلاِ.انًصذر

ؤَٓىىىى  يضًٕعىىىت يىىىىٍ انب عىىىذ انيىىىىع ؿة انخُظًٛٛىىىت، بٔيىىىٍ ؽىىىىلال انخعىىى كٚف انىىىىٕاكؿة اعىىىلاِ ٚىىىىلٖ 

الاَشىىىيت انخىىىٙ حؾهىىى  يُىىى ػ اٚضىىى بٙ ٔيًخىىىع ٔىىىىعٛـ يىىىٙ بٛةىىىت انعًىىىم، ْٔىىىٙ ع نىىىت ع ط ٛىىىت اٚض بٛىىىت 

َخٛضىىىت حيٛىىىٛى الايىىىلاؿ نهؾبىىىلاث انٕنٛ ٛىىىت ٔانشىىىعٕك ب نخيىىىـو َغىىىٕ حغيٛىىى  الاْىىىـاف، ْٔىىىٙ حخغٛىىىل 

رىىى كة، ٔعُىىىـ الايىىىلاؿ انكبىىى ك ب نيىىىٍ بغيىىىم عًىىىل ان ىىىلؿ يعُىىىـ الايىىىلاؿ انشىىىب ف حخًزىىىم بىىىؤصٕاء الا

 حخًزم بغ نت يٍ الاىخلؽ ء.

 . أهًُح انسؼادج انتُظًُُح2
ًٚكىىىٍ حغـٚىىىـ اًْٛىىىت انيىىىع ؿة انخُظًٛٛىىىت يىىىٍ ؽىىىلال انخصىىىٕكاث ٔالأكاء انخىىىٙ قىىىـيٓ  يضًٕعىىىت     

 يٍ انكخ ف ٔانب عزٍٛ ٔيً  ٚؤحٙ:

ٔعي ىىىىىٛت نه ىىىىلت الأيىىىىلاؿ انيىىىىعـاء ٚعليىىىىٌٕ بىىىىؤؿا،ٓى انًخًٛىىىىن، يٓىىىىى ايزىىىىل اَ خ عىىىى   .1

انًخ عىىىىىت ٔٚيىىىىىـيٌٕ انًيىىىىى عـة نىىىىىنيلا،ٓى يىىىىىٙ انعًىىىىىم، ْٔىىىىىى ايزىىىىىل ريىىىىىت ٔاٚض بٛىىىىىت 

(Januwarsono,2015:9.)   

ٚعخبىىىىل ؿٔك انعىىىى يهٍٛ ضىىىىلٔكٚ  نهخكٛىىىىف يىىىىع انخغٛىىىىلاث انيىىىىلٚعت، ٔانغ صىىىىت انىىىىٗ اٌ  .2

ٚكَٕىىٕا يخغًيىىىٍٛ، ٔانيىىىـكة عهىىىٗ انعًىىىم يىىع اٜؽىىىلٍٚ، نىىىـٚٓى يٕقىىىف صٛىىىـ، ٔاٌ ٚكَٕىىىٕا 

انًُظًىىىت، يىىىٍ انضىىىلٔك٘ انعًىىىم يىىىٙ بٛةىىىت عًىىىم ىىىىعٛـة حظًىىىٍ انُضىىى ط ييىىىئٔنٍٛ عىىىٍ 

 (. Wesarat et al,2014:78ٔحغيٛ  الاْـاف )

كضىىى  انعىىى يهٍٛ ضىىىلٔك٘ نهخىىىؤرٛل عهىىىٗ الاؿاء انخُظًٛىىىٙ، اَؾ ىىى ن ييىىىخٕٖ انلضىىى  ٚيهىىىم  .3

يىىىٍ ييىىىخٕٖ الاَخ صٛىىىت يًىىى  ٚىىىئرل عهىىىٗ ييىىىخٕٖ الاؿاء انًُظًىىىٙ، ٔعهٛىىىّ يىىىؤٌ الاْخًىىى و 

ًٛٛىىىىت نهعىىىى يهٍٛ ٚيىىىى عـ عهىىىىٗ عىىىىم انًشىىىى يم انًخعهيىىىىت ب َؾ ىىىى ن انىىىىلٔط ب نيىىىىع ؿة انخُظ

 (.Fereidouni et al,2013: 1034انًعُٕٚت ٔالاصٓ ؿ )

ٚىىىلحبظ الاعبىىى ط ٔانخىىىٕحل ٔانضىىىٛ  ان يىىىٕٛنٕصٙ َخٛضىىىت اَعىىىـاو انيىىىع ؿة انخُظًٛٛىىىت يىىىٙ  .4

انعًىىىم ب َؾ ىىى ن الاؿاء يىىىٙ انعًىىىم، ٔاَؾ ىىى ن الاَخ صٛىىىت، ٔاكح ىىى   ييىىىخٕٖ انخغٛىىىم عىىىٍ 

نعًىىىىىم، ٔمٚىىىىى ؿة يعىىىىىـل ؿٔكاٌ انعًىىىىىم، الايىىىىىل انىىىىىق٘ ٚىىىىىـيع انعىىىىى يهٍٛ اقىىىىىم انخنايىىىىى  ا

 ( .Silla, et. al,2010:451ب نًُظًت، ٔانلغبت يٙ حلت انعًم )

 .انؼىايم انًحذدج نهسؼادج انتُظًُُح3
عىىىىت يىىىىٍ ُْىىىى ت يضًٕعىىىىت يىىىىٍ انعٕايىىىىم انخىىىىٙ حغىىىىـؿ انيىىىىع ؿة انخُظًٛٛىىىىت بغيىىىىم آكاء يضًٕ     

 ٔي ٜحٙ:انكخ ف ٔانب عزٍٛ 
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انعٕايىىىم انبٛةٛىىىت ٔالاَشىىىيت انخليٛٓٛىىىت، ٔانخىىىٙ اربىىىج أٌ نٓىىى  حىىىؤرٛل قىىىٕ٘ عهىىىٗ انيىىىع ؿة،  .1

يىىىىىٙ كأٖ بىىىىى عزٍٛ آؽىىىىىلٍٚ اٌ انعٕايىىىىىم انشؾصىىىىىٛت، ْىىىىىٙ انع يىىىىىم انل،ٛيىىىىىٙ انًغىىىىىـؿ 

 ( .Diener,et.al,1999:285نهيع ؿة، بـلا يٍ انعٕايم انً ؿٚت )

خُظًٛٛىىىت عهىىىٗ انًيىىىخٕٖ انىىىٕنٛ ٙ ( ارىىىل انًيىىى ًْت انبٛةٛىىىت يىىىٙ انيىىىع ؿة انFisherؿكه) .2

ٔانخُظًٛىىىىٙ، ٔادىىىى ك انىىىىٗ ضىىىىلٔكة انُظىىىىل نًً كىىىىى ث انًىىىىٕاكؿ انبشىىىىلٚت يًغىىىىـؿاث 

نيىىىع ؿة انعىىى يهٍٛ يىىىٙ انعًىىىم، ٔكأٖ اٌ انيىىىع ؿة انخُظًٛٛىىىت حعخًىىىـ عهىىىٗ ؽًيىىىت عٕايىىىم 

(Fisher,2010:286: ْٙ ) 

ٛ ٛىىىىت الانخىىىىناو/ ٔٚخًزىىىىم بك-ٔحخًزىىىىم ب نضٓىىىىـ انىىىىق٘ ٚيىىىىٕو بىىىىّ انع يىىىىم. ف: انًيىىىى ًْت - أ

 يش كيت انع يهٍٛ.

 ٔحخًزم ب نـٔايع نـٖ انع يهٍٛ.: انيُ عت - ب

 ٔحخًزم ب ًٚ ٌ انع يم بُ يّ ٔعًهّ.: انزيت - خ

 ٔحخًزم بًـٖ يلا،ًت انعًم نهع يهٍٛ.: انزي يت - ث

( انىىىىٗ اٌ انيىىىىع ؿة انخُظًٛٛىىىىت حغيىىىى  يىىىىٍ ؽىىىىلال Gavin&Mason,2004:388ادىىىى ك) .3

انعًىىىم يىىىٙ يُظًىىى ث صٛىىىـة، يٓىىىٙ حيىىىخًـ يىىىٍ ؽىىىلال رىىىلاد ؽصىىى ،ص اى ىىىىٛت يغىىىـؿة 

 عهٗ انُغٕ اٜحٙ: 

ٔحخًزىىىم يىىىٙ قىىىـكة ان ىىىلؿ عهىىىٗ احؾىىى ف انؾٛىىى كاث، ٔانعىىى يهٍٛ انيىىىعـاء ْىىىى : انغلٚىىىت - أ

 انقٍٚ ٚيخيٛعٌٕ انخ كٛل بشكم ييخيم ٔنٓى علٚت الاؽخٛ ك.

حخيهىىىىم انيىىىىع ؿة انيىىىىـكة عهىىىىٗ انخ كٛىىىىل ٔانًعليىىىىت، ٔانيىىىىً ط نهعىىىى يهٍٛ  :انًعليىىىىت  - ب

ب حؾىىى ف انيىىىلاكاث انًًٓىىىت ٔانقيٛىىىت يىىىٍ ؽىىىلال انخ كٛىىىل انعًهىىىٙ ٔحيىىىـٚى انًعهٕيىىى ث 

 انش  يت نٓى.

الاؽلاقىىىٙ ٚيىىى عـ انعىىى يهٍٛ عهىىىٗ احؾىىى ف انيىىىلاكاث ٔحيىىىٕٚل انشؾصىىىٛت الاؽلاقٛىىىت   - خ

 ة.  ٔانؾبلاث ان كلٚت انلاميت لاحؾ ف قلاكاث صـٚـ

( انىىىىىىىىىٗ اٌ انعٕايىىىىىىىىىم انل،ٛيىىىىىىىىىٛت انيىىىىىىىىىج Januwarsono,2015:11-12ادىىىىىىىىى كث) .4

 انًغـؿة نهيع ؿة انخُظًٛٛت لا حشخًم عهٗ انً ل ْٔٙ عهٗ انُغٕ اٜحٙ:

انخىىىؤرٛل الاٚضىىى بٙ نًً كىىىى ث انعًىىىم عىىى نٙ الاؿاء ٚغيىىىٍ يىىىٍ  :اؿاء ان ىىىلؿ انع يىىىم - أ

 انيع ؿة نه لؿ انع يم.

انزي يٛىىىت حغىىىـؿ ىىىىع ؿة انعىىى يهٍٛ ْٔىىىٙ ) الاَيىىىض و يىىىٙ انعٕايىىىم : انزي يىىىت انخُظًٛٛىىىت - ب

يكىىى ٌ انعًىىىم، اعخبىىى ك انعىىى يهٍٛ اْىىىى اصىىىٕل انًُظًىىىت، انزيىىىت انًخب ؿنىىىت بىىىٍٛ انيىىى ؿة 

 ٔانع يهٍٛ ٔيع اننيلاء، انصـ  ٔانزيت ب نع يهٍٛ (.

ىىىىىهٕت انيٛىىىى ؿة الاٚض بٛىىىىت/ٔحخًزم ب نيىىىىهٕت الاٚضىىىى بٙ نهي ،ىىىىـ يىىىىٍ ؽىىىىلال الاىىىىىخً    - خ

انىىىىـعى ٔالاعخىىىىلاو نٓىىىىى ٔالاْخًىىىى و بلي ْٛىىىىت انعىىىى يهٍٛ ٔانٓىىىى ك نهعىىىى يهٍٛ ٔانٓىىىى ك 

 انخيـٚل نً  ٚيٕيٌٕ بّ يٍ اعً ل بشكم صٛـ.

ْٔىىىىىٙ يئدىىىىىل ر بىىىىىج نلضىىىىى  ان ىىىىىلؿ ؽ صىىىىىت افا ي َىىىىىج ا ٚض بٛىىىىىت: كؿٔؿ ان عىىىىىم  - ث

انخعهٛيىىى ث ىىىىهبٛت حضعىىىم ان ىىىلؿ انع يىىىم ٚشىىىعل بغ نىىىت يىىىٍ عىىىـو انٛيىىىٍٛ بؤؿا،ىىىّ يًىىى  

ٚ ث انًلح عىىىىت يىىىىٍ انضىىىىغظ حعُىىىىٙ ييىىىىـاٌ ٚىىىىئؿ٘ انىىىىٗ مٚىىىى ؿة انضىىىىغظ ، ٔانًيىىىىخٕ

 انيٛيلة انشؾصٛت، ٔب نخ نٙ حئؿ٘ انٗ اَؾ  ( كي ْٛت ٔىع ؿة انع يهٍٛ. 

اىىىىىخؾـاو انيىىىىٕة ٔانشىىىىعٕك ب نخيىىىىـو/ عُىىىىـي  ٚشىىىىعل انعىىىى يهٍٛ بىىىىؤٌ ٔنىىىى ، ٓى يُ ىىىىىبت  - د

نلغبىىى حٓى ٔقىىىـكاحٓى، ٔب يك َٛىىىت اىىىىخؾـاو َيىىى ط قىىىٕحٓى ٔيىىىٕاْبٓى ىىىىٕف ٚكَٕىىىٌٕ 

 ايزل ىع ؿة. 

قىىىت انشؾصىىىٛت الاٚض بٛىىىت/ انىىىلٔابظ الاصخً عٛىىىت ٔانصىىىـاق ث يىىىٙ بٛةىىىت انعًىىىم، انعلا - س

 حئرل عهٗ ىع ؿة انع يهٍٛ ٔمٚ ؿة اَخ صٛخٓى. 
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 حاَُاً: اتؼاد انسؼادج انتُظًُُح
 اد كث انعـٚـ يٍ انـكاى ث يٙ يض ل عهى انُ و ٔالاؿف الاؿاك٘ ٔانخُظًٛٙ    

(Ryff&Keyes,1995,&Boehm&Lyubomirsky,2008,&Bowling,et,al,2010,&P

aschoal,et,al,2010)  انخٙ عـؿث ابع ؿ انيع ؿة انخُظًٛٛت انخٙ حخكٌٕ يٍ رلاد ابع ؿ ك،ٛيٛت

 ْٔٙ)انخؤرٛل انع ط ٙ الاٚض بٙ، انخؤرٛل انع ط ٙ انيهبٙ، انيبٕل انًلضٙ(.

 الإَزاتٍ:. انتأحُر انؼاطفٍ 1
انعىىىىىى ط ٙ الاٚضىىىىىى بٙ يىىىىىىٙ بٛةىىىىىىت  ( انىىىىىىٗ اٌ انخىىىىىىؤرٛلRyff&Keyes,1995:720ادىىىىىى ك )         

انعًىىىم أٔ انغٛىىى ة انع يىىىت ٚلحكىىىن عهىىىٗ انخعبٛىىىل انشؾصىىىٙ ٔحغيٛىىى  انىىىقاث، ي نع يىىىم انىىىق٘ ٚخًخىىىع 

بلي ْٛىىىت ع نٛىىىت يىىىٙ انعًىىىم ٚكىىىٌٕ نـٚىىىّ حىىىؤرٛل اٚضىىى بٙ عهىىىٗ اٜؽىىىلٍٚ، ْٔىىىقا ٚىىىُعكو عهىىىٗ انيبىىىٕل 

ؽلٍٚ ٔانخىىىٙ حخًزىىىم انىىىقاحٙ نهًٕاقىىىف الاٚض بٛىىىت احضىىى ِ َ يىىىّ ٔاٜؽىىىلٍٚ، ٔعلاق حىىىّ الاٚض بٛىىىت بىىى ٜ

ب نزيىىىت ٔانلضىىى ، ٔيىىىقنك الاىىىىخيلال يًٛىىى  ٚخعهىىى  بىىى نخُظٛى انىىىقاحٙ نهيىىىهٕت، ٔانًُىىىٕ انشؾصىىىٙ يىىىٍ 

ؽىىىلال انخيىىىٕك انشؾصىىىٙ ٔحًُٛىىىت الايك َٛىىى ث ان لؿٚىىىت. ْٔىىىٕ يغخىىىٕٖ انًخعىىىت انُيىىىٙ انىىىق٘ صىىىلٖ 

اؽخبىىى كِ يىىىٙ ٔقىىىج يعىىىٍٛ يغ نىىىت يىىىٍ انُشىىى ط ٔانٛيظىىىت ٔانغًىىى ه، ْٔىىىٕ دىىىعٕك اَخيىىى نٙ، ٔٔصىىىف 

(. ٔيىىىىىىىٙ Albuquerque&Troccoli,2004:154هخضلبىىىىىىىت انًعليٛىىىىىىىت ٔانغ نىىىىىىىت انع ط ٛىىىىىىىت )ن

( عهىىىىٗ اَىىىىّ اَخشىىىى ك انخىىىىؤرٛل الاٚضىىىى بٙ يىىىىٙ Waterman,et,al,2008:46َ ىىىىو الاحضىىىى ِ ادىىىى ك )

بٛةىىىت انعًىىىم، ٔحصىىىٕك انع يىىىم انىىىق٘ انىىىق٘ ٚعبىىىل عىىىٍ حيىىىٕكِ، ٔحيـيىىىّ، ٔايك َٛ حىىىّ، يىىىٙ حغيٛىىى  

ا انً ٓىىىٕو عهىىىٗ انغىىى لاث انًناصٛىىىت الاٚض بٛىىىت ٔانًشىىى عل اْىىىـاف عٛ حىىىّ يىىىٍ عًهىىىّ. ٔٚشىىىخًم ْىىىق

 "انبعـ انع ط ٙ"، حصٕكاث ان لؿ انع يم نخغيٛ  اْـايّ ٔحيٕكِ "انبعـ انًعليٙ". 

 :. انتأحُر انؼاطفٍ انسهث2ٍ
( انخؤرٛلاث انيهبٛت، حلحبظ بشكم ؿقٛ  بؤَؾ  ( قًٛت Parker,et,al,2006:639اد ك )           

يٙ بٛةت انعًم، ْٔقا الاَؾ  ( ٚكٌٕ بيبم انيٕٛؿ انً لٔضت عهٗ الايلاؿ انع يهٍٛ  انع يهٍٛ انؾ صت

َخٛضت قٕٖ ؽ كصٛت، ٔالاىخيلال انقاحٙ اعـ يكَٕ حّ حهك انيٕٛؿ، ٔانق٘ ٚيخؾـو يًيٛ ه ع و نهيٕة 

 انظليٛت. ًٚزم الاىخيلال انقاحٙ، أ ي  ٚعلف ب نغكى انقاحٙ قٕٛؿا عهٗ ىهٕت انع يم انق٘ ُٚصلف

عهٗ انلض  ان لؿ٘ ٔانيبٕل ب َض م انًٓ و. ٔيٙ َ و انيٛ   اد ك 

(Hamphrey,et,al,2007:1333 انٗ اَّ افا حى اعي ء ان لؿ انع يم انغلٚت ٔانزيت يٙ اصلاء )

انخغٛلاث يٙ بٛةت انعًم انؾ صت بّ، يقنك ٚشعلِ بشعٕك الاىخيلال ٔالاعخلاو انقاحٙ، ٔب نعكو يٙ 

يلاؿ انع يهٍٛ ٚضعهٓى ٚشعلٌٔ بعـو الاًْٛت يً  ٚنٚـ يٍ انًش عل انيهبٛت ع نت حض ْم انلإى ء نلا

نٓى يً  ٕٚنـ ع نت يٍ انؾٕف ٔانيه  ٔانغنٌ ٔالايخ ف، عُـي  لا حكٌٕ انٕنٛ ت حغج ىٛيلة الايلاؿ 

انع يهٍٛ حنٚـ انًش عل انيهبٛت نـٚٓى يً  ٚئرل عهٗ ييخٕٖ انلض  نـٚٓى يً  ُٚعكو عهٗ قبٕنٓى 

( يٍ انًًكٍ اٌ حخص عـ أ Bowling,et,al,2010:924انًٓ و انًٕيهت نٓى. يً  اد ك )ب َض م 

حُؾ ض ييخٕٚ ث انخؤرٛل انيهبٙ يٍ ؽلال حؤرٛل انًٕاقف عهٗ يم ص َم يٍ صٕاَم عٛ ة ان لؿ 

انع يم، ٔانخـاعٛ ث انُ صًت عٍ عٛ ة عًم يُ ىبت ٚنٚـ يٍ انلض  ٔانيبٕل ٔالاَض م ٔانخؤرٛلاث 

ت، ٔانعكو صغٛظ عُـ مٚ ؿة انخؤرٛلاث انيهبٛت عهٗ الايلاؿ انع يهٍٛ حنؿاؿ يش عل انيه  الاٚض بٛ

ٔالايخؤف ٔانغنٌ نـٖ انع يهٍٛ يً  ٚئؿ٘ انٗ حـَٙ انلي ْٛت انُ يٛت نـٚٓى ٔب نخ نٙ ُٚعكو فنك عهٗ 

 اَؾ  ( اَخ صٛت الايلاؿ انع يهٍٛ يٙ انًُظًت.

 :. انمثىل انًرض3ٍ
لابغىىىىى د عىىىىىٍ انًُىىىىى ػ انُ يىىىىىٙ انًخصىىىىىٕك يىىىىىٙ بٛةىىىىىت انعًىىىىىم ؿنٛىىىىىم عهىىىىىٗ اٌ حيىىىىىـو ااٌ           

انخصىىىٕكاث ان لؿٚىىىت نهضٕاَىىىم انًعليٛىىىت ٔانع ط ٛىىىت ٔان ع نىىىت نهًُىىى ػ انخُظًٛىىىٙ، حىىىلحبظ ب نيىىىع ؿة 

انخُظًٛٛىىت نلايىىلاؿ انعىى يهٍٛ يًىى  ٚعكىىو ع نىىت يىىٍ انلضىى  ٔانيبىىٕل بؤَضىى م انًٓىى و يًىى  ٚىىئؿ٘ انىىٗ 

نخغ نٛىىىىم انيىىىىهٕيٛت ٔانُ يىىىىٛت بىىىىؤٌ ُْىىىى ت ابعىىىى ؿ يُ ؽٛىىىىت يىىىىٙ بٛةىىىىت الانخىىىىناو انخُظًٛىىىىٙ، اف حظٓىىىىل ا

انعًىىم حخًزىىم بكىىىم يىىٍ، انٕنٛ ىىت، انىىىـٔك، انيٛىى ؿة، انخُظىىىٛى، يضًٕعىىت انعًىىم، حىىىلحبظ ؿا،ًىى  بغ نىىىت 
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انلضىىى ، يىىىقنك ٚىىىلحبظ انلضىىى  ٔانيبىىىٕل ب َضىىى م انًٓىىى و بخصىىىٕكاث انعـانىىىت انخُظًٛٛىىىت، ٚبىىىـٔ اٌ 

ًٛٛىىىىت ٔيٛىىىىف ُٚظىىىىل انٛٓىىىى  يىىىىٍ ص َىىىىم الاعضىىىى ء بعىىىىض صٕاَىىىىم انصىىىى  ث ٔانًً كىىىىى ث انخُظ

انعىىى يهٍٛ يىىىٙ انًُظًىىىت، ٔانخىىىٙ حخُبىىىؤ ب ىىىىخًلاك بىىى نًٕاقف انًلحبيىىىت ب نيىىىع ؿة انخُظًٛٛىىىت ٔحؤرٛلْىىى  

(. Carr,et,al,2003:606عهىىىٗ انلضىىى  ان ىىىلؿ٘ ٔانىىىق٘ ٚىىىئرل عهىىىٗ اَضىىى م انًٓىىى و يىىىٙ انعًىىىم )

يىىى ، ٔنكىىىٍ انخ  عىىىم بىىىٍٛ الارُىىىٍٛ يىىىٙ يضىىى لاث عهىىىى انىىىُ و لا ٚغىىىـؿ ان ىىىلؿ ٔانًٕاقىىىف انُخىىى ،ش حً 

يٓىىىى، حشىىىٛل َظلٚىىىت "الاعخٛىىى س انىىىٗ انلضىىى " انىىىٗ أٌ انيىىىع ؿة حغيىىى  عًُٛىىى  ٚخيىىى ب  يىىى  ٚيـيىىىّ 

انًٕقىىف يىىع يىى  ٚخٕقعىىّ أ ٚلٚىىـِ أ ٚغخ صىىّ ان ىىلؿ، انخبىى ٍٚ ان لٚىىـ يىىٙ انيىىع ؿة ٚىىخى انخُبىىئ بىىّ عىىٍ 

بىىىٕل ٔانلضىىى  حخىىىؤرل بكىىىم طلٚىىى  ايىىىخلات ي ٚلٚىىىـِ انعىىى يهٍٛ، ُْٔىىى ت اؿنىىىت عهىىىٗ اٌ ييىىىخٕٚ ث اني

يىىىٍ اىىىىخؾـاو انعُ صىىىل ان لٚىىىـة يىىىٍ انيىىىٕة انشؾصىىىٛت، ٔانخىىىؤرٛل الاٚضىىى بٙ ٔانيىىىهبٙ، ٔعهٛىىىّ يىىىؤٌ 

الاَشىىيت ٔالاَضىى ماث انًغىىـؿة ٔانخىىٙ يىىٍ دىىؤَٓ  اٌ حضعىىم ع يىىم يىى  ىىىعٛـ يىىٙ بٛةىىت انعًىىم، يًىى  

 (.  Larsen&Mckibbanm2008:371ٚئرل عهٗ ييخٕٖ انلض  نـّٚ)

 انتُظًٍُ: الانتساو حاَُاً 

 يفهىو الانتساو انتُظًٍُ .1
الانخىىىناو انخُظًٛىىىٙ يىىىٍ انًٕاضىىىٛع انًًٓىىىت انخىىىٙ اعخهىىىج عٛىىىنا ٔاضىىىغ  يىىىٙ عيىىىم عهىىىى             

الاؿاكة يىىىٙ انعيىىىٕؿ الاؽٛىىىلة، ٔفنىىىك نعلاقىىىت ب  عهٛىىىت انًُظًىىىت ٔؿكصىىىت اَضىىى م انعًىىىم يٛٓىىى ، ٔٚعبىىىل 

يٕٚىىىىت يىىىىٙ انبيىىىى ء عضىىىىٕا يٛٓىىىى ، الانخىىىىناو انخُظًٛىىىىٙ عىىىىٍ احضىىىى ِ ان ىىىىلؿ اماء انًُظًىىىىت، ٔكغبخىىىىّ ان

ٔٚظٓىىىىل يىىىىٍ ؽىىىىلال بىىىىقل ان ىىىىلؿ انع يىىىىم صٓىىىىٕؿ ان يٛىىىىت يىىىىٙ انعًىىىىم، ٔٚعخبىىىىل الايىىىىلاؿ انعىىىى يهٍٛ 

انًهخىىىىنيٍٛ احضىىىى ِ يُظًىىىى حٓى يصىىىىـك قىىىىٕة حيىىىى عـْ  يىىىىٙ انبيىىىى ء ٔيُ ييىىىىت انًُظًىىىى ث الاؽىىىىلٖ. 

بىىىت ٔعهٛىىىّ يىىىؤٌ يهًىىى  حي بيىىىج أْىىىـاف ان ىىىلؿ انع يىىىم يىىىع أْىىىـاف انًُظًىىىت يهًىىى  حٕنىىىـث نـٚىىىّ كغ

قٕٚىىىت يىىىٙ انًغ يظىىىت عهىىىٗ عًهىىىّ، يىىىع بقنىىىّ اقصىىىٗ ؿكصىىى ث انضٓىىىـ نهبيىىى ء يٛىىىّ، يًىىى  ٚظٓىىىل فنىىىك 

صهٛىى  يىىٙ اؿا،ىىىّ ٔقٛ يىىّ ب نًٓىىى و انًُٕطىىت بىىىّ يىىٙ عًهىىّ، ٔالانخىىىناو انخُظًٛىىٙ ٚضىىى عف يىىٍ ؿكصىىىت 

اكحبىىىى ط ان ىىىىلؿ بعًهىىىىّ ٔٚؾ ىىىىض يىىىىٍ انيىىىىهٕت انيىىىىهبٙ نـٚىىىىّ ي نخيصىىىىٛل يىىىىٙ انعًىىىىم ٔالاًْىىىى ل أ 

 .انغٛ ف ٔحلت انعًم

ان ىىىلؿ نبىىىقل ؿكصىىىت ع نٛىىىت يىىىٍ انضٓىىىـ نصىىى نظ انًُظًىىىت انخىىىٙ  ٔعىىىلف عهىىىٗ اَىىىّ "أىىىىخعـاؿ        

ٚعًىىىىىم بٓىىىىى  يىىىىىع ٔصىىىىىٕؿ انلغبىىىىىت انغيٛيٛىىىىىت يىىىىىٙ الاىىىىىىخًلاك ؿاؽىىىىىم انًُظًىىىىىت، ٔقبىىىىىٕل أْىىىىىـايٓ  

(. ْٔىىىىىٕ اكحبىىىىى ط َ يىىىىىٙ بىىىىىٍٛ الايىىىىىلاؿ انعىىىىى يهٍٛ ٔانًُظًىىىىىت انخىىىىىٙ 11: 2013ٔقًٛٓىىىىى ")انزبٛخٙ،

ْىىىـايٓى ٔقىىىًٛٓى يىىىع اْىىىـاف ٔقىىىٛى ٚعًهىىىٌٕ يٛٓىىى ، يًىىى  ٚىىىئؿ٘ انىىىٗ اَىىىـي صٓى يٛٓىىى  َخٛضىىىت حيىىى ب  ا

 (.  277: 2018انًُظًت، يً  ٚؾه  نـٚٓى انلغبت يٙ بقل انضٓـ ٔانبي ء يٙ انًُظًت )عيٍٛ،

 ٔيىىىٍ ْىىىقا انًُيهىىى  ىىىىٛخى عىىىل( يضًٕعىىىت يىىىٍ انخعىىى كٚف انخىىىٙ حُ ٔنىىىج الانخىىىناو انخُظًٛىىىٙ،    

 .(2ٔي  آكاء ٔحصٕكاث انب عزٍٛ ،ْٔقا ي  ٚظٓلِ انضـٔل كقى ) 

 ( ي ٕٓو الانخناو انخُظ2ًٙٛانضـٔل )
 انًفهىو انثاحج، انسُح، انصفحح

Mathis&Jackson,2011:158 . ٓٛؿكصت اًٚ ٌ ٔقبٕل ان لؿ انعًم بؤْـاف انًُظًت ٔانلغبت يٙ انبي ء ي 

 6: 2119رًؼح وأيثارن،

يضًٕعت الاَ ع لاث ٔانًش عل الاٚض بٛت انخٙ ٚغًهٓ  الايلاؿ انع يهٍٛ اماء 

يُظًخٓى، يً  ٚ ضٙ انٗ انخنايٓى بؤْـايٓ  ٔقًٛٓ ، ٔح  َٛٓى ب ؿاء اعً نٓى، 

 ٔكغبخٓى ب لاىخًلاك ٔعـو حلت انعًم يٛٓ .

 181: 2121احًذ،
ٚضعم انع يهٍٛ ٚبـٌٔ  الاقخلاٌ ان ع ل بٍٛ الايلاؿ انع يهٍٛ ٔانًُظًت، الايل انق٘

 كغبخٓى يٙ ؽـيت انًُظًت عهٗ انلغى يٍ عصٕنٓى عهٗ يلؿٔؿ اقم.

 : يٍ اعـاؿ انب عذ ب لاعخً ؿ انًص ؿك اعلاِ.انًصذر
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 اهًُح الانتساو انتُظًٍُ .2
حخضهٗ أًْٛت الانخناو انخُظًٛٙ ب نعـٚـ يٍ انُي ط انخٙ حى انخليٛن عهٛٓ  يٍ قبم انكخ ف             

 ٔانب عزٍٛ ٔي ٜحٙ :

انًٕنىىىف انًهخىىىنو ايزىىىل كغبىىىت ب نخضىىىغٛت يىىىٍ اصىىىم انًُظًىىىت ٔاقىىىم كغبىىىت يىىىٙ حىىىلت  .1

 انعًم يٛٓ .  

ف انًُظًىىىىت، اكح ىىىى   انىىىىلٔط انًعُٕٚىىىىت نهعىىىى يهٍٛ، ٔدىىىىعٕكْى ب نغً ىىىىىت نخغيٛىىىى  اْىىىىـا .2

ٔمٚىىىىى ؿة انزيىىىىىت بىىىىىٍٛ انيٛىىىىى ؿة ٔانعىىىىى يهٍٛ، ٔمٚىىىىى ؿة انك ىىىىى ءة ٔالاكحبىىىىى ط بىىىىىٍٛ انعىىىىى يهٍٛ 

 (.170: 2016)انغلٚل٘،

 الاؿاء انًخًٛن نهع يهٍٛ، يً  ٚئؿ٘ انٗ مٚ ؿة ي  ءة ٔي عهٛت انًُظًت. .3

 اَؾ  ( انخك نٛف انً ؿٚت ٔحيهٛم انٕقج ٔانضٓـ يٙ انٕصٕل انٗ الاْـاف. .4

ت انضىىىىىٕؿة، ٔٔضىىىىىع انًُظًىىىىىت يىىىىىٙ يلعهىىىىىت انًُ ييىىىىىت انع نًٛىىىىىت حيىىىىىـٚى ؽىىىىىـي ث ع نٛىىىىى .5

 (.315: 2016)عً ؿ٘،

 :انؼىايم انًإحرج ػهً الانتساو انتُظًٍُ .3
ُْ ت انعـٚـ يٍ انعٕايم انخٙ حي عـ عهٗ حكٍٕٚ ٔحيٕٚل ٔحعنٚن الانخناو انخُظًٛٙ نـٖ         

 (، ٔيً  ٚؤحٙ:59: 2015الايلاؿ انع يهٍٛ يٙ انًُظً ث )ع دٕك٘،

انيٛ ى ث/ ضلٔكة حبُٙ ىٛ ى ث ؿاؽهٛت حشبع ع ص ث انع يهٍٛ، يً  ٚئؿ٘ انٗ ًَٕ ىهٕت -1

اٚض بٙ نـٚٓى ٚي عـ عهٗ حكٍٕٚ انيهٕت انًخٕامٌ، ْٔقا انيهٕت ُٚخش عٍ يي َـة انخُظٛى نلايلاؿ 

 انع يهٍٛ يٙ ادب   ع ص حٓى، يً  ٚعنم يٍ دعٕكْى ب نٕلاء ٔالاَخً ء ٔانلض  الانخناو.

الاْـاف/ يهً  ي َج أْـاف انًُظًت ٔاضغت ٔيغـؿة نهع يهٍٛ، ماؿ يٍ يٓى ٔاؿكات ٔضٕط -2

 انع يهٍٛ نلانخناو أ انٕلاء انخُظًٛٙ.

انعًم عهٗ حغيٍٛ انًُ ػ انخُظًٛٙ/ انًُ ػ انخُظًٛٙ انضٛـ ٚي عـ عهٗ ؽه  صٕ عًم اٚض بٙ -3

ٔدعٕك انع يهٍٛ بؤًْٛخٓى يٍ ؽلال ؿاؽم انًُظًت، يً  ٚئؿ٘ انٗ الاىخيلاك نهع يهٍٛ ٔانخُظٛى، 

 يش كيخٓى يٙ كىى انيٛ ى ث ٔاحؾ ف انيلاكاث، ٔانشعٕك بـكصت ع نٛت يٍ انزيت.

انعًم عهٗ يش كيت انع يهٍٛ يٙ انًُظًت/ حعًم انًش كيت عهٗ مٚ ؿة انٕلاء ٔالانخناو -4

 انخُظًٛٙ ٔٚضعم انع يهٍٛ ٚلحبيٌٕ ببٛةت عًهٓى.

/ حٕايل اَظًت عٕاين يُ ىبت ٚئؿ٘ انٗ مٚ ؿة انلض  ٔالانخناو حيبٛ  اَظًت عٕاين يُ ىبت-5

 ٔاكح    يعـلاث الاؿاء ٔالاَخ س ٔؽ ض انخك نٛف.

انعًم عهٗ بُ ء ري يت يئىيٛت/ ادب   ع ص ث انع يهٍٛ ٔانُظل انٛٓى يؤعظ ء يٙ بٛةت انعًم، -6

ًخب ؿل بٍٛ الاؿاكة ٚلىؼ يع ٚٛل الاؿاء انًخًٛن نـٚٓى، ٕٔٚيل ؿكصت يبٛلة يٍ الاعخلاو ان

ٔانع يهٍٛ، ٔيُغٓى ؿٔك ايبل يٙ انًش كيت يٙ احؾ ف انيلاكاث ب نشكم انق٘ ٚنٚـ يٍ حً ىك 

 انًُظًت ٔٚنٚـ انٕلاء ٔالانخناو ؿاؽهٓ .

ًَظ انيٛ ؿة/ الاؿاكة انُ صغت ق ؿكة عهٗ حًُٛت يٓ كاث انع يهٍٛ الاؿاكٚت يٍ ؽلال اىخؾـاو -7

 انُ صظ ْٕ انق٘ نـّٚ انيـكة عهٗ مٚ ؿة الانخناو نـٖ انع يهٍٛ.   اَظًت عٕاين يُ ىبت، ٔاني ،ـ

 أتؼاد الانتساو انتُظًٍُ .4
ُٚيىىىىٕ٘ الانخىىىىناو انخُظًٛىىىىٙ عهىىىىٗ عىىىىـؿ يىىىىٍ الابعىىىى ؿ، يىىىىم بعىىىىـ نـٚىىىىّ حىىىىؤرٛل عهىىىىٗ بعىىىىض        

 :انًخغٛلاث ؿاؽم انخُظٛى

 :.الانتساو انؼاطف1ٍ
يىىىٙ يزىىىم ْىىىقا انُىىىٕ  يىىىٍ الانخىىىناو َضىىىـ اٌ ان ىىىلؿ انع يىىىم ٚيبىىىم بىىىؤعلاف ٔقىىىٛى انًُظًىىىت،             

ٚغىىىم اٌ ٚبيىىىٗ يىىىٙ انًُظًىىىت يضىىىنء يىىىلحبظ بٓىىى  حـيعىىىّ انع ط ىىىت نهعًىىىم ٔالانخىىىناو، بغٛىىىذ حكىىىٌٕ 

انع ط ىىىت ٔالاكحٛىىى ط ًْىىى  انىىىـايع نىىىلاؿاء، ُْٔىىى  ٚظٓىىىل ان ىىىلؿ انع يىىىم حٕصىىىّ اٚضىىى بٙ اماء يٓ يىىىّ 
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ذ ٚكىىىٌٕ ييىىىخعـ نخيىىىـٚى صٓىىىٕؿ ان يٛىىىت حنٚىىىـ عهىىىٗ ٔنٛ خىىىّ ٔيٓ يىىىّ، ٔحىىىؤحٙ ْىىىقِ ٔيُصىىىبّ، بغٛىىى

انع ط ىىىت الاٚض بٛىىىت َخٛضىىىت انؾبىىىلة انخىىىٙ عصىىىم عهٛٓىىى  انع يىىىم يىىىٍ انعًىىىم ب نًُظًىىىت، ٔانًعليىىىت 

انٕاضىىىىغت بشؾصىىىىٛت انًُظًىىىىت ٔيىىىىٍ ٚعًىىىىم يٛٓىىىى ، ٔٚلاعىىىى  اٌ ؽصىىىى ،ص انعىىىى يهٍٛ ٔؽصىىىى ،ص 

( . Tiwari,2009:99و انعىىىى ط ٙ نهعىىىى يهٍٛ )انعًىىىىم حهعىىىىم ؿٔك يٓىىىىى يىىىىٙ انىىىىـيع َغىىىىٕ الانخىىىىنا

ْٔىىىٕ ٚعكىىىو الانخىىىناو انعىىى ط ٙ نه ىىىلؿ انع يىىىم احضىىى ِ انًُظًىىىت، ٔانخك يىىىم يعٓىىى ، ٔٚىىىخظًٍ قبىىىٕل 

الايىىىىلاؿ انعىىىى يهٍٛ بيىىىىٛى ٔاْىىىىـاف انًُظًىىىىت، ْٔىىىىقا الانخىىىىناو الايزىىىىل كغبىىىىت ٔانًيهىىىىٕف غلىىىىىّ 

 (.359: 2022ب نًٕن ٍٛ )يغًـ،

 :.الانتساو انًؼُار2ٌ
ْٔىىىىٕ الانخىىىىناو انيبٛعىىىىٙ نه ىىىىلؿ انع يىىىىم ضىىىىًٍ عىىىىـٔؿ ٔنٛ خىىىىّ، يىىىىٍ ؽىىىىلال حؤؿٚخىىىىّ نٓىىىى           

بصىىٕكحٓ  انًعٛ كٚىىت، ٔٚيىىٕو بىىؤؿاء يٓ يىىّ عهىىٗ ايًىىم ٔصىىّ، ٔيىىٙ ْىىقا انُىىٕ  يىىٍ الانخىىناو لا َضىىـ 

ان ىىلؿ انع يىىم ُٚيىى ؿ ع ط ٛىى ، ٔنكىىٍ َضىىـِ ُٚىىـيع نلاىىىخًلاك بعًهىىّ بيىىبم انيىىٛى انخىىٙ ٚغًهٓىى ، يىىؤٌ 

لاَخًىىى ء نهًُظًىىىت يَٕٓىىى  حيىىىخغ  ؽـي حىىىّ يَٕىىىّ يىىىـٍٚ نٓىىى  لآَىىى  انيىىىبم يىىىٙ ٚكىىىٌٕ بشىىىعٕكِ ب 

حيىىىٕٚل يٓ كاحىىىّ، أ ٚغىىىىو بىىى ٌ انًُظًىىىت حعيٛىىىىّ انًيىىىئٔنٛت ٔانخىىىٙ ٚلاْىىىى  يُ ىىىىبت لايك َٛ حىىىىّ، 

ٔب نخىىىىىىىىىىىىىىىىىىى نٙ َضىىىىىىىىىىىىىىىىىىىـ انع يىىىىىىىىىىىىىىىىىىىم ٚهخىىىىىىىىىىىىىىىىىىىنو يىىىىىىىىىىىىىىىىىىىلؿ انضًٛىىىىىىىىىىىىىىىىىىىم نهًُظًىىىىىىىىىىىىىىىىىىىت 

(Mcshane&Vongliow,2008:119ٛانشىىىىىىىعٕك انىىىىىىىق٘ ٚخٕنىىىىىىىـ نىىىىىىىـٖ الايىىىىىىىلاؿ انعىىىىىىى يه .) ٍ

بؤًْٛىىىت الانخىىىناو بعًهٓىىىى ٔانبيىىى ء يىىىٙ انًُظًىىىت، ٔٚشىىىٛل اٚظىىى  انىىىٗ الانخىىىناو انًيىىىخُـ انىىىٗ يشىىى عل 

(. ٚعبىىىىل عىىىىٍ اعيىىىى ه الايىىىىلاؿ انعىىىى يهٍٛ 7: 2019ٔاع ىىىىىٛو ٔقىىىىٛى انعىىىى يهٍٛ )صًعىىىىت ٔأيبىىىى كت،

بىىى لانخناو ب نبيىىى ء ب نًُظًىىىت، ٔيىىىٙ انغ نىىىم ٚكىىىٌٕ انًصىىىـك الاى ىىىىٙ نٓىىىقا الاعيىىى ه َىىى صى عىىىٍ 

صىىىم عهٛٓىىى  الايىىىلاؿ قبىىىم انخغىىى قٓى ب نًُظًىىىت، ٔب نخىىى نٙ يىىىؤٌ ىىىىهٕت انعىىى يهٍٛ ْىىىٕ انيىىىٛى انخىىىٙ ع

 (.     360: 2022اَعك ه نً  ٚشعلٌٔ بّ، ٔنً  ٚعخيـٌٔ بؤَّ اؽلاقٙ )يغًـ،

 :.الانتساو انًستًر3
ْىىىٕ اًٚىىى ٌ ان ىىىلؿ بىىىؤٌ ي ،ـحىىىّ انشؾصىىىٛت حـيعىىىّ انىىىٗ الاىىىىخًلاك ٔانبيىىى ء ٔالاىىىىخًلاك              

ب نًُظًىىىت يىىىٙ يٕقعىىىّ انغىىى نٙ، ٔاٌ انعىىى يهٍٛ انىىىقٍٚ ٚكىىىٌٕ نىىىـٚٓى انخىىىناو ييىىىخًل، ْىىىى انعىىى يهٌٕ 

انىىىىقٍٚ ٚىىىىلٌٔ يىىىىٙ يغىىىى ؿكحٓى نهًُظًىىىىت ٚضعهٓىىىىى ٚؾيىىىىلٌٔ انعٕا،ىىىىـ انٕنٛ ٛىىىىت، أ اَىىىىّ لا حٕصىىىىـ 

ٓى الانخغىىى   بٓىىى ، أ آَىىى  اقىىىم ؿؽىىىلا يىىىٍ ٔنٛ ىىىخٓى انغ نٛىىىت، أ اٌ انًُظًىىىت ٔنىىى ،ف اؽىىىلٖ ًٚكىىىُ

انخىىىٙ ٚعًهىىىٌٕ يٛٓىىى  حيىىىـو عىىىٕاين عهىىىٗ دىىىكم حلقٛىىى ث عُىىىـ الاىىىىخًلاك ب نعًىىىم، ٔاٌ يغىىى ؿكحٓى 

نهعًىىم يىىٙ انًُظًىىت ٚؾىىلصٓى يىىٍ انًضخًىىع انصىىغٛل انىىق٘ يىى َٕا يٛىىّ يًىى  ٚزٛىىل ع ٛضىىت ميلا،ٓىىى 

او انىىىق٘ ٚصىىىف ع صىىىت الايىىىلاؿ انعىىى يهٍٛ انىىىٗ انبيىىى ء يىىىٙ (. ْٔىىىٕالانخن75: 2013)عهىىىٙ ٔعيىىىٍ،

انعًىىىم يىىىع انًُظًىىىت انغ نٛىىىت، يىىىقنك ٚشىىىٛل انىىىٗ ؿكصىىىت ٔعىىىٙ انعىىى يهٍٛ ب نخكىىى نٛف انًخلحبىىىت عهىىىٗ 

 (.  7: 2019حلت انعًم ب نخُظٛى )صًعت ٔأيب كت،

 : انزاَة انًُذاٍَ نهثحجانًحىر انخانج

 وأختثار فرضُاتها وصف وتشخُص يتغُراخ انثحج
بٓـف انخعلف عهٗ انًخغٛلاث انًعخًـة يٙ إًَٔفس انبغذ، ٔيلضٛ حٓ  ٔطبٛعت علاقت            

حى اؽخٛ ك عُٛت عشٕا،ٛت،  )نـٔك انيع ؿة انخُظًٛٛت يٙ حغيٛ  الانخناو انخُظًٛٙ(،الاكحب ط ٔانخؤرٛل

ٔبغيم اص ب ث أيلاؿ انبغذ)عُٛت يٍ انع يهٍٛ يٙ ؿٕٚاٌ قيى حلبٛت بهـ(، عهٗ الاىخب َت يٙ انًُظًت 

  ( اىخً كة.120)انًؾخ كة ْٔٙ )قيى حلبٛت بهـ( ٔانب نغ عـؿْ  

 ( َتائذ تىزَغ استثاَح انثحج3انزذول )

ػذد الاستثاَاخ 

 انًىزػح

ػذد الاستثاَاخ 

 ردجانًست

ػذد الاستثاَاخ 

 انصانحح نهتحهُم

َسثح 

 الاسترداد
 َسثح الاستزاتح

120 116 110 .966 .916 

 .يٍ اعـاؿ انب عذانًصذر: 
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 :أولاً: وصف وتشخُص أتؼاد انثحج ويتغُراتها
 ٚخضىىىًٍ ْىىىقا انًبغىىىذ انخعىىىلف عهىىىىٗ طبٛعىىىت اٜكاء ٔانًٕاقىىىف، انخىىىٙ أبىىىـاْ  انًبغٕرىىىىٌٕ        

تددددذور انسددددؼادج انتُظًُُددددح فددددٍ تحمُددددك انُصددددر عىىىىٕل انًخغٛىىىىلاث انل،ٛيىىىىت نهبغىىىىذ، ٔانًخًزهىىىىت 

 ،  يضلا عٍ انعٕايم انًكَٕت نٓقِ ا بع ؿ، ٔي لاحٙ:الانتساو انتُظًٍُ

 :وصف وتشخُص أتؼاد انسؼادج انتُظًُُح-1
رلارىىىت ابعىىى ؿ ٚخضىىىًٍ انًخغٛىىىل انًيىىىخيم نهبغىىىذ )انيىىىع ؿة انخُظًٛٛىىىت(، يىىىٙ الأىىىىخب َت عهىىىٗ        

يلعٛىىىت  اف قىىى و انب عىىىذ ببىىىىخؾلاس )انٕىىىىظ انغيىىى بٙ ٔالاَغىىىلاف انًعٛىىى ك٘ ٔيع يىىىم الاؽىىىخلاف 

 (.4ٔالاًْٛت انُيبٛت(، ٔي َج انُخ ،ش يً  يبُٛت يٙ انضـٔل )

 أبع ؿ انيع ؿة انخُظًٛٛتاص ب ث أيلاؿ عُٛت انبغذ عٍ ( َخ ،ش 4انضـٔل )

 الاتؼاد خ
انىسط 

 انحساتٍ

الاَحراف 

 انًؼُارٌ

يؼايم 

 الاختلاف

ترتُة 

 الاهًُح

يإشر الاهًُح 

 انُسثُح

1 
انتأحُر انؼاطفٍ 

 الاَزاتٍ
 يخٕىظ 1 0.317% 0.87 3.34

2 
انتأحُر انؼاطفٍ 

 انسهثٍ
 يخٕىظ 2 0.322% 0.83 3.28

 يخٕىظ 3 %0.364 0.89 3.06 انمثىل انًرضٍ 3

 يتىسط - %1.334 1.863 3.226 انسؼادج انتُظًُُح ككم

 (SPSS V.18يٍ اعـاؿ انب عذ اعخً ؿا  عهٗ يؾلص ث بلَ يش )انًصذر:     

( أٌ ييىىىىىخٕٖ انيىىىىىع ؿة انخُظًٛٛىىىىىت يىىىىىٍ ٔصٓىىىىىت َظىىىىىل 4َلاعىىىىى  يىىىىىٍ َخىىىىى ،ش انضىىىىىـٔل )          

يىىىٙ انًُظًىىىت انًبغٕرىىىت، صىىى ءث بًيىىىخٕٖ أًْٛت)يخٕىىىىظ( . بٕىىىىظ عيىىى بٙ عىىى و قىىىـكِ  انًبغىىىٕرٍٛ

( ٔيع يىىىىم 0.86( ٔيىىىى  ٚئيىىىىـ ْىىىىقِ انُخٛضىىىىت قًٛىىىىت الاَغىىىىلاف انًعٛىىىى ك٘ يكىىىىم بهىىىىغ ) 3.226) 

يىىٙ اص بىى ث أيىىلاؿ انعُٛىىت  %(، ٔانىىق٘ ٚشىىٛل انىىٗ انخشىىخج انًىىُؾ ض50اؽىىخلاف قًٛخىىّ أقىىم يىىٍ )

ق٘ حً كىىىىّ ٔصٓىىى ث َظىىىلْى حضىىى ِ انيىىىع ؿة انخُظًٛٛىىىت انىىى، أ٘ ُْىىى ت حيىىى كف يىىىٙ عُٓىىى  انًبغىىىٕد

، أيىىى  عهىىىٗ ييىىىخٕٖ الابعىىى ؿ ان لعٛىىىت نهًخغٛىىىل يكىىىم صىىى ءث اٚضىىى   عُٓىىى  اؿاكة انًُظًىىىت انًبغىىىٕد

صًٛعٓىىىى  بًيىىىىخٕٖ أًْٛت)يخٕىىىىىظ(، ٔنكىىىىٍ حؾخهىىىىف يىىىىٙ حلحٛىىىىم اًْٛخٓىىىى ، عٛىىىىذ َلاعىىىى  بعىىىىـ ) 

ـ )انخىىىؤرٛل انعىىى ط ٙ انيىىىهبٙ (، ٔٚهٛىىىّ انخىىىؤرٛل انعىىى ط ٙ الاٚضىىى بٙ( صىىى ء ب نًلحبىىىت الأٔنىىىٗ  ٔٚهٛىىىّ بعىىى

ب نًلحبىىىت انز نزىىىت بعىىىـ ) انيبىىىٕل انًلضىىىٙ(  يًىىى  صىىى ء يع يىىىم الاؽىىىخلاف نضًٛىىىع الابعىىى ؿ عُىىىـ قًٛىىىت 

%( عُىىىـ ييىىىخٕٖ انخشىىىخج انًىىىُؾ ض، ْٔىىىقا يىىى  ٚعكىىىو انخيىىى كف ٔانخضىىى َو يىىىٙ 50أقىىىم يىىىٍ )

ٌ ًٛٛىىت انخىىٙ ًٚكىىٍ أاص بىى ث أيىىلاؿ عُٛىىت انبغىىذ ٔيىىـٖ حصىىٕكْى عىىٍ أًْٛىىت ابعىى ؿ انيىىع ؿة انخُظ

 .عُٓ  حً كىٓ  اؿاكة انًُظًت انًبغٕد

 :وصف وتشخُص أتؼاد الانتساو انتُظًٍُ-2

ٚخضىىىىًٍ انًخغٛىىىىل انخىىىى بع نهبغىىىىذ )الانخىىىىناو انخُظًٛىىىىٙ(  يىىىىٙ الأىىىىىخب َت عهىىىىٗ رلارىىىىت ابعىىىى ؿ         

)انٕىىىىىىظ انغيىىىىى بٙ ٔالاَغىىىىىلاف انًعٛىىىىى ك٘ ٔيع يىىىىىم  يلعٛىىىىىت، عٛىىىىىذ قىىىىى و انب عىىىىىذ ببىىىىىىخؾلاس

 (.5الاؽخلاف ٔالاًْٛت انُيبٛت(، ٔي َج انُخ ،ش يً  يبُٛت يٙ انضـٔل ) 

 

 

 

 

 

 



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (1), Part (2):928-946 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.2.46 

941 

 أبع ؿ الانخناو انخُظًٛٙاص ب ث أيلاؿ عُٛت انبغذ عٍ ( َخ ،ش 5انضـٔل ) 

 الاتؼاد خ
انىسط 

 انحساتٍ

الاَحراف 

 انًؼُارٌ

يؼايم 

 الاختلاف

ترتُة 

 الاهًُح

يإشر الأهًُح 

 انُسثُح

1 
الانتساو 

 انؼاطفٍ
 ع نٛت 1 16.5% 0.63 3.80

2 
الانتساو 

 انًؼُارٌ
 ع نٛت 3 19.7% 0.72 3.66

3 
الانتساو 

 انًستًر
 ع نٛت 2 15.9% 0.59 3.72

الانتساو انتُظًٍُ 

 ككم
 ػانُح - 17.36% 1.64 3.72

 (SPSS V.18بلَ يش )يٍ اعـاؿ انب عذ اعخً ؿا  عهٗ يؾلص ث انًصذر:     

( أٌ ييىىىخٕٖ الانخىىىناو انخُظًٛىىىٙ نىىىـٖ انًُظًىىىت انًبغٕرىىىت 5َلاعىىى  يىىىٍ َخىىى ،ش انضىىىـٔل)          

( 3.72يىىىٍ ٔصٓىىىت َظىىىل انًبغىىىٕرٍٛ، صىىى ءث بًيىىىخٕٖ أًْٛت)ع نٛىىىت( بٕىىىىظ عيىىى بٙ عىىى و قىىىـكِ) 

( ٔيع يىىىم اؽىىىخلاف قًٛخىىىّ 0.64ٔيىىى  ٚئيىىىـ ْىىىقِ انُخٛضىىىت قًٛىىىت الاَغىىىلاف انًعٛىىى ك٘ يكىىىم بهىىىغ )

%(، ٔانىىىق٘ ٚشىىىٛل انىىىٗ انخشىىىخج انًىىىُؾ ض يىىىٙ اص بىىى ث أيىىىلاؿ انعُٛىىىت انًبغٕرىىىت، أ٘ 50أقىىىم يىىىٍ)

ُْىىى ت حيىىى كف يىىىٙ ٔصٓىىى ث َظىىىلْى حضىىى ِ ييىىىخٕٖ الانخىىىناو انخُظًٛىىىٙ يىىىٍ قبىىىم اؿاكة انًُظًىىىىت 

انًبغٕرىىىىت، أيىىىى  عهىىىىٗ ييىىىىخٕٖ الابعىىىى ؿ ان لعٛىىىىت نهًخغٛىىىىل يكىىىىم صىىىى ءث اٚضىىىى   صًٛعٓىىىى  بًيىىىىخٕٖ 

ف يىىىٙ حلحٛىىىم اًْٛخٓىىى ، عٛىىىذ َلاعىىى  اٌ بعىىىـ) الانخىىىناو انعىىى ط ٙ( أًْٛت)ع نٛىىىت (، ٔنكىىىٍ حؾخهىىى

صىىىىى ء ب نًلحبىىىىىت الأٔنىىىىىٗ  ٔٚهٛىىىىىّ بعىىىىىـ)الانخناو انًيىىىىىخًل(  ٔٚهٛىىىىىّ ب نًلحبىىىىىت انز نزىىىىىت بعىىىىىـ)الانخناو 

%( عُىىىـ ييىىىخٕٖ انخشىىىخج 50انًعٛىىى ك٘(  يًىىى  صىىى ء يع يىىىم الاؽىىىخلاف نضًٛىىىع الابعىىى ؿ أقىىىم يىىىٍ)

و يىىىىٙ اص بىىىى ث أيىىىىلاؿ عُٛىىىىت انبغىىىىذ ٔيىىىىـٖ انًىىىىُؾ ض، ْٔىىىىقا يىىىى  ٚعكىىىىو انخيىىىى كف ٔانخضىىىى َ

 حصٕكْى عٍ أًْٛت الانخناو انخُظًٛٙ انخٙ ٚضم عهٗ انًُظًت انًبغٕرت انخغهٙ بّ.

 : اختثار فرضُاخ انثحجخايساً 

 أولاً: أختثار فرضُاخ الارتثاط
ٚخُىىى ٔل ْىىىقا انضىىىنء اؽخبىىى ك علاقىىىت الاكحبىىى ط، بىىىٍٛ ابعىىى ؿ يخغٛىىىلاث انبغىىىذ اف ٚيىىىخؾـو            

نبٛىىى ٌ قىىىٕة انعلاقىىىت بىىىٍٛ انًخغٛىىىلاث ، Spearman's Correlation)يع يىىىم اكحبىىى ط ىىىىبٛلي ٌ)

ٔاحض ْٓىىىى   ًٔٚزىىىىم الاكحبىىىى ط الاٚضىىىى بٙ بىىىىٍٛ يخغٛىىىىلٍٚ انىىىىٗ أٌ اننٚىىىى ؿة يىىىىٙ اعىىىىـٖ انًخغٛىىىىلاث 

الأؽىىىل ،أيىىى  الاكحبىىى ط انيىىىهبٙ يٛشىىىٛل انىىىٗ اننٚىىى ؿة يىىىٙ أعىىىـ انًخغٛىىىلاث ٚي بهٓىىى  مٚىىى ؿة يىىىٙ انًخغٛىىىل 

 to 0.3+ٚي بهٓىى  اَؾ ىىى ( يىىىٙ انًخغٛىىل الأؽىىىل، اف ٚكىىىٌٕ الاكحبىىى ط اٚض بٛىى   قٕٚىىى   عُىىىـي  ٚكىىىٌٕ)

(.  يىىىٙ عىىىٍٛ ٚكىىىٌٕ الاكحبىىى ط ىىىىهبٛ  قٕٚىىى  0.3+انىىىٗ  0.0(. ٔاٚض بٛىىى   ضىىىعٛ    عُىىىـي  ٚكىىىٌٕ)0.7+

(، ٔٚكىىىٌٕ ىىىىهبٛ   ضىىىعٛ    عُىىىـي  ٚكىىىٌٕ يغصىىىٕك ضىىىًٍ 0.7-( ٔقًٛىىىت)0.3-عُىىىـي  ٚكىىىٌٕ بىىىٍٛ)

( يٓىىقا ٚشىىٛل انىىٗ اكحبىى ط اٚضىى بٙ حىى و  1(. أيىى  افا يىى ٌ يع يىىم الاكحبىى ط) to –0.3 0.0ان خىىلة)

( ٚشىىىٛل انىىىٗ عىىىـو ٔصىىىٕؿ اكحبىىى ط. ٔاؿَىىى ِ 0.0( ٚشىىىٛل انىىىٗ اكحبىىى ط ىىىىهبٙ حىىى و  ٔ)1-ٔيىىىقا انغىىى ل)

 يلضٛ ث الاكحب ط يً  يلحبت يٙ يُٓضٛت انبغذ.

لا حٕصىىىـ علاقىىىت أكحبىىى ط فاث ؿلانىىىت يعُٕٚىىىت بىىىٍٛ انًخغٛىىىل انًيخيم)انيىىىع ؿة فرضدددُح الارتثددداط: -3

انخُظًٛٛىىىت بؤبع ؿْىىىى  يضخًعىىىىت ٔيُ ىىىىلؿة(، ٔانًخغٛىىىىل انًعخًىىىىـ)الانخناو انخُظًٛىىىىٙ( ب بعىىىى ؿِ يضخًعىىىىت 

 ٔيُ لؿة يٙ انًُظًت انًبغٕرت 
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 ط بٍٛ انيع ؿة انخُظًٛٛت ب بع ؿْ  ( نيٛ ه علاقت الاكحبSpearman( اؽخب ك ىبٛلي ٌ)6انضـٔل)

 يضخًعت ٔالانخناو انخُظًٛٙ
انًتغُر انتاتغ 

 نهثحج
 انىصف

انسؼادج 

 انتُظًُُح

انمثىل 

 انًرضٍ

انتأحُر انؼاطفٍ 

 انسهثٍ

انتأحُر انؼاطفٍ 

 الاَزاتٍ

 الانتساو انتُظًٍُ

 **516. **485. **488. **657. يؼايم الارتثاط

انذلانح 

 الاحصائُح
0.000 0.000 0.000 0.000 

N 110 110 110 110 

 (SPSS V.18يٍ اعـاؿ انب عذ اعخً ؿا  عهٗ يؾلص ث بلَ يش )انًصذر: 

( اٌ يع يىىىم الاكحبىىى ط بىىىٍٛ )انيىىىع ؿة انخُظًٛٛىىىت ٔالانخىىىناو 6َلاعىىى  يىىىٍ َخىىى ،ش انضىىىـٔل )         

( ْٔىىىىٙ اقىىىىم يىىىىٍ 0.000( عُىىىىـ ييىىىىخٕٖ ؿلانىىىىت اعصىىىى ،ٛت ) 0.657انخُظًٛىىىىٙ(، بهغىىىىج قًٛخىىىىّ )

( انيٛ ىىىىٛت  ٔحىىىـل عهىىىٗ يعُٕٚىىىت انعلاقىىىت بىىىٍٛ )انيىىىع ؿة انخُظًٛٛىىىت 0.05ييىىىخٕٖ ؿلانىىىت يعُٕٚىىىت )

ي َىىىج علاقىىت الاكحبىى ط اٚض بٛىىىت قٕٚىىت ٔحشىىٛل انيًٛىىىت انًٕصبىىت انىىٗ انعلاقىىىت ٔالانخىىناو انخُظًٛىىٙ(، ٔ

انيلؿٚىىىت بىىىٍٛ انًخغٛىىىلٍٚ، ٔعهىىىٗ ييىىىخٕٖ ابعىىى ؿ انيىىىع ؿة انخُظًٛٛىىىت عٛىىىذ ي َىىىج اعهىىىٗ علاقىىىت 

(  ٔاؿَىىىىٗ  0.516اكحبىىىى ط بٍٛ)انخىىىىؤرٛل انعىىىى ط ٙ الاٚضىىىى بٙ ٔالانخىىىىناو انخُظًٛىىىىٙ( بهغىىىىج قًٛخٓىىىى  )

ٍ )انخىىىىؤرٛل انعىىىى ط ٙ انيىىىىهبٙ ٔالانخىىىىناو انخُظًٛىىىىٙ(، أ٘ اَىىىىّ ( بىىىىٛ 0.485علاقىىىىت اكحبىىىى ط بهغىىىىج)

يهًىىى  اكح عىىىج يً كىىىىت انيىىىع ؿة انخُظًٛٛىىىت يىىىٍ قبىىىم انًُظًىىىت انًبغٕرىىىت أؿٖ انىىىٗ اكح ىىى   ييىىىخٕٖ 

الانخىىىىناو انخُظًٛىىىىٙ نىىىىـٖ انعىىىى يهٍٛ يىىىىٙ انًُظًىىىىت انًبغٕرىىىىت، ْٔىىىىقِ انُخٛضىىىىت حىىىىليض ان لضىىىىٛت 

حٕصىىىىـ علاقىىىىت ٔحيبىىىىم ان لضىىىىٛت انبـٚهىىىىت اني ،هىىىىت: انل،ٛيىىىىٛت انز نزىىىىت بصىىىىٛغخٓ  انصىىىى لٚت)انعـيٛت( 

ناو انخُظًٛىىىٙ يىىىٙ أكحبىىى ط فاث ؿلانىىىت يعُٕٚىىىت بىىىٍٛ انيىىىع ؿة انخُظًٛٛىىىت بؤبع ؿْىىى  يضخًعىىىت، ٔالانخىىى

 .عُٓ  انًُظًت انًبغٕد

 : أختثار فرضُاخ انتأحُر انًثاشرحانخاً 
لا ٕٚصىىىىـ حىىىىؤرٛل يعُىىىىٕ٘ نهيىىىىع ؿة انخُظًٛٛىىىىت )انخىىىىؤرٛل انعىىىى ط ٙ الاٚضىىىى بٙ،  فرضددددُح انتددددأحُر:-4

انخىىىؤرٛل انعىىى ط ٙ انيىىىهبٙ، انيبىىىٕل انًلضىىىٙ(، ب بع ؿْىىى  يضخًعىىىت ٔيُ ىىىلؿة يىىىٙ الانخىىىناو انخُظًٛىىىٙ 

 بؤبع ؿِ يضخًعت ٔيُ لؿة يٙ انًُظًت انًبغٕرت 

، حىىىىى يىىىىٍ ؽىىىىلال اؽخبىىىى ك ٔنًعليىىىىت حىىىىؤرٛل انيىىىىع ؿة انخُظًٛٛىىىىت ب بع ؿْىىىى  يىىىىٙ الانخىىىىناو انخُظًٛىىىىٙ

، ٔي َىىج انُخىى ،ش يًىى  يبُٛىىت يىىٙ الاَغىىـاك انؾيىىٙ انًخعىىـؿ نخىى رٛل أيزىىل يىىٍ يخغٛىىل يىىٙ يخغٛىىل حىى بع

 (: 7انضـٔل ) 

 (:اؽخب ك الاَغـاك انًخعـؿ لأرل انيع ؿة انخُظًٛٛت بؤبع ؿْ  يضخًعت يٙ الانخناو انخُظ7ًٙٛانضـٔل)

Sig. 

يستىي 

 انذلانح

t 

 انًحسىتح

β 

 الاَحذاريؼايم 

Df 

 دررح انحرَح

F 

 انًحسىتح

Sig*. 

يستىي 

 انذلانح

 يهخص انًُىرد

Model 

Summery 

R R
2 

.002 3.150 .251 
انتأحُر 

انؼاطفٍ 

 الاَزاتٍ
 الاَحذار 4

22.887 .000a 0.682 0.466 
.021 2.337 .215 

حُر انتأ

انؼاطفٍ 

 انسهثٍ

.014 2.506 .230 
انمثىل 

 انًرضٍ
 انًزًىع 109

 (SPSS V.18يٍ اعـاؿ انب عذ اعخً ؿا  عهٗ يؾلص ث بلَ يش )انًصذر:     
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( عُىىىـ ييىىىخٕٖ ؿلانىىىت اعصىىى ،ٛت     ) 22.887بهغىىىج )  (F)( أٌ قًٛىىىت 7حظٓىىىل َخىىى ،ش انضىىىـٔل ) 

(، ٔحئيىىىـ ْىىىقِ انُخٛضىىىت عهىىىٗ يعُٕٚىىىت ان لضىىىٛت 0.05( اقىىىم يىىىٍ ييىىىخٕٖ انـلانىىىت انًعُٕٚىىىت )0.00

انل،ٛيىىىت، أ٘ أٌ ُْىىى ت أرىىىل فٔ ؿلانىىىت يعُٕٚىىىت نهيىىىع ؿة انخُظًٛٛىىىت عهىىىٗ الانخىىىناو انخُظًٛىىىٙ، عٛىىىذ 

R)بهغىىىج قًٛىىىىت يع يىىىم انخغـٚىىىىـ 
2
انيىىىٕة انخ يىىىىٛلٚت انخىىىىٙ ح يىىىل يىىىى  َيىىىىبخّ ) (، ٔحًزىىىىم 0.466) (

%( يىىىٍ انخبىىى ٍٚ انغ صىىىم يىىىٙ الانخىىىناو انخُظًٛىىىٙ نىىىـٖ انًُظًىىىت َىىى حش عىىىٍ انخغٛىىىلاث انخىىىٙ 46.6

حغىىىـد يىىىٍ ؽىىىلال يً كىىىىت انيىىىع ؿة انخُظًٛٛىىىت يىىىٍ قبىىىم اؿاكة انًُظًىىىت انًبغٕرىىىت، ايىىى  انُيىىىبت 

ٔب نُيىىىىبت نلابعىىىى ؿ  %( حعىىىىٕؿ نعٕايىىىىم اؽىىىىلٖ نىىىىى حىىىىـؽم يىىىىٙ أًَىىىىٕفس انبغىىىىذ،53.4انًخبيٛىىىىت ) 

ان لعٛىىىت نهيىىىع ؿة انخُظًٛٛىىىت ٔنهخعىىىلف عهىىىٗ انخبىىى ٍٚ بىىىٍٛ الابعىىى ؿ يىىىٍ ؽىىىلال يعىىى يلاث الاَغىىىـاك 

( عٛىىذ نهخىىؤرٛل انعىى ط ٙ الاٚضىى بٙ( أنٓىىلث انُخىى ،ش أٌ  أعهىىٗ أرىىل يىى ٌ ) 9انًبُٛىىت يىىٙ انضىىـٔل )

.(. 230 .(  ٔٚهٛىىىىّ بعىىىىـ )انيبىىىىٕل انًلضىىىىٙ( بهغىىىىج )251 ( )1بهغىىىىج قًٛىىىىت يع يىىىىم الاَغىىىىـاك )

.(، ْٔىىىقا ٚعُىىىٙ أٌ اننٚىىى ؿة بًيىىىـاك ٔعىىىـة ٔاعىىىـة يىىىٙ 215ٔٚهٛىىىّ )انخىىىؤرٛل انعىىى ط ٙ انيىىىهبٙ( بهىىىغ )

قًٛىىىىت يع يىىىىم الاَغىىىىـاك نضًٛىىىىع الابعىىىى ؿ ان لعٛىىىىت ىىىىىٛئؿ٘ انىىىىٗ حعنٚىىىىن الانخىىىىناو انخُظًٛىىىىٙ نىىىىـٖ 

( ,3.150,2.3372.506( انًغيىىىٕبت نلابعىىى ؿ )tانًُظًىىىت انًبغٕرىىىت. ٔيىىى  ٚئيىىىـ حهىىىك انيىىىٛى قًٛىىىت )

(، ٔب نخىىىى نٙ ْىىىىقِ انُخىىىى ،ش حىىىىليض 0.05عهىىىىٗ انخىىىىٕانٙ عُىىىىـ ييىىىىخٕٖ ؿلانىىىىت قًٛخٓىىىى  أقىىىىم يىىىىٍ )

ان لضىىىٛت انل،ٛيىىىت انلابعىىىت بصىىىٛغخٓ  انصىىى لٚت )انعـيٛىىىت( ٔحيبىىىم ان لضىىىٛت انبـٚهىىىت اني ،هىىىت: ٕٚصىىىـ 

لابعىىى ؿ انيىىىع ؿة انخُظًٛٛىىىت )انخىىىؤرٛل انعىىى ط ٙ الاٚضىىى بٙ، انخىىىؤرٛل انعىىى ط ٙ انيىىىهبٙ،  حىىىؤرٛل يعُىىىٕ٘

انًلضىىىىٙ( يىىىىٙ حعنٚىىىىن الانخىىىىناو انخُظًٛىىىىٙ بؤبعىىىى ؿِ يضخًعىىىىت ٔيُ ىىىىلؿة يىىىىٙ انًُظًىىىىت  انيبىىىىٕل

 انًبغٕرت.

 : الاستُتاراخ وانتىصُاخانًحىر انراتغ

 لاستُتاراخ: اأولاً 
انٓلث انُخ ،ش اٌ ييخٕٖ بعـ)انخؤرٛل انع ط ٙ الاٚض بٙ(، يؤعـ ابع ؿ انيع ؿة انخُظًٛٛت  .1

انًُظًت انًبغٕرت حيٓى يٙ حغيٛ  انعـٚـ يٍ انًُ يع ص ء ب نًلحبت الأنٗ، يً  ٚـل عهٗ اٌ 

ننب ،ُٓ  ،يً  ٚي عـ انًُظًت انًبغٕرت عهٗ حغيٛ  اْـايٓ  بشكم ايضم يٍ انًُظً ث 

 انًُ ييت.

يً  بٍٛ انبغذ اٌ ي ٕٓو انيع ؿة انخُظًٛٛت يٙ انًُظًت انًبغٕرت ٚيٓى يٙ حعنٚن انعلاق ث  .2

 ٚلا،ى صًٛع الاطلاف فاث انعلاقت ب نًُظًت.الاصخً عٛت ٔٚي ْى يٙ حٓٛةت يُ ػ عًم 

اي  يًٛ  ٚخعه  بًخغٛل الانخناو انخُظًٛٙ يٙ انًُظًت انًبغٕرت، يٛعـ يٍ انً  ْٛى انًع صلة  .3

انخٙ حًكٍ انًُظً ث يٍ حغيٛ  انخكٛف يع انظلٔف ع نٛت انـُٚ يٛكٛت، ٔحغيٛ  اعهٗ 

 يستىَاخ انتًُس فٍ الاداء.

 : انتىصُاخحاَُاً 
انًُظًت انًبغٕرت حٕيٛل يك ٌ عًم ىعٛـ ٚخًخع يّٛ انع يهٍٛ ب نيع ؿة ٔان لط، يً   عهٗ اؿاكة .1

آنُح  ٚيٓى بخعنٚن انًش عل الاٚض بٛت نـٚٓى، ٔحيٕٚل ىهٕيٛ حٓى ننٚ ؿة انًش كيت انٕنٛ ٛت نٓى.

حصًٛى بلَ يش اكد ؿ٘ ٚيٕو عهٗ اىخلاحٛضٛ ث مٚ ؿة انًش عل الاٚض بٛت نهع يهٍٛ يٙ انؼًم: 

ًت انًبغٕرت، لايخص ت انيه  ٔالاَنع س نـٚٓى، ٔانعًم عهٗ حُظٛى الاَشيت انخليٛٓٛت انًُظ

 ٔحعنٚن دبكت انعلاق ث الاصخً عٛت يٙ انًُظًت انًبغٕرت.

ضلٔكة اٌ حخبُٗ اؿاكة انًُظًت انًبغٕرت  ري يت حُظًٛٛت قٕٚت ٔكاىؾت، ٚعكو ؿٔكْ  عهٗ  .2

ً ٌ احي ٌ انًٓ و ٔانعًم ٔانيلعت يٙ حعنٚن ييخٕٚ ث انًش كيت انٕنٛ ٛت نهع يهٍٛ نض

الاَض م، يضلا عٍ اد عت ري يت صٕؿة انؾـيت انًيـيت يٙ انيهٕت ان لؿ٘ ٔانضً عٙ نهع يهٍٛ. 

ضً ٌ اصلاءاث انًع يهت ب لاَص ف ٔانعـانت نهع يهٍٛ ٔحغيٛ  انخك يم بُٛٓى، يع آنُح انؼًم: 
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ع يهٍٛ عيم انيـكة ٔالايك َٛت ضلٔكة حٕمٚع الاعً ل ٔانًٓ و بشكم د  ف ٔع ؿل عهٗ ان

 نه لؿ، ننٚ ؿة يًٛت ٔىلعت الاعً ل انًُضنة ٔبشكم ي ٕء.  

         ضلٔكة حبُٙ اؿاكة انًُظًت انًبغٕرت اؿاكة الاىخيلاع ث بآكاء انع يهٍٛ عٕل يخغٛلاث .3

) انيع ؿة انخُظًٛٛت، ٔالانخناو انخُظًٛٙ(، بشكم ع و يٙ صًٛع اقي و ٔدعم ٔٔعـاث انًُظًت 

حشكٛم يلٚ  عًم يٍ فٔ٘ انخؾصص يٙ انيهٕت انخُظًٛٙ ٔاؿاكة آنُح انؼًم:  انًبغٕرت.

انًٕاكؿ انبشلٚت، ٚعًم عهٗ حيٕٚل اىخيلاع ث انلأ٘ ٔبشكم ؿٔك٘، ٔعضٕكْ  انـا،ى يٙ 

 ىهٕيٛ ث ٔيً كى ث الاؿاكة ٔانع يهٍٛ يٙ يك ٌ انعًم.

 :انًصادر

 : انًصادر انؼرتُحأولاً 

(، "انزي يىىىت انخُظًٛٛىىىت ٔعلاقخٓىىى  بىىى لانخناو انىىىٕنٛ ٙ يىىىٙ 2013عىىى ٚ)، )انزبٛخىىىٙ، ؽ نىىىـ بىىىٍ  .1

انًئىيىىىت انع يىىىت نهصىىىُ ع ث انغلبٛىىىت بىىى نؾلس"، كىىىى نت ي صيىىىخٛل غٛىىىل يُشىىىٕكة ، ص يعىىىت 

 .36َ ٚف انعلبٛت نهعًٕو الأيُٛت، انيعٕؿٚت، ت

(،انيىىىىع ؿة يىىىىٙ يكىىىى ٌ انعًىىىىم يًخغٛىىىىل ٔىىىىىٛظ بىىىىٍٛ 2020انلبٛعىىىىٙ، اعًىىىىـ ْىىىى ؿ٘ عبٛىىىىـ، ) .2

يت انيٛىىى ؿة ٔالاىىىىخغلا  انىىىٕنٛ ٙ، ؿكاىىىىت حغهٛهٛىىىت لاكاء انعىىى يهٍٛ يىىىٙ اقيىىى و دىىىئٌٔ اىىىىخي 

انيهبىىت يىىىٙ يهٛىى ث ٔيع ْىىىـ ص يعىىىت ان ىىلاث الأىىىى  انخيُٛىىىت، كىىى نت ي صيىىىخٛل، يهٛىىىت الاؿاكة 

 ٔالاقخص ؿ، ص يعت حكلٚج.

(، الانخىىىىناو انخُظًٛىىىىٙ 2019صًعىىىىت، ٚهًٛىىىى ٌ ىىىىى نى، ٔأيبىىىى كت، انًبىىىىلٔت عبىىىىـ انضىىىىٕاؿ، ) .3

ِ يىىىىىٙ حغيىىىىىٍٛ اؿاء انعىىىىى يهٍٛ، ؿكاىىىىىىت يٛـاَٛىىىىىت عهىىىىىٗ انعىىىىى يهٍٛ بًصىىىىىُع اعىىىىىلاف ٔؿٔك

 انبٛض ء، ص يعت عًل انًؾخ ك، يهٛت الاقخص ؿ، نٛبٛ .

(، ؿٔك انزي يىىىت انخُظًٛٛىىىت يىىىٙ حعنٚىىىن 2013عهىىىٙ، َغىىىى ؿاٚىىىؼ عبىىىـ، ٔعيىىىٍ، يغًىىىـ يىىى ،ن، ) .4

الاقخصىىىى ؿ، الانخىىىىناو انخُظًٛىىىىٙ، ؿكاىىىىىت اىىىىىخيلاعٛت يىىىىٙ ص يعىىىىت يىىىىلبلاء، يضهىىىىت الاؿاكة ٔ

 ، انعلا .7، انعـؿ2انًضهـ

ؿكاىىىىىت  -(، انيٛىىىى ؿة انؾ ؿيىىىىت ٔعلاقخٓىىىى  بىىىى لانخناو انخُظًٛىىىىٙ 2015غىىىى نٙ، يغًىىىىـ أعًىىىىـ، ) .5

 حيبٛيٛت عهٗ انض يع ث يٙ قي   غنة، كى نت ي صيخٛل، انض يعت ا ىلايٛت، غنة.

(، ؿٔك انصىىىىغت انخُظًٛٛىىىىت يىىىىٙ حغيىىىىٍٛ الانخىىىىناو 2022يغًىىىىـ، دىىىىلب ث يغًىىىىـ عهىىىىٙ، ) .6

ُظًٛىىىىىٙ نهيٛىىىىى ؿاث الاؿاكٚىىىىىت بض يعىىىىىت ان ٛىىىىىٕو، يضهىىىىىت ص يعىىىىىت ان ٛىىىىىٕو نهعهىىىىىٕو انخلبٕٚىىىىىت انخ

 .2022، 9، انعـؿ6ٔانُ يٛت، انًضهـ
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