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The study deals with investigating the 

relationship of the effect of smart leadership 

and strategic tourism performance for a 

sample of employees in the Iraqi Tourism 

Authority. The study also identifies the level 

of application of each of them and its 

dimensions. The research problem is shown in 

several questions (most notably: What is the 

level of  relationship of smart leadership and 

strategic tourism performance? And the 

impact of each one of them on the other . 

      The study deals with the hypotheses which 

are subjected to tests to ensure their validity. 

The questionnaire is a main means of 

collecting data. The descriptive analytical 

exploratory method is used  as a research 

method, to survey the opinions of the sample 

(95) observations of employees in the Iraqi 

Tourism Authority. The statistical analysis 

package (SPSSV.25) is used and a set of 

statistical methods including (standard 

deviation, arithmetic mean, relative 

importance, etc.) to extract the results. 

      In general, the research attempted to 

answer the following question: 

 ?What is the role of smart leadership in 

improving tourism strategic performance  -  
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 انقُبدح انزكُخ وتأحُشهب فٍ الأداء الاعتشاتُزٍ انغُبحٍ

 ثحج وصفٍ تحهُهٍ ِساء عُُخ يٍ انًىظفٍُ فٍ هُئخ انغُبحخ انعشاقُخ
 و.د. حغٍ عىدح غضبة

انكهُخ انتقُُخ الإداسَخ  - انزبيعخ انتقُُخ انىعطً

 ثغذاد

hassan85@mtu.edu.iq 

 .د. عهٍ عُغً ربعىو

انكهُخ انتقُُخ الإداسَخ  - انزبيعخ انتقُُخ انىعطً

 ثغذاد

alialissa@mtu.edu.iq 

 انًغتخهص

 وُشإ٣ةخ ا٫عةزشار٤غ٤خو ٝػةغ ا٫ٛةذاف٠ُ ٓؼشكخ رؤص٤ش اُو٤بدح اُز٤ًخ ثؤثؼبدٛب )اا٣ٜذف اُجؾش 

داء ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢  ُؼ٤٘ٚ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ك٢ ٤ٛئخ ادو اُزلبػَ( ك٢ ا٧ك٢ ط٘غ اُوشاسأُشبسًخ 

اُغ٤بؽخ اُؼشاه٤خ كؼ٬ً ػٖ ٓؼشكخ ٓغزٟٞ رطج٤ن ًَ ٜٓ٘ٔب ٝاثؼبدٙو كؾةذدد ٓشةٌِخ اُجؾةش كة٢ ػةذح 

داء ا٫عزشار٤غ٢ اُغة٤بؽ٢  ٧ٝعةَ رُةي هخ اُزؤص٤ش ُِو٤بدح اُز٤ًخ  ٝا٧رغبإ٫د )اثشصٛب ٓب ٓغزٟٞ ػ٬

ُجبؽضٕٞ ٓخطؾ كشػ٢و كؼة٬ً ػةٖ كشػة٤بد اُجؾةشو ٝا ؼةؼذ ع٤ٔؼٜةب ٫ زجةبساد اُزؤًةذ ٝػغ ا

ٖٓ ٓذٟ طؾزٜبو ٝهذ اعزؼَٔ اُجبؽضٕٞ ا٫عزجبٗخ ًٞعة٤ِخ سي٤غةخ ُغٔةغ اُج٤بٗةبدو ٝهةذ ٝظةق أُةٜ٘ظ 

( ٓشبٛذح ٖٓ أُٞظل٤ٖ كة٢ 95ساء اُؼ٤٘خ )آعزط٬ػ٢ ًٜٔ٘ظ ُِجؾشو ٫عزوظبء اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ا٫

ٝهةةةةذ عةةةةشٟ رؾ٤ِةةةةَ اُج٤بٗةةةةبد ثبعةةةةزؼٔبٍ ؽضٓةةةةخ اُزؾ٤ِةةةةَ  ا٩ؽظةةةةبي٢  و٤بؽخ اُؼشاه٤ةةةةخ٤ٛئةةةةخ اُغةةةة

(SPSSV.25 ( ٝٝظلةةذ ٓغٔٞػةةخ ٓةةٖ ا٧عةةب٤ُت ا٩ؽظةةبي٤خ ٜٓ٘ةةب )ا٫ٗؾةةشاف أُؼ٤ةةبس١ ٝاُٞعةةؾ

اُؾغبث٢ ٝا٤ٔٛ٫خ اُ٘غج٤خ ٝؿ٤شٛب( ٫عزخشاط اُ٘زبيظو ٖٝٓ أْٛ اُ٘زبيظ اُز٢ رٞطةَ ا٤ُٜةب اُجؾةش ٛةٞ 

داء ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢و ٝثشٌَ ػبّ ؽةبٍٝ اُجؾةش ُِو٤بدح اُز٤ًخ ثؤثؼبدٛب ك٢ ا٧ ٝعٞد رؤص٤ش ا٣غبث٢

 ا٩عبثخ ػٖ اُزغبإٍ ا٥ر٢:

 .داء الاعتشاتُزٍ انغُبحٍدوس انقُبدح انزكُخ  فٍ تحغٍُ الأيب هى  -

 .أداء اُغ٤بؽخ ا٫عزشار٤غ٢ واُو٤بدح اُز٤ًخ انكهًبد انًفتبحُخ:

 :انًقذيخ

و ٝٝع٤ِخ ٧ٗؼبػ ا٫هزظبد اُؼشاه٢  اكذا ٖٓ سٝاكذ ا٤ُٔضا٤ٗبد اُؼبٓخخ اُؼشاه٤خ  سرؼذ اُج٤ئخ اُغ٤بؽ٤

جؾذ أُ٘ظٔبد اُغ٤بؽ٤خ ك٢ ظَ ث٤ئخ ع٤بؽ٤خ رؼطشة ٝرزشبثي ٓؼط٤برٜب ٝرغذد أُ٘بكغخ ك٤ٜب و أط

ثؾبعخ ُوبدح ٣زغٕٔٞ ثزؤص٤شْٛ أُضب٢ُ ٝاطؾبة اعزشبسح كٌش٣خو ٓؼضص٣ٖ ػ٬هزْٜ  اُؼشاه٤خ

ْٜ ثبُٔشاػبح اُلشد٣خ ٝاُذاكؼ٤خ ا٧ُٜب٤ٓخو ٣ؾِِٕٞ اُج٤ئخ ٣ٝزلبػِٕٞ ٓؼٜب ثٞػ٢ ٣ٝوظخ ٝرًبء ثٔشإٝع٤

كب٧داء ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢  أُغزٜذف ٫ ٣ج٠٘ ٖٓ كشاؽو ثَ ٣٘جغ ٖٓ اكٌبس أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ػجش 

بكغ٤خ ٫ ٣ٌٖٔ عِٔخ ٖٓ اُخطؾ ٝاُشإٟ اُز٢ رشعٜٔب ه٤بدرٜب اُز٤ًخ و ُٔغزوجِٜب أُششم ث٤ٔضح ر٘

ٓؾبًبرٜب ٫ٝ ا٣غبد ثذ٣َ ػٜ٘ب ك٢ ٓخزِق ٓلبطِٜب اُٞظ٤ل٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ػجش اُجؼذ أُب٢ُ ٝسػب 

صثبيٖ ا٤ُٜئخ ٝرؼض٣ض ػ٤ِٔبرٜب اُذا ٤ِخ ٝرلؼ٤َ عبٗت اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ك٤ٜبو ؽ٤ش رؼٖٔ اُجؾش اسثغ 

٤ًخ ٝا٫داء ِو٤بدح اُزٓؾبٝس أُؾٞس ا٫ٍٝ ث٤٘ٔب عبء أُؾٞس اُضب٢ٗ ٤ُج٤ٖ اُغبٗت اُ٘ظش١ ُ

آب أُؾٞس اُضبُش ر٘بٍٝ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٖٓ ؽ٤ش أ٤ٔٛخ ٓزـ٤شاد اُجؾش  وا٧عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢

ُؼٞء ػ٠ِ ا٫عز٘زبعبد ٝاثؼبدٙ ٝرؾ٤َِ كشػ٤بد اُجؾشو ٝأ ٤شا عبء أُؾٞس اُشاثغ ٤ُغِؾ ا

 ٝاُزٞط٤بد.
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 يُهزُخ انجحج -انًحىس الأول

 أولا: يشكهخ انجحج
شاع اُز١ ٣ٞاعٚ ٤ٛئخ اُغ٤بؽخ ك٢ اُؼشام ؽو٤وخ ٝاهؼخ ثلؼَ اُؼذ٣ذ ٖٓ اطجؼ اُظ

أُزـ٤شاد اُز٢ رشٜذٛب ك٢ ث٤ئزٜب ػ٠ِ اُظؼ٤ذ اُذا ٢ِ ث٤ٖ ٓٞاسدٛب اُجشش٣خو ُٝؼٔبٕ ٗغبؽٜب ك٢ 

ٝا٬٣ء  ٓٞاعٜٚ اُظشاػبد كؤٕ رُي ٣زطِت ٝعٞد ه٤بدح ر٤ًخ هبدسح ػ٠ِ ٓٞاعٜٚ رِي اُظشاػبدو

بدح ر١ٝ أُبّ ثٔؾزٞاْٛ اُذا ٢ِ كؼ٬ً ػٖ اُغٞاٗت أُؼشك٤خ ُِو٤بدح اُز٤ًخ أُزٔضِخ ٜٓبّ ه٤بدرٜب ا٠ُ ه

ثبُشإ٣خ ا٫عزشار٤غ٤خو ٝػغ ا٫ٛذافو ٝأُشبسًخ ك٢ ط٘غ اُوشاسادو ٝاُزلبػَو ٝكشم اُؼَٔو ًَ 

 رُي ٣ؾذد هذسارٜب اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ ثٔب ٣ؼٖٔ ُٜب رؾو٤ن اٛذاكٜب ٝص٣بدح هذسرٜب ػ٠ِ ٓٞاعٜٚ

 اُظشاػبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُظؼبة ٝاُزـِت ػ٤ِٜب 

اُو٤بدح اُز٤ًخ ثؤثؼبدٛب  آب ٓشٌِخ اُجؾش رٔذ ط٤بؿزٜب ك٢ ظَ ا٩ؽبس اُؼ٢ِٔ ػجش ه٤بط رؤص٤ش

)اُشإ٣خ ا٫عزشار٤غ٤خ, ٝػغ ا٫ٛذاف, أُشبسًخ ك٢ ط٘غ اُوشاساد( ك٢ ا٫داء ا٫عزشار٤غ٢ 

ؽخ و اػق ُزُي ا٤ُخ ٓٔبسعخ ا٫دٝاس اُو٤بد٣خ  دٕٝ اُغ٤بؽ٢و ٓغ ه٤بط ٓغزٟٞ رٞكشٛب ك٢ ٤ٛئخ اُغ٤ب

ٝػ٢ ٝشؼٞس ٝدٕٝ ا٫ُٔبّ ثٔب٤ٛخ اُو٤بدح اُز٤ًخ ٝاعب٤ُجٜب و كؼ٬ ػٖ ٓؾذٝد٣خ ادساى ا٤ُٜئخ ٬ُداء 

هم هُبك تأحُش نهقُبدح ا٫عزشار٤غ٢و ُزُي رٌٖٔ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ ا٩عبثخ ػٖ اُغئاٍ اُشي٤ظ )

 (.ٍ انغُبحٍانزكُخ فٍ الاداء الاعتشاتُز

 حبَُب: أهًُخ انجحج
ر٘طِن أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ  ٬ٍ ث٤بٕ اُؼ٬هخ ٝا٫سرجبؽ ث٤ٖ اُزطج٤ن اُ٘بعؼ ُزؤص٤ش اُو٤بدح اُز٤ًخ ػجش 

أثؼبدٛب أُزٔضِخ ثـــــ )اُشإ٣خ ا٫عزشار٤غ٤خو ٝػغ ا٫ٛذاف وأُشبسًخ ك٢ ارخبر اُوشاسادو اُزلبػَ(, 

ٗظشح أطؾبة أُظِؾخ ُٜبو ٓٔب ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ ا٧داء  ٝٓب عزلشػٚ ٖٓ ٓؼط٤بد ُز٤ٔ٘خ ٝرؾغ٤ٖ

ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢  ثبُزش٤ًض ػ٠ِ اثؼبدٙ )اُجؼذ أُب٢ُو ثؼذ سػب اُضثٕٞو ثؼذ اُؼ٤ِٔبد اُذا ٤ِخو 

ثؼذ اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ(. ٝإ ه٤بداد ا٤ُٜئخ و ٫ثذ  إٔ رؼ٢ أ٤ٔٛخ ا٧داء ا٫عزشار٤غ٢ ُٜب ًٞٗٚ ٣ؾون ٓشدٝد 

ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ث٘بء سٝػ اُزـ٤٤ش ٝعؼِٜب  ش اعزٔبػ٢ ٤ُِٜئخ ٝاكشادٛب ػ٠ِ ؽذ عٞاءواهزظبد١ ٝرؤص٤

صوبكخ ؽذ٣ضخ رؼبف ا٠ُ صوبكخ ا٤ُٜئخو ُٝوذ عبءد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٗز٤غخ ُوِخ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ 

عٔؼذ ٝأُذ ثٜزٙ أُزـ٤شاد ًٜٞٗب ٖٓ أُٞػٞػبد أُٜٔخ ٝاُٞاعت ا٫ٛزٔبّ ك٤ٜب. ٣ٌٖٝٔ إ 

 ٠ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ثب٥ر٢:رزغِ

.اُٞهٞف ػ٠ِ أ ش أُغزغذاد ك٢ ٓغبٍ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٓغ اظٜبس ا٧كٌبس اُغٞٛش٣خ راد 1

اُؼ٬هخ ثٔٞػٞػبد اُذساعخ )اُو٤بدح اُز٤ًخو ا٧داء ا٫عزشار٤غ٢( ٣٩غبد اُزشاثؾ ث٤ٖ ٓزـ٤شارٜب ٝكوب 

 ُؼ٬هبد ا٧صش ٝا٫سرجبؽ.

اٗت اُذساعخ اُلٌش٣خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِو٤بدح اُز٤ًخو ا٧داء اُزلغ٤ش اُؼ٢ِٔ ٝأُ٘طو٢ ُغٞ .3

 ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢.

ا٩كبدح ٖٓ ؽج٤ؼخ ٝأ٤ٔٛخ اُؼ٬هخ اُوبئخ ث٤ٖ ٓٞػٞع اُذساعخ )اُو٤بدح اُز٤ًخو ا٧داء  .4

ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢( ك٢ رط٣ٞش ٤ٛئخ اُغ٤بؽخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ص٣بدح اُٞػ٢ ثبُشٌَ اُز١ ٣٘ؼٌظ 

 ٓغزٟٞ عٞدح ٓخشعبرٜب ػٖٔ ٗطبم ث٤ئزٜب.ا٣غبث٤ب ػ٠ِ 

اُزؼشف ػ٠ِ آٌب٤ٗبد ٝهذساد ٤ٛئخ اُغ٤بؽخ ك٢ ٓغبٍ اُو٤بدح اُز٤ًخ ٝرؾغ٤ٖ أدايٜب  .5

 ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢. 

 

 

 

 حبنخب: أهذاف انجحج
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رؤر٢ ٛزٙ اُذساعخ أُزٞاػؼخ ُزٌَٔ اُغٜٞد أُؼشك٤خو كؼ٬ ػٖ ٓٞاطِزٜب ٫ٛزٔبٓبد اُلٌش 

طٞسو ٝاعز٘بدا ا٠ُ عٞاٗت ٓشٌِخ اُذساعخ ٝٓجشساد اعشايٜب ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ ا٫ٛذاف ا٫داس١ أُز

 ثب٥ر٢:

رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ اُغٞاٗت أُؼشك٤خ ٝأُلب٤ٔ٤ٛخ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ )اُو٤بدح اُز٤ًخو ا٧داء  .1

 ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢( ُـشع اكبدح ٤ٛئخ اُغ٤بؽخ ٝرط٣ٞش اػٔبُٜب.

 بُو٤بدح اُز٤ًخ ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ أثؼبد ا٧داء ا٫عزشار٤غ٢.ػشع ٝرؾ٤َِ أُئششاد اُخبطخ ث .2

 رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ رؤص٤ش اُو٤بدح اُز٤ًخ ك٢ ا٫داء ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢  ٤ُٜئخ اُغ٤بؽخ. .3

ا٬٣ء أ٣ُٞٝخ ٝاٛزٔبّ ثٔغزٟٞ رطج٤ن أثؼبد ًَ ٓزـ٤ش ٖٓ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٝٓذٟ اٛزٔبّ ٤ٛئخ  .4

 اُغ٤بؽخ ثٜب.

 ساثعب: أًَىرد انجحج:

ظ٤ْٔ ٗٔٞرط اكزشاػ٢ ُِجؾش ٝاُز١ ٣ش٤ش ا٠ُ اُؼ٬هخ )ػ٬هخ ا٫سرجبؽ ٝاُزؤص٤ش( ث٤ٖ اُو٤بدح رْ ر

 .ؾغ٤ٖ ا٫داء ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢اُز٤ًخ ٝر

 
 ( اًَىرد انجحج انفشض1ٍشكم )   

 .ٖٓ اػذاد اُجبؽض٤ٖ :انًصذس

 خبيغب: فشضُبد انجحج
ٝؽشد٣خ ُِو٤بدح اُز٤ًخ  ك٢ ا٫داء ا٫عزشار٤غ٢  رٞعذ ػ٬هخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خانفشضُخ انشئُغخ الاونً:  . أ

 اُغ٤بؽ٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ و ٝرزلشع ػٜ٘ب  اُلشػ٤بد ا٫ر٤خ: 

رٞعذ ػ٬هخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝؽشد٣خ ُِشإ٣خ ا٫عزشار٤غ٤خ ك٢ ا٫داء ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢ ػ٠ِ  .1

 أُغزٟٞ ا٢ٌُِ . 

ا٫داء ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ ك٢  رٞعذ ػ٬هخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝؽشد٣خ ُٞػغ ا٫ٛذاف .2

 ا٢ٌُِ.

ك٢ ا٫داء ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢  رٞعذ ػ٬هخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝؽشد٣خ ُِٔشبسًخ ك٢ ط٘غ اُوشاساد .3

 ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ.  

 رٞعذ ػ٬هخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝؽشد٣خ ُِزلبػَ  ك٢ ا٫داء ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ.  .4

رٞعذ ػ٬هخ  رؤص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ٝٓٞعجٚ ُِو٤بدح اُز٤ًخ  ك٢ ا٫داء  انشئُغخ انخبَُخ:انفشضُخ  -ة

 ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ و ٝرزلشع ػٜ٘ب  اُلشػ٤بد ا٫ر٤خ:  ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢

 انقُبدح انزكُخ 

  الاعتشاتُزُخ انشؤَخ

 وضع الاهذاف 

انًشبسكخ فٍ صُبعخ 

 انقشاس 

  انتفبعم

داء الاعتشاتُزٍ الأ

 انغُبحٍ 

 انجعذ انًبنٍ 

 سضب انضثىٌ 

 انعًهُبد انذاخهُخ 

 انتعهُى وانًُى 
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٣ٞعذ رؤص٤ش راد د٫ُٚ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِشإ٣خ ا٫عزشار٤غ٤خ ك٢ ا٫داء ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ  .1

 ا٢ٌُِ.

 د د٫ُٚ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٞػغ ا٫ٛذاف ك٢ ا٫داء ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ. ٣ٞعذ رؤص٤ش را .2

٣ٞعذ رؤص٤ش راد د٫ُٚ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔشبسًخ ك٢ ط٘غ اُوشاساد ك٢ ا٫داء ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢ ػ٠ِ  .3

 أُغزٟٞ ا٢ٌُِ.  

 غزٟٞ ا٣.٢ٌُِٞعذ رؤص٤ش راد د٫ُٚ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِزلبػَ  ك٢ ا٫داء ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢ ػ٠ِ أُ .4

 عبدعب: يُهذ انجحج
ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ أُ٘بٛظ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رغزخذّ ك٢ دساعخ اُظٞاٛش ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫هزظبد٣خو ٝهذ 

اُزؾ٢ِ٤ِ( و ار رْ اػزٔبد ا٩ؽبس اُ٘ظش١ ُٞطق اُظبٛشح, ٤ُؤر٢ دٝس  -عشٟ ا ز٤بس أُٜ٘ظ )اُٞطل٢

 ا٫ؽبس اُزطج٤و٢ ك٢ رؾ٤َِ ٓزـ٤شاد اُذساعخ.  

 ب: يزتًع انجحج وعُُتهثععب
رٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ث٤ٜئخ اُغ٤بؽخ اُؼشاه٤خو ٝهذ رْ ا ز٤بس ػ٤٘خ ٖٓ ا٫كشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

 ( عٔبد ا٫كشاد أُجؾٞص٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ 1أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ )

 (: عًبد الافشاد انًجحىحٍُ فٍ انًُظًخ1رذول )
 انُغجخ انًئىَخ% انعذد انفئخ انًتغُش

 نزُظا

 %75.94 75 رًش

 %21.05 20 أٗض٠

 %100 95 أُغٔٞع

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ% اُؼذد اُلئخ انًتغُش

 انتحصُم انذساعٍ

 %18.94 18 اػذاد٣خ

 %10.52 10 دثِّٞ

 %35.78 34 ثٌبُٞس٣ٞط

 %11.57 11 دثِّٞ ػب٢ُ

 %12.63 12 ٓبعغز٤ش

 %10.52 10 دًزٞساٙ

 %100 95 أُغٔٞع

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ% اُؼذد اُلئخ انًتغُش

 انًُصت انىظُفٍ

 %4.21 4 ٓذساء ا٫هغبّ

 %6.31 6 ٓذساء اُشؼت

 %89.47 85 أُٞظل٤ٖ

 %111 95 أُغٔٞع

 : اػذاد اُجبؽض٤ٖ ك٢ ػٞء ٗزبيظ ا٫عزجبٗخ انًصذس

 ٝرٔضِذ ثب٫ر٢: حبيُب: حذود انجحج:

 ُؼشاه٤خ. اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ: اهزظش اُجؾش ػ٠ِ ٤ٛئخ اُغ٤بؽخ ا .1

 .  2024\3\10ُٝـب٣خ  \2023\11\1اُؾذٝد اُض٤٘ٓخ: آزذد ٓذح اُجؾش ٖٓ اُلزشح  .2

 بنُت رًع انجُبَبد وانًعهىيبدتبععب: اع
 رْ ا٫ػزٔبد ػ٠ِ ا٫عب٤ُت ا٫ر٤خ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ُِجؾش: 

ا٫ؽبس٣ؼ ا٫عزؼبٗخ ثجؼغ أُظبدس اُؼشث٤خ ٝا٫ع٘ج٤خ كؼ٬ ػٖ اُذٝس٣بد ٝاُشعبيَ ٝ .1

اُغبٓؼ٤خ اُز٢ ُٜب ػ٬هخ ثٔٞػٞع اُجؾش ٝاُجؾٞس ٖٓ شجٌخ ا٫ٗزش٤ٗذ ُزـط٤خ اُغبٗت 

 اُجؾش ٝدػْ اُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ ثٜب.اُ٘ظش١ ٖٓ 
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اعزٔبسح ا٫عزج٤بٕ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُخبطخ ثؤكشاد ػ٤٘خ اُجؾشو كؼ٬ ػٖ اُج٤بٗبد اُز٢  .2

اُزؤص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش ٝهذ رْ اػذاد رغْٜ ك٢ اُزٞطَ ا٠ُ رؾذ٣ذ ػ٬هبد ا٫سرجبؽ ٝ

ا٫عزجبٗخ ك٢ ػٞء اُشإ٣خ اُؼ٤ِٔخ أُزؾووخ ٖٓ  ٬ٍ اعزط٬ع أُظبدس اُؼ٤ِٔخ ٝأُزٔضِخ 

 ثبُغذٍٝ ا٫ر٢: 

 (: وصف يتغُشاد انجحج فٍ الاعتجبَخ2رذول )

 د
انًتغُشاد 

 انشئُغُخ
 انًتغُشاد انفشعُخ

تغهغم انفقشاد 

 فٍ الاعتًبسح

عذد 

 انفقشاد
 يصبدس انقُبط

 انقُبدح انزكُخ الاول

 X1-X5 5 اُشإ٣خ ا٫عزشار٤غ٤خ

 2022اُط٣َٞ,

Sydänmaanlakka,2003 

 X6-X10 5 ٝػغ ا٫ٛذاف

أُشبسًخ ك٢ ط٘غ 

 اُوشاساد
X11-X15 5 

 X16-X20 5 اُزلبػَ

 انخبٍَ

الاداء 

الاعتشاتُزٍ 

 انغُبحٍ

 X21-X23 3 اُجؼذ أُب٢ُ

 2019ؽبٛش,
 X24-X26 3 اُضثٕٞ ثؼذ

 X27-X29 3 اُؼ٤ِٔبد اُذا ٤ِخ

 X30-X32 3 اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ

 : اػذاد اُجبؽض٤ٖ ك٢ ػٞء اعزٔبسح ا٫عزجبٗخ انًصذس

( spssرٔذ أُؼبُغخ ا٫ؽظبي٤خ ثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ اُغبٛض ) عبششا: الاعبنُت الاحصبئُخ:

 ف اُؼ٬هبد ٝا٫صش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش. ٫عزخشاط اُ٘زبيظ اُٜ٘بي٤خ ٝرؾ٤ِِٜب ثٜذف اًزشب

 انزبَت انُظشٌ -انًحىس انخبٍَ:

 : انقُبدح انزكُخأولًا 
 (:(Smart leadership يفهىو انقُبدح انزكُخ .1

ُذساعخ ا١ ٓلٜةّٞ ٫ثةذ ُ٘ةب ٓةٖ ر٘ةبٍٝ عةزٝس أُظةطِؾبد أٌُٞٗةخ ُةٚ كؼِة٠ طةؼ٤ذ اُو٤ةبدح 

 ٤Intelligentaiششٕٝ ا٠ُ اثزٌبس ًِٔخ ٫ر٤٘٤خ اُز٤ًخ رشعغ عزٝس اُزًبء ا٠ُ اُل٤ِغٞف اُشٝٓب٢ٗ ش

(و ٝهةذ شةبػذ أٌُِةخ ا٬ُر٤٘٤ةخ ػ٘ةذ اُِـةبد ا٫ٝسث٤ةخ  Nousُزؼ٢٘ ؽشك٤بً ٓؼ٠٘ أٌُِخ ا٤ُٞٗب٤ٗخ ) (  (

و 1991) اثةٞ ؽطةتو  (intelligenceاُؾذ٣ضخ ثة٘لظ أُؼ٘ة٠و كٜة٢ كة٢ ا٫ٗغ٤ِض٣ةخ ٝاُلشٗغة٤خ ٓةض٬ً )

دح اُز٤ًخ ثبٛزٔبّ اٌُض٤ةش ٓةٖ اُجةبؽض٤ٖ ٝأُزخظظة٤ٖ عةؼ٤بً ٓةْٜ٘ ُزُي كوذ ؽظ٢ ٓٞػٞع اُو٤ب .(236

ُزلغ٤شٛب ٝرظ٤٘لٜب ػٖٔ اؽش ٗظش٣خ ٝٓذا َ ػ٤ِٔخ ٓخزِلخو ٝٓغ رطٞس ػِةْ ا٫داسح ثةذأد ا٫ٗظةبس 

ٝهةذ ادد اُظةشٝفو  رزٞعٚ ٗؾٞ ٓلّٜٞ اُو٤بدح اُز٤ًخ ثٞطلٜب ػةب٬ًٓ ؽبعةٔبً كة٢ ٗغةبػ ٤ٛئةخ اُغة٤بؽخو

غْ أُ٘ظٔبد اُغ٤بؽ٤خ ٝر٘ب٢ٓ اُؼ٬هبد اُذا ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ا٠ُ اُغؼ٢ اُؾض٤ةش ٜٝٓ٘ب اُزؼو٤ذ ًٝجش ؽ

 :Singh& Sinha, 2013ُِزغذ٣ذ ٝاُزط٣ٞش ٝا٫ثزٌبس ٝاُز٢ ٫ رزؾون ا٫ ك٢ ظَ رٞاكش ه٤بدح ر٤ًخ )

(.  ٖٝٓ اعَ ا٩ُٔبّ ثٔب ؽشػ ك٢ ٌٓزجبد اُلٌةش ا٫داس١ ؽةٍٞ ٓلٜةّٞ اُو٤ةبدح اُز٤ًةخ كةؤٕ اُغةذٍٝ 58

 ٣غزؼشع ٓلّٜٞ اُو٤بدح اُز٤ًخ ٝكوبً ُزؼش٣لبد ػذد ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝاٌُزبة. (3)

 ( عهً وفق اساء انجبحخٍُ وانكتبة(Smart leadership( َجٍُ يفهىو انقُبدح انزكُخ 3رذول )
 انًفهىو انجبحج د

1 Sydänmaanlakka,2003:78 

٢ٛ اُؾٞاس أُشزشى ث٤ٖ اُوبيذ ٝارجبػٚ ٖٓ اعَ رؾو٤ن اُشإ٣خ 

شزشًخ ُٔغزوجَ أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خو ٝرؾو٤ن ا٫ٛذافو ػ٠ِ ٗؾٞ أُ

كبػَ ٝٛزٙ اُؼ٤ِٔخ رزْ ػٖٔ كش٣ن ٝاؽذ ٓ٘ظْ ٣زوبعْ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 ٝاُو٤ْ ٗلغٜبو ًٔب ٝرزؤصش ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ ثبُج٤ئخ اُؼبٓخ أُؾ٤طخ ثبُٔ٘ظٔخ.

2 
Guldenberg& 

Konrath,2004;16 

ِغلخ اُو٤بدح ثبُٔشبسًخ ٝاُزًبء ٢ٛ اُ٘ٔؾ اُو٤بد١ اُز١ ٣غز٘ذ ػ٠ِ ك

ا٫عزٔبػ٢ ثٔب ٣غبػذ ػ٠ِ كبػ٤ِخ كْٜ ا٧كشاد ٝاُزلبػَ ٓؼْٜ ًٝزُي 
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 : ٖٓ اػذاد اُجبؽضٕٞ ؽغت ٓب ٝسد ك٢ اُغذٍٝ.انًصذس

 أهًُخ انقُبدح انزكُخ: .2
ثذ ٖٓ إٔ رزٞاكش ُذٟ أُغزٔؼبد اُجشش٣خ ه٤بدح ر٤ًخ ر٘ظْ أٓٞسْٛ ٝؽ٤برْٜ اُٞظ٤ل٤خو كبُو٤بدح  ٫

دح اُلبػِخ اُز٤ًخ رؼذ ػ٘ظشاً أعبع٤ب ُزؾو٤ن اُز٤ٔض ك٢ أُ٘ظٔبد اُغ٤بؽ٤خ  ثشٌَ  بص ار إ اُو٤ب

ٝأُجذػخ ٢ٛ ػبَٓ سي٤ظ ك٢ رؾو٤ن رُي كٔغزوجَ أُ٘ظٔبد اُغ٤بؽ٤خ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ رط٣ٞش ٜٓبساد 

( . ٝرزغ٠ِ أ٤ٔٛخ اُو٤بدح اُز٤ًخ ك٢ Rowley,1997:78اُو٤بدح اُز٤ًخ ٝاُلبػِخ ك٢ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد )

ُو٤بدح اُز٤ًخ اُ٘بعؾخ إٔ أعجبة ػذ٣ذح ار إ ٖٓ اٜٛٔب ٛٞ إٔ أُ٘ظٔبد اُل٘ذه٤خ ٫ رغزط٤غ ٖٓ دٕٝ ا

رظٞس أُغزوجَ اُجؼ٤ذ اُخبص ثٜبو ًٔب ٣ٌٕٞ ٖٓ اُظؼت ػ٠ِ أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ إٔ رزؼبَٓ ٓغ 

ٓزـ٤شاد اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝاُز٢ رئصش ثشٌَ ٓجبشش أٝ ؿ٤ش ٓجبشش ك٢ رؾو٤ن اٛذاكٜب )ػ٬ه٢و 

خ ٛٞ أُغئٍٝ ػٖ اػطبء (و ًٔب ٣ؼذ ا٧عِٞة اُو٤بد١ أُزجغ دا َ أُ٘ظٔبد اُغ٤بؽ291:2000٤

اُوشاساد أُزخزح كبُٔ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ رؼذ ٖٓ أُ٘ظٔبد اُلبػِخ ك٢ أُغزٔغ ٖٝٓ اعَ إٔ رٌٕٞ 

هشاساد أُغبُظ كبػِخ ك٤ٜب ٣زٞعت إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بُي ٓجبدسح ُذٟ اُو٤بداد ٩ششاى أػؼبيٜب ك٢ ارخبر 

٬ٍ ٓشبسًزْٜ ك٢ ارخبر اُوشاس ٝثٔب اُوشاساد ار إ ًغت صوخ أػؼبيٜب ٣ؼذ أٓشاً كبين ا٤ٔٛ٧خ ٖٓ  

 (.٣Hellawell & Hancock,2001:86ؼٞد ثلٞايذ ًج٤شح ػ٠ِ أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ )

ًٔب إٔ أ٤ٔٛخ اُو٤بدح اُز٤ًخ رجشص ٖٓ  ٬ٍ  ِن ٓ٘بؿ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝر٘غ٤ن عٜٞدْٛ  

٠ رؾو٤ن ا٧ٛذاف ٝرؾل٤ضْٛ ٝرؾذ٣ذ ا٫ زظبطبد ٝاُؼَٔ ػ٠ِ سكغ ٓغزٟٞ ا٧داء ثٔب ٣ئد١ اُ

( . ٣ٝؼذ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُو٤بدح اُز٤ًخ ثٔوبّ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٓغزذآخ 39 - 38: 2002أُطِٞثخ )اُٜز٢ُو

أٝ ٗغبػ  ُِٔ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ ؽ٣َٞ ا٧ٓذ ؽ٤ش إ اُو٤بدح اُز٤ًخ رغؼ٠ ثبُٔ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ  ُزؾو٤ن 

 & Hughesُٔذٟ اُط٣َٞ )ا٩ٌٓب٤ٗبد اُؼشٝس٣خ ٝا٬ُصٓخ ثٜذف روذ٣ْ ه٤ٔخ ٤ٔٓضح ٝػ٠ِ ا

Biatty, 2005: 9 ٝرجشص أ٤ٔٛخ اُو٤بدح اُز٤ًخ اُلبػِخ ك٢ ًٜٞٗب رئد١ ا٠ُ رؾغ٤ٖ ٗٞػ٤خ ًٝلبءح .)

اُخذٓبد اُغ٤بؽ٤خ  أُوذٓخ كؼ٬ً ػٖ أٜٗب رٞكش اُج٤ئخ أُ٘بعجخ ُِزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ًزُي ك٢ٜ رؾون ص٣بدح 

ٔغزٔشح كؼ٬ً ػٖ اُشهبثخ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد ك٢  جشح أػؼبء أُ٘ظٔخ  ٖٓ  ٬ٍ ػ٤ِٔخ اُزذه٤ن اُ

أُوذٓخو ؽ٤ش إ ُِو٤بداد اُز٤ًخ دٝساً ٜٓٔبً ًٝج٤شاً ثب٫سروبء ثبُؾبعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِٔغزٔؼبد ٝاُؼَٔ 

(.  كؼ٬ً ػٖ Grafton, 2009 : 33ػ٠ِ رط٣ٞشٛب أػبكخ ا٠ُ اُؾبعبد ا٫هزظبد٣خ ٝأُغزٔؼ٤خ )

ؽِوخ اُٞطَ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝث٤ٖ  طؾ أُ٘ظٔخ ٝرظٞسارٜب  إٔ أ٤ٔٛخ اُو٤بدح اُز٤ًخ رزجِٞس ثٞطلٜب

أُغزوج٤ِخ كؼ٬ً ػٖ أٜٗب رؼَٔ ػ٠ِ رشغ٤غ اُوٟٞ ا٣٩غبث٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝرو٤َِ اُغٞاٗت اُغِج٤خ ك٤ٜب 

ًٔب أٜٗب رٌٖٔ ٤ٛئخ اُغ٤بؽخ  ٖٓ رؾو٤ن أٛذاكٜب أُشعٞ رؾو٤وٜب ثغُٜٞخ ٖٝٓ  ٬ٍ اُو٤بدح اُز٤ًخ 

 (.  53:2010ٝر٤ٔ٘خ ا٧كشاد ػ٠ِ أْٜٗ ٓٞسد أعبع٢ ٤ُٜئخ اُغ٤بؽخ )اُؼ٬مواُلبػِخ ٣زْ رذس٣ت 

 اثعبد انقُبدح انزكُخ: .3

 دػْ اُزؼِْ أُئعغ٢ ك٢ ًبكخ أُغز٣ٞبد ا٩داس٣خ.

3 Buzan, Tony et al,2005:153 
٢ٛ اُوذسح ػ٠ِ رط٣ٞش ٝرؾل٤ض أُٜبساد ٝاٌُلبءاد عٞاء ًبٗذ ٛزٙ 

 بُوبيذ ٗلغٚ اٝ ثبُٔٞظل٤ٖ.أُٜبساد ٝاٌُلبءاد  بطخ ث

4 Bergh,2009: 25 
٢ٛ اُز٢ رشزَٔ ػ٠ِ اُشخض اُز١ ٣ؾظ٠ ثٌٔبٗخ ػب٤ُخ ك٢ أُ٘ظٔبد 

 اُغ٤بؽ٤خ.

 6: 2112انُعًٍُ وَزى، 6

٢ٛ اُوذسح أُشٗخ اُز٢ ر٤ٔض ا٫داسح اُ٘بعؾخ ك٢ رؾو٤ن اٛذاف أُ٘ظٔخ 

 ك٢ اُظشٝف اُٜبديخ اٝ ك٢ ظشٝف اُزؾذ١ ؽ٤ش رٌٜٔ٘ب ٖٓ ؽظذ

 أُضا٣ب ك٢ ظَ اٗشـبٍ ٓ٘بكغ٤ٜب ثزِي اُزؾذ٣بد.

7 Mehmood et al,2013: 195 

رزؼٖٔ اُشخض اُز١ ٣زٔزغ ثبُوذسح ػ٠ِ ه٤بدح ا٧ ش٣ٖ ٝك٢ اُٞهذ 

ٗلغٚ ٣ٜذف ا٠ُ رؾو٤ن كٞايذ ُِٔ٘ظٔخ ٝاؽزشاّ ا٫ ش٣ٖ ٝرٌٕٞ ُذ٣ٚ 

سإ٣خ ٝاػؾخو كؼ٬ً ػٖ آز٬ًٚ ٝعبيَ أرظبٍ ُزؾل٤ض ٓٞظل٤ٚ ػ٠ِ 

 س اُزـ٤٤شاد.اؽذا
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رزٔضَ اُو٤بدح اُز٤ًخ ثٔغٔٞػخ اثؼبد ٓئصشح رؾذد هذسح ٤ٛئخ اُغ٤بؽخ اُؼشاه٤خ ك٢ روذ٣ْ ٓخشعبد 

خو ُٝو٤بط اثؼبد راد عٞدح ػب٤ُخ رِج٢ اؽز٤بعبد ٝسؿجبد أُٞاسد اُجشش٣خ  ك٢ ٤ٛئخ اُغ٤بؽخ اُؼشاه٤

 اُو٤بدح اُز٤ًخ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ رْ اػزٔبد ا٫ثؼبد ًٝب٫ر٢:

  انشؤَخ الاعتشاتُزُخ: -‌أ
رٔضَ اُشإ٣خ ا٫عزشار٤غ٤خ ثؤٜٗب ٓغزوجَ ٓضب٢ُ ٝعزاة ُْ ٣زؾون ثؼذو ٣ٝظلٜب ثبُ٘غْ اُذ٤َُ 

اُوبيذ اُز٢ً ٣شرجؾ  ٌَُ كشد ك٢ ٤ٛئخ اُغ٤بؽخ اُؼشاه٤خ ثبرغبٙ اُطش٣ن اُٞاؽذ ُِٔغزوجَ ٝإ عِٞى

ثوذسرٚ ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ سإ٣خ  بطخ ثٚو ًٔب ٣٘جـ٢ إٔ رٌٕٞ ٛزٙ اُشإ٣خ عذ٣ذح ٝٓخزِلخو ٝراد ٓؼ٠٘ 

٦ُ ش٣ٖو ٣ٝ٘جـ٢ إٔ رجذٝ طؼجخ اُزؾو٤نو ٌُٜٝ٘ب ٤ُغذ ٓغزؾ٤ِخ ٣ٌٖٝٔ رؾو٤وٜبو ًزُي كؤٕ اُشإ٣خ 

ٖٓ أكٌبس ٓؼشٝكخو ٌُٖٝ أُْٜ اُلؼبُخ ٤ُظ ثبُؼشٝسح إٔ رٌٕٞ ٓجزٌشح ٝٓخزِلخو ار ٣ٌٖٔ إٔ رزؤُق 

كؼ٬ ٛٞ ٤ًق رِج٢ اؽز٤بعبد ؽب٢ِٓ ا٧عْٜ اُشي٤غ٤٤ٖ ٝاُضثبيٖ ٝاُزبثؼ٤ٖو ٤ًٝق ٣ٌٖٔ رؾ٣ِٜٞب 

 (.  ( Daft, 2001 : 405ثغُٜٞخ ا٠ُ اعزشار٤غ٤خ رؾُغٖ ٖٓ أداء أُ٘ظٔخ ٝهذسرٜب اُز٘بكغ٤خ 

ٔضَ اُظٞسح أُضب٤ُخ ٝاُلش٣ذح ٖٓ ( ثؤٕ اُشإ٣خ ا٫عزشار٤غ٤خ ر23:  ٣ٝ2005شٟ )ٓظطل٠ ٝا٣ٔبٕو 

 ٗٞػٜب ُٔغزوجَ أُ٘ظٔخ ٝٓظِؾزٜب اُؼبٓخ. 

 وضع الأهذاف: -‌ب
رزؼٖٔ ػ٤ِٔخ ٝػغ ا٧ٛذاف ٢ٛ رِي ا٩ٗغبصاد أٝ اُ٘زبيظ اُز٢ رؼَٔ ا٩داسح ػ٠ِ رؾو٤وٜب 

ؼَٔ ثبعزخذاّ أُٞاسد ٝاُطبهبد أُزبؽخ ٝأُؾزِٔخ ك٢ اؽبس اُو٤ٞد ٝأُؾذداد اُزار٤خ ٝأُ٘ب ٤خ ُِ

 (.  156:  2005ا٩داس١ ) ك٤ِٚ ٝػجذ أُغ٤ذو 

ُزا كؤٕ ػ٤ِٔخ ٝػغ ا٧ٛذاف رغبػذ ثظٞسح طؾ٤ؾخ ٝده٤وخ ٝٓزشاثطخ ك٢ رؾ٣َٞ اُشإ٣خ 

ٝاُشعبُخ ٝاُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ُِٔ٘ظٔخ ا٠ُ ٓغز٣ٞبد أداء ٓٔب رٌٜٔ٘ب ٖٓ رؾو٤ن ٛزٙ ا٧ٛذاف ثلبػ٤ِخ 

٧ٛذاف كبٕ سإ٣زٜب ٝسعبُزٜب ٝه٤ٜٔب عزجو٠ ٓغشد أًضشو ٝارا ُْ  رغزطغ أُ٘ظٔخ  رؾو٤ن ٛزٙ ا

شؼبساد  ب٤ُخ ٖٓ أُؼٕٔٞ اُؾو٤و٢ ُِٔ٘ظٔخ  ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ أ٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ ٝػغ ا٧ٛذاف ٖٓ 

 (. 221: 2007 ٬ٍ عٞاٗت ػذ٣ذحو أٜٛٔب ٓب ٣ؤر٢:   ) ادس٣ظ ٝاُـبُج٢و 

 رغبػذ ػ٠ِ رؼش٣ق أُ٘ظٔخ ثج٤ئخ اُؼَٔ ٤ٛئخ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب .  .1

ششذاً ُظ٘بػخ اُوشاسادو ؽ٤ش رٌٕٞ د٬٤ًُ ُ٪داسح اُؼ٤ِب ك٢ ارخبر اُوشاساد ا٬ُٔئخ ثٔب رؼذّ ٓ .2

 ٣ز٘بعت ٝأُٞهق اُز١ رٞاعٜٚ. 

رغْٜ ك٢ رل٣ٞغ اُغِطخو ار إ ٝعٞد ا٧ٛذاف اُغ٤ِٔخ ٝاُٞاهؼ٤خ ٣غبػذ ك٢ اُزل٣ٞغ اُغ٤ِْ ُِغِطخو  .3

 ًٔب ٣غبػذ ك٢ اُز٘غ٤ن ث٤ٖ اُ٘شبؽبد ٝأُٜبّ. 

ث٤بٕ ٗٞػ٤خ اُؼ٬هبد اُغبيذح ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٝػ٬هزٜب ثج٤ئزٜبو ٝٝػغ أُؼب٤٣ش اُز٢  رغْٜ ك٢ .4

 رغزؼَٔ ك٢ اُشهبثخو ٝرو٣ْٞ ا٧داء. 

رغبػذ ػ٠ِ اُز٘جئ ثبؽز٤بعبد أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ أُغزوج٤ِخ ٖٓ أُٞاسد أُبد٣خو ٝأُب٤ُخو ٝاُجشش٣خو  .5

 ٝأُؼِٞٓبر٤خ. 

 انًشبسكخ فٍ صُع انقشاساد: -‌ت
اُوبدح ثبُزؤ٤ًذ ْٛ ٖٓ ا٧ػؼبء ا٧عبع٤٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔخ اُو٤بدحو ٌُٖٝ ٫ ٣ٔ٘غ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى 

أًضش ٖٓ هبيذ ٝاؽذ ك٢ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخو ٝٛ٘بى ؽب٫د اداس٣خ ٣ٌٕٞ ك٤ٜب ٌَُ كشد ػذح أدٝاس ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ 

 (. Sydänmaanlakka, 2003 : 79هبيذاً ك٢ ٓٞاهق ٓؼ٤٘خو ٣ٌٕٝٞ ربثؼبً ك٢ ٓٞاهق أُ شٟ )

ٝػ٘ذٓب ٣شُاد ٓشبسًخ اُزبثؼ٤ٖ ك٢ اُو٤بدح كبٕ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ ٫ رزْ ثطش٣وخ ؿ٤ش سع٤ٔخ ٝػ٤٘ٔخو ٌُٖٝ 

رزْ ثطش٣وخ طش٣ؾخ ٝسع٤ٔخ  ٝإٔ ؽبُخ ٓشبسًخ ا٧كشاد ك٢ اُو٤بدح هش٣جخ ٖٓ كِغلخ ٗٔؾ اُو٤بدح 

٠ِ رشغ٤غ ٓشبسًخ اُذ٣ٔٞهشاؽ٤خ اُز١ ٣جذ١ ك٤ٚ اُوبيذ اٛزٔبٓبً ػب٤ُبً ثبُؼَٔ ٝاُزبثؼ٤ٖو ٣ٝؼَٔ ػ

 (.180:  2005اُزبثؼ٤ٖ ك٢ ط٘غ اُوشاساد ٓٔب ٣ذػْ عٜٞدْٛ.)اُؼز٤ج٢و 
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( إٔ أُشبسًخ  262:  2009ُٝج٤بٕ أ٤ٔٛخ ٓشبسًخ اُزبثؼ٤ٖ ك٢ اُو٤بدح ٣شٟ ) اُشٔبع ٝٓؾٔٞدو 

 اُلؼ٤ِخ ُِزبثؼ٤ٖ ك٢ ط٘غ اُوشاساد ٖٓ شؤٜٗب إٔ رؾون ػذداً ٖٓ ا٣٩غبث٤بدو ٜٝٓ٘ب: 

٠ُ ػَٔ اُزبثؼ٤ٖ ٓؼب٢ٗ عذ٣ذح ك٢ أص٘بء ارخبرْٛ اُوشاسو ٝرض٣ذ ٖٓ شؼٞسْٛ أٜٗب رؼ٤ق ا .1

 ثب٩ٗغبص.

 ٗٔٞ هبث٤ِبد اُزبثؼ٤ٖ ثٞر٤شح أعشع ٖٓ هبث٤ِبد اُزبثؼ٤ٖ اُز٣ٖ ٣وزظش دٝسْٛ ػ٠ِ رِو٢ ا٧ٝآش. .2

اُوشاساد اُز٢ ٣زْ اُزٞطَ ا٤ُٜب ثبُٔشبسًخ رؾظ٠ ثوجٍٞ أًجشو ٝر٘لز ثلبػ٤ِخ أًجش ٖٓ هجَِ  .3

 بثؼ٤ٖ.اُز

 اعزضٔبس آٌب٤ٗبد ا٩ثذاع ػ٘ذ اُزبثؼ٤ٖ. .4

 انتفبعم: -‌أ
ٍٍ ٖٓ اُؾٞاس ث٤ٖ  رزٌٕٞ ػ٤ِٔخ اُزلبػَ ا٫عزٔبػ٢ دا َ أُ٘ظٔخ ثغجت ٝعٞد ٓغزٟٞ ػب

ا٧ؽشافو ٝاُز١ ٣ذٍ ػ٠ِ اسرلبع ٓغزٟٞ ا٫عزٔبع ٝاُزٞاطَ ث٤ٖ ع٤ٔغ أكشاد ٤ٛئخ اُغ٤بؽخ و ثؾ٤ش 

٤ن ػ٤ِٜبو ٝا٧ ز ث٘ظش ا٫ػزجبس ع٤ٔغ ٝعٜبد اُ٘ظش أُخزِلخ ٣زْ ا٫عزٔبع ثؼٔن ُِٔوزشؽبد ٝاُزؼِ

 (.Marguardt, 2002 : 245ُِٞطٍٞ ا٠ُ ا٩ٗغبص اُغٔبػ٢ ٨ُػٔبٍ ٝثشٌَ اثذاػ٢ )

ٝإ رؾو٤ن اُ٘غبػ اُو٤بد١ ٓشرجؾ ثشٌَ ًج٤ش ثزشغ٤غ اُزلبػَ ا٫عزٔبػ٢ ٝرؼض٣ضٙ ث٤ٖ اُو٤بدح 

ا٠ُ رٞع٤غ اُ٘غ٤ظ اُز٬ؽ٢ٔ ٝص٣بدح اٌُلبءح اُزؼب٤ٗٝخو  ٝاُزبثؼ٤ٖو ٝث٤ٖ ا٧كشاد أٗلغْٜو ٓٔب ٣ئد١

ٝرو٣ٞخ اُؼ٬هبد اُؼبؽل٤خ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘و ٝٛزا ٓب ٣غبػذ ػ٠ِ ص٣بدح هذسح ٤ٛئخ اُغ٤بؽخ اُؼشاه٤خ ك٢ 

 (.  Golman, et al., 2002 :102ٓٞاعٜخ ا٧ٝهبد اُؼظ٤جخ اُز٢ هذ رٔش ثٜب ػٖٔ دٝسح ؽ٤برٜب )

 انغُبحٍ  داء الاعتشاتُزٍلأب: احبًَُ 

 ىو الاداء الاعتشاتُزٍ انغُبحٍ:يفه .1
٣ٔضَ ا٧داء ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢ ٓشًض ا٩داسح ا٫عزشار٤غ٤خ ٝعٞٛشٛبو ثٔب ٣شٌِٚ ٖٓ 

ا ز٤بس ؽبعْ ُِٔ٘ظٔبد  ثشٌَ ػبّو ع٤ٔب أُ٘ظٔبد اُغ٤بؽ٤خ ػجش رشعٔخ اُخطؾ ا٫عزشار٤غ٤خ ا٠ُ 

ُغ٤بؽ٤٤ٖ ػ٠ِ ا٫عزغبثخ اُغش٣ؼخ ٝاُلبػِخ ُِزـ٤شاد ٗزبيظ ِٓٔٞعخو ٝٓغبػذح اُوبدح ا٫عزشار٤غ٤٤ٖ ا

ؿ٤ش أُزٞهؼخو أ٫ اٗٚ ٖٓ اُظؼت رؤؽ٤ش ٓلّٜٞ ا٧داء ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢ ثزؼش٣ق ٓؾذد ٗز٤غخ 

ُزجب٣ٖ كِغلخ ٝاٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖو ٝٓغ رُي كؤٕ ٝعٞد ارلبم ػ٢٘ٔ ُِزؼج٤ش ػٖ ا٧داء ا٫عزشار٤غ٢ 

اُغ٤بؽ٤خ ك٢ رؾو٤ن ا٧ٛذاف ٝاُـب٣بد ػ٠ِ ا٫ٓذ أُزٞعؾ ٝاُجؼ٤ذ.   اُغ٤بؽ٢ ًٞٗٚ ٣ٔضَ هذسح أُ٘ظٔخ

٣ؼذ ا٧داء ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢ اؽذ أُلب٤ْٛ ا٧عبع٤خ و راد اُؼ٬هخ أُؼ٣ٞ٘خ ثٔزـ٤شاد اُو٤بدح 

ا٩عزشار٤غ٤خو ار رزغذد ٓؾز٣ٞبرٚ ثبعزٔشاس ٗز٤غخ رغذد ٝرطٞس ٌٓٞٗبد أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ )ٗب٣ق : 

(. ٝثبُشؿْ ٖٓ ارلبم اُجبؽض٤ٖ ك٢ ؽوٍٞ أُؼشكخ ا٩داس٣خ ٝأُؾبعج٤خ ػ٠ِ ػذَٙ ٓلٜٞٓبً  88,  2007

ٜٓٔبً ثبُ٘غجخ ُغ٤ٔغ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ا ز٬ف اٗٞاػٜب ٝٝظبيلٜب ٝا ز٬ف أشٌبُٜب اُوب٤ٗٞٗخ ٝأٛذاف 

جت ك٢ أٗشطزٜبو ا٫ أْٜٗ ُْ ٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ اُٞطٍٞ ا٠ُ ارلبم ؽٍٞ ٓلّٜٞ ٓشزشى ٝٓؾذد ُٚو ُٝؼَ اُغ

رُي  ٣ؼٞد ا٠ُ ا٫ ز٬كبد ؽٍٞ أُؼب٤٣ش ٝأُوب٤٣ظ أُؼزٔذح ك٢ رؾذ٣ذ ا٧داء أٝ ُزؼذد ٝر٘ٞع أٛذاكْٜ 

 (.59: 2004ساعخ أُٞػٞع )اُلؼَو ٝاٛزٔبٓبرْٜ ػ٘ذ د

 &٣wheleenوظذ ثب٧داء ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢ اُ٘ز٤غخ اُٜ٘بي٤خ ُ٘شبؽ أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ

Hunger:1998,231)ٌٖٔاُ٘ظش ٨ُداء ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢ ك٢ ًٞٗٚ أداء ٣ؾون ث٘بء  (. ٣ٝ

ٓؼشك٢ رشا٢ًٔ ٝشبَٓ ٣ؼٌظ ٓغزٟٞ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ٝهذسرٜب ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ ٝاُ٘ٔٞ 

ٝا٫عزٔشاسو ٝرٔضِٚ ٓوب٤٣ظ ٝٓؼب٤٣ش أداء ٓشزوخ ٖٓ سعبُخ أُ٘ظٔخ ٝأٛذاكٜب ا٩عزشار٤غ٤خ ٝثشآغٜب 

 Armstrong, 2006: 1(. ث٤٘ٔب رٛت )41: 2005غ٤بع٤بد ) عؼ٤ذو أُز٘ٞػخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ر٘ل٤ز اُ

( ك٢ رؼش٣لٚ ٨ُداء ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢  ا٠ُ أٗٚ ٝع٤ِخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٗزبيظ أكؼَ ٖٓ  ٬ٍ كْٜ 

ٝاداسح أداء أُ٘ظٔخ ٝكشم اُؼَٔ ٝا٧كشاد ٝػٖ ؽش٣ن ٝػغ أؽُش ٓزلن ػ٤ِٜب ٖٓ ا٧ٛذاف 

 أُخططخ. 
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( ا٧داء ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢ ٓؼجشا ػٖ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ 47: 2007ُج٢و ك٤ٔب ٣شٟ )ادس٣ظ ٝاُـب

رؾو٤ن أٛذاكٜب ؽ٣ِٞخ ا٧عَ ٝٓذٟ هذسرٜب ػ٠ِ اعزضٔبس ٓٞاسدٛب ٗؾٞ رؾو٤ن ا٧ٛذاف أُ٘شٞدح. ث٤٘ٔب 

( "ٓغزٟٞ اُ٘غبػ اُز١ رؾووٚ أُ٘ظٔخ ٖٓ  ٬ٍ اُز٘ل٤ز اُغ٤ِْ 31: ٣2010شاٙ )أُ٘ظٞس١و 

  ٩عزشار٤غ٤زٜب.

 داء الاعتشاتُزٍ انغُبحٍ:ُه الأأهً .2
٣ظٜش ا٧داء ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢ اؽبس ش٢ُٞٔ ُلبػ٤ِخ ًٝلبءح أُ٘ظٔخ و ار ٣ؼٌظ هذسرٜب 

(. ٝرجشص أ٤ٔٛخ 89, 2007ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاكٜب ا٩عزشار٤غ٤خ أُزٔضِخ ثبُجوبء ٝاُ٘ٔٞ ٝاُز٤ٌق )ٗب٣ق:

د: )ٗظش٣خو ٝرغش٣ج٤خو ٝاداس٣خ(و كٖٔ اُ٘بؽ٤خ ا٧داء ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢ ٖٓ  ٬ٍ ص٬صخ أثؼب

اُ٘ظش٣خ ٣ٌٕٞ ا٧داء ٓشًض ا٩داسح ا٩عزشار٤غ٤خ ار ٣ٔضَ ع٤ٔغ ٓ٘طِوبد ا٩داسح ٝٗظش٣برٜبو أٓب ٖٓ 

اُ٘بؽ٤خ اُزغش٣ج٤خ كبٕ ا٧داء ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢  ٣وّٞ ػ٠ِ ا زجبس ا٫عزشار٤غ٤بد أُخزِلخو ٝػ٠ِ 

أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ ٣ظٜش ثٞػٞػ ٖٓ  ٬ٍ ا٫ٛزٔبّ أُزضا٣ذ ٝا٤ُٔٔض ٖٓ  اُظؼ٤ذ ا٩داس١ كبٕ اٛزٔبّ

هجَ اداساد أُ٘ظٔبد ٝاُزؼذ٬٣د اُز٢ رغش١ ك٢ ا٧ٛذاف ٝا٫عزشار٤غ٤بد اػزٔبدا ػ٠ِ ٗزبيظ ا٧داء 

(. ًٔب ٣ؾظ٠ ثبٛزٔبّ ًج٤ش ٣ٌٝبد إٔ ٣ٔضَ اُظبٛشح ا٧ًضش ش٤ُٞٔخ ُٔغَٔ 119: 1998)اُؾغ٢٘٤و 

ٝؽوُٜٞب ٌُٞٗٚ ٣ؼٌظ طٞاة اُزٞعٚ ا٫عزشار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ ٝا زجبساً كؼ٤ِبً ٝٝاهؼ٤بً  كشٝع أُؼشكخ

ُٔظذاه٤خ أُذ َ ا٫عزشار٤غ٢ أُؼزٔذو ًٔب ٣ٞػؼ أثؼبد ٝؽب٫د اُز٤ٌق ا٫عزشار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ 

 (.41: 2005اُغ٤بؽ٤خ ٓغ ث٤ئزٜب )عؼ٤ذو 

ز٘ظ٢ٔ٤ أ٤ٔٛخ ؽبعٔخ ٫ػزجبساد رزؼِن ٝهذ اؽزَ ٓٞػٞع ا٧داء ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢  ك٢ اُلٌش اُ 

 (.Brown & Laverick, 1994: 89) -ثٔب ٣ؤر٢: 

٣ؼذ ٓؾٞساً ٓشًض٣بً ُزخ٤ٖٔ ٗغبػ ٝكشَ أُ٘ظٔبد اُغ٤بؽ٤خ ك٢ هشاسارٜب ٝ ططٜب  - أ

 ا٩عزشار٤غ٤خو ُٝؼذّ رٞاكن أُؼب٣ش اُز٢ ٣ٌٜٔ٘ب رلغ٤ش ًَ عٞاٗت أداء أُ٘ظٔخ.

د ػذ٣ذح ٫ع٤ٔب ك٢ أُٞػٞػبد ا٩عزشار٤غ٤خ اُز٢ رئشش رٞاعٚ دساعخ ا٧داء ٝه٤بعٚ رؾذ٣ب - ة

رجب٣ٖ أُلّٜٞ ٝٓئششاد اُو٤بط ػ٠ِ ٝكن ا ز٬ف أٛذاف أُ٘ظٔبد ٝؽج٤ؼزٜب ٝا ز٬ف أٛذاف 

ا٧ؽشاف أُزؼِوخ ثٜبو ٓٔب ٣ِضّ رؾذ٣ذ أُوب٤٣ظ أُ٘بعجخ اُز٢ ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ك٢ ه٤بط ا٧داء 

ط ٤ًٝل٤خ دٓظ ٓوب٤٣ظ ٓخزِلخ ُزوذ٣ْ طٞسح ٝاهؼ٤خ ػٖ ٝٓظذس أُؼِٞٓبد أُؼزٔذح ك٢ اُو٤ب

 (.     81: 2018أُ٘ظٔخ )ا٤ُبعش١و 

 بد الاداء الاعتشاتُزٍ انغُبحٍ:اثع .3
ٝرٌٖٔ أ٤ٔٛخ ه٤بط ا٧داء ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢ ك٢ ٤ٛئخ اُغ٤بؽخ اُؼشاه٤خ ٖٓ  ٬ٍ أسثؼخ ٓؾبٝس 

 رزٔضَ ثب٫ر٢ :

 انجعذ انًبنٍ: - أ
ثغ٤ٔغ ا٧ٗشطخ ٝاُؼ٤ِٔبد أُشرجطخ ثزؾو٤ن اُؼبيذادو ٝص٣بدح اُؾظخ  ٣ؼشف اُجؼذ أُب٢ُ

اُغٞه٤خو ٝر٤ُٞذ اُزذكوبد اُ٘وذ٣خو أٝ رِي أُشرجطخ ثزؾغ٤ٖ اداسح اُزٌِلخ اُزشـ٤ِ٤خو ٝرٌٖٔ أ٤ٔٛخ 

أُوب٤٣ظ أُب٤ُخ ك٢ ُؼت دٝس٣ٖ أعبع٤٤ٖ ٛٔب: رؾذ٣ذ ا٫ٗغبص أُب٢ُ أُزٞهغ ٖٓ ا٩عزشار٤غ٤خو ٝرٔضَ 

ذف اُٜ٘بي٢ ٧ٛذاف ٝٓوب٤٣ظ ا٫ثؼبد اُض٬صخ ا٧ شٟ ًٝ٘ز٤غخ ٜٗبي٤خ ٖٓ أُْٜ عذاً إٔ رؼ٢ اداسح اُٜ

أُ٘ظٔخ ا٠ُ إ ًَ ٛذف ٖٓ أٛذاف ا٫ثؼبد اُض٬صخ ا٧ شٟ اُز٢ ٣غت إ ٣زْ سثطٚ ثزؾو٤ن ٛذف أٝ 

و٤ن سػب أًضش ػٖٔ اُجؼذ أُب٢ُو ار رؼٌظ ا٧ٛذاف أُب٤ُخ ػجش هذسح ٤ٛئخ اُغ٤بؽخ  ػ٠ِ رؾ

 أُغب٤ٖٔٛ ٖٓ  ٬ٍ رؾو٤ن ٓؼذ٫د ػبيذ ٓشػ٤خ ٫عزضٔبسارْٜ.

٣ٝئًذ ٛزا اُجؼذ ػ٠ِ رٞك٤ش اُج٤بٗبد أُب٤ُخ اُذه٤وخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ٝك٢ اُؾو٤وخ أطجؾذ ػ٤ِٔخ 

رٞك٤ش هٞاػذ اُج٤بٗبد آشأ ٤ٓغٞسا ثبعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رظب٫د ٝأُؼِٞٓبد ٝإ ا٫ٛزٔبّ اُضايذ 

ض ػ٠ِ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ كوؾ ٣ئد١ ا٠ُ ؽذٝس ٗٞع ٖٓ ػذّ اُزٞاصٕ ٓغ ثو٤خ ػ٘بطش رو٤٤ْ ثبُزش٤ً

 (. 121: 2014ا٧داء )اُٜ٘ذا١ٝو 
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 ثعذ انضثىٌ: - ة
٣ؼذ ثؼذ اُضثٕٞ ٖٓ أُئششاد اُ٘ٞػ٤خ ُو٤بط ا٧داء اُغ٤بؽ٢  ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؾٚ ػ٠ِ اٗٚ دسعخ      

ء أُزٞهغ ٖٓ هجَ اُضثٕٞ. ٝٛٞ اُز١ ٣ؼجش ػٖ ٓؼذٍ اُزطبثن ث٤ٖ ا٧داء أُذسى ُِٔ٘زظ ٓغ ا٧دا

اُض٣بدح ك٢ رؼبَٓ اُضثبيٖ ٓغ ٤ٛئخ اُغ٤بؽخ و ثٞطلٚ أؽذ اُ٘زبيظ اُٜ٘بي٤خ ُِغٜٞد اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ رجزُٜب 

اداسح ٤ٛئخ اُغ٤بؽخ عؼ٤بً ٝساء رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ سػب اُضثبيٖ ػٖ ؽش٣ن روذ٣ْ ٓ٘زغبد /  ذٓبد راد 

٤خو إ ثؼذ اُضثبيٖ ٣ٜذف ا٠ُ رؾذ٣ذ هطبػبد اُضثبيٖ ٝا٧عٞام اُز٢ رغؼ٠ كبػ٤ِخ ًٝلبءح ٝعٞدح ػبُ

أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ُخذٓزٜب ٝأُ٘بكغخ ٖٓ  ٬ُٜب ٝٛ٘ب ٣غت ػ٠ِ أُذ٣ش٣ٖ رؾذ٣ذ أُوب٤٣ظ اُٜ٘بي٤خ 

اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رظق ٓغزٟٞ ٗغبػ أُخشعبد )أُ٘زغبد / اُخذٓبد( اُ٘برغخ ػٖ ا٩عزشار٤غ٤خ اُز٢ 

 ر٘ل٤زٛب.رْ ٝػؼٜب ٝ

 :ثعذ انعًهُبد انذاخهُخ - ط
ٝثٔٞعت ٛزا أُ٘ظٞس ٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُذ٣ش٣ٖ اُؼَٔ ػ٠ِ رؾذ٣ذ اُؼ٤ِٔبد اُذا ٤ِخ اُز٢ رؼذ 

ؽغبعخ ٝؽبعٔخ ثبُ٘غجخ ُِٔ٘ظٔخ أُجؾٞصخ و ار رغبػذْٛ ٛزٙ اُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ رؾو٤ن ه٤ٔخ رلشد٣ٚ 

( كبٕ ٛزا أُ٘ظٞس ٣ؤ ز Kaplan & Nortonُضثبيْٜ٘و كؼ٬ ػٖ رؾو٤ن ػبيذارْٜ. ٝٝكوبً ٌَُ ٖٓ )

 ث٘ظش ا٫ػزجبس ص٬س دٝساد ٢ٛٝ: 

 ( ٝاُز٢ رزؼٖٔ:Innovation Cycleدٝسح ا٩ثذاع ) -1

 رؾذ٣ذ اُغٞم: - أ

رؾذ٣ذ ؽغْ اُغٞم ٝؽج٤ؼخ رلؼ٤َ اُضثبيٖ ٝا٧عؼبس أُزٞهؼخ ُِٔ٘زغبد / اُخذٓبد اُغذ٣ذح  •

 أُغزٜذكخ.

ؼخو اُضثبيٖ اُؾب٤٤ُٖ ٝأُزٞهؼ٤ٖو أُ٘زغبد / اُخذٓبد رؾذ٣ذ ا٧عٞام اُؾب٤ُخ ٝأُزٞه •

 اُؾب٤ُخ ٝأُزٞهؼخ.

 رط٣ٞش أُ٘زظ / اُخذٓخ  –ة 

ػ٠ِ أُ٘ظٔخ رؾذ٣ذ ا٧عجبة اُز٢ رغؼَ اُضثبيٖ ٣وجِٕٞ ػ٠ِ ششاء ٓ٘زغبرٜب /  ذٓبرٜب  •

 )اُغٞدحو اُغؼش(.

يٖ ٖٝٓ صْ رظ٤ْٔ شٌَ رؾذ٣ذ شٌَ أُ٘زظ اُز١ ٣ؾون اشجبع اُؾبعبد ؿ٤ش أُشجؼخ ُِضثب •

 ٛزا أُ٘زظ.

 -( ٝاُز٢ رزؼٖٔ: Operation Cycleدٝسح اُؼ٤ِٔبد ) -2

ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ دٝسح ا٩ثذاعو كبٕ أُ٘ظٔخ روّٞ ثبٗزبط أُ٘زظ  -ث٘بء أُ٘زغبد / اُخذٓبد:  - أ

 اُز١ ٣ؼَٔ ػ٠ِ اشجبع اُؾبعبد اُؾب٤ُخ ٝأُزٞهؼخ ُِضثبيٖ.

ثؼذ ه٤بّ أُ٘ظٔخ ثزؾذ٣ذ اُغٞم أُغزٜذف ُِٔ٘زغبد اُؾب٤ُخ  - رغ٤ِْ أُ٘زغبد / اُخذٓبد: - ة

ٝاُغذ٣ذحو ٝثؼذ إٔ ٣زْ اٗزبط ٛزٙ أُ٘زغبد كبٕ ػ٤ِٜب رطج٤ن ٗظبّ رٞط٤َ أُ٘زغبد ك٢ اُٞهذ أُؾذد 

On Time Delivery .ُزغ٤ِْ ٓ٘زغبرٜب ا٠ُ ا٧عٞام 

 (  Postal Service Processدٝسح  ذٓبد ٓب ثؼذ اُج٤غ ) -3

  ثعذ انتعهى وانًُى - ػ

٣زطِت ٖٓ ٓذ٣ش١ أُ٘ظٔخ رؾذ٣ذ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ أُ٘بعجخ ٝا٬ُصٓخ ُزؾو٤ن ا٧ٛذاف ا٩عزشار٤غ٤خ  

ُِٔ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ثشٌَ طؾ٤ؼو إ ػ٤ِٔبد اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ رؤر٢ ٖٓ  ٬ٍ ص٬صخ ٓظبدس سي٤غخ ) 

أُب٢ُو اُضثبيٖو اُؼ٤ِٔبد اُذا ٤ِخ ( ا٧كشادو ا٧ٗظٔخو ٝا٩عشاءاد( ك٢ ًَ ثؼذ ٖٓ ا٫ثؼبد اُغبثوخ ) 

و كجبعزطبػخ أُذ٣شٕٝ  رؾذ٣ذ اُلغٞح ث٤ٖ ٓٞاسد أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ أُزٞكشح ٝث٤ٖ رِي ا٬ُصٓخ 

ُزؾو٤ن ا٧ٛذاف ٝاُ٘غبػ ثؼ٤ذ أُذٟو ٝإ اُطش٣وخ اُٞؽ٤ذح ُزغغ٤ش اُلغٞح )ا٫عزضٔبس ك٢ اُؼ٘ظش 

٘ظ٤ٔ٤خ رذػْ ه٤ْ اُزغذ٣ذ ٝا٫ثزٌبسو ٝأُؼشٝف إ اُجشش١( ػجش رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٝر٣ٌٖٞ صوبكخ ر

اُؼظش اُؾذ٣ش ػظش أُؼشكخ و ك٤زطِت اُ٘ظش ا٠ُ اُوٟٞ اُجشش٣خ ػ٠ِ اٜٗب سأعٔبٍ كٌش١ رٜذف 

أُ٘ظٔخ ٖٓ  ٬ُٚ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خو ٝرزشاثؾ ٛزٙ أُ٘ظٞساد رشاثطبً ٓ٘طو٤بو ار ٣ٔضَ 
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ؼِْ ٝاُ٘ٔٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ئد١ ا٠ُ ص٣بدح هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓخشعبد ًَ ثؼذ ٓذ ٬د ُِجؼذ اُزب٢ُ كبُز

ر٣ٌٖٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٔبُخ اُشاؿجخ ك٢ اُؼَٔ ٖٝٓ أُ٘طو٢ إٔ ٣ئد١ رُي ا٠ُ ص٣بدح هذسح أُ٘ظٔخ 

ػ٠ِ رؾغ٤ٖ أداء اُؼ٤ِٔبد اُذا ٤ِخ ثٔب ٣ئد١ ا٠ُ رؾو٤ن دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ سػب اُضثبيٖ 

 (. :122-2019121)ؽبٛشو

 نزبَت انعًهٍانًحىس انخبنج: ا
 أولا: وصف يزتًع انجحج

 ) انًتغُش انًغتقم( اثعبد انقُبدح انزكُخ   تحهُم آساء واعتزبثبد افشاد انعُُخ حىل -أ 

 انتىصَع انتكشاسٌ  والأوعبط انحغبثُخ لاثعبد انقُبدح انزكُخ  (7رذول )

م
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فق
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خ 
جُ

غ
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 ا
ُخ

هً
لا
ا

%
 

  
خ 

ؤَ
نش

ا

ُخ
ز

تُ
شا

عت
لا
ا

 

X1 27 43 16 4 5 4.22 0.75 84.42 

X2 37 40 11 3 4 4.35 0.68 86.95 

X3 49 33 4 7 2 4.11 0.84 82.11 

X4 32 55 4 3 1 4.26 0.79 85.26 

X5 32 46 7 7 3 4.17 0.72 83.37 

ف
ذا

ه
لا
 ا
ع
ض

و
 

 84.42 0.76 4.22 أُؼذٍ اُؼبّ

X6 45 30 5 7 8 3.81 1.16 76.21 

X7 28 44 10 7 6 4.09 0.93 81.89 

X8 21 12 41 10 11 3.23 1.34 64.63 

X9 36 41 7 5 6 3.63 1.17 72.63 

X10 50 25 9 3 8 4.38 0.67 87.58 

 76.89 1.14 3.38 أُؼذٍ اُؼبّ

خ 
ع

ُب
ص

 ٍ
 ف

كخ
بس

ش
نً

ا

د
سا

شا
نق

ا
 

X11 29 48 8 6 4 4.18 0.81 83.58 

X12 35 33 9 11 7 3.59 1.19 71.79 

X13 39 27 0 12 17 4.08 0.92 81.68 

X14 19 29 23 13 11 3.67 1.28 73.47 

X15 33 39 11 5 7 3.46 1.16 69.05 

 76.64 1.12 3.79 أُؼذٍ اُؼبّ

م
ع

فب
نت

ا
 

X16 50 19 15 7 4 3.63 1.22 72.63 

X17 29 48 12 4 2 4.29 0.87 85.89 

X18 37 30 13 11 4 4.26 0.72 85.26 

X19 41 31 13 5 5 4.22 0.88 84.42 

X20 33 39 9 8 6 3.75 1.06 74.95 

 4.03 1.00 80.63 

 79.58 1.00 3.98 انًإشش انكهٍ لأثعبد انقُبدح انزكُخ

 : اػذاد اُجبؽضٕٞ ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ ٗزبيظ اُؾبعجخ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ. انًصذس

 :ؽع ٖٓ اُغذٍٝ أػ٬ٙ ٓب ٢ِ٣ر٬

:  إٔ كوةةشاد اُشإ٣ةةخ ا٫عةةزشار٤غ٤خ  ؽووةةذ ٓغةةزٟٞ ع٤ةةذو ار ثِةةؾ أُزٞعةةؾ انشؤَةةخ الاعةةتشاتُزُخ -1

%(  84.42( ٝث٘غجخ ارلةبم )3( ٝٛٞ أًجش ٖٓ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُلشػ٢ اُجبُؾ )4.22اُؾغبث٢ )

اعةٜبٓب كة٢ رؾو٤ةن  (و ٝإ اًضةش اُلوةشاد٢ٛٝ0.76 ك٢ ٓذٟ ع٤ذ عذا ٣ذػٔٚ اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

ٛزا أُغزٟٞ ًبٗذ أُٜٝب رشًض ٖٓ  ٬ٍ سإ٣زٜب ػ٠ِ اُز٘جئ ثٔب ع٤ؾذس ٖٓ ٓٞاهةق ٝرظةشكبد 
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( X2ٓةةٖ ٓؾ٤طةةي اُةةذا ٢ِ ٝاُخةةبسع٢ ُو٤ةةبدح عةة٤ًِٞبري رغةةبٙ رِةةي أُٞاهةةق. أُزٔضِةةخ ثبُؼبٓةةَ )

(و كةة٢ 68( ٝاٗؾةةشاف ٓؼ٤ةةبس١ ).4.35%( ٓةةٖ أُجؾةةٞص٤ٖ ٝثٞعةةؾ ؽغةةبث٢ )86.95ٝثبرلةةبم )

( ٝأُزٔضةةَ ثــــــــــــــــــةةـ)رزؼٖٔ ا٧ٛةةذاف رؾغةة٤ٖ ٝرٞظ٤ةةق X5ٖ ًةةبٕ اُؼبٓةةَ اُخةةبٓظ )ؽةة٤

%( ٓةٖ ا٧كةشاد 82.11ع٤ٔغ ا٩ٌٓب٤ٗبد ثٔب ٣٘غغْ ٝاُشإ٣خ أُغزوج٤ِخ ٤ُٜئخ اُغة٤بؽخ  ٝثبرلةبم )

 (.0.79( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.26أُجؾٞص٤ٖ ٝثٞعؾ ؽغبث٢ )

اف  ؽووةةذ ٓغةةزٟٞ ع٤ةةذو ار ثِةةؾ أُزٞعةةؾ اُؾغةةبث٢ إٔ كوةةشاد ٝػةةغ ا٫ٛةةذ وضةةع الاهةةذاف  : -2

%( ٝٛة٢ كة٢ 76.89( ٝث٘غجخ اٗلبم )3( ٝٛٞ أًجش ٖٓ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُلشػ٢ اُجبُؾ )3.83)

(و ٝإٔ اًضةش اُلوةشاد اعةٜبٓب كة٢ رؾو٤ةن ا٣غبث٤ةخ ٛةزا 1.14ٓذٟ ع٤ذ ٣ذػٔٚ اٗؾةشاف ٓؼ٤ةبس١ )

خ  ا٫كٌبس ا٫ثذاػ٤خ ٨ُكشاد اُؼب٤ِٖٓ ٝرؼَٔ أُزـ٤ش ًبٗذ رزؼِن ثــــــــــــــ)رؾزؼٖ ٤ٛئخ اُغ٤بؽ

( 4.38%( ٣ذػٔةةٚ ٝعةةؾ ؽغةةبث٢ )87.58( ٝثبرلةةبم )X10ػِةة٠ رطج٤وٜةةب(. ٝأُزٔضِةةخ ثبُؼبٓةةَ )

(  روِةةَ ٤ٛئةةخ اُغةة٤بؽخ  ا٫ػجةةبء ػِةة٠ X8(و أٓةةب اُؼبٓةةَ أُزٔضةةَ ثةةـ )0.67ٝثةةبٗؾشاف ٓؼ٤ةةبس١ )

اكشادٛةةةب كةةة٢ ؽبُةةةخ كشةةةِْٜ كةةة٢ رؾو٤ةةةن ا٫ٛةةةذاف اُز٘ظ٤ٔ٤ةةةخ ثغةةةجت اُظةةةشٝف ؽبسيةةةخ. ٝثبرلةةةبم 

 (.1.34( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.23%( ٣ذػٔٚ ٝعؾ ؽغبث٢ )64.63)

إٔ كوةشاد أُشةبسًخ كة٢ طة٘بػخ اُوةشاساد ؽووةذ ٓغةزٟٞ  انًشبسكخ فةٍ صةُبعخ انقةشاساد  : -3

( 3( ٝٛةةٞ أًجةةش ٓةةٖ اُٞعةةؾ اُؾغةةبث٢ اُلشػةة٢ اُجةةبُؾ )3.79ُٔزٞعةةؾ اُؾغةةبث٢ )ع٤ةةذو ار ثِةةؾ ا

(و ٝإ اًضةةش 1.12%( ٝٛةة٢ كةة٢ ٓةةذ١ ع٤ةةذ ٣ذػٔةةٚ اٗؾةةشاف ٓؼ٤ةةبس١ )76.64ٝث٘غةةجخ ارلةةبم )

اُلوشاد اعٜبٓب ك٢ رؾو٤ن ا٣غبث٤ةخ ٛةزا أُزـ٤ةش ًبٗةذ رزؼِةن ثـــــــــــــــــةـ)رٔزِي ٤ٛئةخ اُغة٤بؽخ  

( ٝثبرلةةةبم X11٘ظٔةةةبد ا٫ ةةةشٟ ا٫ ةةةشٟ. ٝأُزٔضِةةةخ ثبُؼبٓةةةَ )هةةة٤ْ ػٔةةةَ ر٤ٔضٛةةةب ػةةةٖ أُ

( X15(و أٓةةب اُؼبٓةةَ )0.81( ٝثةةبٗؾشاف ٓؼ٤ةةبس١ )4.18%( ٣ذػٔةةٚ ٝعةةؾ ؽغةةبث٢ )83.58)

ٝأُزٔضةةَ ثـــــــــــــةةـ)رؼزٔذ ٤ٛئةةخ اُغةة٤بؽخ  ػِةة٠ ٝعةةٞد  طةةٞؽ ارظةةبٍ ٝاػةةؾخ رةةئٖٓ رةةذكن 

%( ٣ذػٔةةةٚ ٝعةةةؾ ؽغةةةبث٢  69.05)أُؼِٞٓةةةبد ثةةة٤ٖ ٓخزِةةةق أُغةةةز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤ةةةخ. ٝثبرلةةةبم 

 (.1.16( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١)3.45)

( ٝٛةٞ أًجةش 4.03إٔ كوشاد اُزلبػَ  ؽووةذ ٓغةزٟٞ ع٤ةذو ار ثِةؾ أُزٞعةؾ اُؾغةبث٢ ) انتفبعم: -4

%( ٝٛة٢ كة٢ ٓةذٟ ع٤ةذ ٣ذػٔةٚ 80.89( ٝث٘غةجخ ارلةبم )3ٖٓ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُلشػ٢ اُجةبُؾ )

ٜبٓب ك٢ رؾو٤ن ا٣غبث٤خ ٛزا أُزـ٤ةش ًبٗةذ رزؼِةن (و ٝإ اًضش اُلوشاد اع1.00اٗؾشاف ٓؼ٤بس١)

ثـــــ)رؼَٔ ٤ٛئخ اُغة٤بؽخ  ػِة٠ رؾةذ٣ش ٓؼةب٤٣ش اُغةِٞى ا٫ ٬هة٢ ثبعةزٔشاس. ٝأُزٔضِةخ ثبُؼبٓةَ 

(X17) ( 80.63ٝثبرلبم)% ( و أٓةب 0.87( ٝثةبٗؾشاف ٓؼ٤ةبس١ )٣4.29ذػٔٚ ٝعةؾ اُؾغةبث٢)

ت أُؼةب٤٣ش ا٫ ٬ه٤ةخ اُزة٢ رة٘ظْ ٝرؾٌةْ ( ٝأُزٔضَ ثـةـ)رؼَٔ ٤ٛئةخ اُغة٤بؽخ  ثؾغةX16اُؼبَٓ )

( 3.63%( ٣ذػٔةةٚ ٝعةةؾ )72.63ًبكةةخ ٓٔبسعةةبرٜب ٝاػٔبُٜةةب. عةةبء ثبُٔشرجةةخ ا٧ ٤ةةشح ٝثبرلةةبم )

 (.1.22ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

ٓٔب روذّ ٬ٗؽع إٔ أُئشش ا٢ٌُِ ٧ثؼبد اُو٤بدح اُز٤ًخ   عبء ثٔغزٟٞ ع٤ذو ار ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغةبث٢ 

%( ٣ذػٔةٚ اٗؾةشاف 79.58( ٣ٝ٘غةجٚ ارلةبم )3ػِة٠ ٓةٖ اُٞعةؾ اُلشػة٢ )( ٝٛةٞ أ3.98اُؼبّ ُةٚ )

 ( ٢ٛٝ ك٢ ٓذٟ ع٤ذ. 1.00ٓؼ٤بس١ )

 الأهًُخ انُغجُخ لأثعبد انقُبدح انزكُخ    (8رذول )

 انًتغُشاد د
انىعظ 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ

انىصٌ 

 انًئىَخ

يعبيم 

 الاختلاف%

تشتُت 

 الأهًُخ

 ا٧ٍٝ 18.01 84.42 0.76 4.22 انشؤَخ الاعتشاتُزُخ 1

 اُضبُش 29.89 76.89 1.14 3.83 وضع الاهذاف 2

3 
انًشبسكخ فٍ اتخبر 

 انقشاساد
 اُشاثغ 29.11 76.64 1.12 3.79

 اُضب٢ٗ 24.87 80.63 1.00 4.03 انتفبعم 4

  25.47 79.58 1.00 3.98 أثعبد انقُبدح انزكُخ

 ُؾبعجخ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ. : اػذاد اُجبؽضٕٞ ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ ٗزبيظ اانًصذس
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( ٓةةٖ ٣3.98زؼةؼ ٓةةٖ اُغةةذٍٝ أػةة٬ٙ إٔ أثؼةةبد اُو٤ةةبدح اُز٤ًةخ  كةة٢ أُ٘ظٔةةخ أُجؾٞصةةخ ًةةبٕ ثٔغةةزٟٞ )

( ٝثةٞصٕ 3أُو٤بط رٝ اُذسعبد اُخٔغخو ٝثبُشؿْ ٖٓ رغبٝص اُٞعةؾ اُؾغةبث٢ ُةٚ ُِٞعةؾ اُلشػة٢ )

ش ٓةٖ هجةَ اداسح أُ٘ظٔةخ %(و ا٫ أٗٚ دٕٝ أُغزٟٞ أُطِٞة ٣ٝؾزبط اُة٠ اٛزٔةبّ أًضة79.58ٓئ١ٞ )

 أُجؾٞصخ ٝٓؾبُٝخ رؾغ٤٘ٚ ٓغزوج٬ً.   

 زٍ انغُبحٍ ) انًتغُش انتبثع(تحهُم آساء واعتزبثبد أفشاد انعُُخ حىل اثعبد الاداء الاعتشاتُ –ة 

 ( انتىصَع انتكشاسٌ  والأوعبط انحغبثُخ لاثعبد الاداء الاعتشاتُزٍ انغُبحٍ  9رذول )
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X1 29 47 9 6 4 3.68 1.27 73.68 

X2 41 33 7 9 5 3.67 1.31 73.47 

X3 24 43 13 8 7 3.95 0.80 78.95 

 75.37 1.15 3.77 أُؼذٍ اُؼبّ

ب 
ض

س

ٌ
ثى

نض
ا

 

X4 31 40 1 13 10 3.91 1.27 78.11 

X5 41 29 4 9 12 3.85 1.25 77.05 

X6 27 51 7 9 1 3.81 1.05 76.21 

 77.12 1.19 3.86 أُؼذٍ اُؼبّ

د 
ُب

ًه
نع

ا

ُخ
خه

ذا
ان

 

X7 34 39 8 5 9 3.84 1.08 76.84 

X8 37 31 11 9 7 3.63 1.34 72.63 

X9 45 30 3 11 6 3.87 1.12 77.47 

 75.65 1.19 3.78 أُؼذٍ اُؼبّ

ى 
عه

نت
ا

ى
ًُ

وان
 

X10 29 37 9 12 8 3.86 1.18 77.26 

X11 38 22 11 15 9 3.42 1.23 68.42 

X12 27 29 23 3 13 3.57 1.13 71.37 

 72.35 1.19 3.62 انًإشش انعبو

 75.12 1.18 3.76 انًإشش انكهٍ  نًشاحم اثعبد الاداء الاعتشاتُزٍ انغُبحٍ

 ٫ػزٔبد ػ٠ِ ٗزبيظ اُؾبعجخ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ.ثب ٕٞأُظذس : اػذاد اُجبؽض

 :٬ٗؽع ٖٓ اُغذٍٝ اػ٬ٙ ٓب ٢ِ٣

( ٝٛةٞ 3.77إٔ كوشاد اُجؼذ أُب٢ُ ؽووذ ٓغزٟٞ ع٤ذو ار ثِةؾ أُزٞعةؾ اُؾغةبث٢ )  :انجعذ انًبنٍ -1

%( ٢ٛٝ ك٢ ٓذٟ ع٤ذ ٣ذػٔٚ 75.37( ٝث٘غجخ ارلبم )3اًجش ٖٓ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُلشػ٢ اُجبُؾ )

(و ٝإٔ أًضش اُلوشاد أعٜبٓبً ك٢ رؾو٤ةن ا٣غبث٤ةخ ٛةزا أُزـ٤ةش ًبٗةذ رزؼِةن 1.15اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

ثـــــ)رغؼ٠ ا٤ُٜئخ ا٠ُ رو٤ِةَ اُزٌةب٤ُق اُزشةـ٤ِ٤خ اُزة٢ رؼ٤ةن كة٢ رؾغة٤ٖ عةٞدح  ةذٓبرٜب أُوذٓةخ.(. 

( ٝثةبٗؾشاف ٓؼ٤ةبس١ 3.95%( ٣ذػٔةٚ ٝعةؾ ؽغةبث٢ )78.95( ٝثبرلةبم )X3ٝأُزٔضِخ ثبُؼبَٓ )

( ٝأُزٔضَ ثــــــ)رٜزْ ا٤ُٜئةخ ثض٣ةبدح ػبيةذارٜب X1َٓ اُز١ عبء ثبُٔشرجخ ا٧ ٤شح )(. أٓب اُؼب0.80)

%( 73.68ٖٓ  ٬ٍ كزؼ ٓشبس٣غ ٝكشع سعّٞ عذ٣ذح ثذٍ  ذٓبد ٝٓٞاكوةبد ٓؼ٤٘ةخ.( ٝثبرلةبم )

 (.1.27( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )٣3.68ذػٔٚ ٝعؾ ؽغبث٢ )

( 3.86ر ثِةؾ أُزٞعةؾ اُؾغةبث٢ )إٔ كوةشاد سػةب اُضثةبيٖ ؽووةذ ٓغةزٟٞ ع٤ةذو ا  سضب انضثةىٌ: -2

%( ٝٛة٢ كة٢ ٓةذٟ ع٤ةذ 77.12( ٝث٘غةجخ ارلةبم)3ٝٛٞ اًجش ٖٓ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُلشػ٢ اُجبُؾ )

(و ٝإٔ أًضش اُلوشاد اعٜبٓبً ك٢ رؾو٤ن ا٣غبث٤ةخ ٛةزا أُزـ٤ةش ًبٗةذ ٣1.19ذػٔٚ اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ا٫ ز ثبُزـز٣ةخ اُؼٌغة٤خ.  رزؼِن ثــــــ)رٜزْ ا٤ُٜئخ ثآساء صثبيٜ٘ب ؽٍٞ  ذٓبرٜب أُوذٓخو

( ٝثةبٗؾشاف ٓؼ٤ةبس١ 3.91%( ٣ذػٔةٚ ٝعةؾ ؽغةبث٢ )78.11( ٝثبرلةبم )X4ٝأُزٔضِخ ثبُؼبَٓ )

( ٝأُزٔضةةَ ثـــــــــــةةـ)رؾش ا٤ُٜئةةخ ٓٞظل٤ٜةةب X6(و أٓةةب اُؼبٓةةَ ا٧ ٤ةةش )1.25( ٓؼ٤ةةبس١ )1.27)
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( 3.81%( ٣ذػٔةةٚ ٝعةةؾ ؽغةةبث٢ )76.21ػِة٠ روةةذ٣ْ  ةةذٓبرٜب ثٜٔةةبسح ًٝلةةبءح ػةةب٤ُز٤ٖ. ٝثبرلةةبم )

 (.1.05ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

إٔ كوةشاد اُؼ٤ِٔةبد اُذا ٤ِةخ  ؽووةذ ٓغةزٟٞ ع٤ةذو ار ثِةؾ أُزٞعةؾ اُؾغةبث٢ انعًهُبد انذاخهُةخ:  -3

%( ٝٛة٢ كة٢ 75.65( ٝث٘غةجخ ارلةبم )3( ٝٛٞ أًجش ٖٓ اُٞعؾ اُؾغةبث٢ اُلشػة٢ اُجةبُؾ )3.78)

أًضةةش اُلوةةشاد اعةةٜبٓب كةة٢ رؾو٤ةةن ا٣غبث٤ةةخ ٛةةزا  (و ٝأ1.19ٕٓةةذ١ ع٤ةةذ ٣ذػٔةةٚ اٗؾةةشاف ٓؼ٤ةةبس١ )

أُزـ٤ش ًبٗةذ رزؼِةن ثــــةـ)رغؼ٠ ا٤ُٜئةخ ثبُٔشاعؼةخ اُذٝس٣ةخ ٩عةشاءاد اُؼٔةَ ٝثٔةب ٣ؼةٖٔ روةذ٣ْ 

%( ٣ذػٔةٚ ٝعةةؾ ؽغةةبث٢ 77.47( ٝثبرلةةبم )X9 ةذٓبد عذ٣ةةذح اُة٠ صثبيٜ٘ةةب. ٝأُزٔضِةةخ ثبُؼبٓةَ )

( ٝأُزٔضةةَ ثــــــةةـ)اُزش٤ًض ػِةة٠ ٤X8ةةش )(. أٓةةب اُؼبٓةةَ ا٧ 1.12( ٝثةةبٗؾشاف ٓؼ٤ةةبس١ )3.87)

اُؼ٤ِٔةةبد اُذا ٤ِةةخ أؽةةذ ا٫عةةزشار٤غ٤بد أُٜٔةةخ اُزةة٢ رغةةزؼِٜٔب ا٤ُٜئةةخ ُزو٤ِةةَ اُزِةةق ٝاُٜةةذس كةة٢ 

 (. 1.34( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.63%( ٣ذػٔٚ ٝعؾ ؽغبث٢ )72.63أُٞاسد. ٝثبرلبم )

( ٝٛةٞ 3.62ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ )إٔ كوشاد اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ؽووذ ٓغزٟٞ ع٤ذو ار  انتعهى وانًُى: -4

%( ٢ٛٝ ك٢ ٓذ١ ع٤ذ ٣ذػٔٚ 72.35( ٝث٘غجخ ارلبم )3أًجش ٖٓ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُلشػ٢ اُجبُؾ )

(و ٝإ اًضش اُلوشاد اعٜبٓبً ك٢ رؾو٤ن ا٣غبث٤خ ٛةزا أُزـ٤ةش ًبٗةذ رزؼِةن 1.119اٗؾشاف ٓؼ٤بس١)

اػبرْٜ ٝاكٌةةبسْٛ اُغذ٣ةةذح كةة٢ ٓغةةبٍ ثــــــــــــــةةـ)رشغغ ا٤ُٜئةةخ ٓٞظل٤ٜةةب ػِةة٠ ا٩كظةةبػ ػةةٖ اثةةذ

%( ٣ذػٔةٚ ٝعةؾ 77.26( ٝثبرلةبم )X10أػٔبُْٜ ثٌٔبكئةبد ٓبد٣ةخ ٝٓؼ٣ٞ٘ةخ. ٝأُزٔضِةخ ثبُؼبٓةَ )

( ٝأُزٔضةةَ ثـــةةـ)رغؼ٠  X11(و أٓةةب اُؼبٓةةَ ا٧ ٤ةةش )1.18( ٝثةةبٗؾشاف ٓؼ٤ةةبس١ )3.86ؽغةةبث٢ )

ح ٝاُشهبثةخ ٝاُزؾغة٤ٖ أُغةزٔش. ا٤ُٜئخ ثزٞص٤ن ده٤ن ٩عةشاءاد اُؼٔةَ رؾو٤وةب ُٔزطِجةبد ٗظةْ اُغةٞد

 (.  1.23( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١)3.42%( ٣ذػٔٚ ٝعؾ ؽغبث٢ )68.42ٝثبرلبم )

 الأهًُخ انُغجُخ لأثعبد تحغٍُ الاداء الاعتشاتُزٍ انغُبحٍ (11رذول )

 انًتغُشاد د
انىعظ 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ

انىصٌ 

 انًئىٌ %

يعبيم 

 الاختلاف

تشتُت 

 الأهًُخ

 اُضبُش 11.26 75.37 1.15 3.77 انًبنٍ انجعذ 1

 ا٧ٍٝ 12.10 77.12 1.19 3.86 سضب انضثىٌ 2

 اُضب٢ٗ 11.12 75.65 1.19 3.78 انعًهُبد انذاخهُخ 3

 اُشاثغ 8.77 72.35 1.19 3.62 انتعهى وانًُى 4

اثعبد تحغٍُ الاداء 

 الاعتشاتُزٍ انغُبحٍ
3.76 1.18 75.12 10.81  

 ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ ٗزبيظ اُؾبعجخ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ.  ٕٞؽض: اػذاد اُجبانًصذس

٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ أػ٬ٙ إٔ ٓشاؽةَ اثؼةبد رؾغة٤ٖ ا٫داء ا٫عةزشار٤غ٢ اُغة٤بؽ٢   كة٢ ٤ٛئةخ 

(و 75.12اُغةة٤بؽخ اُؼشاه٤ةةخ ًةةبٕ ثٔغةةزٟٞ ع٤ةةذ ٓةةٖ أُو٤ةةبط رٝ اُةةذسعبد اُخٔغةةخ ٝثةةٞصٕ ٓ٘ةة١ٞ )

دٕٝ أُغةزٟٞ أُطِةٞة ٣ٝؾزةبط اُة٠ اٛزٔةبّ (و ا٫ أٗٚ ٫صاٍ 3ٝثبُشؿْ ٖٓ رغبٝص اُٞعؾ اُلشػ٢ )

 اًضش ٖٓ هجَ اداسح أُ٘ظٔخ ُِٔؾبكظخ ػ٤ِخ ٝٓؾبُٝخ رؾغ٤٘ٚ ٓغزوج٬ً.

 حبَُب: تحهُم فشضُبد انعلاقخ
رخةةزض ٛةةزٙ اُلوةةشح ثو٤ةةبط ػ٬هةةبد ا٫سرجةةبؽ ثةة٤ٖ ٓزـ٤ةةشاد اُجؾةةش ٝاُزةة٢ رؼةةٔ٘زٜب اُلشػةة٤خ 

خ ٝرُي ٖٓ  ٬ٍ اعزخذاّ ٓؼبٓةَ ا٫سرجةبؽ ث٤شعةٕٞ اُشي٤غخ ا٠ُٝ٧ ٌَُ ٌٕٓٞ  ٖٓ اثؼبد اُو٤بدح اُز٤ً

ٖٓ أعَ اًزشبف ؽج٤ؼخ اُؼ٬هةخ اُةٞاسدح كة٢ اُلشػة٤خ اُشي٤غةخ ا٧ُٝة٠ ٝاُلشػة٤بد اُلشػ٤ةخ أُ٘جضوةخ 

ٜٓ٘ب ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٝعٞد ػ٬هخ اسرجبؽ راد د٫ُخ اؽظبي٤خ ث٤ٖ اثؼبد اُو٤بدح اُز٤ًخ  ٝٓشاؽَ اثؼبد 

 ا٫داء ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢.

عةةةبد الاداء َتةةةبئذ تحهُةةةم علاقةةةخ الاستجةةةبط ثةةةٍُ اثعةةةبد انقُةةةبدح انزكُةةةخ ويشاحةةةم اث -‌أ

 الاعتشاتُزٍ انغُبحٍ
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 (: َتبئذ تحهُم علاقخ الاستجبط ثٍُ اثعبد انقُبدح انزكُخ11رذول )
 دسرخ انخقخ الاداء الاعتشاتُزٍ انغُبحٍ اثعبد انًتغُش انتبثع

 انًتغُش انًغتقم

(X) اثعبد انقُبدح انزكُخ 
R 

T 

 انًحغىثخ

T 

 انزذونُخ
 دسرخ انخقخ يغتىي يعُىَخ

 3.402 0.93 انشؤَخ الاعتشاتُزُخ

2.39 0.05 95% 

 3.121 0.98 وضع الاهذاف

 3.245 0.96 انًشبسكخ فٍ اتخبر انقشاساد

 3.542 0.90 انتفبعم

 3.275 0.95 انًإشش انكهٍ

 ٞعت ٝه١ٞ ٝٓؼ١ٞ٘ا٫سرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ٓ انقشاس )انُتُزخ(

 : اػذاد اُجبؽضٕٞ ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ ٗزبيظ اُؾبعجخ ا٩ٌُزش٢ٗٝ.  انًصذس

( ٝعٞد ػ٬هخ ا٫سرجبؽ ؽشد٣خ )ٓٞعجخ(  ث٤ٖ اثؼةبد اُو٤ةبدح اُز٤ًةخ ٝ ٣11زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

%( ار ثِـةذ ه٤ٔةخ 5ٓشاؽَ اثؼبد ا٫داء ا٫عزشار٤غ٢  اعٔةب٫و ٝراد د٫ُةخ اؽظةبي٤خ ػ٘ةذ أُغةز١ٞ )

ٝٛة٢ ه٤ٔةخ ع٤ةذح عةذا رؼٌةظ هةٞح ٛةزٙ اُؼ٬هةخ راد د٫ُةخ  (R = 95%)َٓ ا٫سرجبؽ اُجغ٤ؾ ث٤ٜ٘ب ٓؼب

%( ٝٛة٢ أًجةش ٓةٖ 90.29( أُؾغةٞثخ اُجبُـةخ )Tاؽظبي٤خ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖو ٝإٔ ٓب ٣ةذػْ رُةي ه٤ٔةخ )

%(و ٝٛةةزا ٣ؼ٘ةة٢ ٝعةةٞد ػ٬هةةخ اسرجةةبؽ ٓٞعجةةخ 95( ٝدسعةةخ صوةةخ )2.39اُغذ٤ُٝةةخ اُجبُـةةخ ) (T)ه٤ٔةةخ 

٣ٞةةخ ٝراد د٫ُةةخ اؽظةةبي٤خ ثةة٤ٖ اثؼةةبد اُو٤ةةبدح اُز٤ًةةخ  ٝٓشاؽةةَ اثؼةةبد ا٫داء ا٫عةةزشار٤غ٢ اُغةة٤بؽ٢  ٝه

 اعٔب٫ً 

ٝهذ عبءد ٗزبيظ ا زجبس ث٤ٖ اثؼبد اُو٤بدح اُز٤ًخ  ٝٓشاؽَ اثؼبد ا٫داء ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢ ًة٬ً ػِة٠ 

 ؽذح رذػْ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ :

 ط٤خ ه٣ٞةخ ثة٤ٖ اُشإ٣ةخ ا٫عةزشار٤غ٤خ  ٝا٫داء ا٫عةزشار٤غ٢ اُغة٤بؽ٢  ثِـةذ  ٛ٘بى ػ٬هخ اسرجبؽ -أ  

( ٝٛة٢ 3.402( أُؾغةٞثخ )T%( ٝٛة٢ ه٤ٔةخ ع٤ةذح عةذاو ار رشة٤ش ه٤ٔةخ)0.93ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫سرجبؽ )

%(. ٣ٝؼ٘ة٢ رُةي 95%(و أ١ دسعةٚ صوةخ )5( ػ٘ةذ ٓغةزٟٞ ٓؼ٘ة١ٞ )2.39اًجش ٖٓ ه٤ٔزٜةب اُغذ٤ُٝةخ )

 أُزـ٤ش٣ٖ. ا٠ُ هٞح اُؼ٬هخ ث٤ٖ 

ٛ٘ةةبى ػ٬هةةخ اسرجةةبؽ  ط٤ةةخ راد د٫ُةةخ اؽظةةبي٤خ ثةة٤ٖ  ٝػةةغ ا٫ٛةةذاف ٝا٫داء ا٫عةةزشار٤غ٢  -ة 

%( ٝٛةة٢ ه٤ٔةةخ ع٤ةةذح عةةذاً رؼٌةةظ هةةٞح 0.98اُغة٤بؽ٢ ثؾغةةت ٓةةب أشةةبس ا٤ُةةٚ ٓؼبٓةةَ ا٫سرجةةبؽ اُجبُـةةخ )

ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ  ( ٢ٛٝ أًجش 3.121ٖٓ( أُؾغٞثخ ٝاُجبُـخ )Tاُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖو ار رش٤ش ه٤ٔخ )

 %(.95%( أ١ ثذسعٚ صوخ )5( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )2.39اُجبُـخ )

ٛ٘بى ػ٬هخ اسرجبؽ  ط٤خ ٓٞعجخ راد د٫ُخ اؽظبي٤خ ث٤ٖ أُشبسًخ كة٢ ارخةبر اُوةشاساد ٝا٫داء  -ط 

%( ٝٛةة٢ ه٤ٔةةخ 0.96ا٫عةةزشار٤غ٢ اُغةة٤بؽ٢  و ثؾغةةت ٓةةب أشةةبس ا٤ُةةٚ ه٤ٔةةخ ٓؼبٓةةَ ا٫سرجةةبؽ اُجبُـةةخ )

(و ٝٛةة٢ أًجةش ٓةةٖ 3.245( أُؾغةٞثخ )Tرؼٌةةظ هةٞح اُؼ٬هةةخ ثة٤ٖ أُزـ٤ةةش٣ٖو ار رشة٤ش ه٤ٔةةخ )ٓٞعجةخ 

 %(. 5%(و أ١ ثذسعخ صوخ )5( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )2.39ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

٣ةشرجؾ  اُزلبػةَ ٝا٫داء ا٫عةةزشار٤غ٢ اُغة٤بؽ٢ ثؼ٬هةةخ اسرجةبؽ  ط٤ةةخ ٓؼ٣ٞ٘ةخ ثِـةةذ ه٤ٔةخ ٓؼبٓةةَ  –د 

(و ٝٛةة٢ أًجةةش ٓةةٖ 3.542( أُؾغةةٞثخ )T( ٝٛةة٢ ه٤ٔةةخ ع٤ةةذحو ار ثِـةةذ ه٤ٔةةخ )0.95ب )ا٫سرجةةبؽ ث٤ٜ٘ٔةة

 %(.95%( أ١ ثذسعٚ صوخ )5ؼ٣ٞ٘خ )( ػ٘ذ ٓغزٟٞ 3.39ٓه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

 

بد الاداء الاعتشاتُزٍ علاقبد انتأحُش ثٍُ كم ثٍُ اثعبد انقُبدح انزكُخ ويشاحم اثع -‌ب

 انغُبحٍ
هةةبد اُزةةؤص٤ش ثةة٤ٖ ًةةَ ثةة٤ٖ اثؼةةبد اُو٤ةةبدح اُز٤ًةةخ ٝٓشاؽةةَ اثؼةةبد  ا٫داء رخةةزض ٛةةزٙ اُلوةةشح ثو٤ةةبط ػ٬

ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢   ٝرُي ٖٓ  ٬ٍ اعزخذاّ اٗٔٞرط ا٫ٗؾةذاس اُخطة٢ اُجغة٤ؾ ٓةٖ أعةَ اًزشةبف 



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (6), No. (2), Part (1): 406-428 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.2.20 

422 

ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ اُٞاسدح ك٢ اُلشػ٤خ اُشي٤غخ اُضب٤ٗخ ٝاُزة٢ رة٘ض ػِة٠ ٝعةٞد ػ٬هةخ ) رةؤص٤ش ثة٤ٖ اثؼةبد 

( ٣ٞػؼ ٗزبيظ رؾ٤َِ ػ٬هةخ ٤12خ ٝٓشاؽَ اثؼبد ا٫داء ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢ ( ٝاُغذٍٝ )اُو٤بدح اُزً

 اُزؤص٤ش ث٤ٖ اثؼبد اُو٤بدح اُز٤ًخ ٝٓشاؽَ اثؼبد ا٫داء ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢   

د َتبئذ تقذَش أًَىرد الاَحذاس انخطٍ انجغُظ ثٍُ اثعبد انقُبدح انزكُخ ويشاحم اثعب (12رذول )

 )ئرًبلاً وتفصُلاً (عتشاتُزٍ انغُبحٍ  داء الاالأ
 انًتغُش انًتعًذ

 انًتغُش انًغتقم

 اثعبد انقُبدح انزكُخ

 يشاحم اثعبد الاداء الاعتشاتُزٍ انغُبحٍ

R
2
 

 يعبيم انتفغُش

 (F)قًُخ 

 انًحغىثخ

 (F)قًُخ 

 انزذونُخ
 يغتىي يعُىَخ

 18.24 85.87 اُشإ٣خ ا٫عزشار٤غ٤خ 

10.1 0.05 

 36.42 96.22 ٝػغ ا٫ٛذاف 

 31.47 91.37 أُشبسًخ ك٢ ارخبر اُوشاساد 

 13.15 81.43 اُزلبػَ

 27.90 91.29 أُئشش ا٢ٌُِ

 : اػذاد اُجبؽضٕٞ ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ ٗزبيظ اُؾبعجخ ا٧ٌُزش٤ٗٝخ انًصذس

( ٗز٤غةةخ ه٤ةةبط رةةؤص٤ش اثؼةةبد اُو٤ةةبدح اُز٤ًةةخ اعٔةةب٫" ٝرلظةة٬٤" ػِةة٠ ٣12زؼةةؼ ٓةةٖ اُغةةذٍٝ )

( إٔ ٗغةةةجخ F2ار ٣ئشةةةش ٓؼبٓةةةَ اُزؾذ٣ةةةذ )يشاحةةةم اثعةةةبد الاداء الاعةةةتشاتُزٍ انغةةةُبحٍ  شاد  ٓزـ٤ةةة

٫ثؼبد اُو٤بدح اُز٤ًخ ٫ روَ ػٖ ٗغجخ يشاحم اثعبد الاداء الاعتشاتُزٍ انغُبحٍ ا٫ ز٬ف أُلغش ك٢  

ٝٛة٢  (27.90( أُؾغةٞثخ )F( كوذ ثِـذ ه٤ٔٚ )F%(و ٢ٛٝ ٗغجخ ٓٔزبصح ٣ذػْ رُي ا ز٤بس )90.29)

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ اُ٘غجخ أُزجو٤خ ٓةٖ 5( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )%10.1اًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

Rه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )
2

 %( كزؼضٟ ٧عجبة أ شٟ ؿ٤ش دا ِخ ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ.9.71( ٢ٛ )

اثؼةبد رؾغة٤ٖ  ٝعبءد ٗزبيظ ػ٬هخ اُزةؤص٤ش ثة٤ٖ ٓزـ٤ةشاد اثؼةبد اُو٤ةبدح اُز٤ًةخ ًة٬ ػِة٠ ؽةذح ٝٓشاؽةَ 

 ا٫داء ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٫ر٢ : 

ٝعةةٞد رةةؤص٤ش ع٤ةةذ عةةذا ؽغةةت ٓةةب أشةةبس ا٤ُةةٚ ٓؼبٓةةَ اُزؾذ٣ةةذ ثةة٤ٖ اُشإ٣ةةخ ا٫عةةزشار٤غ٤خ  ٝا٫داء   -أ

%(و 85.87ا٫عزشار٤غ٢ اُغ٤بؽ٢    ٢ٛٝ ٗغجخ رش٤ش ا٠ُ إٔ اثؼبد اُو٤بدح اُز٤ًةخ هةبدسح ػِة٠ رلغة٤ش )

كةةة٢ ٓزـ٤ةةةش ٓشاؽةةةَ ا٫داء ا٫عةةةزشار٤غ٢ اُغةةة٤بؽ٢  و ٝإٔ اُ٘غةةةجخ اُجبه٤ةةةخ  ٓةةةٖ اُزـ٤ةةةشاد اُؾبطةةةِخ

( أُؾغةٞثخ F%( ٢ٛ ثغت ٓزـ٤شاد أ شٟ ؿ٤ش دا ِخ ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُو ًٔب رشة٤ش ه٤ٔةخ )14.13)

 %(.5( ا٠ُ إٔ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )18.24ٝاُجبُـخ )

ا٫ٛذاف ٝٓشاؽَ رؾغة٤ٖ ا٫داء ا٫عةزشار٤غ٢ اُغة٤بؽ٢    ٛ٘بى رؤص٤ش راد د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٝػغ -ة 

( ػ٘ةذ ٓغةزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ةخ 36.42( أُؾغةٞثخ )F%( رذػٔٚ ه٤ٔةخ )96.22ار ثِـذ ه٤ٔٚ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )

(و ٝٛزٙ اُ٘غةجخ رشة٤ش اُة٠ هةذسح  ٝػةغ ا٫ٛةذاف 10.1%( ٢ٛٝ أًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )5)

ـ٤ةةش ٓشاؽةةَ ا٫داء اُةةٞظ٤ل٢  و أٓةةب اُ٘غةةجخ اُجبه٤ةةخ ٝاُجبُـةةخ ػِةة٠ رلغةة٤ش اُزـ٤ةةشاد اُؾبطةةِخ كةة٢ ٓز

 %( ك٢ٜ ثغت ٓزـ٤شاد  بسع٤خ أ شٟ ؿ٤ش دا ِٚ ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ.3.78)

Rثِؾ ٓؼَٔ اُزؾذ٣ذ ) -ط 
2

%(و أٓةب اُ٘غةجخ 91.37( ث٤ٖ ٓزـ٤ش أُشةبسًخ كة٢ ارخةبر اُوةشاساد ٗؾةٞ )

( أُؾغةةٞثخ ثِـةةذ Fاُؾةةب٢ُو ًٔةةب إٔ ) %( رؼةةٞد ُٔزـ٤ةةشاد ؿ٤ةةش دا ِةةخ كةة٢ اُجؾةةش8.63أُزجو٤ةةخ )

 %(.5( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )10.1( ٢ٛٝ أًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )13.15)

Rثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )  -د 
2

%( 18.57%(و أٓةب اُ٘غةجخ أُزجو٤ةخ )81.43( ثة٤ٖ ٓزـ٤ةش اُزلبػةَ ٗؾةٞ )

( ٝٛة٢ أًجةش ٓةٖ 13.15خ ثِـةذ )( أُؾغٞثFرؼٞد ُٔزـ٤شاد ؿ٤ش دا ِخ ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُو ًٔب إٔ )

 %(.5( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )10.1ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

ٝربع٤غةةبً ػِةة٠ اُ٘زةةبيظ اُغةةبثوخ اُزةة٢ رضجةةذ ٝعةةٞد رةةؤص٤ش راد د٫ُةةخ اؽظةةبي٤خ ثةة٤ٖ اثؼةةبد اُو٤ةةبدح اُز٤ًةةخ 

اُشي٤غةةخ  هجةٍٞ اُلشػةة٤خ )أعٔةب٫ً ٝرلظةة٬٤ً(  ٝٓشاؽةَ اثؼةةبد ا٫داء ا٫عةزشار٤غ٢ اُغةة٤بؽ٢ ٝػ٤ِةٚ ٣ةةزْ

 اُضب٤ٗخ.
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 الاعتُتبربد وانتىصُبد انًحىس انشاثع:

 د الاعتُتبرب :أولًا 
ٚ رؤص٤ش ا٣غبث٢ ػ٠ِ ػ٤٘خ رج٤ٖ ٖٓ  ٬ٍ اُ٘زبيظ ا٫ؽظبي٤خ إ ثؼُذ اُشإ٣خ ا٫عزشار٤غ٤خ ُ .1

و ٝرُي ٖٓ  ٬ٍ ٓؾبُٝزٜب ا٫ػزٔبد ػ٠ِ ٓب رٔزِي اُو٤بداد ٖٓ سإٟ ٝاػؾخ ػٖ اُذساعخ

إ رؼغ اُو٤بدح اُز٤ًخ ك٢ ٤ٛئخ اُغ٤بؽخ  ػ٤٘خ اُذساعخ  طٞاد اعشاي٤خ ٓغزوجِٜب ٤ًٝق ٣ٌٖٔ 

 ٍِ ُزؾغ٤ٖ سإ٣زٜب ثٔب ٣خض رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُؼ٤ِٔخ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝا٫ٛزٔبّ ثزؾو٤ن ر٬يْ ػب

 ث٤ٖ سإ٣خ ا٫داسح ٝآٌبٗبد ٓ٘زغج٤ٜب ٝٓٞاسدٛب اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

اف ُٚ رؤص٤ش ا٣غبث٢ ػ٠ِ ٤ٛئخ اُغ٤بؽخ ظٜش ٖٓ  ٬ٍ اُ٘زبيظ ا٫ؽظبي٤خ إ ثؼُذ ٝػغ ا٫ٛذ .2

ػ٤٘خ اُذساعخ و ُزُي عؼذ ػ٠ِ ٝػغ اٛذاف ٗٔٞرع٤خ رؾون سإاٛب ا٫عزشار٤غ٤خ ٝثٔب ٣٘غغْ 

ٓغ آٌبٗبرٜب ٝٓٞاسدٛب اُز٘ظ٤ٔ٤خ كؼ٬ ػٖ اششاى ع٤ٔغ ٓٞاسدٛب اُجشش٣خ ك٢ ط٤بؿخ ا٫ٛذاف 

ٌٓبكؤرْٜ ػ٠ِ ٓب ٣جزُٞٙ ٖٓ عٜٞد ٖٓ ٝا٫كبدح ٖٓ ٓوزشؽبرْٜ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝرؾغ٤ٖ عٜٞدْٛ اُزار٤خ ٝ

 اعَ رؾو٤ن ا٫ٛذاف أُشعٞح.

٣زؼؼ ٖٓ  ٬ٍ اعبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ إ ثؼُذ أُشبسًخ ك٢ ط٘غ اُوشاساد ُٚ رؤص٤ش ا٣غبث٢  .3

ٝٛزا ٣ئًذ ػ٠ِ إٔ ٤ٛئخ اُغ٤بؽخ اُؼشاه٤خ ٣غت ػ٤ِٜب ا٫ٛزٔبّ ثٔشبسًخ ٓٞاسدٛب اُجشش٣خ ك٢ 

ٛزٔبّ ثزٞط٤برْٜ ٝٓوزشؽبرْٜ اُخبطخ ٖٓ اعَ رؾغ٤ٖ عٞدح ا٫داء ط٘غ اُوشاساد ٖٓ  ٬ٍ ا٫

 اُغ٤بؽ٢.

رج٤ٖ إ اُو٤بداد ك٢ ٤ٛئخ اُغ٤بؽخ  ػ٤٘خ اُذساعخ رؾبٍٝ اعزؼٔبٍ ثؼذ اُزلبػَ ثشٌَ ًج٤شو ُٔب ُٚ  .4

ٖٓ ا٤ٔٛخ ثبُـخ ك٢ ثزؼض٣ض ُـخ اُؾٞاس أُشزشى ٓغ ٓٞاسدٛب اُجشش٣خ ٖٓ اعَ رؾو٤ن اكؼَ 

 اُ٘زبيظ.

ئخ اُغ٤بؽخ اُؼشاه٤خ ػ٤٘خ اُذساعخ ا٠ُ رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ثؼُذ كش٣ن اُؼَٔ ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ رغؼ٠ ٤ٛ .5

٤ٛئخ اُغ٤بؽخ ػ٤٘خ اُذساعخ رٜذف ا٠ُ اػزٔبد ٜٓ٘ظ كشم اُؼَٔ ًؤداح ُزؾغ٤ٖ ا٫داء ٝرشغ٤غ 

ٓٞاسدٛب اُجشش٣خ ػ٠ِ ا٫ٗخشاؽ ثبُِغبٕ أُخزِلخ ٝر٤ٜئخ اُظشٝف ٝأُ٘ب بد ا٣٫غبث٤خ اُذاػٔخ 

َٔ اُلشه٢ ٝاُغٔبػ٢ ثٜذف اٗؼبط ػ٤ِٔبد ارخبر اُوشاساد ٝرشخ٤ض اكؼَ اُجذايَ اُز١ ُِؼ

 ٣ؾون ا٫ٛذاف. 

 انتىصُبد  حبَُب:
ػشٝسح اٛزٔبّ ٤ٛئخ اُغ٤بؽخ ثزٞك٤ش ٝعبيَ ٝؽشاين ٝأعب٤ُت رؼضص ٖٓ ٓغزٟٞ ه٤بدرٜب ٝ بطخ  .1

 ا٫ٛزٔبّ ثب٫عزضبسح اُلٌش٣خو ٝأُشاػبح اُلشد٣خ.

غ٤بؽخ اُؼَٔ ػ٠ِ ٝػغ ا٤ُبد ٝٝعبيَ رٌٖٔ ٓٞظل٤ٜب ٖٓ اٗغبص ٜٓبْٜٓ ٣زؾزْ ػ٠ِ ٤ٛئخ اُ .2

 ٝ بطخ:

 .كزؼ دٝساد ر٤ٔ٘خ اُوذساد ٝاُوبث٤ِبد اُو٤بدح 

  ا٫ٛزٔبّ ثبُجؾش اُغ٤بؽ٤خ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اعزضٔبسٛب ٝرٞظ٤لٜب ثٔب ٣غْٜ ك٢ رؼض٣ض اُوطبع اُغ٤بؽ٢

 ك٢ اُؼشام.

 ُز٢٘ٛ ث٤ٖ ٝؽذاد ٝاهغبّ ا٤ُٜئخ.اهبٓخ ٝسػ ػَٔ رلبػ٤ِخو روبّ ػ٠ِ أعبط اُؼظق ا 

  اػذاد ثشآظ ٓضاٝعخ ٝر٬هؼ ٓؼشك٢ ث٤ٖ ا٤ٌُِبد ٝاُغبٓؼبد ٝأُؼبٛذ راد اُؼ٬هخ ٓٚ ٤ٛئخ

 اُغ٤بؽخ.

  ْٜا٬٣ء ٓض٣ذا ٖٓ ا٫ٛزٔبّ ٝرخظ٤ض اُٞهذ اٌُبك٢ ٖٓ هجَ أُذ٣ش٣ٖ ٬ُعزٔبع ا٠ُ ٓٞظل٤

 أُٞٛٞث٤ٖ ٝأطؾبة ا٧كٌبس أُزغذدح.

ُغ٤بؽخ ثبُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ أُغزٔش ٝعؼِٚ أعِٞة اداس١ ٓزغذد ُٜبو ٖٓ ػشٝسح رٔغي ٤ٛئخ ا .3

 ٬ٍ اٛزٔبٜٓب أُغزٔش ثزـ٤٤ش ٓٞاسدٛب اُجشش٣خ ثبًغبثْٜ أُٜبساد ٝأُؼشكخ ٝاُخجشادو 
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ٝاعزوطبة أُٞاٛت أُجذػخ ك٢ ٓغبٍ اُزخظضو كؼ٬ ػٖ رغذ٣ذ أُٜبّ ٝعؼِٜب رز٘بعت ٓغ 

اُزـ٤٤ش اُزٌِ٘ٞع٢ ٝاُزشبسى أُؼشك٢ ٝاد بٍ ثشٓغ٤بد  ٓؼط٤بد اُج٤ئخ اُغ٤بؽ٤خو ٝا٬٣ء

ٝ ٞاسص٤ٓبد عذ٣ذح ٤ُِٜئخو كؼ٬ ػٖ ا٫ٛزٔبّ ثبُزـ٤٤ش ٤ٛبًِٜب ٝعؼِٜب ٓشٗخ رز٬ءّ ٓغ 

 ا٫عزشار٤غ٤خ ا٤ٌُِخ ٝأُزٞاكوخ ٓغ اُج٤ئخ.

ُشع٢ٔ ٣٘جـ٢ ػ٠ِ ٤ٛئخ اُغ٤بؽخ ا٫ٛزٔبّ ثب٫رظب٫د ؿ٤ش اُشع٤ٔخو ٝرٞظ٤لٜب ثٔب ٣ذػْ ا٩ؽبس ا .4

ُؼَٔ ا٤ُٜئخو ٝرؼض٣ض ػ٬هبد ا٧هغبّ ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغو ٝاكشادٛبو ًٕٞ اُؼ٬هبد ؿ٤ش اُشع٤ٔخ 

 رغْٜ ك٢ رو٤ِض اُٞهذ اُشع٢ٔ ُ٪ٗغبص.

٣٘جـ٢ ػ٠ِ ٤ٛئخ اُغ٤بؽخ ا٬٣ء صثبيٜ٘ب أُض٣ذ ٖٓ ا٫ٛزٔبّ ٝا٫عزغبثخ ا٠ُ ٓوزشؽبرْٜ ٝشٌب٣ْٜٝ  .5

زطِجبرْٜ اُغ٤بؽ٤خو ٓغ ػشٝسح كزؼ ٗبكزح اٌُزش٤ٗٝخ ؽٍٞ  ذٓبرٜبو كؼ٬ ػٖ عشػخ ا٫عزغبثخ ُٔ

 رخزض ثشدٝد ا٧كؼبٍ ٝاعز٤ؼبة ٓوزشؽبد اُضثبيٖ.

 انًصبدس:

 أولا: انكتت انعشثُخ
(و "اُزًبء اُشخظ٢ )اُ٘ٔٞرط ٝثشٗبٓظ اُجؾش"و ٌٓزجخ ا٫ٗغِٞ أُظش٣خو 1991أثٞ ؽطتو كئاد ).1

 حو ٓظش.اُوبٛشحو اُغٔؼ٤خ اُ٘لغ٤خ ُِذساعبد اُ٘لغ٤خو اُوبٛش

(و "ٗظش٣خ أُ٘ظٔخ"و داس ا٤ُٔغشح ُِ٘شش 2009اُشٔبعو  ٤َِ ٓؾٔذو ٓؾٔٞدو  ؼ٤ش ًبظْو ).2

 ٝاُزٞص٣غو ػٔبٕو ا٫سدٕ.

و داس ؽبٓذ ُِ٘شش 1(و " رطٞس اُلٌش ٝا٫عب٤ُت ك٢ ا٩داسح"و ؽ2005اُؼز٤ج٢و طجؾ٢ عجشو ).3

 ٝاُزٞص٣غو ػٔبٕ ا٫سدٕ.

"و اُطجؼخ اُؼشث٤خو داس ا٤ُبصٝس١ اُؼ٤ِٔخ ُِ٘ششو ػٔبٕو (و "اُو٤بدح ا٩داس٣خ2010اُؼ٬مو ثش٤شو ).4

 ا٧سدٕ.

(و "ا٩داسح: دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ُِٞظبيق ٝاُوشاساد ا٩داس٣خ"و ٌٓزجخ عذح 2000ػ٬ه٢و ٓذ٢ٗو ).5

 ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غو أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.

عزشار٤غ٤خ (و "ا٩داسح ا2007٫اُـبُج٢و ؽبٛش ٓؾغٖ ٓ٘ظٞس ٝادس٣ظو ٝايَ ٓؾٔذ طجؾ٢و ).6

 و داس ٝايَ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غو ػٔبٕو ا٫سدٕ.1ٓ٘ظٞس ٜٓ٘غ٢ ٓزٌبَٓ"و ؽ

(و اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اداسح أُئعغبد 2005ك٤ِٚو كبسٝم ٝػجذ أُغ٤ذو اُغ٤ذ ٓؾٔذو ).7

 و ػٔبٕو ا٫سدٕ.1اُزؼ٤ٔ٤ِخو داس أُغ٤شح ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غو ؽ

 حبَُب: انشعبئم والاطبسَح

و رظ٤ْٔ ٗظبّ رو٣ْٞ ا٫داء ا٫عزشار٤غ٢ ُِغبٓؼبد ثبػزٔبد رو٤٘خ 2005و عؼ٤ذو ع٘بء ػجذ اُشؽ٤ْ.1

ثطبهخ اُذسعبد أُزٞاصٗخو اؽشٝؽخ دًزٞاسٙ ك٢ اداسح ا٫ػٔبٍو ٤ًِخ ا٫داسح ٝا٫هزظبدو عبٓؼخ 

 ثـذاد.

, اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ اُغ٤بؽ٤خ ٝرؤص٤شٛب ك٢ رؾغ٤ٖ ا٫داء 2019ؽبٛش, ػجذ اٌُش٣ْ ٓضػَ, .2

زٞع٤ؾ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤   دساعخ اعزط٬ػ٤خ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٤ٛئخ ا٫عزشار٤غ٢ ث

اُغ٤بؽخ , اؽشٝؽخ ٓوذٓخ ا٠ُ ٓغِظ ٤ًِخ اُؼِّٞ اُغ٤بؽ٤خ ك٢ اُغبٓؼخ أُغز٘ظش٣خ ٢ٛٝ عضء ٖٓ 

 ٓزطِجبد ٤َٗ دسعخ اُذًزٞساٙ ك٢ اُؼِّٞ اُغ٤بؽ٤خ. 

زـ٤ش ٝع٤ؾ ث٤ٖ اُظشاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝعٞدح , اُو٤بدح اُز٤ًخ 2022ًٔاُط٣َٞ, ؽغ٤ٖ ٓؾٔذ ػ٢ِ اعذ ,.3

ؽ٤بح اُؼَٔ )دساعخ اعزط٬ػ٤خ ُؼ٤٘خ ٖٓ ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُغ٤بؽ٢ ك٢ اُؼشام( اؽشٝؽخ ٓوذٓخ 

ا٠ُ ٓغِظ ٤ًِخ اُؼِّٞ اُغ٤بؽ٤خ ك٢ اُغبٓؼخ أُغز٘ظش٣خ  ٢ٛٝ عضء ٖٓ ٓزطِجبد ٤َٗ شٜبداح 

 اُذًزٞساٙ كِغلخ ك٢ اُؼِّٞ اُغ٤بؽ٤خ
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(" أٗٔٞرط ٓطٞس ُجطبهخ اُؼ٬ٓبد أُزٞاصٗخ ػ٠ِ ٝكن ٓزطِجبد ٢ِ2004و )اُلؼَو ٓئ٣ذ ٓؾٔذ ػ.4

ا٧داء ا٫عزشار٤غ٢ ُِ٘شبؽ أُظشك٢ " أؽشٝؽخ دًزٞساٙو ٤ًِخ ا٩داسح ٝا٫هزظبدو عبٓؼخ 

 اُجظشح.

(و اُزٞعٚ ا٫عزشار٤غ٢ ٝأصشٙ ك٢ ٓغب٫د اُزـ٤٤ش 2005ٓظطل٠ أثٞ سدٕو ا٣ٔبٕ ثش٤ش ٓؾٔذ و ).5

ك٢ ثؼغ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ ٓذ٣٘خ أُٞطَو سعبُخ ٓبعغز٤شو ٤ًِخ ا٩داسح دساعخ اعزط٬ػ٤خ 

 ٝا٫هزظبدو عبٓؼخ أُٞطَو اُؼشام.

و " اُؼ٬هخ ث٤ٖ اداسح أُؼشكخ ٝأُوذسح اُغٞٛش٣خ ٝأصشٛب ػ٠ِ ا٧داء 2007ٗب٣قو اعؼذو .6

ػخ ك٢ ٓذ٣٘خ ا٫عزشار٤غ٢ "و دساعخ اعزط٬ػ٤خ رؾ٤ِ٤ِخ ٓوبسٗخ ُؼ٤٘خ ٖٓ ششًبد ٝصاسح اُظ٘ب

 ثـذادو أؽشٝؽخ دًزٞساٙ كِغلخ ك٢ اداسح ا٧ػٔبٍ.

(و "ٜٓبساد اُوبيذ ا٢٘ٓ٧ ك٢ ارخبر اُوشاس ك٢ اُظشٝف 2002اُٜز٢ُو عؼذ ثٖ ػ١ٞ٤ِو ).7

 اُطبسيخ"و سعبُخ ٓبعغز٤شو أًبد٤ٔ٣خ ٗب٣ق ُِؼِّٞ ا٤٘ٓ٧خو اُش٣بع. 

 انجحىث وانذوسَبد  -حبنخب:

 –و اعزخذاّ أُئششاد أُب٤ُخ ك٢ ه٤بط ا٫داء ا٫عزشار٤غ٢ (1998اُؾغ٢٘٤و ك٬ػ ؽغٖ ػذا١و ).1

"و ٓغِخ ا٩داسح ٝا٫هزظبدو 95 -92دساعخ رطج٤و٤خ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ ششًبد اُوطبع أُخزِؾ ُِغ٘ٞاد 

 و شجبؽ.3اُغبٓؼخ أُغز٘ظش٣خو اُؼذد 

ا٤ُوظخ (و دٝس سأط أُبٍ اُ٘لغ٢ ك٢ ث٘بء 2023اٌُج٤غ٢و ػوجخ ٗبكغ ع٤ِْ ٝٓؾٔٞدو ص٣ذ  ٞاّ ).2

اُز٤٘ٛخ دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ اٌُبدس ا٧ًبد٢ٔ٣ ك٢ سيبعخ عبٓؼخ اُلِٞعخو ٓغِخ 

 (.1( اُؼذد )5اهزظبد٣بد ا٧ػٔبٍ ُِجؾٞس اُزطج٤و٤خو أُغِذ )

و دٝس اُؾًٞٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ ا٧داء ا٫عزشار٤غ٢ 2010أُ٘ظٞس١و ٓظطل٠ ػجذ اُؾغ٤ٖ ػ٢ِو .3

 ٢و أُؼٜذ اُؼب٢ُ ُِذساعبد أُب٤ُخ ٝأُؾبعج٤خ.ُ٪داسح اُؼش٣ج٤خو ثؾش دثِّٞ ػبُ

(و اُزًبء اُو٤بد١: سإ٣خ ك٢ اُو٤بدح 2012اُ٘ؼ٢ٔ٤و ٓؾٔذ ػجذ اُؼبٍ ٝٗغْو ٗغْ ػجٞدو ).4

ا٫عزشار٤غ٤خو أُئرٔش اُؼ٢ِٔ اُذ٢ُٝ اُغ١ٞ٘ اُؾبد١ ػشش: رًبء ا٧ػٔبٍ ٝاهزظبد أُؼشكخو ٤ًِخ 

 ا٫سدٕ. ا٩داسح ٝا٫هزظبدو عبٓؼخ اُض٣زٞٗخو ػٔبٕو

, ٓذسًبد ٓذساء اُزغ٣ٞن ٧ثؼبد ه٤بط ا٧داء ا٫عزشار٤غ٢ 2014اُٜ٘ذا١ٝو ٓؼش ػجذ الله ٓؾٔذو .5

ٝأصشٛب ػ٠ِ أُٔبسعبد اُزغ٣ٞو٤خ ا٫عزشار٤غ٤خو ٓغِخ عبٓؼخ أُِي ػجذ اُؼض٣ضو ا٫هزظبد 

 . 1ع 28ٝا٫داسحو ّ

بد ك٢ أداء اُؼ٤ِٔبد ثؾش ٤ٓذا٢ٗ ك٢ ," اصش اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝروبٗخ أُؼ2018ِٓٞا٤ُبعش١, اًشّ ,.6

اُششًخ اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد اُ٘غ٤غ٤خ ك٢ ثبثَ ", ثؾش ٓ٘شٞس ك٢ ٓغِخ عبٓؼخ ًشث٬ء ,أُغِذ 

 اُغبدط ,اُؼذد اُضبُش.
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 الاعتجبَخ( 1يهحق )
 حىس الأوّل: انًعهىيبد انتعشَفُخانً

 اُغ٘ظ :           رًش                 أٗض٠      .1

 كؤًضش     56ع٘خ        55-46ع٘خ     45-36       ع٘خ 35أهَ ٖٓ       اُؼٔش :  .2

 أػضة       ٓزضٝط         اُؾبُخ ا٩عزٔبػ٤خ :  .3

 دًزٞساٙ    ٓبعغز٤ش      ثٌبُٞس٣ٞط    اُزؾظ٤َ اُذساع٢ :      دثِّٞ    .4

 كؤًضش    21      20-16        15-11       10-6        5-1     ػذد ع٘ٞاد اُخذٓخ :  .5

 اثعبد انقُبدح انزكُخ -نًغتقمبٍَ: انًتغُش اانًحىس انخ

 أرلن الاعئهخ د
 ٫

 أرلن
 ٓؾب٣ذ

 ٫

أرلن 

 ثشذح

 ٫

 أرلن

      انشؤَخ الاعتشاتُزُخ -1 

X1 
رٔزِي سإ٣خ ٝاػؾخ ػٖ ٓغزوجَ ٤ٛئخ اُغ٤بؽخ اُؼشاه٤خ ٝا٫ٛذاف اُز٢ رغؼ٠ 

 اُٞطٍٞ ا٤ُٜب.
     

X2 
ٖٓ ٓٞاهق ٝرظشكبد ٖٓ ٓؾ٤طي رشًض ٖٓ  ٬ٍ سإ٣زٜب ػ٠ِ اُز٘جئ ثٔب ع٤ؾذس 

 اُذا ٢ِ ٝاُخبسع٢ ُو٤بدح ع٤ًِٞبري رغبٙ رِي أُٞاهق.
     

X3 
ر٘غغْ سإ٣خ اُو٤بدح ك٢ ٤ٛئخ اُغ٤بؽخ اُؼشاه٤خ ٓغ ٓزطِجبد أُٞاسد اُجشش٣خ اُؼبِٓخ 

 ك٤ٜب.
     

X4 .رؾشص ػ٠ِ اششاى أطؾبة اُخجشح ك٢ ٓ٘بهشخ اُشإ٣خ هجَ رٞص٤وٜب اٝ اهشاسٛب      

X5 
رزؼٖٔ ا٧ٛذاف رؾغ٤ٖ ٝرٞظ٤ق ع٤ٔغ ا٩ٌٓب٤ٗبد ثٔب ٣٘غغْ ٝاُشإ٣خ أُغزوج٤ِخ 

 ٤ُٜئخ اُغ٤بؽخ
     

      وضع الاهذاف -2 

X6 .رغزوطت ٤ٛئخ اُغ٤بؽخ ا٫كشاد اُز٣ٖ ٣زٔزؼٕٞ ثبُٔؼشكخ ٝأُٜبسح ٝاُخجشح      

X7  ْاُغ١ٞ٘رٔ٘ؼ ٤ٛئخ اُغ٤بؽخ اكشادٛب ٌٓبكئبد ٓغض٣خ ػ٘ذ ر٤ٔضْٛ ك٢ اُزو٤٤.      

X8 
ا٫ػجبء ػ٠ِ اكشادٛب ك٢ ؽبُخ كشِْٜ ك٢ رؾو٤ن ا٫ٛذاف ٤ٛئخ اُغ٤بؽخ  روَِ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثغجت اُظشٝف ؽبسيخ.
     

X9 
اًجش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ اكشادٛب ك٢ دٝساد رذس٣جخ ٝثشٗبٓظ ٤ٛئخ اُغ٤بؽخ  رششى 

 رط٣ٞش٣خ ُٔخزِق أُغز٣ٞبد ك٢ ا٤ُٜئخ.
     

X10  ٖا٫كٌبس ا٫ثذاػ٤خ ٨ُكشاد اُؼب٤ِٖٓ ٝرؼَٔ ػ٠ِ رطج٤وٜب.خ ٤ٛئخ اُغ٤بؽرؾزؼ      

      انًشبسكخ فٍ اتخبر انقشاساد -3 

X11 ٟرٔزِي ٤ٛئخ اُغ٤بؽخ  ه٤ْ ػَٔ ر٤ٔضٛب ػٖ أُ٘ظٔبد ا٫ شٟ ا٫ ش.      

X12 .روَِ ٤ٛئخ اُغ٤بؽخ  اُـٔٞع ػ٘ذ رٞص٣غ أُٜبّ ٝا٫ػٔبٍ أٌُِق ثٜب اكشادٛب      
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X13 ػ٠ِ ػشٝسح رجغ٤ؾ اعشاءاد اُؼَٔ.٤ٛئخ اُغ٤بؽخ  ًذ رؤ      

X14 
اُزغذ٣ذ ك٢ أُٔبسعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٫داس٣خ ٝثٔب ٣ؼضص اثذاع ٤ٛئخ اُغ٤بؽخ  رزج٠٘ 

 ا٫كشاد.
     

X15 
ػ٠ِ ٝعٞد  طٞؽ ارظبٍ ٝاػؾخ رئٖٓ رذكن أُؼِٞٓبد ث٤ٖ ٤ٛئخ اُغ٤بؽخ  رؼزٔذ 

 ٓخزِق أُغز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ.
     

      انتفبعم -4 

X16 
رؼَٔ ٤ٛئخ اُغ٤بؽخ  ثؾغت أُؼب٤٣ش ا٫ ٬ه٤خ اُز٢ ر٘ظْ ٝرؾٌْ ًبكخ ٓٔبسعبرٜب 

 ٝاػٔبُٜب.
     

X17 رؼَٔ ٤ٛئخ اُغ٤بؽخ  ػ٠ِ رؾذ٣ش ٓؼب٤٣ش اُغِٞى ا٫ ٬ه٢ ثبعزٔشاس.      

X18 
ذٝس٣خ أُذٝٗبد ا٫ ٬ه٤خ اُز٢ ٣غش١ ػ٠ِ اعبعٜب أُشاعؼخ ا٤ُٛئخ اُغ٤بؽخ  رؾذد 

 ُِغِٞى ا٫ ٬ه٢ ك٢ ا٤ُٜئخ.
     

X19  ْثبُؼذاُخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ع٤ٔغ اكشادٛب.٤ٛئخ اُغ٤بؽخ  رٜز      

X20  اكشادٛب ثٞعٞد هٞاػذ ُِغِٞى ٝاعجخ ِٝٓضٓخ ُِغ٤ٔغ.٤ٛئخ اُغ٤بؽخ  رجِؾ      

 اثعبد  تحغٍُ الاداء الاعتشاتُزٍ انغُبحٍ -انًحىس انخبنج: انًتغُش انتبثع

 أرلن لاعئهخا د
 ٫

 أرلن
 ٫ أرلن ٫ أرلن ثشذح ٓؾب٣ذ

      انجعذ انًبنٍ -1 

X1 
رٜزْ ا٤ُٜئخ ثض٣بدح ػبيذارٜب ٖٓ  ٬ٍ كزؼ ٓشبس٣غ ٝكشع سعّٞ عذ٣ذح 

 ثذٍ  ذٓبد ٝٓٞاكوبد ٓؼ٤٘خ.
     

X2 
رؼَٔ ا٤ُٜئخ ػ٠ِ ٝػغ  طؾ ٓغزٔشح ُض٣بدح اعزضٔبس ا٫ٓٞاٍ اُز٢ 

 رؾظَ ػ٤ِٜب.
     

X3 
٤ٜئخ ا٠ُ رو٤َِ اُزٌب٤ُق اُزشـ٤ِ٤خ اُز٢ رؼ٤ن ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح رغؼ٠ اُ

  ذٓبرٜب أُوذٓخ.
     

      سضب انضثىٌ -2 

X4 
رٜزْ ا٤ُٜئخ ثآساء صثبيٜ٘ب ؽٍٞ  ذٓبرٜب أُوذٓخو ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ا٫ ز 

 ثبُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ.
     

X5 
رغزٞػت ا٤ُٜئخ أُش٬ٌد اُز٢ رٞاعٚ صثبيٜ٘ب ٝرؼَٔ ػ٠ِ اسػبيْٜ 

 ٍٞ عش٣ؼخ ٌٝٓٔ٘خ.ثؾِ
     

X6 .ٖرؾش ا٤ُٜئخ ٓٞظل٤ٜب ػ٠ِ روذ٣ْ  ذٓبرٜب ثٜٔبسح ًٝلبءح ػب٤ُز٤      

      انعًهُبد انذاخهُخ -3 

X7 .رؼزٔذ ا٤ُٜئخ ٓؼب٤٣ش ؽٔٞؽخ ُزوذ٣ْ أكؼَ اُخذٓبد اُغ٤بؽ٤خ      

X8 
اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد اُذا ٤ِخ أؽذ ا٫عزشار٤غ٤بد أُٜٔخ اُز٢ 

 ٤ٜئخ ُزو٤َِ اُزِق ٝاُٜذس ك٢ أُٞاسد.رغزؼِٜٔب اُ
     

X9 
رغؼ٠ ا٤ُٜئخ ثبُٔشاعؼخ اُذٝس٣خ ٩عشاءاد اُؼَٔ ٝثٔب ٣ؼٖٔ روذ٣ْ 

  ذٓبد عذ٣ذح ا٠ُ صثبيٜ٘ب.
     

      انتعهى وانًُى -4 

X10 
رشغغ ا٤ُٜئخ ٓٞظل٤ٜب ػ٠ِ ا٩كظبػ ػٖ اثذاػبرْٜ ٝاكٌبسْٛ اُغذ٣ذح 

 ٝٓؼ٣ٞ٘خ.ك٢ ٓغبٍ أػٔبُْٜ ثٌٔبكئبد ٓبد٣خ 
     

X11 
رغؼ٠  ا٤ُٜئخ ثزٞص٤ن ده٤ن ٩عشاءاد اُؼَٔ رؾو٤وب ُٔزطِجبد ٗظْ 

 اُغٞدح ٝاُشهبثخ ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش.
     

X12 
رؾون ا٤ُٜئخ ٗٔٞا ِٓؾٞظب ك٢ أعب٤ُت اٗغبصٛب ُخذٓبد عذ٣ذح رؾب٢ً 

 اُ٘ٔٞ ك٢ اُوطبع اُغ٤بؽ٢ ُِذٍٝ أُغبٝسح
     

  


