
Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (6), No. (2), Part (1): 372-389 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.2.18 

372 

Journal of Business Economics for Applied Research 

 مجلة اقتصاديات الاعمال للبحوث التطبيقية

ISSN 2709-6475 

The Impact of Human Resources Management Governance in 

Enhancing Organizational Flexibility 

A Descriptive Analytical Study of the Opinions of a Sample of 

Employees in the Statistics Department in Salah al-Din 

Governorate 
Yasir Mawlood Hajim

(1)
, Hiba  Rabeea Sheran

(2)
, Muthanna Firas 

Ibraheem
(3) 

University of Samarra
(1)

, Salah al-Din Education Directorate
(2)

, University of Anbar
(3) 

(1) yasir.m.hajim@uosamarra.edu.iq (2) hibarabeea1986@gmail.com 

(3) muthannafiras86@uoanbar.edu.iq 

Key words: Abstract: 

Human Resources Governance, 

Organizational Flexibility, 

Directorate of Statistics in Salah 

al-Din Governorate. 

The aim of the research was to demonstrate 

the extent of the impact of (human resources 

governance) in enhancing (organizational 

flexibility) in the Directorate of Statistics in 

Salah al-Din Governorate. The research 

community was represented by employees 

in (administrative and technical) capacities 

in the Directorate of Statistics in Salah al-

Din who were targeted through a deliberate 

sample that included (52) individuals out of 

the research community of (60) individuals. 

(45) forms actually reached the researchers, 

and (3) of them were excluded for being 

invalid. Thus, the number of forms became 

(42) forms ready for statistical analysis. In 

order to process the data, many statistical 

methods were used, including (arithmetic 

means, standard deviation, coefficient of 

variation, correlation coefficient R, impact 

coefficient R2, coefficient B, F & t value, 

and level of significance) based on the 

statistical program (SPSS V.20). The 

research reached several conclusions, the 

most important of which is the existence of 

a statistically significant effect of (human 

resources governance) and its sub-

dimensions in enhancing (organizational 

flexibility). 
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 انًطتخهص

حىَا٘حد  حىزرالٝشف فاٜ طز ٝا   طَؼو ٕدف حىزلغ فٜ رٞاخُ ٍادٙ حرػال حىاسٛ طباٌٖ رأ  ك٘مَاش

 حىَلّٗااش حىظْمَٞٞااشف فااٜ ٍدٝلٝااش ح كحااخة فااٜ ٍلخفمااش نااجف حىاادِٝ  ٗمااخُ ٍـظَاا  حىزلااغ ٝظَؼااو 

رخىزخٍيِٞ رحفش  ا حدٝش ٗطقْٞشف فٜ ٍدٝلٝش ح كحخة فٜ نجف حىادِٝ حىاسِٝ طاٌ حداظٖدحفٌٖ ٍاِ  اجه 

ف 45حً  ٗنو ىيزخكؼُ٘ فزيٞاخً ٍْٖاخ  ف فل 60ف فل أ ٍِ ٍـظَ  حىزلغ حىزخىغ  52عْٞش قحدٝش شَيض  

ف حدااظَخدس 42ف ٍْٖااخ ىزاادً نااجكٞظٖخ  رخىظااخىٜ أناازق عااد  ح دااظَخدحص  3حدااظَخدس  ٗطااٌ حدااظززخ   

ؿااخٕ س ىيظليٞااو ح كحااخثٜ  ٗرٖاادف ٍزخىـااش حىزٞخّااخص حدااظزَيض حىزدٝااد ٍااِ ح دااخىٞذ ح كحااخثٞش 

  ٍزخٍاو حىظاؤػٞل  Rجف  ٍزخٍو ح دطزاخط ٍْٖخ ح ٗدخط حىلبخرٞش  ح ّللحف حىَزٞخدٛ  ٍزخٍو ح  ظ

R2 ٍٗزخٍااااو  B  ٗقَٞااااش  F & t  ٍٗبااااظ٘ٙ حىد ىااااش حىَزْ٘ٝااااشف رخ عظَااااخ  عيااااٚ حىزلّااااخٍؾ  

ط٘نااو حىزلااغ حىااٚ عاادس حدااظْظخؿخص ٍااِ حَٕٖااخ ٗؿاا٘  أػاال  ٗ   ىااش   فSPSS V.20ح كحااخثٜ 

 لّٗش حىظْمَٞٞشف.اكحخثٞش ىـ ك٘مَش حىَ٘حد  حىزرلٝشف ٗحرزخ ٕخ حىفلعٞش فٜ طز ٝ   حىَ

 .ك٘مَش حىَ٘حد  حىزرلٝش  حىَلّٗش حىظْمَٞٞش  ٍدٝلٝش ح كحخة فٜ ٍلخفمش نجف حىدِٝ انكهًبد انًفتبصٛخ:

 :انًقذيخ

حىَ٘حد  حىزرلٝش طئ ٛ  ٗدحً حدخدٞخً فٜ ٍباخعدس حىَْمَاش ىَ٘حؿٖاش طلادٝخص حىز٘ىَاش  اُ ك٘مَش

ٗحىظغٞلحص حىَظبخدعش فٜ عخىٌ حىًٞ٘ ٗطلدٝخص حكظدحً حىظْخفبٞش حىزخىٞش  ىَخ ىٖاخ ٍاِ اػاخد ٍزخشالس عياٚ 

 حُ ٍاخ طَؼيأ  ك٘مَاشحىَ٘د  حىزرلٛ حىسٛ ٝزظزال كـال حرداخي فاٜ رْاخة ّٗـاخف ٍْمَاخص حرعَاخه. 

حىَاا٘حد  حىزراالٝشف رخعظزخدٕااخ ط٘ؿاأ حدااظلحطٞـٜ ّلاا٘ ح ّظقااخه ٍااِ كخىااش حرعَااخه حىظقيٞدٝااش ىيلخىااش 

حىَزخنلس  حىقخثَش عيٚ ضلٗدس حىظنٞف رح٘دس دلٝزش ٍ  حىظغٞٞلحص حىلخنيش فٜ حىزٞجش ٍٗاخ ٝمٖال 

ص عيااٚ ٗرخىظااخىٜ حىظااؤقيٌ ٍاا  ٕااسٓ حىظغٞاالحص ٍٗبااخعدس حىَْمَااخ .فٖٞااخ ٍااِ حرظنااخدحص ٗطتاا٘دحص طقْٞااش

 حىَلّٗش حىظْمَٞٞشف  ا  طزُد ٍِ ضَِ حىظ٘ؿٖاخص حىَزخنالس حىظاٜ طٖادف حىاٚ  ٍ٘حؿٖظٖخ ؿلحة حعظَخ 

طز ٝ  قددس حىَْمَخص د٘حة فٜ حىظغٞٞلحص حىَفلٗضش عيٚ طزٞزش حدظلحطٞـٞش حىزَاو حىظاٜ طزاد حكادٙ 

ىظغٞالحص حىٖٞنيٞاش ٗفٜ ٍـخه ح ٍلخٗد حىظلنٌ رظللمخص ق٘س حىزَو ٗحىظ٘زٝ  حىدقٞق ىٌٖ كبذ حىلخؿش 

داٌ ىي٘ااخثف ٗحىحاجكٞخص حىََْ٘كاش ىدفالح  فاٜ خحىظٜ طفال  عياٚ حىَْمَاخص طغٞٞالحص طزٞزاش حىظق

رْخةً عيٚ ٍخ طقدً  فقد طٌ طؤطٞل ٍلظ٘ٝاخص حىزلاغ ٗفقاخً ىيَلاخٗد  مٞفٞش ٍزخىـش حىَ٘حقف حىظٜ ط٘حؿٌٖٖ.

ٜ حىظاؤطٞل حىفنالٛ ىيزلاغ  حٍاخ حىؼاخّ  فَٞاخ عال  حرطٞش: حىَل٘د حرٗه طضَِ ٍْٖؾ حىزلاغ ٗح ٗحطأ

 رخىَل٘د حىلحر : ح دظْظخؿخص ٗحىَقظلكخص.  ٗح ظظٌ حىزلغ حىؼخىغ طْخٗه ؿخّذ حىزلغ حىظتزٞقٜ

 دٔاتّأانًضٕر الأٔل / يُٓذ انجضج ٔ

 ألاً: يشكهخ انجضج
حىَ٘حد  حىزرلٝش  ٗأُ طبزٚ  حثَخً ىظناُ٘ ٍزٞاخدحً دثٞباخً  عيٚ حىَْمَخص أُ طددك إَٔٞش ك٘مَش

ٝقُخي ٍاِ  جىٖاخ ؿا٘ س حىقالحدحص ٗح ؿالحةحص حىَظززاش  ٕٗاسح ٍاخ ٝزُا ز ٍاِ ٍلّٗاش حر حة حىظْمَٞاٜ 
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ىيَْمَش حىسٛ ٝبٌٖ فٜ دف  مفخةس ٗؿ٘ س ٗاّظخؿٞاش حىَا٘حد  حىزرالٝش  ٗحىزَاو عياٚ حداظؼَخدٕخ ررانو 

ىـخّااذ حىَاالُ فااٜ حىَْمَااش ٍٗااخ طظتيزاأ ٍااِ طزاادٝجص ٍددٗدااش ىيزَيٞااخص َْٝلٖااخ قااددس عيااٚ طفزٞااو ح

حىظْمَٞٞش. ٗرْخةً عيٞأ  حعظَاد حىزلاغ حىَاْٖؾ حى٘نافٜ حىظليٞياٜ ح داظتجعٜ فاٜ طراكٞ  حىَراخمو 

ٗحىَز٘قااخص ٗحرزٍااخص حىَخىٞااش حىظااٜ ط٘حؿٖٖااخ حىَْمَااخص ٗحىَئدبااخص فااٜ ٗزحدس حىظكتااٞظ/ ٍدٝلٝااش 

ىدِٝ ررنو ٝئػل ديزخ فٜ عدً اٍنخّٞش طلقٞاق حٕادحف ٗيخٝاخص  ك٘مَاش ح كحخة فٜ ٍلخفمش نجف ح

حىَا٘حد  حىزرالٝش ٗطز ٝا  حىَلّٗااش حىظْمَٞٞاشف. ٝلُما  حىزلااغ عياٚ ٍرانيش أدخدااٞش طزاخّٜ ٍْٖاخ أييااذ 

حىَْمَاخص حىزلحقٞااش ٍْٖٗاخ ٍدٝلٝااش ح كحااخة فاٜ ٍلخفمااش ناجف حىاادِٝ  ا  طااٌ طركٞحاٖخ ٍااِ  ااجه 

 عِ حؿالحة حىَقاخرجص حىركحاٞش حىظاٜ ؿالص رلضا٘د عاد  ٍاِ حىقٞاخ حص حىيقخةحص ٍ  حىزخٍيِٞ فضج

ٍدٝلٝش ح كحخة  ، ثُبءً عهّٛ تكًٍ يشكهخ انجضج )ثضعف ٔإدراك انًطؤٔنٍٛ فٙح  حدٝش ٗحىزخٍيِٞ

ٗرْاخةً عياٚ . فٜ ٍلخفمش نجف حىدِٝ رَٕٞش ك٘مَش حىَ٘حد  حىزرلٝش فٜ طز ٝا  حىَلّٗاش حىظْمَٞٞاشف

 س حىظبخإ ص ح طٞش: ٍخ طقدً َٝنِ حػخد

ٍااخ ٍاادٙ طحاا٘د ح  حدس حىزيٞااخ فااٜ ٍدٝلٝااش ح كحااخة فااٜ ٍلخفمااش نااجف حىاادِٝ عااِ ٍظغٞاالٛ  .1

 حىزلغ.

 ٍخ ٕٜ طزٞزش حىزَيٞخص حىظْمَٞٞش فٜ ٍدٝلٝش ح كحخة فٜ ٍلخفمش نجف حىدِٝ. .2

ٍااخ ٕااٜ أراالز حىَرااخمو حىظااٜ طزخّٖٞااخ ٍدٝلٝااش ح كحااخة فااٜ ٍلخفمااش نااجف حىاادِٝ ٗحىظااٜ طزاا٘   .3

 زٞق  ك٘مَش حىَ٘حد  حىزرلٝشف ىظلقٞق ٍلّٗش حىظْمٌٞ.طت

ٍخٕٜ ٍبخعٜ ٍدٝلٝش ح كحخة فٜ ٍلخفمش نجف حىدِٝ رظتزٞق حىل٘مَش ررنو فخعو ٝق٘  حىاٚ  .4

 طلقٞق حىَلّٗش حىظْمَٞٞش فٖٞخ.

 حبَٛبً: أًْٛخ انجضج
حىَ٘حد  حىزرلٝشف  ىَخ ىٖخ ٍِ  حطكس حىزلغ أكد إٌٔ ح طـخٕخص حىَظقدٍش فٜ ٍـخه ح  حدس  ٕ٘  ك٘مَش

  ثبٜتٙ:  ٗد فٜ رْخة ػقخفش حىَْمَخص  ا  ٝنَِ  ٗدٕخ

طٖظٌ رْرل أفنخد  حىل٘مَشف ٗاددخة ٍزخ ثٖاخ فاٜ حىزالح  رَاخ ٝظَخشاٚ ٍا  طزٞزاش رٞجاش حىَْمَاش    .1

ٍ٘د ٕاخ حىزرالٛ ٍٗ٘قزٖاخ ضاَِ  رَباظ٘ٙ حٍنخّٞاخصفضجً عِ رٞاخُ  ٗدٕاخ ٍاِ حؿاو ح دطقاخة 

 حخة فٜ ٍلخفمش نجف حىدِٝ. ٍدٝلٝش ح ك

 حىَلّٗااش حىظْمَٞٞااشف  ٗدح ٗحضاالخ فاٜ طز ٝاا  قااددس حىَْمَااش عياٚ حىظنٞااف ٍاا  ٍظغٞاالحص  طلقاق .2

 حىَ٘قف ٗحىظقيزخص حىزٞجٞش.

طبُااٌٖ  ك٘مَااش حىَاا٘حد  حىزراالٝشف فااٜ طز ٝاا  ٍبااظ٘ٙ حر حة حىظْمَٞااٜ ىَدٝلٝااش ح كحااخة فااٜ  .3

  ٍظتيزخص حىملٗف حىَظزد س.ٍلخفمش نجف حىدِٝ رَخ ٝـزئ ٍلُ ٍٗظ٘حفق ٍ  

طبخٌٕ  ك٘مَش حىَ٘حد  حىزرلٝشف فٜ طز ٝ  عَيٞش حىلقخرش ٍَخ ٝئ ٛ ضَخُ كق٘  ح  لِٝ ٍَاخ  .4

 ٝز ز ػقش حىَـظَ  رخىَْمَش.

 حبنخب: أْذف انجضج
رخ عظَااخ  عيااٚ ٍراانيش حىزلااغ ٍٗااخ ّااظؾ عااِ إَٔٞظاأ َٝنااِ طلدٝااد حرٕاادحف حىَظزيقااش رخىزلااغ حىلااخىٜ 

 رخٟطٜ:

ٍباظ٘ٙ عَاو ٍدٝلٝاش ح كحاخة فاٜ ٍلخفماش ناجف حىادِٝ ٗفاق ٍزاخ ة ٗط٘ؿٖاخص  ك٘مَاش رٞخُ  .1

 .حىَ٘حد  حىزرلٝشف ٍٗدٙ ح ىظ حً رٖخ

طلدٝااد ٍاادٙ حٕظَااخً ٍدٝلٝااش ح كحااخة فااٜ ٍلخفمااش نااجف حىاادِٝ ىـ٘حّااذ  حىَلّٗااش حىظْمَٞٞااشف  .2

 ٗطنٞفٖخ ٍ  حىزٞجش. عَيٞخطٖخفٜ ٗحدظكدحٍٖخ 

  نِ حُ ٝبٌُٖ رٔ حىَظغٞل حىَبظقو ىيزلغ فٜ طز ٝ  حىَظغٞل حىَزظَد.حىبزٜ ىظلدٝد حرػل حىسٛ َُٝ .3

ىيفلضاٞخص   دشاخ  ٗط٘ؿٞأ حىقٞاخ حص ح  حدٝاش فاٜ ح  ظزاخد طقدٌٝ حىظ٘نٞخص حىَبظْدس عيٚ ّظاخثؾ  .4

كا٘ه مٞفٞاش حىزَاو ٗفاق ٍزاخ ة ك٘مَاش ا حدس حىَا٘حد   ٍدٝلٝش ح كحخة فٜ ٍلخفمش نجف حىادِٝ
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  لّٗش حىَْمَش حىظْمَٜٞ.حىزرلٝش  ٗطلبِٞ ؿخّذ ٍ

 ًَٕرد انجضج راثعبً:
حدظْخ ح ىلإطخد حىفنلٛ ر رٞخص ٍظغٞلحص حىزلغ  ٗفاٜ ضا٘ة ٍرانيش حىزلاغ ٗإٔدحفأ  طاٌ طحاٌَٞ      

حىَكتظ حىفلضاٜ إٔاٌ عجقاخص حىظاؤػٞل راِٞ حىَظغٞالِٝ حىلثٞباِٞ  حىَظغٞال حىَباظقو  ك٘مَاش حىَا٘حد  

 ف:1ّٗش حىظْمَٞٞشف ٗمَخ ٍزِٞ فٜ حىرنو  حىزرلٝشف  ٍٗظغٞل حىزلغ حىَزظَد  حىَل

 
 ( انًخطظ انفرضٙ نهجضج1شكم )

 .ٍِ اعدح  حىزخكؼِٞانًصذر: 

  خبيطبً: فرضٛبد انجضج
طَُؼااو حىفلضااٞخص ط٘ضااٞلخً ىَ٘ضاا٘و حىزلااغ ٗشاالكخً ىزجقااخص حىظااؤػٞل رااِٞ ٍظغٞلحطاأ ٗأرزخ ٕااخ       

ٍٗلخٗىش ىلإؿخرش عيٚ ح دجيش حىظٜ طلُكض فاٜ ٍرانيش حىزلاغ ٗطلقٞاق إٔدحفأ  ٝباظْد حىزلاغ حىلاخىٜ 

 اىٚ فلضٞش دثٞبش ٕٜ:

ٝا  حىَلّٗاش حىظْمَٞٞاش  طظفالو ٝ٘ؿد أػل ٍزْ٘ٛ ىل٘مَش حىَ٘حد  حىزرالٝش فاٜ طز  انفرضٛخ انرئٛطخ:

 ٍْٖخ ٍـَ٘عش ٍِ حىفلضٞخص حىفلعٞش عيٚ حىْل٘ حٟطٜ:

  ْٕخك عجقش طؤػٞل  ٗ   ىش ٍزْ٘ٝش ىيظ٘ؿٔ ح دظلحطٞـٜ فٜ طز ٝ  حىَلّٗش حىظْمَٞٞش.أ.  

 ٍزْ٘ٝش ىيرفخفٞش فٜ طز ٝ  حىَلّٗش حىظْمَٞٞش.   ىش د. ْٕخك عجقش طؤػٞل  ٗ 

 طز ٝ  حىَلّٗش حىظْمَٞٞش.فٜ ىيَرخدمش   ىش ٍزْ٘ٝش ْٕخك عجقش طؤػٞل  ٗ  ص.

  ع. ْٕخك عجقش طؤػٞل  ٗ   ىش ٍزْ٘ٝش ىيزدحىش فٜ طز ٝ  حىَلّٗش حىظْمَٞٞش.

  ش.ؽ. ْٕخك عجقش طؤػٞل  ٗ   ىش ٍزْ٘ٝش ىينفخةس فٜ طز ٝ  حىَلّٗش حىظْمَٞٞ

  ضبدضب: يزتًع انجضج ٔعُٛتّ
ٜ ؿخّزٔ حىَٞدحّٜ حىظليٞيٜ رخعظَاخ  ٍدٝلٝاش ح كحاخة فاٜ ٍلخفماش ناجف حىادِٝ حّتيق حىزلغ ف

 مَـظَ  ىيزلغ ٝظفق ٍ  ٍخ ّبزٚ ىظلقٞقٔ ٗطقادٌٝ طحا٘دحص ٗحضالش ٗناخ قش ىظيال حرٕادحف  ا  رياغ

ٍكظياف حىَـاخ ص ٗح ٗناخف حى٘اٞفٞاش  ا  حعظَاد فال حً فاٜ  (60) حىَدٝلٝاشٍـظَا  حىزلاغ فاٜ ٕاسٓ 

  (52) ٍاِ حرفالح  حىزاخٍيِٞ فاٜ حىظكححاخص حىفْٞاش مزْٞاش ىيزلاغ حىزاخىغ عاد ٌٕ قحدٝشعْٞش ح ظٞخد 

ف   ح  Krejcie & Morgan,1970:607-610ٕٗا٘ عاد  ٍْخداذ ىيَـظَا  رلباذ ٍزخ ىاش   فال حً 

 .ف ح ّخ1ٓمخّض ّظٞـش حىظ٘زٝ   مَخ رْٖٞخ ؿدٗه دقٌ 

 (: طرٚقخ تٕزٚع الاضتجبَخ فٙ انًُظًخ انًجضٕحخ1رذٔل )
 صبنش نهتضهٛم تبنف يطتررعخ يٕزعخ

52 45 3 42 

 81% 6% 87% انُطجخ انًئٕٚخ

 : اعدح  حىزخكؼُ٘انًصذر 
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ف  حُ ح داظَخدحص 87ف رؤُ حىَزده عخىٜ ىجدظـخرش  كٞغ ٗنو حىٚ ّبزش  %1ٗٝزِٞ حىـدٗه 

حىغٞاال  ف ٕااٜ ّباازٔ عخىٞااش  ٍقخدّااش ٍاا  ح دااظزخّخص حىظخىفااش81حىظااٜ طحاايق ىيظليٞااو طَؼيااض رْباازش  %

 ف.6حىحخىلش ىيظليٞو حىزخىغش  %

 انًضٕر انخبَٙ / الإطبر انُظر٘ نهجضج

 أٔلاً: صٕكًخ انًٕارد انجشرٚخ

 يفٕٓو صٕكًخ انًٕارد انجشرٚخ: 1.
حىظٜ ، دٗد حىسٛ طيززٔ ح حدس حىَ٘حد  حىزرلٝش ضَِ ّتخ  ك٘مَش ح  حدس ٍٗ٘حد ٕخحىٝكظيف     

 ف. ٗعلفٖخDong,2018:2845حىَلطزتِٞ رزَو حىَْمَش طٖدف حىٚ ٍلحعخس أنلخد حىَحخىق 

رخّٖخ حىزَيٞش حىقٞخ ٝش ٗحىلقخرٞش ٗعَيٞش حىظ٘ؿٔ ىدفلح  حىزخٍيِٞ ٗفق ق٘حعد 45:2020)  حىـ٘حدٛ 

دي٘مٞش ٗح جقٞش عخ ىش ٗشلعٞش فٜ اطخد أّرتش حىَْمَش ىغل  حدظدحٍظٖخ. ٗفٜ ّفس حىبٞخ  فقد 

شئُٗ ٍٗـخ ص عَيٖخ فٜ ا حدس زخص ٗحىق٘حِّٞ حىَبخعدس ىيَْمَش دأٙ حىزخكؼِٞ حّٖخ ٍـَ٘عش حىظرلٝ

فٜ حىَظزيقش رَ٘حد ٕخ حىزرلٝش ٗط٘ؿٌٖٖٞ ىزي٘غ حٕدحف حىَْمَش حىَبظْد عيٚ ٍزخ ة حىزخ ىش ٗحىَبخٗحس 

عِ طلٝق ٗض٘ف حىظ٘ؿٔ ح دظلحطٞـٜ  حىظزخٍو  ٗحىنفخةس فٜ حدظغجه حىَ٘حد  ٗحىقددحص ٗحىزرلٝش 

ح فلح  حىزخٍيِٞ  خص حىظٜ طقدٍٖخ ح  حدس حىظٜ طز ز دٗف حىزَو مفلٝق ٗحكد رِٞٗشفخفٞش حىَزيٍ٘

  ٗ ىل رَرخدمظٌٖ حىفزخىش فٜ حطكخ  حىقلحدحص ٗحقظلحف حٟدحة ىظت٘ٝل عَيٖخ.

  يطتهسيبد تطجٛق صٕكًخ انًٕارد انجشرٚخ 2.
فزخىاش  اُ طتزٞقٖاخ رحا٘دس  (Zuma, 2018:211) ٗ  ف128:2009حىرا٘حٗدس  (ماو ٍاِ أٗضاق    

 ٝبظي ً ط٘حفل عد  ٍِ حىَبظي ٍخص حىظٜ طزد ٍَٖش ىْـخف طْفٞسٕخ ٍْٖخ:

 ا دحك دثٞس ٍـيس ح  حدس ٗحعضخةٓ رخىَبئٗىٞش حىزخىٞش ىيَ٘حد  حىزرلٝش ٍٗبئٗىٞش ح حدطٖخ. . أ

حىَباائٗىٞخص ٗحى٘حؿزااخص فااٜ رٞااخُ إَٔٞااش ٗؿاا٘  حىٖٞنااو حىظْمَٞااٜ حىَظْخدااق رراانو  قٞااق ىاادٗدٓ  . د

 ىيـَٞ .

رراانو  حىاْمٌ حىَلخدازٞش حىفزخىااش ىظا٘فٞل حىادعٌ ىزَيٞااخص حطكاخ  ٗناْ  حىقالحدحص ح  حدٝااشحعظَاخ   . ص

 .فزخه

 ٗض  ٗطزْٜ حىظرلٝزخص حر جقٞش ٗحىبي٘مٞش حىظٜ طئمد عيٚ حىْ حٕش ٗحىؼقش فٜ حىزَو.  . ع

  انفٕائذ يٍ تطجٛق صٕكًخ إدارح انًٕارد انجشرٚخ .3
 Tongvijit, etalف ٗ  Khuzaini, etal, 2023:87ف   71:2017حطفااق مااو ٍااِ  ح قاالو  

ىيَْمَاخص  َٗٝناِ ) ف راؤُ ْٕاخك حىزدٝاد ٍاِ حىف٘حثاد حىظاٜ طلُققٖاخ  ك٘مَاش حىَا٘حد  حىزرالٝش2023:3

  :رٞخّٖخ ٗمخ طٜ

  .طْفٞس  ك٘مَش ا حدس حىَ٘حد  حىزرلٝشف ٝزد ٗدٞيش ىظلدٝد كخ ص حىظجعذ ٗحىفبخ  ٗحىلد ٍْٖخ . أ

 حىَبخد حى٘اٞفٜ ىيزخٍيِٞ مٜ ٝددك مو فل  ٍخ ىٔ ٍٗخ عيٞٔ.اٝضخف  . د

 َلحقزش. حى فٜحىزيٞخ ح  حدس ؿٖ٘  طفزٞو حردي٘د حىجٍلم ٛ فٜ حىزَيٞش ح  حدٝش حىظٜ طقيو ٍِ  . ص

 طب٘ٝش ٗكو حىْ حعخص رِٞ أنلخد حىَحيلش ٗحىَـظَ . . ع

  .طز ٝ  قٌٞ حىزَو حىظٜ طئمد عيٚ حىؼقش ٗحىزدحىش ٗحىَبخٗحس . ؽ

 عيٚ حىَلب٘رٞش ٗحىظلٞٞ  ٗحىظَٞٞ  رِٞ ح فلح  حىزخٍيِٞ. حىقضخة . ف

ٍبااخعدس حىَْمَااخص فااٜ حى٘ناا٘ه حىااٚ ٍبااظ٘ٝخص ٍظقدٍااش ٍااِ حىلفااخٓ ح ّبااخّٜ ىدفاالح  حىزااخٍيِٞ   . م

  ٗح دظغجه حرٍؼو ىقددحص ح فلح .

 دف  ٍبظ٘ٙ حىنفخةس ٗحىفخعيٞش ىيزخٍيِٞ ررنو عخً. .  

 خىٜ دف  ٍبظ٘ٙ حىَْمَش.طلبِٞ ح ّظخؿٞش حىنيٞش ىيزخٍيِٞ ٗرخىظ .  

 ٍَٝ٘ااش حىَْاا٘ ٗحىظقاادً ىيَْمَااش ّظٞـااش طلقااق حر حة حىزااخىٜ ىيزااخٍيِٞ  فضااج عااِ طلقٞااق حىزدحىااش  . د

 حىظْمَٞٞش. 
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 قخريٞش حىفل  ٗحىظركٞ  حىدقٞق ر حة حىزخٍيِٞ. . ز

 اثعبد صٕكًخ انًٕارد انجشرٚخ4. 
ف ٗؿ٘   َبش أرزخ  طَُنِ حىَْمَش ا ح ٍخ طٌ حداظكدحٍٖخ ررانو دايٌٞ ٍاِ 80: 2022ٝ٘ضق  حكَد     

طلقٞااق ٍزاادأ طنااخفت حىفاالف رااِٞ حرفاالح  حىزااخٍيِٞ  ٕااٜ  حىظ٘ؿاأ ح دااظلحطٞـٜ  حىراافخفٞش  حىَرااخدمش  

ح  جقااٜ  حىزدحىااش  حىنفااخةسف ٕٗاا٘ ٍااخ طااٌ حعظَخ ٕااخ ٍااِ قزااو حىزااخكؼِٞ رغٞااش طلقٞااق حىْ حٕااش ٗحىبااي٘ك

 حىَلي٘د رٔ َٗٝنِ اؿَخىٖخ رخٟطٜ:

ٝزُنس حىَزخ ة ٗحردخىٞذ حىظ٘ؿٖٞٞش ىيَْمَش ٗحىظاٜ طائػل ررانو فزاخه فاٜ  انتٕرّ الاضتراتٛزٙ: . أ

ط٘ؿٖخطٖاخ ٗحّرااتظٖخ حىَكظيفااش  ٗحىظااٜ طبااظْد عياٚ فيباافش حىَْمَااش حىَظزيقااش رنٞفٞااش ا حدس حرّرااتش 

ٗحىبااي٘مٞخص  حص حرػاال حىزَٞااق فااٜ ط٘ؿٖااخص ح فاالح  ٗح عَااخه رخ دااظْخ  حىااٚ ٍـَ٘عااش حىقااٌٞ 

. رخىرنو حىسٛ ٝزُنس حىؼقخفش حىْخرزش ٍِ قْخعش ح  حدس حىزيٞخ  (Lin, et al.,2019:294) حىزخٍيِٞ

ٗقَٖٞخ ٗحفنخدٕخ ٗحىظٜ طنُ٘ ٍرظلمش ٍ  رقٞش ح  حدحص فٜ حىَْمَش ٗحىظٜ طلما  عياٚ ط٘ؿٖخطٖاخ 

ٗحطكخ  حىقلحدحص حىٖخ فش ىحٞخيش ٗطتزٞق  تاظ حىَْمَاش ك٘ه حىظلبِٞ ٗحىظت٘ٝل ررنو ٍبظَل 

ح دظلحطٞـٞش  ٗعَيٖاخ عياٚ طيزٞاش ٗطلقٞاق ح كظٞخؿاخص ٗحىليزاخص ىدفالح  حىزاخٍيِٞ  فضاج عاِ 

طزمٌٞ دٗف حىَزخ دس ٗطَْٞش دي٘مٞخص ٍْخدزش طدعٌ طلقٞق حىظَْٞش حىَباظدحٍش ٗحر حة حىَظَٞا  ٍَاخ 

 ف.Bataineh,2023,169ف ٗ   51: 2021 ٝلقق ىٖخ ح ز ٕخد ٗحىظت٘د.  حىتٔ

ٕٜ عَيٞش ح فحخف حىنخفٜ ٗحىزخ ه ٗفٜ حى٘قض حىَْخداذ عاِ ٍ٘حضاٞ  حىزَاو ى٘ضا   انشفبفٛخ: . ة

حىَْمَش ٗعَيٞخطٖخ ٗكق٘  ؿَٞ  حرطلحف  حص حىَحيلش رزَيٖخ  فضاجً عاِ ماُ٘ حىرافخفٞش طزاد 

قاش فاٜ أّراتظٖخ ٗحؿلحةحطٖاخ  ٍِ حىَئشلحص حىظٜ طده عيٚ ّ حٕاش عَاو حىَْمَاش ٗط٘ؿٖخطٖاخ ٗحىؼ

مّٖ٘ااخ طبااظْد حىااٚ قخعاادس رٞخّااخص ٍٗزيٍ٘ااخص شااخٍيش  ؿاالحةحص ٗحّرااتش حىَْمَااش ٗحىظااٜ َٝنااِ 

حى٘ن٘ه اىٖٞخ ٍِ ؿَٞ  حرطلحف ٗحىـٖخص فٜ حىَْمَاش حىظاٜ طظكاس ٍكظياف حىقالحدحص حىلبخداش 

ٞج ىق٘حعاد داي٘مٞش ٗحىظرغٞيٞش حىَكظحش رظ٘ؿٞٔ ٗطبٞٞل حعَخىٖاخ  مَاخ َٗٝناِ حعظزاخد حىرافخفٞش  ىا

طزنس ٍادٙ حىظا حً حىَْمَاخص رقَٖٞاخ  فضاج عاِ ح ٍظؼاخه حىنخٍاو ىيقا٘حِّٞ ٗطلقٞاق حىزدحىاش راِٞ 

-AL-ShaIma & AIحىـَٞااااا   ٗطقيٞاااااو ٍباااااظ٘ٝخص حىلشاااااخٗٛ ٗحىفباااااخ  ح  حدٛ.   

Hamawndi,2020:8  ٗ فLevin,2024:5.ف 

حىظٜ طقً٘ رٖخ ٍكظيف حىقلحدحص طزد حىَرخدمش أدي٘د ىظَنِٞ ح فلح  حىزخٍيِٞ فٜ : انًشبركخ . د

ح  حدحص فٜ حىَْمَش  ٍِ  جه حطخكش حىفلنش ىٌٖ رردحة ادحثٌٖ ك٘ه عَو حىَْمَش ٍِ حؿو 

ح دطقخة ر٘حقزٖخ ٍبظقزجً  مَخ حُ حىَرخدمش فٜ حطكخ  حىقلحدحص طز ز ٍِ ٍٖخدحص حىزخٍيِٞ 

 عِ طلقٞق حعيٚ ٍبظ٘ٝخص ح ىظ حً حىظْمَٜٞ. ٗطـلٛ ٍِ  جه حدظكدحً ٗدخثو حىقٞخ ٝش  فضج

أ حثٖخ عِ ح دظزٞخّخص عِ أّرتش حىَْمَش ٗدضخٌٕ ، كيقخص حىل٘حد ٗحىَْخقرش ٍكظيفش ٍْٖٗخ

ٗحىظٜ َٝنِ حُ طزظَد عيٚ حىظت٘دحص ٗحىظقْٞخص  ح ٍل حىسٛ َٝنِ حعظزخدٓ ٗدٞيش ىظبٖٞو 

ِٞ ٗزٝخ س ٍبخَٕخطٌٖ فٜ عَو حىَْمَش ٗحىظٜ طزد ٍِ حىضلٗدحص حىََٖش ٍرخدمش ح فلح  حىزخٍي

 ف.Ichdan, etal,2023:344ٗ    404:2011)ىـ  ك٘مَش حىَ٘حد  حىزرلٝشف ٗح حدطٖخ  ٍقدً 

ٕٜٗ طَؼاو حىـ٘حّاذ حىَظزيقاش راخ ؿلحةحص ٗحرداخىٞذ ٗحىبٞخداخص حىَتزقاش فاٜ حىَْمَاش  انعذانخ: . ث

ٕٜٗ طَؼو عَو ح  حدس عيٚ طلقٞق حىْ حٕش فٜ حىَبخٗحس رِٞ ح فلح   حىزخٍيِٞ ٗٝيظ ً رٖخ ح فلح  

حىزخٍيِٞ فٜ ح ىظ حً حى٘اٞفٜ ٍٗخ ٝباظلقّ٘ٔ ٍاِ كقا٘  ّظٞـاش عَيٖاٌ فاٜ حىَْمَاش  ٗطناُ٘ ٕاسٓ 

ٍااِ ح فاالح  ٗحىقخثَااش عيااٚ حىزجقااخص حىظزخ ىٞااش حىظااٜ طْااظؾ عااِ عجقااش حىفاال  ٍاا   حىزدحىااش ٍددمااش

ٔ ررنو  خف ٍٗ  حىَْمَش ر٘نفٖخ مٞخُ حؿظَخعٜ ررنو عخً حىظٜ طبازٚ حىاٚ ٗزٍجث ٍبئٗىٞٔ

حىقضخة عيٚ كخ ص عدً حىَبخٗحس ٗح ّللحفخص حىظْمَٞٞش ٗكخ ص حىفبخ  حىَاخىٜ ٗح  حدٛ  فَاِ 

 جىٖخ ٝظٌ ٍزخٍيش حىَ٘افِٞ رتلٝقش طلفظ ىٖاٌ مالحٍظٌٖ ٗطلقاق إٔادحفٌٖ  ح ٍال حىاسٛ ٝزماٌ ٍاِ 

 & Dadhabaiف ٗ  325:2021ىااااا٘اٞفٜ  عزاااااد   ٗعْاااااخ   ح ّظخؿٞاااااش ٗحىلضاااااخ ح

Supriya,2024:1053.ف 
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طزُنس قددس ح فلح  حىزخٍيِٞ عيٚ طتزٞق ٗطْفٞس حىكزلحص حىَنظبازش ؿالحة حىقٞاخً رؤّراتش  انكفبءح: . د

طظزيااق رظااددٝزٌٖ ٗطتاا٘ٝل قااددحطٌٖ ط٘فلٕااخ ىٖااٌ حىَْمَااش  مااسىل ٍااِ  ااجه حىكزاالس حىَنظباازش ٍااِ 

ٍزٌٖ ضَِ حىَباظ٘ٝخص حىظْمَٞٞاش ٗح  حدٝاش حىظاٜ ٝزَياُ٘ رٖاخ  فضاجً عاِ أّٖاخ  ح فلح  حىزخٍيِٞ

طَُؼو قددس حىَْمَش عيٚ حدظغجه حىقددحص ٗحىكزلحص حىزرالٝش حىظاٜ طَينٖاخ رقحاد ح داظفخ س ٍْٖاخ 

فٜ ري٘غ حرٕدحف حىَلد س فضاج عاِ طزماٌٞ ح ٝالح حص حىَخىٞاش ٗطلقٞاق حىلرلٞاش ٗحىَْا٘ ٗزٝاخ س 

 (Gutterman,2023:29) ٗ (Kaplan, etal.,2013:3)  ِٞ ٍ  حىَْمَش.دضخ حىَظزخٍي

  حبَٛبً: انًرَٔخ انتُظًٛٛخ

 انًفٕٓو -1
ٗطزٞزااش حىقااددحص ٗحىَـااخ ص ح  حدٝااش ٍاا ٝؾ  ٍظزااد س َٝؼااوح حدٛ ٗطْمَٞااٜ  ٛ حرزااخ   طزُااد ٍفٖااً٘ 

حىظحٌَٞ ىتزٞزش حىَْمَش ررنيٖخ حىظْمَٜٞ  حىظٜ طنْٖخ ٍِ حىظَظ  رخىـخٕ ٝش فٜ قددحطٖخ ح داظزخقٞش فاٜ 

. ٗٗنفٖخ مو ٍاِ 136:2019) حىظزخٍو حىضلٗدٛ ٍ  حىَ٘حقف ٗحىَظغٞلحص ٗحىظفخعو ٍزٖخ  عَٞل  

طزُناااس قاااددس حىَْمَاااش ىيظزخٍاااو ٍااا  ٍ٘حقاااف حىزَاااو حىللؿاااش  56:2016)   حى ٝااادٛ ٗحىك دؿاااٜ

ٗح دااظـخرش حىفزخىااش ىٖااخ ٍااِ  ااجه ط٘ؿٞاأ ٗا حدس عَيٞخطٖااخ رراانو ٍاالُ ىجدطقااخة رَ٘حد ٕااخ حىزراالٝش 

حىزَاو حىتخدثاش ٗحىَ٘حمزاش ىيظتا٘د ٍا  االٗف  ٗطز ٝ  قددحطٖخ حىَخ ٝش ىيظنٞف ٗحىظزخٍو ررنو دالٝ 

ؿخّاذ ٍٖاٌ قْٞش ٗحدظغجىٖخ ررنو َٝنْٖخ ٍِ حدظغجه حىفلف ىنّٖ٘اخ فٜ حىزٞجش فٜ ٍزمٌ حىَـخ ص حىظ

فٜ طلقٞق ح عَخه حىلٝخ ٝاش ٗح رظناخد ٗطزماٌٞ ٍباظ٘ٙ ح ّظخؿٞاش ررانو ٝضاَِ رقخثٖاخ حىظْخفباٜ. مَاخ 

رؤّٖخ طَؼو ؿخّذ طْمَٜٞ ٌٍٖ َُٝنِ حىَْمَش رَزخىـاش مخفاش  (Lirios, etal,.2024:3)ٗٝلٙ مو ٍِ 

ٖااخ رَ٘قااف ماافة رخىقااددس عيااٚ طلدٝااد حىفاالف ٗحدظنرااخفٖخ ٗطبااكٞل ٍ٘حد ٕااخ حىَبااظـدحص فااٜ ٍلٞت

  ٗحٍنخّخطٖخ حىظٜ طَظينٖخ ىظز ٝ  ٍٞ طٖخ حىظْخفبٞش رخ دظفخ س ٍِ قددحص ٍ٘حد ٕخ حىزرلٝش ح ردحعٞش.

 أًْٛخ انًرَٔخ انتُظًٛٛخ  -2
 فٖٜ طزُد َٝنِ حرلحز إَٔٞظٖخ مّٖ٘خ ٍِ حىزْخنل ٗحىَـخ ص حىضلٗدٝش رخىْبزش ىيَْمَخص 

  ىٖخٗدٞيش دثٞبش طبخعدٕخ ٍِ ؿزو حىظغٞٞلحص فٜ حىزٞجش ٍحدد  مظبخد ٍٖخدحص طت٘ٝلٝش ٍٗزلفٞش 

 ط٘كٜ   حىظزدٝو حىبي٘مٜ ىدفلح  حىزخٍيِٞ فٜ دزٞو ري٘غ إٔدحفٖخ ح دظلحطٞـٞشفضجً عِ 

ىزْخة أّٖخ طَؼو ق٘س  حفزش ىيَْمَش   (Yousaf & Majid, 2018:273) ٗٝلٙف. 229:2019

  ٗأشخد مو ٍِ  عزد   ٗارلحٌٕٞ .ٗطتزٞق َّخ ؽ حىزَو حىـدٝدس رَخ ٝلقق ىٖخ حىظف٘  فٜ حر حة

ّـخف حىَْمَش رظلمٞ ٕخ عيٚ ٍ٘حد ٕخ ؿٖ٘  رَبخَٕظٖخ ٗ ٗدٕخ فٜ حدْخ  ٗ عٌ  52:2022)

ْٖخ حىزرلٝش ضَِ اطخد طزْٜ حدظلحطٞـٞخص عَو  حص ط٘ؿٔ حدظزخقٜ ٍلققش عدس ٍ حٝخ ىيَْمَش  ٍ

 زٝخ س حردرخف  طز ٝ  حىلضخ ىي رخثِ ٗح دطقخة رـ٘ س حىزَيٞخص.

  أثعبد انًرَٔخ انتُظًٛٛخ-3
ىـٕ٘ل حىَلّٗش حىظْمَٞٞش عدس أرزخ   رخ دظْخ  اىٚ ٍخ ُ مل فٜ حر رٞخص عِ ٕسٓ حىَزخ ة  ّجكظ 

ف عياٚ اُ ٍزاخ ة حىَلّٗاش 1092: 2022ٗأ الُٗ   ٍيَٖزاخّٜ ف 137ٗ: 2019 عَٞل  حطفخ  مو ٍِ

حىظْمَٞٞش ٕٜ ػجػش ٍظَؼيش رـــــ ٍلّٗش حدظلحطٞـٞش  ٍلّٗش ٕٞنيٞش  ٍلّٗش طرغٞيٞشف  ٍَخ ْٝزغاٜ طقادٌٝ 

 ٍلظ٘ٙ ٕسٓ حىَزخ ة ررٜة ٍِ حىظفحٞو ٗمخٟطٜ:

ٕٜ قددس  ْٝخٍٞنٞش ىيَْمَش  طَُنْٖخ ٍِ حىظنٞف ٍ  حىملٗف حىظْخفبٞش  انًرَٔخ الاضتراتٛزٛخ: . أ

حىَظغٞلس ربٖ٘ىش  قددس حىظزخٍو ٍ  حىظغٞٞلحص ٍِ  جه اّرخة حىكٞخدحص ٗح  ظٞخدحص  ٍيَٖزخّٜ 

ف. فٖٜ طظَؼو فٜ حىقددس حىظٜ طظَظ  رٖخ حىَْمَش فٜ ح  حدس ٗحىظزخٍو ٍ  1095: 2022ٗا لُٗ 

خدؿٞش رح٘دس دلٝزش ٍٗلّش فٜ  تتٖخ ح دظلحطٞـٞش رَخ َٝنْٖخ ٍِ حدظغجه ٍكخطل رٞجظٖخ حىك

حىفلف حىظٜ طظخف حٍخٍٖخ ٗحىظقيٞو ٍِ ٍكخطل حىظٖدٝدحص حىَلظَيش ٍِ  جه أدي٘د حىفزو ٗد  

حُ فَفٍٖٖ٘خ حردخي ٝدٗد ك٘ه  دؿش حىللٝش  ف.Grewal & Tansuhaj, 2001:73حىفزو  

حىظٜ طظَؼو رزَيٞخص  س ٍٗظخكش ررنو ٍكظيف عِ حىَْخفبِٞ ىيَْمَش ىيزَو ٗفق حشنخه ٍلد 
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ح ّظخؽ ٗط٘زٝ  حىَ٘حد  ٗكدٗ  طْخفبٞظٖخ فٜ حرد٘ح   رخىرنو حىسٛ َٝنِ حىَْمَخص ٍِ طلقٞق 

حىكٞخدحص ح دظلحطٞـٞش عْخنل حىدْٝخٍٞنٞش  رخعظزخدٕخ حكدٙ زٞجش ٍ حٝخ طْخفبٞش فٜ اطخد حى

ف Agostini,etal,.2023:3ٗٝضٞف مو ٍِ   .(Bokhari, et al ,2020:372) حىَظخكش

رخّٖخ قددس طْمَٞٞش طلظخؿٖخ حىَْمَخص ىيزقخة ٗح ز ٕخد فٜ او رٞجش ٍضتلرش  ففٜ عخىٌ ٝظـٔ 

ف ىظـدٝد حعَخىٖخ ّل٘ حىظل٘ه حىلقَٜ ؿزو ٍِ حىجزً حُ طنُ٘ حعَخه حىَْمَش  ٍلّش حدظلحطٞـٞخ

 فٜ او ٕسح حىظغٞٞل حىَبظَل.

طزُد رَؼخرش ٍلّٗش حىَْمَش حىَكظحش رزٞجظٖخ حىدح يٞش  طظضَِ حىظْ٘و فٜ  :انًرَٔخ انٓٛكهٛخ . ة

أ ٗحد حى٘اخثف ٗحىظزد ٝش ىدفلح  حىزخٍيِٞ ٗ ىل رقددطٌٖ عيٚ حىقٞخً رؤعَخه ٍظْ٘عش ٍِ  جه 

عَيٞش ط٘زٝ  حىَٖخً حى٘اٞفٞش رٌْٖٞ حدظْخ حً حىٚ طزٞزش حىَٖخدحص ٗحىقددحص حىظٜ َٝظينّٖ٘خ ٗفق 

ح دظلحطٞـٞش ىقٞخ حص حىَْمَش فٜ طزخٍيٌٖ رَخ ٝظ٘حفق ٍ  حىظقيزخص حىلخنيش فٜ حىظح٘دحص 

ٍلٞتٖخ حىكخدؿٜ ٗالٗف حىزَو حىَفخؿجش  مسىل طزبٞظ دٞخدخص ٗاؿلحةحص طْمَٞٞش رٖدف 

 & Akkaya  ف. ٗٝل137:2019ٍٙ٘حؿٖش حىظغٞلحص حىَفخؿجش ررنو مف٘ة ٗفزخه  عَٞل  

Manisa,2020:4حىظْمَٜٞ رَخ ٝظ٘حفق ْٗٝبـٌ ٍ  ٍخ ٕٞنيٖخ ئدبش ىظلبِٞ رؤّٖخ قخريٞش حىَ ف

ش. طظتيزٔ رٞجش ح عَخه  فضجً عِ حىظت٘ٝل ىَخ طَينٔ ٍِ قددحص طنْ٘ى٘ؿٞش ٗعَيٞخطٖخ ح ّظخؿٞ

رخّٖخ حىقددس حىظْمَٞٞش حىدْٝخٍٞنٞش حىظٜ طبخعد ف Awais,etal.,2023:434فَٞخ ٝقظلف مو ٍِ  

حىَْمَخص عيٚ ح دظفخ س ٍِ ح ٍنخّخص حىنخٍيش ىيَٖخدحص ح  حدٝش  ٗرخىظخىٜ طز ٝ  حىزَيٞخص 

حىظرغٞيٞش فٜ الٗف يٞل ٍئمدس  ٍخ ٝـزيٖخ حمؼل حدظزخقٞش  دظغجه حىفلف حىْخشجش  فضج عِ 

حىلرق  ٗرَنِ طلقٞق  ىل عِ طلٝق طلبِٞ ٍلّٗش طقيٞو حىَكخطل ٗحىظنخىٞف ٗطز ٝ  حىَْ٘ ٗ

 حىظكتٞظ ىيَ٘حد  ٗحىظْبٞق حىزخىٜ رِٞ حىَٖخً  ٗرخىظخىٜ طزمٌٞ حر حة حىنيٜ.  

ٕٜٗ طَؼو دلعش حىَْمَش فٜ حىظغٞٞل ىـدحٗه حعَخىٖخ حى ٍْٞش حٗ اٍنخّٞش  انًرَٔخ انتشغٛهٛخ: . د

ىَزخىـش ىتزٞزش حىزَيٞخص ٝبٖو عيٖٞخ طغٞٞل حىظزدٝو ىزَيٞخطٖخ ٗفقخً ىلخؿخص حى رخثِ  فقددطٖخ فٜ ح

طزٞزش عَيٞخطٖخ ٗفق اؿلحةحص ٍزْٞش طظْخدذ ٗطفضٞجص حى رخثِ ٍِ  جه ح دظَخو اىٚ ادحثٌٖ 

 (Shalender,2015:3)ٍٗقظلكخطٌٖ ررؤُ حىقَٞش حىظٜ طقدٍٖخ حىَْمَش فٜ ٍْظـخطٖخ ٗ دٍخطٖخ  

ٍِ حىَلّٗش حىظرغٞيٞش ٝظٞق ىيَْمَش  حىَظقدًىيَبظ٘ٙ  (Fisch & Pubr, 2021:3)  ٗٝظتل 

طقيٞو حى٘قض ىزَيٞخص حىظكتٞظ ىدّرتش ٗطتزٞقٖخ رَخ ٝبٌٖ فٜ طنٞفٖخ ٍ  رٞجش حىزَو ٗطلبِٞ 

طلطزظ رخىَبظ٘ٙ حىظرغٞيٜ ىيَْمَش ّٗتخ  حىظغٞلحص حىفْٞش ا   د.حدظـخرظٖخ ىظقيزخطٖخ قحٞلس حرٍ

ح ٍل حىسٛ ٝق٘  ى ٝخ س  ف. 2017: 215زٜ ٗح  حدٝش فَٞخ ٝظزيق رظلبِٞ قددطٖخ  مِ٘ٝ ٗحىنز

حىقددس عيٚ حىظنٞف ٍ  طغٞلحص حىزٞجش ربلعش  فضج عِ طزخاٌ مفخةس حىزَيٞخص  َٗٝنِ طلقٞق 

 ف Amajuoyi,etal.,2024:1473 ىل ربؿلحة طزدٝجص ؿٕ٘لٝش ىيٖٞخمو حىظْمَٞٞش حىلخىٞش  

 انًضٕر انخبنج / الإطبر انتطجٛقٙ
حىَلاا٘د ٍااِ حىزلااغ طرااكٞ  حى٘حقاا  حىفزيااٜ ىقٞااخي ٗح ظزااخد ٍظغٞاالحص ٕااسح حُ حىغخٝااش ٍااِ طقاادٌٝ 

حىزلغ ٗحرزخ ٕخ حىفلعٞش فٜ أطخد ٍٞدحّٜ ٗحقزٜ فٜ حىَْمَاش ٍادحد حىزلاغ  ٗ ىال ىزٞاخُ ٍادٙ حعظَاخ  

 :  ٗمَخ ٍ٘ضق فٜ حىفقلحص حٟطٞشفَٞخ رْٖٞخحىََخددخص ح  حدٝش ٗحىظْمَٞٞش ٗرٞخُ طزٞزش حرػل ٕسٓ 

  ت انٕصفٙ انتشخٛصٙ نًتغٛر )صٕكًخ انًٕارد انجشرٚخ( ٔإثعبدْبأٔلاً: انزبَ
حُ ٍظغٞاال  ك٘مَااش حىَاا٘حد  طزُااِٞ ف 2حُ حىَئشاالحص حىقٞخدااٞش ح كحااخثٞش حىمااخٕلس فااٜ حىـاادٗه  

ف ٍَخ ٝاده عياٚ ح ّباـخً راِٞ اؿخراخص حفالح  حىزْٞاش كا٘ه 3.950حىزرلٝشف  ٗ ٗدظ كبخرٜ ؿٞد ريغ  

رَاخ   (23.661%) َاش ٍزخٍاو ح  ظجف حىظراظضف  ٗ حىْبازش حىَْكفضاشٕسح حىززد ٗحىاسٛ أماد عيٞأ قٞ

َٝؼيٖخ حىَظغٞل حىَبظقو فٜ طباٞٞل عَاو حرَٕٞش حىظٜ ٝده عيٚ حىقز٘ه حى٘حد  رفلح  عْٞش حىزلغ ك٘ه 

  حىَْمَش ٗح حدطٖخ ٗفق ط٘ؿٖخص  حىل٘مَشف حىفزخىش ىٖسٓ ح  حدس.

ف ٗح قو فاٜ 4.090ٚ ٍِ كٞغ ٗدتٔ حىلبخرٜ حىزخىغ  ٍِٗ كٞغ ح رزخ  مخُ رزد حىَرخدمش حرعي    
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حىْبذ حىدحىش عياٚ ٕٜٗ ، (22.103%)ف ٗمسىل حرقو طرظظخً رْبزش ريغض0.904ح ّللحف حىَزٞخدٛ  

عَو ا حدس حىَْمَش حىَزل٘ػش عيٚ حى ٝخ س فٜ ٍدح و طَنِٞ ح فلح  حىزخٍيِٞ فٖٞخ ىيَرخدمش حىفزخىش فٜ 

   خف رخىَْمَش ررنو عخً ٗقلحدحص أعَخىٌٖ حىكخنش.عَيٞخص حطكخ  أٛ قلحد ٕخً ٗ

ٗرابّللحف ٍزٞاخدٛ  (3.977) حٍاخ رزاد حىزدحىاش فقاد ؿاخة ػخّٞاخ ٍاِ كٞاغ حرَٕٞاش ٗر٘داظ كباخرٜ     

  ّباذ  حىاش  طـاخٓ اؿخراش حفالح  حىزْٞاش ّلا٘ طلمٞا  (23.988%) فٗرَزخٍو ح اظج (0.954)  غحىزخى

ٗطقٞاٌٞ ٝظزياق رَاْق كقا٘قٌٖ حى٘اٞفٞاش فَٞاخ حفلح ٕخ حىزاخٍيِٞ رِٞ ا حدس حىَْمَش عيٚ حىزدحىش ٗحىَبخٗحس 

  .أعَخىٌٖ

ف ٗرااخّللحف 3.971حرَٕٞااش ٗفقااخً ىقَٞااش ٗدااتٖخ حىلبااخرٜ حىزخىغااش  فااٜ ػخىؼااخً حىراافخفٞش ٗؿااخة رزااد      

%ف  رَاخ ٝراٞل حىاٚ حُ ح ؿالحةحص 23.646  ح  ظجف فقاد ريغاضف حٍخ قَٞش ٍزخٍو 0.939ٍزٞخدٛ  

ٗحىقخّّ٘ٞااش حىَتزقااش فااٜ حىَٞاادحُ حىَزلاا٘ع طظَؼااو راابؿلحةحص ٗحضاالش ىتزٞزااش فَٖٖااخ ىيظْفٞااس ح  حدٝااش 

  حىزخٍيِٞ. حىحلٞق ٗح ػخد حىَظلطزش عيٖٞخ ٍِ قزو

ف ٍٗزخٍااو ح ااظجف 0.955ف ٗحّلاالحف ٍزٞااخدٛ  3.939ٗؿاخة دحرزااخً رزااد حىنفااخةس ر٘دااظ كباخرٜ     

ة حفلح  حىزْٞش ك٘ه حدظْخ  ح  حدس فٜ عَيٖخ عيٚ %ف فٜ   ىش عيٚ ح ّبـخً حىـٞد رِٞ حدح24.245 

  أدخي حىنفخةس فٜ حىظقٌٞٞ ٗحىظلقٞش ىدفلح  حىزخٍيِٞ ٗحعدح  رلّخٍؾ حىظددٝذ ٗحىَنخفؤس.

ف 3.774حرَٕٞش كبذ قَٞش ٗداتٖخ حىلباخرٜ حىزخىغاش  فٜ ٗح ٞلحً ؿخة رزد حىظ٘ؿٔ ح دظلحطٞـٜ 

ٗفاٜ  ىال   ىاش حىاٚ ح ّباـخً  (25.914%)  اظجفف ٗرقَٞش ٍزخٍاو ح 0.978ٗرخّللحف ٍزٞخدٛ  

حىَقزاا٘ه ّ٘عااخً ٍااخ حىااٚ كاا٘ه ط٘ؿٖااخص ح  حدس فااٜ ٗضاا  حىبٞخدااخص ٗح ؿاالحةحص حىكخنااش رااخىَ٘حد  

ٍاِ كٞاغ حَٕٞظأ ىناُ٘  حىزرلٝش ٗفقاخً ىيقا٘حِّٞ حىَظززاش  ٕاسح حىبازذ حىاسٛ أ ٙ ٗقا٘و ٕاسح حىززاد ا الح

  ٍلم ٛ.حىبٞخدخص حىَظززش فٜ يخىزٖخ ط٘ض  ررنو 

 صٕكًخ انًٕارد انجشرٚخ( ٔاثعبدِ انفرعٛخ (انتضهٛم انٕصفٙ انتشخٛصٙ نًتغٛر (2) رذٔل

 ()صٕكًخ انًٕارد انجشرٚخ لاثعبدا
 انٕضظ

 انضطبثٙ

الاَضراف 

 انًعٛبر٘

 يعبيم

 الاختلاف)%(

1 
حرّرتش حىَكظيفش رِٞ  حثلطْخ طبٖو ٍِ عَيٞش حىظْبٞق دإٝش حُ 

 ىيزَو فٜ ٕٞنيٖخ حىظْمَٜٞ
3.753 0.974 26.077 

2 
حىزرلٝش ىيَ٘حد  طلدٝد حٕدحف حدظلحطٞـٞش فٜ طيظ ً  حثلطْخ 

 ٗطئمد عيٚ طت٘ٝلٕخ حىَبظَل
3.492 1.010 28.923 

3 
طزَو  حثلطْخ عيٚ ٗض   تظ ٍبظقزيٞش  خنش رزخٍيٖٞخ طظ٘حفق 

 ٍ  ح دظلحطٞـٞش حىزخٍش ىيَدٝلٝش
4.012 0.947 23.604 

4 
ح دظلحطٞـٞش ٗحضلش ٍٗفٍٖ٘ش ٍِ قزو ح فلح  حُ حٕدحف  حثلطْخ 

 حىزخٍيِٞ فٖٞخ
3.860 0.984 25.492 

 25.914 0.978 3.774 انتٕرّ الاضتراتٛزٙ الأل

1 
طزظَد  حثلطْخ حىرفخفٞش فٜ حىق٘حِّٞ حىظٜ طلد  حىَبئٗىٞخص 

 ٗحىحجكٞخص
4.106 0.873 21.262 

2 
 حىظتزٞق ىق٘حِّٞ حّضزخططزظَد  حثلطْخ ٍزدأ حىرفخفٞش حى٘حضلش فٜ 

 حىَ٘افِٞ
3.834 0.901 23.500 

 24.597 0.961 3.907 ىدفلح طزظَد  حثلطْخ عيٚ ٍزدأ حىرفخفٞش فٜ حىظلقٞش ٗحىظلفٞ   3

 25.334 1.023 4.038 ٝظَيل حرفلح  فٜ  حثلطْخ طح٘د ٗحضق عِ ٍبخدحطٌٖ حى٘اٞفٞش 4

 23.646 0.939 3.971 انشفبفٛخ انخبَٙ

1 
 حثلطْخ عيٚ ٍزدأ ح دظَخو حىٚ ن٘ص حفلح  حىَـظَ  طزظَد 

 حىَبظفٞدِٝ ٍِ  دٍخطٖخ
4.212 0.841 19.967 

2 
 حُ حردحة حىلأٛ ٍٗرخدمش ح فلح  رفنخدٌٕ ٍِ ٍزخ ة عَو ا حدس

  حثلطْخ
3.976 0.988 24.849 

 19.190 0.829 4.320 حىزخٍشدٞخدخطٖخ طظٞق ح  حدس ىدفلح  حىزخٍيِٞ حىَرخدمش فٜ ددٌ  3

 24.929 0.961 3.855َٝظيل ؿَٞ  ح فلح  حىزخٍيِٞ فٜ  حثلطْخ ّفس حىفلنش ىجدظَخو  4
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 حىٚ ٍقظلكخطٌٖ ٍِ قزو ح  حدس

 22.103 0.904 4.090 انًشبركخ انخبنج

 20.734 0.853 4.114 طتزق  حثلطْخ حىزدحىش فٜ ٍْق حىَنخفآص ىدفلح  ٗفق  ّـخزحطٌٖ 1

 25.260 0.971 3.844 فٜ ٍْق ح ؿخزحص فٜ  حثلطْخٝظٌ طتزٞق حىزدحىش  2

3 
حُ اؿلحةحص حىظزِٞٞ فٜ  حثلطْخ طلطن  عيٚ ٍزخٝٞل حىنفخةس 

 ٗحىكزلس
4.033 1.042 25.837 

 24.260 0.951 3.920 حُ ط٘زٝ  ح ّرتش حى٘اٞفٞش طظٌ رتلٝقش عخ ىش 4

 23.988 0.954 3.977 انعذانخ انراثع

1 
ح فلح  فٜ حّـخز فٜ طقٌٞٞ أ حة طزظَد  حثلطْخ ٍزدأ حىنفخةس 

 حرٕدحف حىكخنش رٖخ
3.623 0.962 26.553 

2 
طتزق  حثلطْخ دٞخدش طز٘ٝض ٍٗنخفؤس طضَِ حدظَلحد حر حة 

 أفضوررنو 
3.791 0.897 23.661 

3 
طْمٌ  حثلطْخ رلحٍؾ ٗٗدش طددٝذ ٗطت٘ٝل حىَٖخدحص ح فلح  

 حىزخٍيِٞ
4.311 0.984 22.825 

4 
ررنو ح فلح  حرؿ٘د ىَنخفؤس رلحٍؾ طزَو  حثلطْخ عيٚ طت٘ٝل 

 أفضو
4.033 0.977 24.225 

 24.245 0.955 3.939 انكفبءح انخبيص

 23.949 0.946 3.950 صٕكًخ انًٕارد انجشرٚخ

 : حعدح  حىزخكؼُ٘ رخ عظَخ  عيٚ ّظخثؾ حىظليٞو ح كحخثٜ.انًصذر   

  انٕصفٙ انتشخٛصٙ نًتغٛر )انًرَٔخ انتُظًٛٛخ( ٔأثعبدِ انفرعٛخحبَٛبً: انزبَت 
 ف أاٖاالص حُ ٍظغٞاال  حىَلّٗااش حىظْمَٞٞااشف ؿااخة ر٘دااظ كبااخرٜ ؿٞااد ريااغ3حُ ّظااخثؾ حىـاادٗه 

ٕٗاٜ   ىاش عياٚ ح ّباـخً  (23.939%) ٍٗزخٍاو ح اظجف) 0.954ٗحّلالحف ٍزٞاخدٛ   (3.985)

ش حىَظغٞل حىَزظَد فٜ عَاو حىَْمَاش  مّ٘أ ٝزُاد ٍا ٝؾ ٍاِ حىزخىٜ رِٞ اؿخرخص ح فلح  حىَزل٘ػِٞ رَٕٞ

حىقااددحص حىظااٜ طـَاا  رااِٞ ح ؿاالحةحص ح  حدٝااش ٗطحااٌَٞ حىَْمَااش رَااخ َٝنْٖااخ ٍااِ ٍبااخٝلس طزٞزااش 

 حىَبظـدحص ٗحىظغٞلحص ىَٖخً حىزَو ٗطبخعدٕخ فٜ ح دظزدح  ىجدظـخرش ىنو ؿدٝد.

ٍِ كٞاغ حَٕٞظأ ٗرخى٘داظ حىلباخرٜ حىزاخىغ  ٗ حٗفٜ طلطٞذ ح رزخ  ؿخة رزد  حىَلّٗش حىظرغٞيٞشف 

%ف رَخ ٝرٞل 22.604ف  رَْٞخ ريغ ٍزخٍو ح  ظجف  0.908ا  مخُ ح ّللحف حىَزٞخدٛ    (40.17)

حردااخىٞذ حىظْمَٞٞااش أكاادع ح ّبااـخً حىزااخىٜ رااِٞ حفاالح  حىزْٞااش كاا٘ه عَااو حىَْمَااش عيااٚ حعظَااخ   حىااٚ

 .  ٍلّٗش حىزَو حىظرغٞيٞش حدظـخرش ىيَٖخً حىـدٝدسٗحىظقْٞش ٗحَّخط حىزَو حىظٜ طبخعد فٜ طز ٝ

ػخّٞخ ٍِ كٞغ حىظلطٞذ ٗرخى٘دظ حىلبخرٜ حىزخىغ فقد ؿخة حٍخ رزد  حىَلّٗش ح دظلحطٞـٞشف 

ٍٗقدحد حىظرظض فٜ ح ؿخرخص فقد ريغ  (0.916) ٗرخّللحف ٍزٞخدٛ ريغض قَٞظٔ  (3.952)قَٞظٔ

ح فلح  ك٘ه حٕظَخً حىَْمَش ٗح حدطٖخ رظزْٜ %ف حىدحه عيٚ ح ّبـخً حىَقز٘ه رِٞ 23.178 

  حدظلحطٞـٞخص طْبـٌ ٍ  ٍظتيزخص حىزٞجش حىَلٞتش ٗحىدح يٞش ٗرخ عظَخ  عيٚ اٍنخّخطٖخ حىَظ٘فلس ىدٖٝخ.

ف 0.998ف ٗحّلالحف ٍزٞاخدٛ  3.986ٗؿخة رزد  حىَلّٗش حىٖٞنيٞشف ػخىؼخً فٜ حرَٕٞش ر٘داظ كباخرٜ  

%ف رَخ ٝرٞل حىٚ ح ّبـخً حىَقز٘ه رِٞ اؿخرخص حفالح  حىزْٞاش 25.037ٍٗزخٍو حىظرظض حىَقز٘ه حىزخىغ  

ك٘ه طزٞزش حىٖٞنو حىظْمَٜٞ حىدحعٌ ر حة حىزَيٞاخص حىَتي٘راش ٗٝبالو ٍاِ طزاخ ه حىَزيٍ٘اخص ٗطباٖٞو 

  ٗط٘ؿٖخطٖخ.حىَرخٗدس ىدفلح  فٜ طقدٌٝ حدحةٌٕ رزَو حىَْمَش 

 َخ انتُظًٛٛخ( ٔأثعبدِ انفرعٛخ( انتضهٛم انٕصفٙ انتشخٛصٙ نًتغٛر )انًر3ٔرذٔل )

 انًرَٔخ انتُظًٛٛخ الاثعبد
 انٕضظ

 انضطبثٙ

الاَضراف 

 انًعٛبر٘

 الاختلاف يعبيم

% 

1 
طَظيل  حثلطْخ ٕٞنو طْمَٜٞ ٝبٌٖ فٜ حىظبٖٞو ٍِ عَيٞخص 

 حطكخ  حىقلحدحص
3.984 0.988 24.814 

2 
َٝنِ حىٖٞنو حىظْمَٜٞ حىَزظَد ٍِ حّظقخه حىَزيٍ٘خص ررنو 

 ٗأمؼل مفخةسدلٝ  
4.151 0.997 23.536 
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3 
ٝدعٌ حىٖٞنو حىظْمَٜٞ ىيَدٝلٝش عَيٞش ٍرخدمش ح فلح  فٜ 

 طقدٌٝ حىَقظلكخص ىظت٘ٝل عَيٖخ
3.768 1.022 27.123 

4 
ٝز ز حىٖٞنو حىظْمَٜٞ حىَزظَد ٍِ طَْٞش ح فلح  ضَِ 

 طزد  حىظبيبو حىظْمَٜٞ حىَكظيف
4.042 0.980 24.245 

 25.037 0.998 3.986 انٓٛكهٛخانًرَٔخ  الأل

1 
حدظلحطٞـٞخص فٜ ىدٙ ا حدس حىَْمَش حىقددس عيٚ حىظغٞٞل 

 ربلعش حىزَو
3.762 0.876 23.285 

2 
ىيظنٞف ٍ  ٍظغٞلحص رٞجظٖخ حىزخىٞش ىدٙ ٍْمَظْخ حىقددس 

 حىدح يٞش ٗحىكخدؿٞش
3.971 0.961 24.200 

3 
قخريش رخُ طَظيل ٍْمَظْخ حىَلّٗش فٜ حىَ٘حد  ررنو ٝـزيٖخ 

 طت٘د رلحٍؾ عَو ٍكظيفش
4.044 0.879 21.735 

4 
ط٘فل حىَْمَش حىدعٌ ىدفلح  فٜ حىظْفٞس حىدقٞق ىيكتظ 

 ح دظلحطٞـٞش حىَلد س
4.030 0.946 23.473 

 23.178 0.916 3.952 الاضتراتٛزٛخ انًرَٔخ انخبَٙ

 23.539 0.892 4.210 عَو طرغٞيٞش ٍظْ٘عش ٍٗظت٘دسأَّخط طزظَد ٍْمَظْخ عيٚ  1

2 

طزَو ا حدس حىَْمَش عيٚ حدظكدحً طقْٞخص ٗأدخىٞذ عَو 

ٍِ حىظنخفئ حى ٍِ حىجزً ىظقدٌٝ كخىش ٍلّش ىظلقٞق 

 حىزَوحىكدٍخص ٗحٗقخص 

3.977 0.897 22.554 

3 
َٝظيل حرفلح  حىزخٍيِٞ حىَلّٗش فٜ أ حة ٗحؿزخطٌٖ حى٘اٞفٞش 

 حىزَو ٍِ أٍخمِ ٍكظيفشٍٖٗخً 
3.869 0.935 24.166 

4 
طزظَد حىَْمَش ح ؿلحةحص حىظْمَٞٞش رتلٝقش طَنِ ٍِ 

 ٍرخدمش حىَزلفش حىظْمَٞٞش
4.011 0.911 24.208 

 22.604 0.908 4.017 انتشغٛهٛخ انخبنج

 23.939 0.954 3.985 انًرَٔخ انتُظًٛٛخ

 : حعدح  حىزخكؼُ٘ رخ عظَخ  عيٚ ّظخثؾ حىظليٞو ح كحخثٜ.انًصذر

  فرضٛبد الاحراختجبر  حبنخبً: 
انفرضٛخ انرئٛطخ الأٔنٗ )ُْبك علاقخ تأحٛر رٔ دلانخ يعُٕٚخ نضٕكًخ انًٕارد انجشرٚخ فٙ تعسٚزس -1

  (انًرَٔخ انتُظًٛٛخ
ف رؤُ ىيَظغٞل حىَبظقو حػل ٍزْ٘ٛ فٜ حىَظغٞل 4رْٞض ّظخثؾ ح كحخثٞش حى٘حد س ضَِ حىـدٗه  

ٗرْبزش طفبٞل ريغض  ف0.001غ  ف فٜ ٍبظ٘ٙ ٍزْ٘ٝش ري0.637حىزخىغش    ( ) حىَزظَد رد ىش

حىزخىغش  (F) ٕسح ٍخ  ه عيٞٔ قَٞش ح ظزخد ف 0.731ش  %ف ٗفقخ ىقَٞش ٍزخٍو حىظلدٝد حىزخىغ73.1 

حىظٜ طز ٝ  ٍِ طزٞزش حرػل  (t) حىـدٗىٞش  رخ ضخفش حىٚ قٌٞ ح ظزخد ف ٕٜٗ أعيٚ ٍِ حىقَٞش23.057 

ٗحدظْخ ح حىٚ  ىل طقزو حىفلضٞش حىلثٞبش    (1.64) ف ٕٜٗ ٍِ حىـدٗىٞش حىزخىغش3.012ٗحىظٜ ريغض  

  حرٗىٚ.

( َتبئذ تضهٛم الاَضذار انًتعذد انتأحٛر نـ )صٕكًخ انًٕارد انجشرٚخ( فٙ تعسٚس )انًرَٔخ 4رذٔل )

 انتُظًٛٛخ(

 يهخص الإًَٔرد
 تضهٛم انتجبٍٚ

(ANOVA) 
 يعبيلاد الاَضذار

انًتغٛر 

 انتبثع

يعبيم 

انتضذٚذ 

R
2 

يعبيم 

انتضذٚذ 

انًعذل 

R
2

 

F 

 انًضطٕثخ

P-

value 
 Beta انًتغٛر انًطتقم

T 

 انًضطٕثخ

يطتٕٖ 

 انذلانخ

انًرَٔخ 

 انتُظًٛٛخ
0.731 0.722 23.057 0.001 

صٕكًخ انًٕارد 

 انجشرٚخ
0.637 3.012 0.001 

N=42                                              0.01 , **P≤ 0.05*P ≤ 

 : حعدح  حىزخكؼُ٘ رخ عظَخ  عيٚ ّظخثؾ حىظليٞو ح كحخثٜ.انًصذر
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 تضهٛم انفرضٛبد انفرعٛخ 2-
انفرضٛخ انفرعٛخ الأٔنٗ )ُْبك علاقزخ تزأحٛر يعُٕٚزخ نهتٕرزّ الاضزتراتٛزٙ فزٙ تعسٚزس انًرَٔزخ  . أ

 انتُظًٛٛخ(

 حىزخىغاش ( ) حىظْمَٞٞاش رد ىاشف طاؤػٞل حىظ٘ؿأ ح داظلحطٞـٜ فاٜ طز ٝا  حىَلّٗاش 5ٝ٘ضاق حىـادٗه  

R) ٗفقاخً ىقَٞاش ٍزخٍاو حىظلدٝاد 64.2%)ٗرْبازش طفباٞل ريغاض   (0.492)
2
ف ٗحىظاٜ 0.642حىزخىغاش   (

ف  فضاج 0.004ف رَبظ٘ٙ ٍزْ٘ٝاش رياغ  19.071حىزخىغش   (F) ع زص ٍِ ٕسح ح دظْظخؽ قَٞش ح ظزخد

 ف عْاد ٍباظ٘ٙ ٍزْ٘ٝاش1.64ىٞاش حىزخىغاش  قَٞاش حىـدٍِٗ حىف ٕٜٗ أعيٚ 2.520حىزخىغش    (t) عِ قَٞش

  ٗحدظْخ حً حىٚ  ىل طقزو حىفلضٞش حىفلعٞش حرٗىٚ.   (0.05)

 انفرضٛخ انفرعٛخ انخبَٛخ )ُْبك علاقخ رٔ دلانخ يعُٕٚخ نهشفبفٛخ فٙ تعسٚس انًرَٔخ انتُظًٛٛخ( . ة

ٗفقخً ىقَٞش ٍزخٍو %ف 69.4ٗرْبزش طفبٞل ريغض   (0.376) حىزخىغش ( ) ف حىٚ   ىش5ٝرُٞل حىـدٗه 

R) حىظلدٝد
2
 (20.133) حىزخىغش (F) ٗحىظٜ ع زص ٍِ ٕسح ح دظْظخؽ قَٞش ح ظزخد (0.694)  حىزخىغش (

ف ٕٜٗ أعيٚ ٍِ قَٞظٖخ 3.103حىَلب٘رش حىزخىغش   (t) ف  فضج عِ قَٞش0.002رَبظ٘ٙ ٍزْ٘ٝش ريغ  

 ٝ  حىَلّٗش حىظْمَٞٞش.   طئػل حىرفخفٞش فٜ طز (0.05) ىَبظ٘ٙ ٍزْ٘ٝش  (1.64) حىـدٗىٞش

 ) انفرضٛخ انفرعٛخ انخبنخخ )ُْبك علاقخ رٔ دلانخ يعُٕٚخ نهعذانخ فٙ تعسٚس انًرَٔخ انتُظًٛٛخ . د

 ف ٗرْبزش طفبٞل ريغض0.510حىزخىغش   ( ) طئػل حىزدحىش فٜ طز ٝ  حىَلّٗش حىظْمَٞٞش رد ىش

R) ٗفقخً ىقَٞش ٍزخٍو حىظلدٝد (%70.1)
2
قَٞش ف ٗحىظٜ ع زص ٍِ ٕسح ح دظْظخؽ 0.701حىزخىغش   (

حىَلب٘رش  (t) فضج عِ قَٞش   (0.003) رَبظ٘ٙ ٍزْ٘ٝش ريغ (18.712) حىزخىغش (F) ح ظزخد

ف   ٗحدظْخ حً حىٚ  ىل 0.05ف عْد ٍبظ٘ٙ ٍزْ٘ٝش  1.64ف ٗأعيٚ ٍِ حىقَٞش حىـدٗىٞش حىزخىغش  2.889 

 َٝنِ قز٘ه ٕسٓ حىفلضٞش.

  انفرعٙ انراثع )ُْبك علاقخ رٔ دلانخ يعُٕٚخ نهًشبركخ فٙ تعسٚس انًرَٔخ انتُظًٛٛخ(انفرض   . ث

حىزخىغاش  (F) ف ٗقَٞاش ح ظزاخد0.429حىزخىغاش   ( ) ف طاؤػٞل حىَراخدمش رد ىاش5أاٖالص ّظاخثؾ حىـادٗه  

حداظْخ حً حىاٚ قَٞاش ٍزخٍاو  (72.4%) ف ىظؤػٞل حىَرخدمش فٜ حىَلّٗاش حىظْمَٞٞاش رْبازش طفباٞل19.452 

R) حىظلدٝد 
2
ف عْاد ٍباظ٘ٙ ٍزْ٘ٝاش 2.795حىزخىغاش   (t) حُ ٍخ ٝز ز ٕسح ح دظْظخؽ ٕ٘ قَٞش ح ظزخد، (

  ٗرٖسح طقزو ٕسٓ حىفلضٞش.  (0.002) ريغ

ُْزززبك علاقزززخ رٔ دلانزززخ يعُٕٚزززخ نهكفزززبءح فزززٙ تعسٚزززس انًرَٔزززخ انفرضزززٛخ انفرعٛزززخ انخبيطزززخ ) . د

 )انتُظًٛٛخ

ٝائػل فاٜ طز ٝا  حىَلّٗاش رزاد حىنفاخةس رْٞاض أُ  ف5حىا٘حد س فاٜ حىـادٗه  حىظليٞاو ح كحاخثٞشحُ ّظخثؾ 

 ف ٗرْباازش طفبااٞل ريغاض0.05عْاد ٍبااظ٘ٙ ٍزْ٘ٝاش   (0.471) حىزخىغاش ( ) ىد ىاشٗفقااخً حىظْمَٞٞاش 

R) ٗفقاخً ىقَٞاش ٍزخٍاو حىظلدٝاد (%69.5)
2
حىزخىغاش  (t) ٗحُ ٍاخ ٝزا ز ٕاسح حرػال ٕا٘ قَٞاش ح ظزاخد  (

ٍاِ حىقَٞاش حىـدٗىٞاش  راسىل طقزاو حىفلضاٞش  ف ٕٗاٜ أمزال0.002ف عْاد ٍباظ٘ٙ ٍزْا٘ٛ رياغ  2.941 

  حىفلعٞش حىكخٍبش.

تأحٛر أثعبد انًتغٛر انًطتقم )انتٕرّ الاضتراتٛزٙ، انشفبفٛخ، انعذانخ،  َتبئذ (5انزذٔل )

عهٗ انًطتٕٖ انكهٙ  أشكبل انًتغٛر انتبثع )انًرَٔخ انتُظًٛٛخ(انًشبركخ، انكفبءح( فٙ 

 ثبضتخذاو أضهٕة الاَضذار انًتعذد فٙ انًُظًخ انًجضٕحخ

 يهخص الإًَٔرد
 تضهٛم انتجبٍٚ

(ANOVA) 
 يعبيلاد الاَضذار

انًتغٛر 

 انتبثع

يعبيم 

انتضذٚذ 

R
2 

يعبيم 

انتضذٚذ 

Rانًعذل 
2

 

 

F 

 انًضطٕثخ

P-

value 

أثعبد انًتغٛر 

 انًطتقم
Beta 

T 

 انًضطٕثخ

يطتٕٖ 

 انذلانخ

خ 
َٔ

ًر
ان

ٛخ
ًٛ

ظ
تُ

ان
 

0.642 0.639 19.071 0.004 
انتٕرّ 

 الاضتراتٛزٙ
0.492 2.520 0.004 

 0.002 3.103 0.376 انشفبفٛخ 0.002 20.133 0.681 0.694
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 0.003 2.889 0.510 انعذانخ 0.003 18.712 0.694 0.701

 0.002 2.795 0.429 انًشبركخ 0.002 19.452 0.712 0.724

 0.002 2.941 0.471 انكفبءح 0.002 19.045 0.684 0.695

 0.001 3.012 0.637  0.001 23.057 0.722 0.731 الارًبنٙ

N=42                                                                0.01 , **P≤ 0.05  *P≤    

 : حعدح  حىزخكؼُ٘ رخ عظَخ  عيٚ ّظخثؾ حىظليٞو ح كحخثٜ.انًصذر

 الاضتُتبربد ٔانًقترصبد / انراثعانًضٕر 

ـخّاذ فاٜ حىفٜ أطخد حىتلف حىفنالٛ ىَظغٞالٛ حىزلاغ ٗحرزخ ٕاخ  ٍٗاخ ط٘نايض ىأ ّظاخثؾ حىزلاغ 

شانو ٍـَ٘عااش ٍاِ ح داظْظخؿخص ٗحىَقظلكااخص ىيَْمَاش ٍٞادحُ حىزلااغ فاٜ حىظليٞياٜ ىٖاخ  َٝناِ رٞخّٖااخ 

  :ٗمَخ ٝيٜ

 دأٔلاً: الاضتُتبرب
ح دظْظخؿخص حىمخٕلس فٜ حىـخّذ حىْملٛ ٗحىَٞدحّٜ ىَظغٞلٛ حىزلغ طظضَِ ٕسٓ حىفقلس عد  ٍِ    

:ٜٕٗ  

أاٖلص ّظخثؾ حىزلغ رؤُ  ك٘مَش حىَ٘حد  حىزرلٝشف طبٌٖ فٜ حىظؤػٞل اٝـخرٞخً عيٚ ّل٘ ٍزخشل فٜ  .1

طز ٝ   حىَلّٗش حىظْمَٞٞشف فٜ ٍدٝلٝش ح كحخة فٜ ٍلخفمش نجف حىدِٝ ا  ريغض قَٞش حىظؤٝل 

ٗفٜ حىَبظقزو   ف  حرٍل حىسٛ ٝئمد إَٔٞظٖخ عيٚ حر حة حىنيٜ حُٟ 0.731ٜ  عيٚ حىَبظ٘ٙ حىني

 مّٖ٘خ طلدع فخدقخً مزٞلحً فٜ حر حة حىظرغٞيٜ ٗح  حدٛ عْد طتزٞقٖخ رخىرنو حىَجثٌ.

أاٖلص ّظخثؾ حىظليٞو حى٘نفٜ ٗؿ٘  رزض حىظفخٗص رِٞ ح ؿخرخص ك٘ه حرزخ  حىَظغٞل حىَبظقو  .2

ٗحػخدٕخ فٜ عَيٞخص حىَْمَش  ا  أٗضق حُ ٍَخددش  حىل٘مَشف فٜ حىَْمَش طلم  ررنو أمزل 

فٜ حىزَو  ػٌ حىنفخةس ٗحىظ٘ؿٔ ح دظلحطٞـٜ  ٗحمد  ىل ّظخثؾ ٗحىزدحىش ٗحىرفخفٞش حىَرخدمش عيٚ 

%ف ٗ 24.245%ف   23.988%ف   23.646%ف   22.103ٍو ح  ظجف  ريغض  ٍزخ

 ىيظ٘ؿٔ حىَلم ٛ ىيَْمَش.ٝزدٗ ٍْتقٞخً  ف  ٗحُ  ىل25.914 

حُ حىَلّٗش حىظْمَٞٞش حىظٜ طظَظ  رٖخ حىَْمَش مخّض أمؼل حّبـخٍخً فٜ ؿ٘حّذ حىزَو حىظرغٞيٞش  .3

ـ٘حّذ حىٖٞنيٞش حىظٜ مخّض شزٔ ػخرظش ٍَخ ٝده ٗح دظلحطٞـٞش ٗفقخ  ؿخرخص حفلح  حىزْٞش  حٍخ فٜ حى

عيٚ كلف ح  حدس عيٚ طزْٜ حىَبخكخص ٗح ؿلحةحص حىظْمَٞٞش حىظٜ طَنِ ح فلح  حىزخٍيِٞ ٍِ 

 ٗاخثفٌٖ ررنو أمؼل فخعيٞش ٗمفخةس.

أٗضق حىظليٞو ح كحخثٜ حّٔ ٝ٘ؿد طفخٗص ىظؤػٞل حىَظغٞلحص حىفلعٞش ىيَظغٞل حىَبظقو  ٍنخّٞش  .4

ىَلّٗش حىظْمَٞٞشف حىظٜ أاٖلص حُ حرزخ   حىَرخدمش  حىزدحىش  حىنفخةس  حىرفخفٞش  حىظ٘ؿٔ طز ٝ   ح

ف ٍلطزش 0.642ف   0.694ف   0.695ف   0.701ف   0.724ح دظلحطٞـٜف ٗحىزخىغش قَٖٞخ  

  طؤػٞلٕخ فٜ حىَلّٗش حىظْمَٞٞش.ط٘حىٞخً فٜ 

 حبَٛبً: انًقترصبد
 قظلكخص حىَبظْدس ىجدظْظخؿخص حىظٜ ٗد ص ٗمَخ ٝيٜ:طرظَو ٕسٓ حىفقلس عيٚ عد  ٍِ حىَ   

ضلٗدس كغ حىَْمَش حىَزل٘ػش عيٚ ٗض  ٗطتا٘ٝل   ثاو حدشاخ ٝش ٍنظ٘راش ط٘ضاق فٖٞاخ إَٔٞاش  .1

طزْااٜ  حىل٘مَااشف مؤدااخي عَااو ىٖااخ ّظٞـااش  طفااخ  عْٞااش حىزلااغ عيااٚ  ىاال  ٗطزََٖٞااخ ٍاا  طلدٝااد 

 طيل حىَزخٝٞل ريـخُ ٍكظحش. ٍزخٝٞل ح ىظ حً رخىرفخفٞش ىنو ؿ٘حّذ حر حة ٍٗظخرزش

ضلٗدس ط٘ؿٞٔ أّمخد حىقٞخ حص حىزيٞخ فٜ ٍدٝلٝش ح كحخة فٜ ٍلخفمش نجف حىدِٝ ّل٘ حىظ٘ؿأ  .2

اىٚ اكدحع طغٞلحص مزٞالس ٗشاخٍيش ّلا٘ طزْاٜ ٍظغٞالٛ حىزلاغ ىجدطقاخة راخر حة حىنياٜ ٍاِ ؿٖاش  
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 ٗحدضخة حرطلحف حىَبظفٞدس ٗحىـٖخص حىزيٞخ ٍِ ؿٖش أ لٙ.

خص حدااظلحطٞـٞش أمؼاال اٝـخرٞااش ّلاا٘ حعَااخه حىَْمَااش ٍااِ شااؤّٖخ طز ٝاا   ٗد ح فاالح  طزْااٜ ط٘ؿٖاا .3

 حىزخٍيِٞ عيٚ حىَبخَٕش ى٘ض  ٍقظلكخص طبخعد فٜ حدظَلحد أعَخىٖخ.

طزْااٜ ؿ٘حّااذ حىراافخفٞش ٗحىزدحىااش ىظلقٞااق طاا٘حزُ طْمَٞااٜ ٗا حدٛ رااِٞ حرفاالح  حىزااخٍيِٞ ٗحىلقاا٘   .4

 .ح ٝـخرٞشحى٘حؿزخص  رَخ ٝز ز ٍِ ٍكلؿخص حىزَو ٗ

 حىظلمٞ  فٜ طز ٝ   حىَلّٗش حىظْمَٞٞشف ٍِ  جه اٝـاخ  اىٞاخص ىـزاو حىٖٞناو حىظْمَٞاٜ حىلداَٜ .5

 أمؼل ٍلّٗش فٜ طز ٝ  حىحجص حىظْمَٞٞش رِٞ ح فلح  حىزخٍيِٞ ٗح  حدس.

زا ز ٍاِ ٍراخدمش حىزااخٍيِٞ فاٜ حّـاخز حرعَاخه رراانو ح عظَاخ  عياٚ ح داخىٞذ ٗحىظقْٞاخص حىظااٜ طُ  .6

 .ديٌٞ

ٗدس حٕظَااخً ح  حدس حىزيٞااخ فااٜ ٍدٝلٝااش ح كحااخة فااٜ ٍلخفمااش نااجف حىاادِٝ رزْااخة ط٘ؿاأ ضاال .7

حدااظلحطٞـٜ  ااخف رٖااخ  مااُ٘ حُ ٕااسح حىززااد مااخُ حرقااو قَٞااش ٍااِ كٞااغ حىظااؤػٞل ح كحااخثٜ ٗفقااخ 

  ؿخرخص عْٞش حىزلغ.

 انًصبدر
 أٔلاً: انًصبدر ثبنهغخ انعرثٛخ

 انجضٕث . أ

طتزٞق ٍزخٝٞل ك٘مَش عيٚ طَْٞش حىَ٘حد  حىزرلٝش فٜ حىٖٞجخص  أػل ف2017ّ٘د اخٕل    ح قلو  .1

 حىزد   (1) ٍـيش ؿخٍزش فيبتِٞ حىظقْٞش ىدرلخع  حىَـيد"  قيقٞيٞشحىَليٞش حىنزلٙ فٜ ٍلخفمش 

  .69-95ف (5)

ف " حىقددحص حىـٕ٘لٝش ٗ ٗدٕخ فٜ طز ٝ  حىَلّٗش حىظْمَٞٞش: 2019ط٘كٜ  كج فخزو  حيل    .2

حىزيً٘ ح قظحخ ٝش  "  ٍـيشحة عْٞش ٍِ حىزخٍيِٞ فٜ دثخدش ؿخٍزش حىَ٘نو دحدش طليٞيٞش ٟد

 -240ف  (111) ف  حىزد 25ٗح  حدٝش  ميٞش ح  حدس ٗح قظحخ   ؿخٍزش حىَ٘نو  حىَـيد  

222 . 

ف " حىقٞخ س حىرخٍيش ٗ ٗدٕخ فٜ طز ٝ  أّ٘حو حىَلّٗش 2022حىـلحف  حض٘حة مَخه كبِٞ    .3

ٟدحة عْٞش ٍِ حىزخٍيِٞ فٜ حىـخٍزش حىظقْٞش حىرَخىٞش"  ٍـيش ميٞش  دحدش ٍبلٞش -حىظْمَٞٞش

 ف.134ح  حدس ٗح قظحخ  فٜ حىـخٍزش حىَبظْحلٝش  حىزد   

رلغ طتزٞقٜ فٜ -حىَلّٗش حىظْمَٞٞش ٗعجقظٖخ رب حدس حرزٍخص ف2023كبِٞ  دزد ٍٖدٛ    .4

ش  ميٞش ح  حدس ٗح قظحخ   ؿخٍزش حىرلمش حىزخٍش ىيبنل حىلدٝدٝش  حىَـيش حىزلحقٞش ىيزيً٘ ح  حدٝ

 ف.77ف  حىزد  19ملرجة  حىَـيد  

ف:" حىَلّٗش حىظْمَٞٞش ٗ ٗدٕخ فٜ طلقٞق حرٕدحف ح دظلحطٞـٞش 2019زمٜ  ٍلَد كَدٛ    .5

 دحدش ٍٞدحّٞش عيٚ حىرلمش حىقخرضش ىَٞخٓ حىرلد ٗحىحلف حىحلٜ فٜ نجف -ىيَْمَش

ف  5ٍحل  حىَـيد -خدس  ميٞش حىظـخدس  ؿخٍزش عِٞ شَسحىدِٝ"  حىَـيش حىزيَٞش ىجقظحخ  ٗحىظـ

 ف.12حىزد  

ف "  ٗد حىَلّٗش حىظْمَٞٞش 2016ؿ٘ح  ٗحىك دؿٜ  قحٜ ادَخعٞو   ّخاٌ حى ٝدٛ   .6

ٗحّزنخدخطٖخ فٜ ح دظـخرش ىظلقٞق ٍظتيزخص حر حة حىزخىٜ رلغ ٍٞدحّٜ فٜ قتخو حىزيدٝخص"  ٍـيش 

  ف.94ف  حىزد  22  حدس ٗح قظحخ   ؿخٍزش رغدح    حىزيً٘ ح قظحخ ٝش ٗح  حدٝش ىنيٞش ح

فٜ ٍنخفلش حىفبخ  ٗحى٘قخٝش ٍْٔ فٜ ف " ق٘حعد ك٘مَش ٗطقٌٞٞ  ٗدٕخ 2009فٞحو   ، حىر٘حٗدس .7

 -ٍـيش ؿخٍزش  ٍرق ىيزيً٘ ح قظحخ ٝش ٗحىقخّّ٘ٞش   ٍرق", حرد ّٞشحىزخٍش حىرلمخص حىَبخَٕش 

 . (125-146) ف  ف2حىزد    (25) د٘دٝخ  حىَـيد

طلقٞق حىَٞ س حىظْخفبٞش فٜ ف "  ٗد حىظ٘ؿٔ ح دظلحطٞـٜ 2021حىتٔ  شٖخد ٍلَد ٍلَ٘     .8

ٗحدظدحٍظٖخ  دحدش حدظتجعٞش ٟدحة حىَدٝلِٝ فٜ شلمش حدٞخ دٞو ىجطحخ ص حىْقخىش فٜ 

 د ّْٞ٘ٙ  حىز –حىزلح "  ٍلم  حىددحدخص حىَبظقزيٞش رل٘ع ٍبظقزيٞش  ميٞش حىلدرخة حىـخٍزش 
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  85-41.ف .(49)

ف " حدظلحطٞـٞش ك٘مَش ا حدس حىَ٘حد  2021   عزد    ٍلَ٘  عزد   ٗعْخ   ارلحٌٕٞ ٍلعٞد .9

ىيلد ٍِ حىفبخ  ح  حدٛ"  ٍـيش طنلٝض ىيزيً٘ ح  حدٝش ٗح قظحخ ٝش  ميٞش ح  حدس  حىزرلٝش

 .338-319ف  ف53  ف  حىزد17ٗح قظحخ   ؿخٍزش طنلٝض  حىَـيد  

ف " طقٌٞٞ ٗحق  حىَلّٗش حىظْمَٞٞش فٜ ٗزحدس 2022ّ٘د  يٞو   ارلحٌٕٞ     ْٕد ػخٍل ٗعزد  .10

ح عَخد ٗح دنخُ ٗحىزيدٝخص ٗح شغخه حىزخٍش  دحدش كخىش"  ٍـيش ميٞش حىلحفدِٝ حىـخٍزش 

 .61-51  ف(51)ىيزيً٘  حىزد 

٘حد  حىزرلٝش ٍدٙ طؤػٞل ٍزخ ة ك٘مَش حىَ ف2023عيٜ  حكَد كبِٞ ٗنخىق  دشخ ٍٖدٛ    .11

فٜ عَيٞش حىظددٝذ فٜ حىَئدبخص   دحدش طليٞيٞش عيٚ عْٞش ٍِ حىزخٍيِٞ فٜ حمخ َٝٞش حىكيٞؾ 

حىزلرٜ ىيددحدخص حىزللٝشف"  ٍـيش حىن٘ص ىجقظحخ  ٗحىزيً٘ ح  حدٝش  ميٞش ح  حدس ٗح قظحخ  

 ف.47ف  حىزد  15ؿخٍزش حىن٘ص  حىَـيد 

ّش حىظْمَٞٞش فٜ طلقٞق ح ز ٕخد حىظْمَٜٞ: رلغ ف "  ٗد حىَل2019ٗعَٞل  علحك عز٘     .12

فٜ عْٞش ٍِ شلمخص ح طحخ ص حىكي٘ٝش حىزلحقٞش"  ٍـيش حىزيً٘ ح قظحخ ٝش ٗح  حدٝش  ٍٞدحّٜ

 .151-130ف  ف114ف  حىزد   25ىنيٞش ح  حدس ٗح قظحخ   ؿخٍزش رغدح   حىَـيد 

ا حدس حىَ٘حد  حىزرلٝش ٗأػلٕخ فٜ طز ٝ  حى٘ ة  ف " ٍزخ ة ك٘مَش2022قلّٜ  حكَد كبخً    .13

 دحدش ٍٞدحّٞش"  حىَـيش حىَحلٝش ىيظَْٞش ٗحىظكتٞظ  حىَـيش حىَحلٝش -حىظْمَٜٞ ىدٙ حىزخٍيِٞ

 .112-76ف  ف37ٍحل  حىزد  -ىيظَْٞش ٗحىظكتٞظ فٜ ٍزٖد حىظكتٞظ حىقٍٜ٘

َخه حىْفبٜ فٜ رْخة حىٞقمش ف   ٗد دأي حى2023حىنزٞبٜ  عقزش ّخف  ديٌٞ ٍٗلَ٘   زٝد  ٘حً   .14

حىسْٕٞش  دحدش طليٞيٞش ٟدحة عْٞش ٍِ حىنخ د حرمخ َٜٝ فٜ دثخدش ؿخٍزش حىفي٘ؿش  ٍـيش 

 ف.1ف حىزد   5حقظحخ ٝخص حرعَخه ىيزل٘ع حىظتزٞقٞش  حىَـيد  

ف " حىدٗد حىظفخعيٜ ىيَٖخدحص ح  حدٝش فٜ 2017كَٞد دخىٌ    مِ٘ٝ  عزد حىنخاٌ ٗحىنززٜ  .15

لٝخ س ح دظلحطٞـٞش عزل حىَلّٗش حىظْمَٞٞش  دحدش حدظتجعٞش ىزْٞش ٍِ ح  حدحص حىزيٞخ طز ٝ  حى

 -ٗحى٘دتٚ فٜ حىَحخدف حىزلحقٞش حىكخنش"  ٍـيش  دحدخص ٍلخدزٞش ٍٗخىٞش  ؿخٍزش رغدح 

  208-234.ف  ف40ف  حىزد  12حىَزٖد حىزخىٜ ىيددحدخص حىَلخدزٞش ٗحىَخىٞش  حىَـيد  

دزدُٗ ٍلَ٘  ٗ حٗ   دْٕؾ ٍلَد ّ٘دٛ ٍٗلَد  ؿجه عزد    ٍيَٖزخّٜ  ّٞـٞلفخُ .16

ف "  ٗد حىَلّٗش حىظْمَٞٞش فٜ طتزٞق ٍَخددخص ا حدس حىَ٘حد  حىزرلٝش:  دحدش 2022 

حدظتجعٞش ٟدحة عْٞش ٍِ دإدخة حرقبخً ٍٗبئٗىٜ حى٘كدحص فٜ عد  ٍِ حىـخٍزخص حىكخنش 

ف  4ف  حىزد  10بخّٞش ىـخٍزش زح ٘  حىَـيد فٜ اقيٌٞ م٘د دظخُ حىزلح "  ٍـيش حىزيً٘ ح ّ

 .1108-1090ف

 انرضبئم  . ة

ا حدس حىَ٘حد  حىزرلٝش فٜ  ف " ط٘اٞف ٍزخ ة ك٘مَش2020حىـ٘حدٛ  حكَد   عو ٍلَ٘     .1

حىلد ٍِ اخٕلس ح كظلح  حى٘اٞفٜ   دحدش ٍقخدّش ىزْٞش ٍِ حىَبظرفٞخص حىلنٍ٘ٞش ٗح ٕيٞش فٜ 

 ٍدْٝش حىَ٘نو"  ددخىش ٍخؿبظٞل  ؿخٍزش حىَ٘نو  حىزلح .

 انًؤتًراد  . د

ٗرلحٍؾ حىَبئٗىٞش ح ؿظَخعٞش طـخٓ حىَ٘حد  حىزرلٝش فٜ  ف " دٞخدخص2011   ٍقدً  ٕٗٞزش .1

ٍْمَخص ح عَخه  دحدش كخىش ىؼجػش شلمخص علرٞش"  حىَيظقٚ حىدٗىٜ حىكخٍس دأي حىَخه 

-13حىـ حثل    -حىفنلٛ ٍْمَخص ح عَخه حىزلرٞش فٜ او ح قظحخ حص حىلدٝؼش ؿخٍزش حىريف

 ف   حىـ حثل. 2011   ٝبَزل 14

 حبَٛبً: انًصبدر ثبنهغخ الإَكهٛسٚخ
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