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The aim of the research is to test the 

correlation between the independent 

variable (promotional deception) in its 

dimensions (advertising, personal selling, 

sales promotion and public relations), and 

the dependent variable (customer 

confidence), and to show the impact. To 

achieve the research objectives, the 

research adopted the descriptive analytical 

approach. The research addressed the 

opinions of a sample of customers dealing 

with a number of tourism and travel 

companies in the city of Mosul, with (80) 

customers who were randomly selected. 

The data was collected using the 

questionnaire as a basic tool. The research 

reached a set of conclusions, the most 

important of which was the existence of 

correlations with inverse moral 

implications between promotional 

deception in its dimensions and customer 

confidence. The dimensions of 

promotional deception also have a moral 

impact on customer confidence, as the 

more deception there is in the method of 

promoting the services and tourism 

programs advertised by tourism 

companies, the less customer confidence 

there is in them. 
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 انًظتخهص

قػدف اخجؾش اخؿ اخزجبر علاقبد الاررجاب  ثاكص اخسزركال اخسلازاح داخ ادار اخزلؼقغافا ث ث اب ظ 

د اخ بزااخاو ؼاخسزركاال اخس زسااد دصاااخ اخ ثااؽشاو دالاعاالاش ؼاخجكااش اخ  تااف ؼرط ااكا اخسجك اابد ؼاخ لاقااب

ؼثكبش اخز صكلو ؼخزؾاكق أغاداف اخجؾاش اعزساد اخجؾاش اخساطػظ اخؽلاحف اخزؾدكدافو ؼرطابؼج اخجؾاش  را  

ا 80عكطخ زص اخ ثبئص اخسز بزدكص زش عاد  زاص كالتبد اخلاكبؽخ ؼاخلاحل ياف زدقطاخ اخسؽلاح ؼثؽاقاش د

اخجكبضابد ثبتاز داذ الاتازجبضخ تا  اح أتبتاكخو ؼرؽلاح اخجؾاش  زثؽضبً رر اخزكبرغر ع ؽائكبوً ؼقد رر عسش

إخؿ زغسؽعخ زص الاتزطزبعبد تبضذ أغسػابو ؼعاؽ  علاقابد اررجاب  داد  لالاد ز طؽقاخ عثلاكخ ثاكص 

اخ اادار اخزلؼقغااف ث ث ااب ظ ؼصاااخ اخ ثااؽشو تسااب ؼراااصل أث ااب  اخ اادار اخزلؼقغااف راا صكلاً ز طؽقاابً يااف صاااخ 

ار ياف أتادؽة اخزالؼقظ عاص اخ ادزبد ؼاخجالازظ اخلاكبؽكخ اخس داص عطػاب زاص اخ ثؽشو إد تدسب زا  اخ د

 اخ لتبد اخلكبؽكخو تدسب قدذّ صاخ اخ ثؽش ثػب.

 .اخ دار اخزلؼقغفو صاخ اخ ثؽشو كلتبد اخلكبؽخ ؼاخلحل انكهًبد انًفتبحٛخ2

 :انًقذيخ

إخؿ ردجكخ ؽبعبد ؼرغجابد  يف ظح اكزدا  اخسطبيلخ ؼر د  اخ لتبد اخلكبؽكخ اخ دزكخ ؼت كػب          

زثبئطػب ؼرؾاكق اخلثؼ اخللقش اخزف أ د إخؿ اتازرلاج اخ ثاؽش عاص  لقاق اخجكاش ثابخرل ياف اخسطزغابد 

ؼاخزضدكح يف الإعلاضبدو ؼر د غاهظ اخسسبرتابد زاص أغار اخاضابقب اخسضكالح خدغادجو يثاح كالتخ رلا ؿ 

ب ثبتاز داذ اخسسبرتابد اخ ب عاخ خدلكطلح عدؿ اخلؽق ؼعاهة ؼإقطابر اخ ثاؽش ثبقزطاب  تاد ػب ؼخادزبرػ

قتد رؾاكق أغدايػب ؼتكبتابرػبو اد ألاجؼ اخزالؼقظ زاص أغار زتابغل رلتاكج اخسطازظ ياف دغاص اخ ثاؽش 

وؼثبخزبخف ر ثكح ؼعف خدقاع تادجف تابش أؼ إقغابثف قاد قااصل عداؿ علاقزاع ؼصازاع ياف اخ التخو ؼاكازسح 

اخسطػغاف خدجؾاش وازاب اخسؾاؽر اخضابضف اخجؾش عدؿ أرث خ زؾبؼر رئكلخو رطبؼج اخسؾاؽر اوؼج الا ابر 

يزطابؼج الا اابر اخطتاالـ خدجؾاشو ؼاكاازسح اخسؾااؽر اخضبخاش عدااؿ اخغبضاات اخ سداف اخااهـ رضااسص عاال  

ؼلف ززركلاد اخجؾش اخؽلحكخ اخسسضداخ ثبخ ثابئص اخسلراب قص خ اد  زاص كالتبد اخلاكبؽخ ؼاخلاحل ياف 

ؾااش اخلئكلااككصو  ؼأخكاالا اخسؾااؽر زدقطااخ اخسؽلااحو ؼاعاالا  علاقاابد الاررجااب  ؼاخزاا صكل خسزركاالـ اخج

 اخلاثش اخهـ ضر الاتزطزبعبد ؼاخسازلؽبد ؼاخكبد رطحكهغب.

 انًحٕر الأٔل2 يُٓجٛخ انجحج

 2انجحجأٔلا2 يشكهخ 
اخ ب ئاخ اخزطجكاق ياف زغاابج اخ اابئ خ ؼ ر اد ظابغلح اخ ادار اخزلؼقغاف زااص ثاكص اخسسبرتابد

عداؿ زطح اخ زاب ثبتاز داذ زسبرتابد  رلؽقق اخسطزغبدو ؼاخزف رل ؿ اخ التبد عاص  لقاػاب اخؾتاؽج

تدجكخ ؼغكل اخلاقكخو قططؽـ عدكػب قلاراد كلائكخ خب ئخ قز هغب اخ ثؽش ثطب  عدؿ ز دؽزبد ززبؽخو 

ؼزاص  .رؽغسع ثسدؾ زطبثاخ زؽالحبد اخلد خ أؼ اخ دزاخ خساب غاؽ ززؽقاش ؼزطابثق خلغجبراع ؼاؽزكبعبراع

                                                 
*
 اخجؾش زلزح زص رتبخخ زبعلزكل خدجبؽش اوؼج. 
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لاؼخاف خ كطاخ اخ ثابئص ياف عادذ إ راب اخ ثاؽش غطب رجلز ز اثدخ اخجؾاش اخلئكلاخ ث اد اتازطلار اخالأـ ا

خد دار اخزلؼقغف اخهـ ر زسدظ اخ لتبد اخلكبؽكخ ؼثبخزبخف قاصل يف صازع ثػهظ اخ التبدو ؼعدكاع قسثاص 

 :لكبغخ اخزلبؤلاد الركخ

 زب زلزؽؾ اخ دار اخزلؼقغف اخهـ ر زسدظ اخ لتبد اخلكبؽكخ؟-1

 ؟د اخلكبؽكخاخهـ قز بزح زش اخ لتبزب زلزؽؾ صاخ اخ ثؽش -2

 ؟ ثكص اخ دار اخزلؼقغف ؼصاخ اخ ثؽشغح رؽعد علاقخ اررجب  -3

 ؟عطػب يف اخ لتبد اخسجؾؽس غح قاصل اخ دار اخزلؼقغف يف صاخ اخ ثؽش -4

 2حبَٛب2 أًْٛخ انجحج
 اب ا اراد اخ لتبد اخلكبؽكخ خس ب ل اخ دار اخزلؼقغف.ر إتكحكخ -1

قلػر اخجؾش يف زقب ح ؼعاف اخ ثاؽش زاص اخسسبرتابد اخ ب عاخ ياف اخسغابلاد اخزلاؽقاكخ اخس زدحاخو -2 

الازل اخهـ قطزظ عطع زقب ح قدررػر عدؿ اتز بيػبو ؼثبخزبخف رغطت اخؽقؽر يكػاب ؼرغطات ار ابد قالاراد 

 كلائكخ خب ئخ اؼ رثلار كلائػب.

ضف يف زؽضؽر اخ دار اخزلؼقغاف ؼصااخ اخ ثاؽشو تسب رثسص الاغسكخ يف زؾبؼخخ رثا اخغبضت اخسكدا -3

ؼاخجؾش يف عطبلل غهظ اخ سدكخ اخزلؼقغكخ ؼاخزلؽقاكخ خدث ف عص اخ دار يكػب ؼزب رسبرتع اخ التبد 

 اخلكبؽكخ زص رضدكح.

 2حبنخب2 أْذاف انجحج
 رؾدقد زلزؽؾ اخ دار اخزلؼقغف يف اخ لتبد اخلكبؽكخ .1

 اخلكبؽكخ اخسز بزح ز ػب.رؾدقد زلزؽؾ صاخ اخ ثؽش عص اخ لتبد  .2

 اخز لف عدؿ علاقبد الاررجب  ؼالاصل ثكص ززركلـ اخجؾش. .3

 اخزؽلح اخؿ زغسؽعخ زص الاتزطزبعبد ؼاخسازلؽبد ؼ خكبد رطحكهغب زص اخ لتبد اخلكبؽكخ. .4

 2راثؼب2 يخطظ انجحج انفزضٙ
ا اخهـ ق كل يكع إخؿ اث ب  1د قسثص رؽضكؼ اخس طا اخحلضف خدجؾش زص خلاج اخ ثح

اخسزركل اخسلزاح داخ دار اخزلؼقغفا ؼاخسزسضح ثـدالاعلاشو ؼاخجكش اخ  تفو ؼرط كا اخسجك بدو 

 ؼاخ لاقبد اخ بزخاو ؼاخسزركل اخس زسد دصاخ اخ ثؽشا عدؿ اخسلزؽؾ اخثدف ؼاخغ ئف. 

 
 ا ز طا اخجؾش اخحلضف1اخ ثح د

 .زص اعدا  اخجبؽضبشانًصذر2 

تنشيط  البيع الشخصي الاعلان 
المبيعات

 (لخداع الترويجي)ا المتغير المستقل

 ثقة الزبون(المتغير المعتمد )

 العلاقات العامة
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 2خبيظب2 فزضٛبد انجحج
 رر لكبغخ يلضكزكص أتبتكزكص ؼتبلرف: 

 اخ ثؽش.رؽعد علاقخ اررجب  عثلكخ داد  لاخخ ز طؽقخ ثكص اخ دار اخزلؼقغف ث ث ب ظ ؼصاخ -1

 قؽعد ر صكل دؼ  لاخخ ز طؽقخ خد دار اخزلؼقغف ث ث ب ظ يف صاخ اخ ثؽش.-2

 2طبدطب2ً يجتًغ انجحج ٔػُٛتّ
رسضح زغزساش اخجؾاش ثبخ ثابئص اخسز ابزدكص زاش كالتبد اخلاكبؽخ ؼاخلاحل اخسطز الح ياف زدقطاخ 

ا زثؽضبً زاص 80ؽازػب داخسؽلحو ؼخثجل زغزسش اخجؾشو ياد ررّ اخزكبر عكطخ زطػر ثبخطلقاخ اخ  ؽائكخ ؼق

اخسز اابزدكص زااش عااد  زااص اخ االتبد اخلااكبؽكخ اخزااف راارّ اخزكبرغااب ؼعدااؿ عاابضجف زدقطااخ اخسؽلااح اوقسااص 

 ا كلتبد تكبؽكخ ؼتبلرف:8ؼاوقلل ؼثؽاقش د

 ( ػذد انشزكبد انظٛبحٛخ انًختبرح1انجذٔل )
 ػُٛخ انشثبئٍ انًتؼبيهٍٛ الاٚظزانشزكبد انظٛبحٛخ فٙ انجبَت  انشزكبد انظٛبحٛخ فٙ انجبَت الأًٍٚ

 7 - كلتخ زلة اخ طجل / ؽف الثبر

 10 - كلتخ اخسدقطخ اخسطؽرح/ اخدؼاتخ

 9 - كلتخ اتؽار اخسؽلح/ زؽلح اخغدقدح

 10 كلتخ ثلا  اخلحبرـ/ ؽف اخجلقد -

 12 كلتخ ألؽج تلذ اخضكبيخ/ ؽف اخ غؽر -

 10 كلتخ رازب / اخسغسؽعخ اخضابيكخ -

 11 اخطغسخ اخهغجكخ/اخسغسؽعخ اخضابيكخكلتخ  -

 11 كلتخ عطخ اخسؽلح/ ؽف اخجددقبد -

 (00انًجًٕع ) (5انًجًٕع ) (3انًجًٕع )

 .ص  كزص اعدا  اخجبؽضانًصذر2 

 2طبثؼب2 أطبنٛت جًغ انجٛبَبد ٔانًؼهٕيبد
ؼاوعطجكاخ : اعزسد اخجؾش يف عبضجع اخطتلـ عدؿ زب غؽ ززاؽيل زاص اخستاب ر اخ لثكاخ انجبَت انُظز٘

ؼاخزف كاسدذ او ثكابد اخزلاؽقاكخ ؼاخسلاعاش ؼاخلتابئح ؼالا ابرقؼ اخغبز كاخ ؼاخجؾاؽس اخسط اؽر عجال 

 ؼاخسغلاد. وزؽاقش الاضزلضذ

: راار الاعزسااب  عدااؿ رتااسكر الاتاازجبضخ ؼاخزااف عاادد او اح اخلئكلااخ يااف عسااش اخجكبضاابد انجبَببت انؼًهببٙ

 ثاابئص اخسز اابزدكص زااش عااد  زااص كاالتبد اخلااكبؽخ ؼاخس دؽزاابد عجاال رؽزق ػااب خد كطااخ ؼاخزااف رسضدااذ ثبخ

ؼاخلحل يف زدقطخ اخسؽلحو ؼرر اعزسب  زاكبس خكثلد اخ سبتف دارحق رسبزبً و ارحاق و زؾبقاد و لا ارحاق 

 و لا ارحق رسبزباً. 

 حبيُب2ً الادٔاد الاحصبئٛخ انًظتخذيخ فٙ انجحج
 اتز دذ اخجبؽضبش عد  زص الا ؼاد الاؽتبئكخ رسضدذ ثبلرف:

 اخزثلاراد ؼاخطلت اخسئؽقخ. .1

ز اابزلاد الاررجااب  دثكلتااؽش ؼتااجكلزبشا خجكاابش اخ لاقااخ اخزلاثطكااخ ثااكص اخسزركاال اخسلاازاح  .2

 ؼاخسزركل اخس زسد.

 ز بزلاد الاضؾدار اخ طكخ ؼاخسز د ح خجكبش قؽح ر صكل اخسزركل اخسلزاح عدؿ اخسزركل اخس زسد. .3

 2تبطؼب2 حذٔد انجحج
 ثبئص اخسلرب قص خ د  زص اخ لتبد اخلكبؽكخ يف زدقطخ اخسؽلح.اخؾدؼ  اخج لقخ: عكطخ زص اخ 

 .22/7/2024ؼخربقخ  2024/ 1/5: اخحزلح زص اخؾدؼ  اخ زبضكخ

 ا كلتبد.8اخؾدؼ  اخسثبضكخ: عد  زص اخ لتبد اخلكبؽكخ اخسطز لح يف زدقطخ اخسؽلح ثؽاقش د
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 2ْٛكهٛخ الاطتجبَخػبشزا2ً 
ؼاخزااف رزثااؽش زااص صاالاس يااالاد ؼتسااب زؽضااؼ يااف ا غكثدكااخ الاتاازجبضخ 2قؽضااؼ اخغاادؼج د

 اخغدؼج ؼاخزف ررّ الاعزسب  عدكػب يف رتسكر الاتزجبضخ ؼرلركجػب ؼرطلكاػب ؼتبلرف :

 ( ْٛكهٛخ الاطتجبَخ2انجذٔل )
 انًصبدر انًؼتًذح اطى انًتغٛز / الاثؼبد َٕع انًتغٛز

انًتغٛز 

 انًظتقم

 اخ دار اخزلؼقغف ؼأث ب ظ 

 اخ  تفو رط كا اخسجك بدو اخ لاقبد اخ بزخادالاعلاشو اخجكش 

 ا80 :2018درجؽةو 

 اHersh&Aladwan,2014:26د

 ا24: 2016دعجد اخثلقر ؼيزؾفو

 ا13: 2013ادوؽسد ؼاخلؼشو

 صاخ اخ ثؽش انًتغٛز انًؼتًذ
 ا109 : 2021داخاكلفو 

 ا72: 2023داخداؤؼ و 

 ثبلاعزسب  عدؿ اخستب ر اخسؽضؽعخ. ص  كزص اعدا  اخجبؽضانًصذر2 

 انًحٕر انخب2َٙ انجبَت انُظز٘ نهجحج 

 2أٔلا2ً يفٕٓو انخذاع انتزٔٚجٙ
ق د اخط ب  اخزلؼقغف زغبلا ؼات ب خدثضكل زص اوي بج غكال اوخلاقكاخ ياف او ا  اخزلاؽقافو  

ت اخسز دااخ ؼث بلخ عطدزب راادذ إعلاضابد زضاددخ ؼغكال ؼاضاؾخ اخػادف زطػابو ؼث بلاخ رداة اخغؽاضا

ث دذ الإكبرح إخؿ اخل لو أؼ رؽارقج الإضزبط ؼاخطحبدو أؼ ؽهف ث ض اخس دؽزبد اخلئكلاكخ داد اخ لاقاخ 

او 7: 1986اخ دار خرخ: اظػبر كف  خالاف اخس حاف داخسطغادو  ثبوخطبر اخغبضجكخ يف اتز داذ اخسطزظ

ؼقثؽش  ا, 6: 2020دؽحكع, ازب اخ دار الطلاؽب: اخثهة ؼاخزضدكح خدؾتؽج عدؿ زك ح أؼ زطح خ زب 

اخ دار يف اخزالؼقظ عاص  لقاق الإعلاضابد اخثبدثاخ ادا رطازظ لاؽرح دغطكاخ ز بخحاخ خدؾاكااخ زساب قدؾاق 

ا ؼأقضب ق لف اخ دار ياف اخزالؼقظ 23: 2016اخضلر ثبخ ثبئص زب قب اؼ ز طؽقبدعجد اخثلقر ؼيزؾف و

أقاخ زسبرتاخ زسثاص أش راا ـ إخاؿ خادار  ث ضع أقخ زؾبؼخخ خزادقر ز دؽزبد خب ئخو أؼ إغحبج ؽاكااخو أؼ

اخ ثؽشو ؼاش اخدعبؼؾ الإعلاضكخ ر زجل زضددخ ؼخب عخ إدا تبضذ اختؽرح اخهغطكخ اخزف قثؽضػاب اخ ثاؽش 

زص اخس دؽزبد اخزف رضسطزػب اخلتبخخ الإعلاضكخ ز بخحاخ خؾاكااخ اخ اف  اخاهـ رلؼعاع رداة اخس دؽزابدو 

ا وؼاخ ادار ياف اخزالؼقظ ثتاحخ 38: 2022ثؽش داخغبر اللهوزسب قزلب أصلاً تدجكبً ضبراً عدؿ تدؽب اخ 

عبزخ غف رادقر ز دؽزابد زضاددخ غكال  قكااخ رضا ر اخؾاكااخ ؽاؽج اخ ادزبد اخسادزاخ زساب قاؽ ـ اخاؿ 

 ا.20: 2017ار بد قلاراد كلائكخ غكل لؾكؾخ رؾاق زتدؾخ اخسلؽق درزقاخ ؼضؽرح و

 حبَٛب2 أطبنٛت انخذاع انتزٔٚجٙ يٍ خلال ػُبصز يشٚجّ انتزٔٚجٙ 
:ر طف اخ لتبد ؼعؽ ا زص اخت ت رؾاكاػب أؼ إعلاضبد عدؿ  رعاخ عبخكاخ  انخذاع فٙ الإػلاٌ .1

زص اخسجبخرخ يكػبو اؼ قثؽش يكػب زب قغهة اخ ثؽش خد لا  ؼقدي ػر خزتدقق زب قزر الاعالاش عطاعو 

تسب قسثص أش رثؽش اخس دؽزبد اخسادزخ يف الاعلاش غكل تبيكاخو أؼ لاب قخ ياف عػاخ ؼتبدثاخ ياف 

ر الإعلاضف عداؿ أضاع أقاخ زؾبؼخاخ خزاادقر ز دؽزابد غكال لاؾكؾخ أؼ عػخ أخلؾو ؼق لف اخ دا

أـ زسبرتااخ زسثااص أش رااا ـ إخااؿ خاادار اخ ثااؽشو ؼقسثااص اخاااؽج ثاا ش اخاادعبؼؾ الإعلاضكااخ ر زجاال 

زضااددخ ؼخب عااخ إدا تبضااذ اختااؽرح اخهغطكااخ اخزااف ق ااثدػب اخ ثااؽش زااص اخس دؽزاابد اخااؽار ح يااف 

ز دااخ ثابخسطزظ اؼ اخ دزاخ اخزاف قازر اخزالؼقظ خػاب و زساب اخلتبخخ الإعلاضكاخ ر زداف عاص اخؾاكااخ اخس

قزاالب أصاالاً تاادجكبً ضاابراً عدااؿ تاادؽب اخ ثااؽشو ؼقزجااكص زااص غااها اخز لقااف ثاا ش اخ اادار الإعلاضااف 

قزضسص عبضجب أخلاقكبو زساب قغ اح راكاكر زادؾ ؼعاؽ  اخ ادار ياف اخ دقاد زاص اخؾسالاد الإعلاضكاخ 

 ا.80: 2018أزلا ق ضش خدلاـ اخ  تف خد ثؽش درجؽة و

 ا:(Chaouachi.et.al.2012:3ًٚكٍ أٌ ٚأخذ انخذاع الإػلاَٙ شكهٍٛ ػهٗ انُحٕ الاتٙ -أ  

: قسثاص ت اف اخ ادار ياف اخلتابخخ اخزاف رؾزاؽـ عداؿ ز دؽزابد خب ئاخ انخذاع انصبزٚ  .1

 رسبزب زص خلاج زابرضخ زؾزؽاغب ثسؾزؽؾ الإعلاش اخح دف .



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (1), Part (2): 781-793 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.2.38 

786 

ؾكؾخ ؽليكابو خثطػاب رااؽ  اخ ثاؽش إخاؿ : رثؽش اخس دؽزبد يف الإعلاش لانخذاع انضًُٙ .2

 ؼ Hastak اتاز لا  اتازطزبعبد خب ئاخ ث ا ش اخسطازظ أؼ اخ دزاخ ؼتاسبرػب ؽكاش قابذ

Mazis    ثبقزلاػ رتطكف خلا عب اد اخزف رثؽش لب قخ ؼزضددخ يف ضحس اخؽقاذ رغساش

 .طتلقبد اخطحلكخ ؼالإ بر اخابضؽضفثكص اخ

 2أطجبة اَتشبر انخذاع فٙ الإػلاٌ-ة

 ا10: 2020دا ؽكسص ؼعحبشو: إرعبر أتجبة رح ف غهظ اختبغلح إخؿ عد  زص اوتجبة زطػبقسثص 

الايزابر إخؿ الا راب خدؾ اخسلؽقكص ثسحػؽذ اخ ادار ؼزسبرتابرع ؼاخضالر اخاهـ قسثاص أش قدؾااع  .1

 .ثبخ لتخ ضحلػب يػؽ قلت  عدؿ أرثبػ قتكلح اوعح ؼقزغبغح اورثبػ  ؽقدخ اوعح

ؼؾ عص اخ لتبد اخزاف رسابرس اخ ادار الإعلاضاف ؼغاها قلاػح عداؿ غاهظ عدذ رادقر اخ ثؽش كثب .2

 .اخ لتبد زسبرتخ زضح غهظ اوعسبج ردؾق ثبخضلر عدؿ اخ ثبئص

غكبة ؼعؽ  اخز لق بد ؼاخاؽاضكص رطتر أعسبج اخ لتبد خبلخ اخزف رسابرس اخ ادار الإعلاضاف  .3

 .ؼض ف اخلقبثخ عدكػب ؼثطئ الإعلا اد اخابضؽضكخ يف غها اخسغبج

ض ف زطتسبد ؽسبقخ اخ ثؽش خبلخ يف اخدؼج اخ لثكخ ثبخسابرضخ ثبخادؼج اوخالؾ اخزاف رد ات   .4

 .كلتبرػب  ؼر ي بج ثػها اخسغبج

اخ ثابئص ثسسبرتابد اخ ادار الإعلاضاف ؼعادذ ر دسػار زاص رغابرثػر اخلابثاخ  ؼعادذ  ض ف ؼعاف .5

 قدررػر عدؿ اخث ف عص اخؽضش اخهـ خدعؽا يكع.

خطلااجخ خدجكااش اخ  تااف قاااؽذ اخسلااؽق ثؾغاات ث ااض اخس دؽزاابد : ثبانخببذاع فببٙ انجٛببغ انشخصببٙ .2

اخسز داااخ ثبخ دزااخ عااص اخ ثااؽش ؼتااهخة اخساادػ خد دزااخ  ؼش ثكاابش عكؽثػااب زااش اخسجبخرااخ يااف ؼلااف 

ز اقبغبو تهخة قاؽذ اخسلؽق ثزادقر ز دؽزبد ؽؽج زلبثابد ؼعاؽائ  قؾتاح عدكػاب اخ ثاؽش عطاد 

 ا9: 2021زلبثابد غكل ؽاكاكخ دتلقروالاكزلاب ثبخ دزخ ؼيف اخطػبقخ رثؽش عجبرح عص 

 ا29: 2017د ثدؽاضؼو:: ؼقثؽش دخة عجلانخذاع فٙ تُشٛظ انًجٛؼبد .3

اخسلبثابد اخؽغسكخ اخزف ر سح عدؿ ر غكش اخ ثؽش عدؿ كلا  زطزغبد تبضؽا لا ق زلؼضػبو أؼ  -أ

خؽاقش زلبثاخ ؼلا خ قب ح اخثسكبد اخزف ق زلؼضػب زص اخسطزظ أللا عدؿ أزح اخحؽزو ثكطسب لا رثؽش يف ا

 وثاخ زضلا: اعلا  زثبخسبد ردحؽضكخعؽائ  ؼقد قضطل اخ ثؽش اخؿ رؾسح اخزثبخكف رطدجػب اخ لؼ  اخلب

أؼ زب كبثع زص اخ لؼ  اخزف قزطدجػب  ز كص ثبخجلقد عدؿ عطبؼقص ز كطخو إرتبج أغدحخ خبلخ ثسطزظ

 الاكزلاب يف زضح غهظ اخسلبثابد.

اخز حكضبد اخؽغسكخ يف اوت برو ؼغف غبخجب زب رؾدس يف يزلاد اخزتحكبدو اد قزر تزبثخ ت ل  -ة

قحزل  أضع غؽ اخل ل اولدف قجح اخز حكض صر ق طت عدكع ؼقثزت رؾزع اخل ل ث د اخز حكضو ثكطسب 

دف أضع اخل ل اولقد قثؽش غها اخل ل اخس حض غؽ اخل ل اولدف ؼقد قثؽش اخل ل اخسثزؽة عدؿ 

اخل ل خكس خع أتبسو ؼإضسب قؽضش خثف قازطش اخ ثؽش أش غطبب ر حكض يف اخل ل اخهـ رر ؽهيع ؼ

ؽزؿ قدي ع خد لا و ؼخثص يف اخؾاكاخ أضع لا قؽعد ر حكضو ثح قد قثؽش زضح غها اخل ل أعدؿ زص 

 اخل ل اولدف.

اخزحبغر اخسزجب ج ثكص و ؼاخس طا خز تكس : ؼغف عجبرح عص عػد صبثذانخذاع فٙ انؼلاقبد انؼبيخ-4

اخ لتخ ؼزثبئطػب ؼغف ؼظكحخ إ ارقخ رزسك  ثطبثش خب  ؼزلزسل رػدف زص خلاخػب اخ لتخ إخؿ تلت 

لا ضغد اخ دار اخزلؽقاف  ر ب ف اخ ثبئص ؼر قكدغر زص أعح ثطب  لؽرح عكدح عص اخ لتخ ؼخدزبرػب

اخؾاكاكخ عص  لقق أعسبج ث ثح تجكل يف اخ لاقبد اخ بزخ لاش اخ لتخ ر سح عدؿ إقضبػ لؽررػب 

 ا20: 2017رؾتؿ ثبؽزلاذو إلا أضع ضغد يكػب ث ض اخسسبرتبد اخسزسضدخ يف:دثؽزطلق ؼقلؼتف و

 عار اوعسابج اخ كلقاخ خزطاؽقل لاؽررػب ثاكص اخسطبيلاكص ؼرلتاك ػب ياف أدغابش اخ ثابئص ؼخثاص ياف  -1

 اخؽاقش غكل دخة.

 رادقر اخ لتخ خ دزبرػب اخسلا  اخزلؼقظ خػب . -2

 الاكزلاب يف عس كبد ؼغسكخ خكس خػب ؼعؽ  زص أعح خدار اخ ثؽش ؼرضدكدع خزطؽقل لؽررػب. - 3
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 2حبنخب2ً يفٕٓو حقخ انشثٌٕ
 ش ارا  اخجاابؽضكص زز ااد ح ؽااؽج رؾدقااد زحػااؽذ صاااخ اخ ثااؽش, اد لا قؽعااد ارحاابق ؽااؽج ر لقااف إ  

 ا, Zalaan et al., 2015: 20ؼاؽاد خاع, ؼر الف اخضااخ خرؽقاب رؾاذ تدساخ "ؼصاق ثاع", أـ "ائزسطاع" د

 & Fatima)أزاااب الاااطلاؽبً يػاااف "اخ ااا ؽر ؼالاؽلااابس اخاااهـ قجهخاااع اخحااال  رغااابظ الاخااالقص" 

Okasha,2018:793 اخضاخ أتبس اخ سح ؼثطب  اخضاخ يف اخ لاقبد  ؽقدخ اوزاد زاش اخ ثابئص ق اد  اواش

ثع زاص قجاح اخ التب   عبزلاً ؽكؽقب خ دق ؼلا  اخ ثبئص و ؼاش غها الاعزاب  خكس زغل  أش قثؽش ز زلف

اؼ اوعسبج اوخلؾ ؼخثص قغت أش قثؽش زص رتبئ  اخ سح اخزف رجطؿ زص اختحلو ي طادزب قضاق اخ ثابئص 

ثبخ االتخ تااؽف قحضاادؽش اعاالا  عسدكاابد إعااب ح اخ االا  ؼرجااب ج اخس دؽزاابد اخ  تااكخ زااش اخ االتخ 

 .ا19: 2018داخ سكدـ ؼاخطبئفو

سلرثا ح عداؿ أتاس اخضااخ رسثاص اخ التبد زاص خداق ؼقؽضؼ صاخ اخ ثؽش اش اخ لاقخ اخزجب خكخ اخ

للػ علائاف رلكص ؼززؽغح يف اخ سق اخ زطف, زساب قااؽـ قادررػب اخزطبيلاكخ ؼاخزلاؽقاكخ ؼر حاكض 

و ؼقجاكص رغجاخ اؽاد او الاف ياف الاض الا  young&Albaum, 2013:260)رثبخكف اخس بزلاد د

بضاع تكزتالف ث اثح زؽصاؽق ثااع ياف اخس اب لح ؼقغات اش قطاؽر كا ؽرا عكادا خاادؾ اخطالف الاخال ث

 .(Othman, 2021:146)ؼقدجف اخز ازبرع اخسلزاجدكخ 

 2راثؼب2ً أًْٛخ حقخ انشثٌٕ

 اخ ثؽش عؽغل عسح اخ لتبد يجدؼضع لا ؼعؽ  خػب ؼخهخة لاكة اش خضاخ اخ ثؽش ثبخ لتخ

 :ااخؿ ردة الاغسكخ زص خلاج الارف101: 2020اغسكخ ثبخرخ ؼأكبر داخاكلفو

 .لؽقكخ خد لتخزقب ح اخؾتخ اخ .1

 .الاؽزحبظ ثبخ ثبئص اخؾبخككص ؼاتزلبة زثبئص عد  .2

  .اخ ثؽش اخهـ قضق ثبخ لتخ تكثؽش راضكب عطػب ؼزؽاخكب خػب .3

 .قتجؼ زؽقف اخ لتخ اتضل قؽح رغبظ زطبيلكػب .4

اخزلؼقظ خد لتخ اؼ علاززػب اخزغبرقخ زص قجح اخ ثؽش ثثدسخ زططؽقخ إقغبثكخ اخؿ  .5

 اخ ثبئص الاخلقص. 

 2خصبئص حقخ انشثٌٕخبيظب2ً 

 ا٧: ٠٢٠٢ضلؾ اش خدضاخ ختبئص أغسػب  يكسب ق رف: داخسؾسدـ, 

قزثؽش اخ طل زاص اؽزسابج خغاؽ  أؽاد أ الاف اخزجاب ج إخاؿ اخلادؽب الاضزػابزـ إد رلاسؼ  انخطز2 -1

 اخضاخ ثزادكص غها اخ طل.

عطدزب قسطؼ  وثع ب خخ ثكص زبضؼ اخضاخ ؼاخسؽصؽقر كل خبلكخ الاعزسب قخ إخؿ اخضاخ اخسزج الاػتًبدٚخ2 -2

 ك ص زب صازع خ  ص اخلو قسثص خلأخكل اش قدز ذ ثػهظ اخضاخ ؼقؾزلزػب اؼ اخ ثس.  

زسااب قغ ااح اخ اا ص اخااهـ قضااق علضااع  ور زسااد عدااؿ رؽق اابد تاادؽب الاخاالقص اخضاااخ انتؼببز 2 -3

 خزتليبد اخ  ص اخسؽصؽق يكع. 

 طبدطب2ً انؼٕايم انًؤحزح ػهٗ حقخ انشثٌٕ

 (Meryem&Bounoua,2016:39) زص اخ ؽازح ؼغف عدؿ اخطؾؽ الرف رز صل صاخ اخ ثؽش ثبخ دقد

 :(Maryam,2017:84) ؼ

: ؼغااف اخااادرح عدااؿ اخزاكااكر ضزكغااخ خاالأ ا  اخحطااف خ سدكااخ اخزجااب جو ؼر جاال عااص انًصببذاقٛخ .1

رؽق ابد اخ ثاؽش خد لازاخ اخزغبرقاخ زااص ؽكاش ختبئتاػب اخؽظكحكاخ ؼزػبرارػاب ؼاخااادرح 

 .ئص اخزف لا رطزػفو خهخة رلرجا اررجب ب ؼصكاب ثبخضاخعدؿ ردجكخ ؽبعبد ؼرغجبد اخ ثب

: ر طف أش اخ لتخ رؾزالذ اخز ازػاب رغابظ اخ ثابئص ؼخبلاخ اخ ثابئص اخس دتاكصو انُشاْخ .2

ؼرزؾساااح زلااااؼخكخ ردجكاااخ اؽزكبعااابرػر  زاااص خااالاج رؾلاااكص عاااؽ ح زطزغبرػاااب ؼاخاكساااخ 

 .اخسزتؽرح خد لازخ اخزغبرقخو زسب ق  ز ؼلا  اخ ثؽش
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ف الاغزسابذ ثستابخؼ الخالقص ؼؽسبقزػاب زاش زلاعابح اخستابخؼ اخسلازدازخ ؼق ط :انؼطف .3

ؼغاها قلابغر ياف ر  قا   وكص الاعزجبر ؼرغطات زاب لا قحضادؽضعخد ثبئص ؼاخه رغجبرػر ث 

خزجب ج قادح ش رؾاكق كلؼ  الاضتبف يف او؛ خ ثبئص ثسلزاجح زلزال اخؿ ؽد زبرحبؤج ا

 . زص عدذ اخكاكص خدقػر

 جبَت انًٛذاَٙ نهجحج2 انانًحٕر انخبنج

 ػُٓى2 أٔلا2ً ٔصف الأفزاد انًجحٕث

ا ؼلحبً خلأيلا  اخسجؾؽصكص ؼاخسزسضدخ ثبخ ثبئص اخسلرب قص خ د  زص اخ لتبد 3قجكص اخغدؼج د      

 ا زثؽضبً ؼتبلرف:80اخلكبؽكخ يف زدقطخ اخسؽلحو إد رر رؽزقش الاتزجبضخ خـد

 ( خصبئص الافزاد انًجحٕح3ٍٛانجذٔل )
 انجُض

 الاَبث انذكٕر

 % انؼذد % انؼذد

53 66% 27 34% 

 انًؤْم انؼهًٙ

 ػهٛب )يبجظتٛز ٔدكتٕراِ( ثكبنٕرٕٚص اػذادٚخ

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد

20 25% 45 56% 15 11% 

 انفئبد انؼًزٚخ

 ٔيب فٕق( 35) (30-34) (25-29)

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد

22 20% 38 40% 20 25% 

 ػذد انظفزاد انظٛبحٛخ 

 فأكخز 11 طُخ (6-10)  (1-5)

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد

43 54% 27 34% 10 13% 

 .SPSS Ver.26ثبلاػتًبد ػهٗ َتبئج تحهٛم انجزَبيج  ٍ  ٛنًصذر2 يٍ اػذاد انجبحخا

تبضؽا زص عطس اخهتؽرو إد ثدرذ ضلجزػر  ا اش غبخجكخ اويلا  اخسجؾؽصكص3قطتل زص خلاج اخغدؼج د        

ا ؼغها ق ؽ  اخؿ  جك خ الاقجبج زص قجح اخهتؽر يف اخلحل ؼاخلكبؽخ ثس زدف يئبرػب اخدقطكخ %66ثؽاقش د

ؼاخ لاعكخ ؼاخزغبرقخ ؼغكلغبو تسب رجكص أش أغدت اخحئبد اخ سلقخ اخزف رز بزح زش كلتبد اخلكبؽخ 

 (%48)تطخو إد ثدرذ ضلجزػب  (34-30)خ اخ سلقخ اخؽاق خ ثكص ؼاخلحل ؼخػب اخلغجخ يف اخلحلو غف اخحئ

ؼغها ق طف زدؾ  قخ الاخزكبر ؼاخس دؽزبد اخسزؽيلح خدقػر عص اخسؽاقش اخلكبؽكخو ؼغثها عب د ثاكخ 

 ا.3اخسزركلاد اخؽلحكخ يف ضلت اخزثلار ؼتسب زؽضؾخ يف اخغدؼج د

 2حبَٛب2ً اختجبر فزضٛبد انجحج

   2ثٍٛ انخذاع انتزٔٚجٙ ٔأثؼبدِ ٔحقخ انشثٌٕ اختجبر ػلاقبد الارتجبط -1
ثبلإزثبش اخز لف عدؿ  جك خ اخ لاقخ ثكص اخ دار اخزلؼقغف ؼصاخ اخ ثؽشو ؼاخؽلؽج اخؿ       

رؾاق اخحلضكخ اخلئكلخ الاؼخؿ اخسؽضؽعخ اخزف رطص "رؽعد علاقخ اررجب  عثلكخ داد  لاخخ 

". ؼدخة زص خلاج 0.05ز طؽقخ ثكص أث ب  اخ دار اخزلؼقغف ؼصاخ اخ ثؽش عطد زلزؽؾ ز طؽقخ 

او إد أكبرد اخطزبئظ إخؿ ؼعؽ  علاقخ اررجب  عثلكخ ز طؽقخ ثكطػسب 4خؿ ضزبئظ اخغدؼج داخؽلؽج ا

او  لاخخ *0.502-و إد ثدرذ قكسخ ز بزح الاررجب  د0.05عدؿ اخسلزؽؾ اخثدف عطد زلزؽؾ ز طؽقخ 

 عدؿ أضع تدسب زا  اخ دار اخزلؼقغف تدسب قدذّ صاخ اخ ثؽش ثبخ لتبد اخلكبؽكخ اخسز بزح ز ػب ؼغها

 قط ثس تدجبً عدؿ ا ائػب ؼاض طزػب اخ دزكخ ؼاخزلؽقاكخو ؼتس زػب ؼعلاززػب اخزغبرقخ. 
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"و إد أظػلد ضزبئظ 0.05تسب ررّ اخزجبر اخحلضكخ عدؿ اخسلزؽؾ اخغ ئف عطد زلزؽؾ ز طؽقخ        

رؾدكح علاقبد الاررجب  ثكص أث ب  اخ دار اخزلؼقغف ؼصاخ اخ ثؽش ؼعؽ  علاقبد اررجب  عثلكخ 

 طؽقخو إد ثدرذ قكسخ ز بزلاد الاررجب  ثكص تح ث د ؼصاخ اخ ثؽش عدؿ اخزؽاخف ز 

او ؼغهظ اش  جّ إضسب قدج عدؿ أضع تدسب زا  *0.533-ا ؼد*0.627-ؼد (*0.689-)ا ؼ *0.535-د

اخ دار يف أـ ث د زص اث ب  اخس قظ اخزلؼقغف تدسب قدذ صاخ اخ ثؽش رغبظ اخ لتبد اخلكبؽكخ 

 اخسز بزح ز ػب. 

َتبئج ػلاقبد الارتجبط ثٍٛ أثؼبد انخذاع انتزٔٚجٙ ٔحقخ انشثٌٕ ػهٗ انًظتٍٕٚٛ  (4)نجذٔل ا

 انكهٙ ٔانجشئٙ
 الأثؼبد انًظتقهخ          

 انًتغٛز انًؼتًذ
 انؼلاقبد انؼبيخ تُشٛظ انًجٛؼبد انجٛغ انشخصٙ الإػلاٌ

-0.502 

 *0.533- *0.627- *0.689- *0.535- صاخ اخ ثؽش

*P≤ 0.05                                                        n=80 

 .SPSS Ver.26ثبلاعزسب  عدؿ ضزبئظ رؾدكح اخجلضبزظ  ص  ك: زص اعدا  اخجبؽضانًصذر

 اختجبر تأحٛز انخذاع انتزٔٚجٙ فٙ حقخ انشثٌٕ  -2

ثبلإزثبش اخز لف عدؿ  جك خ ر صكل اخ دار اخزلؼقغف ث ث ب ظ يف صاخ اخ ثؽشو ؼاخزؾاق زص لؾخ         

اخحلضكخ اخلئكلخ اخضبضكخ اخسؽضؽعخ اخزف رطص عدؿ أش "قؽعد ر صكل دؼ  لاخخ ز طؽقخ وث ب  اخ دار 

اخزؾدكح يف اخغدؼج "و عجل زب أكبرد اخكع ضزبئظ 0.05اخزلؼقغف يف صاخ اخ ثؽش عطد زلزؽؾ ز طؽقخ 

او إد رجكص أش غطبب ر صكل ز طؽـ خد دار اخزلؼقغف ث ث ب ظ زغزس خً يف صاخ اخ ثؽشو ؼقدعر غها 6ؼد (5)

ا 4.001ا ؼغف أتجل زص قكسزػب اخغدؼخكخ اخجبخرخ د71.25اخزف رر اؽزلبثػب ؼاخجبخرخ د (f)اخز صكل قكسخ 

R)قاتد اخز صكل قكسخ ز بزح اخزؾدقد  و تهخة(0,05)ا ؼزلزؽؾ ز طؽقخ 78,1عطد  رعزف ؽلقخ د
2
) 

زص اخزؾلكص يف صاخ اخ ثؽش قحللظ اخ دار اخزلؼقغف ث ث ب ظو  (%62)و أـ (%62)ؼاخزف تبضذ ثؽاقش 

غف زاكلاد ع ؽائكخ أخلؾ لا قسثص اخلكطلح عدكػبو تسب ؼقدعر دخة قكسخ ز بزح  (%38)ؼأش 

ا زص اخزركلاد اخؾبلدخ يف اخسزركل 0.678د اخزف ر كل إخؿ اش (0.678)اخزف ثدرذ  (B1)الاضؾدار 

اخس زسد "صاخ اخ ثؽش" غف ضزكغخ رركل يف اخسزركل اخسلزاح "اخ دار اخزلؼقغف" ثسادار ؼؽدح ؼاؽدحو 

 .(1.671)ؼغف أتجل زص قكسزػب اخغدؼخكخ اخجبخرخ  (3.694)اخسؾلؽثخ ؼاخجبخرخ  (t)ؼع ز دخة قكسخ 

ؼعؽ  ر صكل ز طؽـ وث ب   (6)رد ضزبئظ اخزؾدكح يف اخغدؼج أزب عدؿ اخسلزؽؾ اخغ ئفو ي كب        

اخ دار اخزلؼقغف يف صاخ اخ ثؽشو إد راصل تح زطػب يف الاض طخ اخ دزكخ ؼاخزلؼقغكخ اخلكبؽكخ اخزف راؽذ 

او 22.528اخسؾلؽثخ ؼاخجبخرخ د (f)ثػب اخ لتبد اخلكبؽكخ رغبظ زثبئطػبو ؼقدعر غها اخز صكل قكر 

اخغدؼخكخ اخجبخرخ  (f)ا عدؿ اخزؽاخفو ؼعسك ػب أتجل زص قكسخ 24.585او ؼد37.125او ؼد26.675ؼد

او يف ؽكص ثدغ قكسخ ز بزح اخزؾدقد 4 ,76ا ؼ رعزف ؽلقخ د0,05عطد زلزؽؾ ز طؽقخ د (4.001)

(R
2
ا عدؿ اخزؽاخفو ؼأش 0.26ا ؼد0.27ؼد (0.32)ا ؼ0.29خثح ث د زص اوث ب  الارث خ اعلاظ د (

الاخزلايبد اخسحللح يف صاخ اخ ثؽش ر ؽ  إخؿ ر صكل أث ب  اخ دار اخزلؼقغفو ؼاخجؽاقف ر ؽ  إخؿ ززركلاد 

اخسؾلؽثخ خثح ث د زص اوث ب  اورث خ تبضذ  (t)ع ؽائكخ لا قسثص اخلكطلح عدكػبو تسب رجكص اش قكسخ 

 (t)زؽاخف ؼغف قكر ز طؽقخ أتجل زص قكسخ ا عدؿ اخ5.225ؼد (6.435)ا ؼ5.770ؼد (6.422)ثؽاقش 

 ٔػهّٛ ًٚكٍ قجٕل انفزضٛخ انزئٛظخ انخبَٛخ.و (1.671)اخغدؼخكخ اخجبخرخ 

 َتبئج تأحٛز انخذاع انتزٔٚجٙ ثأثؼبدِ يجتًؼخ فٙ حقخ انشثٌٕ (5)انجذٔل 
 انًتغٛز انًظتقم           

 انًتغٛز انًؼتًذ

 انخذاع انتزٔٚجٙ
R

2
 

F 

B0 B1 انجذٔنٛخ انًحظٕثخ 

 حقخ انشثٌٕ
1.067 

 

0.678 

(3.833) 
0.62 71.25 4.001 

*P≤0.05                         df(78,2)               n=80             t=(3.694) 

 SPSS Ver.26زص اعدا  اخجبؽضبش ثبلاعزسب  عدؿ ضزبئظ ثلضبزظ اخزؾدكح الاؽتبئف : انًصذر
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 َتبئج تأحٛز أثؼبد انخذاع انتزٔٚجٙ فٙ حقخ انشثٌٕ (6)انجذٔل 
 انًتغٛز انًؼتًذ                    

 أثؼبد انًتغٛز انًظتقم

 )انخذاع انتزٔٚجٙ(

 حقخ انشثٌٕ

R
2

 

F 

B0 B1 انجذٔنٛخ انًحظٕثخ 

 22.528 0.29 (6.422) 0.510 الإػلاٌ

4.001 
 26.675 0.32 (5.770) 0.475 انجٛغ انشخصٙ

 37.125 0.27 (6.435) 0.622 انًجٛؼبد تُشٛظ

 24.585 0.26 (5.225) 0.510 انؼلاقبد انؼبيخ

*P≤0.05                         df(76,4)               n=80              

 SPSS Ver. 26زص اعدا  اخجبؽضبش ثبلاعزسب  عدؿ ضزبئظ ثلضبزظ اخزؾدكح الاؽتبئف  :انًصذر

 الاطتُتبجبد ٔانتٕصٛبدانًحٕر انزاثغ2 

 2أٔلا2 الاطتُتبجبد
أظػاالد ضزاابئظ اخزؾدكااح الاؽتاابئف ؼعااؽ  علاقااخ اررجااب  عثلااكخ ز طؽقااخ ثااكص ززركاالـ اخ اادار  .1

اخزلؼقغف ؼصاخ اخ ثؽش عدؿ اخسلزؽؾ اخثدف  لاخخ عدؿ أضع تدسب زا  اخ دار اخزلؼقغف تدسب قداّذ 

ز ػاابو ؼغااها قااط ثس تاادجبً عدااؿ ا ائػااب صاااخ اخ ثاابئص اخسلرااب قص خد االتبد اخلااكبؽكخ اخسز بزااح 

 ؼاض طزػب اخ دزكخ ؼاخزلؽقاكخو ؼتس زػب ؼعلاززػب اخزغبرقخ.

ؽقاخ ثاكص ث اد الاعالاش ؼصااخ أكبرد ضزابئظ اخزؾدكاح الاؽتابئف ؼعاؽ  علاقاخ اررجاب  عثلاكخ ز ط .2

 و ؼغهظ اش  خذّ إضسب ردج عدؿ أضع تدسب اتز دزذ اخ لتبد اخلكبؽكخ اعلاضبد خب عخ عطداخ ثؽش

 خدزبرػب ؼثلازغػب اخلكبؽكخ تدسب قدذّ صاخ اخ ثؽش رغبغػب. 

كص ث اد اخجكاش اخ  تاف ؼضؾّذ ضزبئظ اخزؾدكح الاؽتبئف ؼعؽ  علاقخ اررجب  عثلكخ ز طؽقاخ ثا .3

و ؼغهظ قط ثس ثطجك زع تدجبً عدؿ تس خ رعح اخجكش ؼثبخزبخف قط ثس دخة عدؿ تس خ ؼصاخ اخ ثؽش

ؼزؽق ػااب يااف اخلااؽق زااص خاالاج اخزضاادكح اخااهـ قسبرتااع اخ االتخ اخلااكبؽكخ ؼخاادزبرػب ؼكااػلرػب 

 رعبج اخجكش يف اخزلؼقظ عص اخ دزبد اخلكبؽكخ.

أكبرد ضزبئظ اخزؾدكح الاؽتبئف ؼعؽ  علاقخ اررجب  عثلاكخ ز طؽقاخ ثاكص ث اد رط اكا اخسجك ابد  .4

ؼصاااخ اخ ثااؽش و ؼغااهظ اش  جّ إضسااب قاادج عدااؿ أضااع تدسااب اتااز دزذ اخ االتبد اخلااكبؽكخ أتاابخكت 

رضاادكدكخ ؼؼغسكااخ عااص خاادزبرػب اخلااكبؽكخ تدسااب قداّاذ صاااخ اخ ثااؽش رغبغػاابو تسااب يااف  ؼعاالؼ 

اخ لؼ  اخسادزخ خدلكبؽخ اخدقطكاخ ؼاخزليكػكاخو إد ر زتال ؼرادزظ اخ دقاد زاص اوض اطخ اخلاكبؽكخ 

 يف ض ب  ؼاؽد. 

ؼصاخ ثكطذّ ضزبئظ اخزؾدكح الاؽتبئف ؼعؽ  علاقخ اررجب  عثلكخ ز طؽقخ ثكص ث د اخ لاقبد اخ بزخ  .5

اخ ثؽش و ؼغهظ ر ثس ض ف اخ لتبد اخلكبؽكخ يف اقبزخ اخ لاقبد اختب قخ ؼاخطبعؾخ زش ايلا  

اخسغزسشو يزاؽذ عد  زص اخ لتبد اخؿ إقبزخ علاقبد رثؾكخ ؼث ـ كاثح زاص الاكاثبج ث كادحً عاص 

 خدزخ اخ ثؽش ؼريبغكزع.

كل خسزركاال اخ اادار زااص خاالاج رؾدكااح اوصاال عدااؿ اخسلاازؽؾ اخثدااف ؼاخغ ئااف رجااكص اش غطاابب راا ص .6

اخزلؼقغف يف صاخ اخ ثؽش عدؿ زلزؽؾ اخثدفو ؼأقضاب عداؿ زلازؽؾ اخغ ئافو إد رااصل تاح زطػاب 

يف الاض طخ اخ دزكخ ؼاخزلؼقغكخ اخلكبؽكخ اخزف راؽذ ثػب اخ لتبد اخلاكبؽكخ رغابظ زثبئطػابو ؼغاها 

 زص ك ضع اش قط ثس تدجبً عدؿ ا ا  اخ لتخ اخلكبؽكخ ؼزثبضزػب اخزطبيلكخ.  

 2حبَٛب2ً انًقتزحبد
ضلؼرح اضزجبظ اخ ثبئص اخؿ أتابخكت اخ ادار ياف اخ ادزبد اخسادزاخ زاص خالاج زطبثااخ اخس دؽزابد  .1

 اخؽار ح يف اخجلضبزظ اخلكبؽف زش زب ز دص عطع زص قجح اخ لتخ اخلكبؽكخ. 
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 ضلؼرح اغزسبذ اخ ثبئص إخؿ اوض طخ اخزلؼقغكخ اخزف قاؽذ ثػاب رعابج اخجكاش أؼ زطادؼثف اخسجك ابد .2

خجلازظ ؼخدزبد اخ لتبد اخلكبؽكخو عجل اخجؾش عص اخؾاكاخ ؼعدذ الاضغالار ؼرا غار. ؽزاؿ لا 

 قثؽضؽا ضؾكخ خلاؽزكبج ؼاخزضدكح.

قز كص عدؿ اخ لتبد اخلكبؽكخ اش ر سح ؼياق زجاب ا اخستاداقكخ ؼاخ احبيكخ ؼتلات اخضااخ خساب خػاب  .3

 ثبئصو ؼدخة زاص خالاج الاخاه زص  ؼر تجكل يف اخؾحبظ عدؿ علاقبد  ؽقدخ الاعح ثكطػب ؼثكص اخ

 ثبخؾلجبش ر دكسبد ؼقؽاضكص غكئخ اخلكبؽخ ؼاخؽزاراد داد اخ لاقخ.

ضاالؼرح ززبث ااخ اخ االتبد اخلااكبؽكخ ؼرقبثزػااب ثااكص اخؾااكص ؼالخاال زااص قجااح اخغػاابد اخس طكااخ  .4

 اخلقبثكخ.

ياال  اخرلازاابد ؼاخ اؽثاابد عدااؿ تااح كاالتخ تااكبؽكخ رااادذ ز دؽزاابد خب عااخ عااص ثلازغػااب  .5

 اخلكبؽكخ.

ضلؼرح اخز اذ اخ لتبد اخلكبؽكخ ثبخزؽقكزبد ؼاوزبتص اخلكبؽكخ عداؿ ؼياق ز طكابد ثلضابزغػر  .6

اخلااكبؽفو ؼدخااة زااص خاالاج رااادقر الايضااح ؼالاعااؽ  خثلاات صاااخ اخ ثااؽش ؼرضاابظ عااص اخ اادزبد 

 اخلكبؽكخ اخسادزخ.

 2انًصبدر

 2انًصبدر انؼزثٛخ -

 2انزطبئم ٔالاطبرٚ  -
او ر صكل اخ دار يف الإعالاش عداؿ راكاكر اخسطازظ اخس داص 2020ت كدحو ؼعحبش غدؾو د ا ؽكسص .1

وعبز ااع زؾسااد  كهٛببخ انؼهببٕو الاقتصببدٚخ ٔانتجبرٚببخ ٔػهببٕو انتٛظبٛزعطاعو زااهتلح زبعلازكلو 

 لدقق ثص قؾف 

ا, " اصل اخ دار اخزلؽقاف عدؿ ثطب  اختؽرح اخهغطكاخ خدساتلاخ خادؾ 2017خطكحخ, د وثدؽاضؼ .2

, عبز خ زؾسد كهٛخ انؼهٕو الاقتصبدٚخ ٔانتجبرٚخ ٔػهٕو انتٛظٛز, زهتلح زبعلزكل, اخ ثؽش" 

 ثؽضكبف اخسلكدخ 

ا, " اصال اخ ادار اخزلاؽقاف عداؿ اختاؽرح اخهغطكاخ 2017يطكسخ, يلؼتف, تدضؽذ, د وثؽزطلق .3

, عبز اع كهٛبخ انؼهبٕو الاقتصببدٚخ ٔانتجبرٚبخ ٔػهبٕو انتٛظبٛزخدؾ اخ سكح", زهتلح زبعلزكل, 

 اختدقق ثص قؾف زؾسد

ا, " اصل اخ ادار اخزلاؽقاف ياف عطبلال اخسا قظ اخزلاؽقاف عداؿ قالار 2018رجؽة, قؽتف, د .4

كهٛبببخ انؼهبببٕو الاقتصببببدٚخ ٔانتجبرٚبببخ ٔػهبببٕو اخ ااالا  خااادؾ اخ ثاااؽش" , ا لؼؽاااخ  تزاااؽراظ, 

 , عبز خ زؾسد ثؽقلح ثؽزل اس.انتٛظٛز

ا, " اخ دار اخزلؽقاف عجل قطؽاد اخزؽالاح الاعزسابعف 2022اخغبر الله, غبزـ زطكف زك رد .5

, عبز اخ كهٛبخ الادارح ٔالاقتصببدؼاض ثبتع عدؿ قلار اخ لا  الاخثزلؼضف", رتبخخ زبعلازكل, 

 اخسؽلح.

ا, " اصل اخ دار اخزلؽقاف عدؿ اخلادؽب اخ الائف خدسلازػدة", زاهتلح 2020ؽحكعو ثؽزدقصو د .6

, عبز ااخ زؾسااد ثؽضااكبف كهٛببخ انؼهببٕو الاقتصبببدٚخ ٔانتجبرٚببخ ٔػهببٕو انتٛظببٛزكل, زبعلااز

 اخسلكدخ

ا, "  ؼر الاعلاش الاخثزلؼضف ياف ر  قا  صااخ اخ ثاؽش", 2023داؼ و زكلل عكلؿ غب ـو داخ  .7

 , عبز خ اخسؽلحكهٛخ الادارح ٔالاقتصبدرتبخخ زبعلزكل, 

دار اخزلااؽقاف عدااؿ اخاكسااخ اخسدرتااخ ا, " اصاال اخ اا2017رزقحااخ,  جااؽو, ضااؽرح, ثؽتاادرؼش, د  .8

, عبز ااخ كهٛببخ انؼهبٕو الاقتصببدٚخ ٔانتجبرٚببخ ٔػهبٕو انتٛظبٛزخدسلازػدة" , زاهتلح زبعلازكل, 

 اخغكلاخف ثؽض بزخ ث سكس زدكبضخ.
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ا, " اصال اخ ادار اخزلاؽقاف ياف ثطاب  لاؽرح دغطكاخ", 2016عجد اخثلقر, عزؽ, يزؾاف, ز طاؿ, د .9

, عبز اخ اخادتزؽر اخطابغل بدٚخ ٔانتجبرٚخ ٔػهٕو انتٛظبٛزكهٛخ انؼهٕو الاقتصزهتلحزبعلزكل, 

 زؽلاـ, ت كدح 

ا, " اصاااال اخ ااادار اخزلاااؽقاف عداااؿ قااالار اخ اااالا  2018عضسااابشو زؾساااد اخلاااكد تسااابجو د  .10

 ., عبز خ ثطؿ تؽقفكهٛخ انؼهٕو الادارٚخخدسلزػدثكص", رتبخخ زبعلزكل, 

ثدسخ اخسططؽقخ يف اخ لاقخ ثاكص ا, " اخزجبر اخدؼر اخؽتكا خد2021اخاكلفو غطد خضل اؽسد, د .11

 .و عبز خ زؽلحكهٛخ ادارح ٔالاقتصبداخ لازخ اخزغبرقخ ؼصاخ اخ ثؽش" , ا لؼؽخ  تزؽراظ, 

ا, "اصال اخ ادار اخزلاؽقاف عداؿ اخاالار اخ الائف خدسلازػدة", زاهتلح 2021تلقرو ضلقف, د .12

خ اخ لثااف ثااص , عبز ااكهٛببخ انؼهببٕو الاقتصبببدٚخ ٔانؼهببٕو انتجبرٚببخ ٔػهببٕو انتٛظببٛززبعلاازكل, 

 .زػكدـ اذ اخجؽاقف

ا, "  ؼر عااؽ ح اخ دزااخ اخستااليكخ يااف زقااب ح صاااخ اخ ثااؽش ثاابخجطؽب 2023زؾساادـو تااطب , د .13

, كهٛببخ انؼهببٕو الاقتصبببدٚخ ٔانؼهببٕو انتجبرٚببخ ٔػهببٕو انتٛظببٛزاخزغبرقااخ", زااهتلح زبعلاازكل, 

 عبز خ قبلدـ زلثبػ ؼرقدخ.

 انًجلاد انؼهًٛخ -
ا, " أصاال اخابثدكاابد الاثداعكااخ يااف 2018, ضاالغبذ عدااف, داخطاابئف, قؽتااف ؽغااكر ؼ اخ سكاادـ .14

ر  ق  صاخ اخ ثؽش ثبخسطزظ اخؽ طف",  راتخ رؾدكدكخ يف زتبضش اخجبش أثؽ غلقت عبز خ تؽيخ, 

 ا.59اواخ د د1, اخسغدد ديجهخ انكهٛخ الإطلايٛخ انجبيؼختدكخ الا ارح ؼالاقزتب , 

 انكتت2 -
, اخطج ااخ اصطاابش ؼع االؼش,  ار اخس االق, ٔالاػببلاوانًُجببذ فببٙ انهغببخ ا, 1986زؾسااد زطغااد, د .15

 ثكلؼد. 

 انًؤتًزاد ٔانُذٔاتب- -
أحبز ػُبصبز انًبشٚج انتظبٕٚقٙ انخبذيٙ نهًؼهٕيببد انًكتجٛبخ فبٙ ا 2013وؽسد ؼ خلؼش, د .16

, اخساارسل اخادؼخف اوؼج تشكٛم انصٕرح انذُْٛخ نذٖ يظتخذيٙ انًكتجبد انؼبيبخ فبٙ الأردٌ

 اور ضكخ ؼعبز خ اخجداب  اخزطجكاكخ اور ضكخخغس كخ اخسثزجبد ؼاخس دؽزبد 
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