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The research aimed to measure the role of 

marketing orientation in its dimensions. 

Orientation toward service. Orientation toward 

the customer. Orientation toward the 

competitor. Orientation toward society in 

achieving organizational reputation in its 

dimensions (quality of service, creativity, and 

social responsibility), through surveying the 

opinions of a sample of workers at Al Nour 

University. The research problem centered on 

several The most prominent questions were: Is 

it possible to adopt the marketing orientation 

as an approach to achieving organizational 

reputation at Al-Nour University? A set of 

hypotheses were formed that sought to find a 

solution to the problem from its 

comprehensive aspects. The study’s 

hypotheses were tested with statistical 

operations on the primary data obtained from 

the questionnaire form, which was considered 

a main means of collecting. Data related to the 

field aspect. The research was applied in the 

field of Al-Nour University in Nineveh 

Governorate, and the research community was 

represented by the administrative leaders and 

teaching staff working there as internal 

customers In the organization, researchers 

distributed (300) questionnaires to them, of 

which (288) questionnaires were returned, but 

(15) of them were not suitable for analysis due 

to the lack of answers in some of the 

paragraphs contained therein, so the final size 

of the sample was (273) paragraph An 

ndividual who was selected by random 

sampling. 
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 انًستخهص

بحسوغتتا بحسيتتوبأَ جادج تتة و هبحسوغتتا مؿتتو بحج  تتد  بحسوغتتا مؿتتو بستتسف ا بححؿتتص  دتتة        

بحزجون  بحسوغتا مؿتو بحافتة ا  بحسوغتا مؿتو بحاػساتتح  تَ زؿأدت  بحيتا د بحسفَداددتد جادج ة  تة هغتو خ 

جت ب   بحايتتَّ حددد باغساة(ددتدح   بحتا (حتت  بستسعي    ب  (دفتد  تتي بح تة  دي  تَ غة   تتد بحج  تد  بلإب

ر  َ ( خ زيةؤاذ كةن  ي أدج ز ة:  ل باكتي زدحفتَ بحسوغتا بحسيتوبأَ ط د بححؿص زابحفو    بن  شك 

مر  ػاو(تد  تي بحض ػتدةذ بحستَ ست ر  بحت   كا خل حسؿأد  بحيا د بحسفَداددد  َ غة  د بحفو ؟  كُوِّ

حدتد  بػة  ؾل ح اشك د  ي غوبمحفة بحك دد  زم بخسحة    ػدةذ بح  بسد ج ا دةذ  ؾظةئدد ح حدةمةذ بلأد د 

بحسَ زم بحؿظتو  ( دفتة  تي بستساة خ باستسحةمد بحستَ (ت ذ  ستد د  ئديتد حػاتت بححدةمتةذ ببذ بحظت د 

جةحػةمتث بحادتت بمَ  ؽحُت  بححؿتتص  تَ  دتت بن غة  تد بحفتتو   تَ  ؿة َتتد مدفتول   زاطتتل  ػساتت بححؿتتص 

د    تة  بححتةؾطدي جةحأدة بذ بلإ ب بد  بحس  بيتددي بح تة  دي  دفتة جة(سحتة  م زجتةئي  بخ دتدي  تَ بحافَات

ح بستتسحةمد  ففتتة كةمتتر  دتت  15ح بستتسحةمد   باد أدند ه288ح بستتسحةمد ( تتدفم  بستتس    ففتتة ه300جسوزبتتت ه

طةحؿد ح سؿ دل جيحث مأض باغةجةذ  َ ج غ بحضأ بذ بحوب  خ  دفة  حذحا ج غ بحؿػتم بحففتةئَ ح  دفتد 

حفت  بححؿتص بحاتففع بحوطتضَ بحسؿ د تَ  تَ ح      ي بحذبي بخسبدت  ب جع بأتد بح دفتد بح شتوبئدد  ز273ه

حدتد   سم   ةحم بح  بسد    ةحػد غوبمحفة بحاجس ضد ج أ  ي طدة د  شك سفة      بً جػات بححدةمةذ بلأد د

ح EXCEL بحطةموبد ح حؿص حغ ع بخسحة  بحض ػدةذ بلإؾظةئدد؛  بب بستس ال بحح متة ع باؾظتةئَ ه

ؾظةئددّ بحافةستحد حا ةحػتد بححدةمتةذ  زؿ د فتة  َ غات بححدةمةذ  زض بغفة   كذحا ب(ساُب   ذ بلأدسةحدث بلإب

 SPSS-Ver26(Statistical Package جةسسب اة  ج مة ع بحؿز د بلإؾظةئدد ح   و  باغساة(ددد  

for the Social Sciences َل بححؿص  َ  بح   ػاو(تد  تي بحفستةئع أدج ز تة: بوغت  (ي ست ح  زوطد

جدي بحاسغد  بحايسأل بحسوغا بحسيوبأَ  بحاسغد  بحا سا  بحيتا د بحسفَداددتد  تَ ب زحةؽ  زاضد    فوبسدي 

بحػة  د بحاحؿوضتد  ( ت  بحايتسوبدي بحك تَ  بحػزئتَ   كةمتر أد تول (ي تد ب زحتةؽ ححُ ت  بحسوغتا مؿتو 

 تَ  بحاػسات  ت بحيا د بحسفَداددد   جذبذ بازػةو كةمر أد ؼل (ي د زاضد  ححُ   بحسوغتا مؿتو بحاػساتت

 .بحيا د بحسفَداددد  َ بحػة  د بحاحؿوضد

 .بحسوغا بحسيوبأَ  بحيا د بحسفَدادد  غة  د بحفو  انكهًبد انًفتبحٍخ:

 :انًمذيخ

ة          ـا زدؿ أطحؿـدرْ بحاُفَاد د بحستَ ذ  َ بحو ر بح ب ي زوُبغب ـ ب د حبدـ خ مسبدػـد ح سدغدـ بذْ بحيد بـةذ كد

تتة بؼع  تتـة  بحتت  بح فةبتتد  تتـَ زوغفةزفتتة بحستتـَ زسح فتتـة جشتتكل أدكحتت   تتي بحيتتةج   اد زؿتت ش  تتـَ جداسفتتـة   ب

تتي أدغتتل زؿأدتتـ  أد  ب فتتـة   وبكحتتـد بحسعتتـو بذ بحؿةط تتـد  زبتتـة خ  وزفتتـة   بح اتتـل ( تتـ  زعوبتتـ  ة  ب

( ـ  بححأـة   باسـسا ب   بحفاو  َ بححداد بحسفة يدد؛ حذب أ ي  بحسوغا بحسيوبأَ  بحسفة يـدد  بحاؿة َـد

                                                 
*
 بححؿص  يسل  ي  سةحد  ةغيسد  ح حةؾص بلأ  . 
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 ؿتتؾ أمَتتة  با ب بتتدي  با سظتتة بدي  (فتتةبسفم  تتـَ  دتتـ بن  ب ب خ بلأد(اتتة    فتتو بيتتـسج   كسعحدتتـ  

زببـة زفة يـدد  زي   بحافَاد جا  بح  زؿأدـ  أ ب   سادـتـ ز.   تَ لتل بسسـ بزدػَ بفـ ا  بح  زدؿأدـ   د

بحاسية   حوزد خ بحسغدد بذ بححدادد  حؼ   خ باسسػةجد حفتة بس تةلم ست َ  فَاتةذ بلأد(اتة  باؾس ب  

 بح  زؿأد  بحفػةؼ  َ بححداد بحسفة يدد    ي طو   ذب بحفػةؼ س دفة  بحت  زؿأدت  ستا د زفَداددتد غدت خ 

توبنْ زؿةكَ جفسةئع أد(اةحفة بحاسادزخ بحسَ زعحت ح ل زجةئففتة طتو خ  ب  بػةجدتد (تي أد(اةحفتة  بمشتعسفة  دسكُد

ح بفم زو  ةذ  زظو بذ    ب   ببػةجدد (ي بحافَاد بحستَ بس تة  ون   فتة  حسيت   بحافَاتد ج ت  بحتا 

بػةجدتتد  بحظتتو خ بحح ب تتد  بحسو  تتةذ بح ةحدتتد   ز اتتل غة تت خ ( تت    بحتت  بحؿضتتةل ( تت  ز تتا بحيتتا د بلإب

تي أدغتل ز زبتز بحيتا د او  َ لل  د بن بحسفة ا زؿيدففة  ز زبز ة حسؼاي حفة بححأة   بحف بحشت ب     ب

بحسفَداددد  إبند بح  بسد زي    بح  بخسحة      بحسوغا بحسيوبأَ بحذي بُ د ُّ  ي زدة بذ بححؿتوش بح ئديتد 

 (Winer & Schlegelmilch, 2020, 407) بحا ةط خ  َ بحسيوب  باسس بزدػَ      تة بكت و 

ي بأو  (   بحافاد بلأدسةسددد لأي  فَاد  بساطل  َ زؿ ب  ؾةغتةذ بحزجتةئي  تَ   و أبؼةً زضكد    ب 

ة بأ  ا بحافة ا. اد   بحيوق   شحة(فة   زكددف ب ػة(فة حس حدد  ذو بحؿةغةذ  بح  حةذ  جكضة خ أدكح   ب

بحسع ق  دا بح   شك د  بسفة   بححؿص بحؿةحَ ( خ  ؿة   بخسض با   جاففػدد بححؿص  بحذي زم 

ححؿص   ي ضم ب ادسا  ب  ب ا   جعؾ بححؿص  كذحا بحض ػدةذ بحسَ بمحطأر  َ ػو  زيةؤاذ ب

 شك د بححؿص   ي ضم أداسةحدث بحسَ بسسج  ر  َ غات بححدةمةذ  زؿ د فة  أخد بً بحؿ    بحاكةمدد 

 َ   بحز ةمدد ح حؿص  ب ة بحاؿو  بحطةمَ  أ  ( ع زاؽد بً مَ بةً ح اسغد بذ بحسَ زار   بسسفة

بححؿص  بحاساط د جـهبحسوغا بحسيوبأَ  بحيا د بحسفَداددح   َ ؾدي بسسفل بحاؿو  بحطةحص  طف (دفد 

بححؿص  زشجدظا   ؼيً (اة بجض بخسحة    ػدةذ بححؿص أبؼةً   ب ة بحاؿو  بح بجت  أ  بخسض 

  بحاأس ؾةذ ح  بسةذ  يسأح دد. جةاسسفسةغةذ بحاأس ؾةذ بحجةطد جةححؿص

 يُٓجٍخ انجحج :الألانًحٕر 
حغ ع بحأدة  جإبغ ب بذ بححؿص اج   ي  سم  ية و بحاففػَ       عدةذ بححؿص بح  اَ؛            

 بب  بند باؽ  بحاففػدد ح حؿص بح  اَ زسع ث بخسدة   ففع جؿطَ بسم جا طدة د  ففػدد بححؿص جضأ بزا 

سؿ د َ حذب  إبند زاؽد   ففػدسفة بيس ز   َ بحح   بحاجس ضد      زحفر بح  بسد بحؿةحدد بحاففع بحوطضَ بح

كسةجد  شك د بح  بسد  زأددافة (ح  كسةجد ب ادسفة  أد  ب فة   ي ضم  ػت بحؿ و  بحاح ئدد ح اشك د (ح  

 طدة د   ػدةزفة   ي ضم زؿ ب  ب  بذ بح  بسد  بخسدة   ػسا فة  (دفسفة  سدسم بحا     بلآزَ:

 :أٔلاً: يشكهخ انجحج
بز ب ذ بح فةبد (     ل بح أو  بلأ ج د بحاةػدد جاضفو  بحيا د بحسفَداددد  بلأ   بحذي               

  ت بححةؾطدي بح  زفة    وػو(ةذ ز زحؾ جةحيا د بحسفَداددد  َ بجؿةضفم    بسةزفم   أ  زفة حر 

 داة زفة حر   بسد ح  ياحد كدضدد طدة د  جفة  بحيا د بحسفَداددد  Davide et al., 2019  بسد ه

ح  ياحد  دة  بحيا د بحسفَداددد  كدضدد با(ساة  (   أدطؿةت Caruana & Chircop, 2000ه

  كزذ   بسةذ بخ ل (    ة زؿأأا بحيا د بحسفَداددد  ي مسةئع  بحاظ ؿد  َ زأددافة   دةسفة 

 د  ة بن بحيا د ح      بضحسر  ػال  ذو بح  بسةذ  Rindova et al., 2005زفَداددد  داد ه

حذب  إبند  جؿطفة بي    بح  ببػة   حدد حس زبز بحيا د بحسفَداددد  بحسفَداددد ز    ظ    وخ ح افَاةذ 

خةطدً  َ لل بححداد بحسفة يدد بحا ةط خ بحسَ زشف   زد خ  يسا خ  ي بحسغدد بذ (   بحظ د بي 

خ (    فَاةذ بلأد(اة   زيس (َ  ففة بح بخ َ  بحجة غَ؛  بب زض ع  ذو بحسغدد بذ زؿ بةذ  يسا 

  فة بححؿص بحايسا  (ي كل  ة  ي شاما زؿأد  بحفػةؼ بحسفَداَ  ز زبز بحيا د بحسفَداددد حفة  

بؿسةظ بلأد   أن ز كز   ب بذ بحػة  ةذ  بحك دةذ با  دد (   كل  ة  ي شاما زؿأد  بحا   ح ل  ي 

كففة  ي زؿأد  أد  ب فة بحسفة يدد  بج ز  ة بػث بن زفسم جا  و طدة د بحسوغا بح سيوبأَ بحذي باُد

 كذحا جفة  سا د زفَداددد  وبد  ز زبز ة جشكل  سوبطل  ي خي  بح فةبد جاة زأ  ا  ي خ  ةذ 

  بحس كدز (   ؾةغةذ بحزجةئي   سع حةزفم.
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باكي ب(ساة    اة زأ   باكي بضة خ بحسيةؤ  بح ئدا بحا ح  (ي  شك د بح  بسد جاة بازَ: ه ل       

بحسوغا بحسيوبأَ كا خل حس زبز بحيا د بحسفَداددد  َ بحػة  د بحاحؿوضدح  جفة  ( دا باكي زضظدل 

 ؾدطدةذ  شك د بححؿص جةحسيةؤاذ بازدد:

  ة ؽحد د (ي د با زحةؽ جدي بحسوغا بحسيوبأَ  بحيا د بحسفَداددد  َ بحػة  د بحاحؿوضد؟ -1

 َ بحيا د بحسفَداددد  َ بحػة  د بحاحؿوضد؟  ة   ل زاضد  بحسوغا بحسيوبأَ   -2

  ة   ل بحسحةبي  َ زاضد  أدج ة  بحسوغا بحسيوبأَ  َ بحيا د بحسفَداددد  َ بحػة  د بحاحؿوضد؟  -3

 :حبٍَبً: أًٍْخ انجحج
ز زبز بحسوغا بحسيوبأَ  َ غة  د بحفو   ي خي  بحس كدز بيسا  بححؿص أ ادسا جاؿة حسا            

بؾسدةغةذ بحعيت  بحاػسات  ز حدد ز ا باؾسدةغةذ (ح  زأ بم ج ب ع ز  دادد  حسك خ (    فم 

  سفو(د   زفضدذ بسس بزدػدةذ زيوبأدد زف ا  ح  جفة  (ي د ؽوب د بلأ    ت بحعيت  أ حدة  

بلأ و   جةلإػة د  ح  زولدف  سةئل بحسوبطل باغساة(َ  بحسأفدةذ بحؿ بطد حس زبز ؾؼو  ة 

بح  زؿأد  سا د زفَداددد حػة  د بحفو      َ بحيدةق ببزا بي   بححؿص بحضّ ة   ت بحاػسات زوبط فة 

ج ب   َ زأ بم   ك دةزفة جةحكشف (ي   ل (فةبسفة جػو خ  ة زأ  ا  ي خ  ةذ    ل    زفة (   بلإب

  ي بحا  ز ا بحج  ةذ    ل ش و  ة  بحسزب فة جةحايَّ حددد باغساة(ددد زػةو بحاػسات  ش بئؿا  

باكي بحأو  أن  ذب بححؿص بيسا  أ ادسا (ح  زفة حا حاسغد بذ  فاد ز زحؾ سوبد ج ي ةذ  ضس ػد 

  ضدأد  َ  د بن جؿطَ  فم بساطل جػة  د بحفو    جفةً  ( دا باكي زاشد  غوبمث أد اددد بححؿص جاة 

 بازَ: 

زي َ بحفأض  َ بححؿوش بحيةجأد بحسَ ز جؾ جدي بحاسغد بذ بحسَ غة  جا  ذب بححؿص؛  بب بُ    ذب  .1

 ؿة حد ( ادد   د بمددد زي ؾ بحؼو  (   بحسعو  بحاسية    َ بحاضة دم بلإب ب بدد بحؿ بطد بححؿص 

   ففة  ضفو  بحسوغا بحسيوبأَ  بحيا د بحسفَداددد.

بحؼ   خ بحا ؿد حسعوب  زوغفةذ بحػة  ةذ بلأ  دد (ح  (فةبسفة زح ز أد اددد بححؿص  ي  .2

جاػةاذ بحسوغا بحسيوبأَ بحاساط د جادج ة و   َ بحسوغا مؿو هبحج  د  بحزجون  بحافة ا  

كي بحػة  د  ي  وبكحد بحسغدد بذ بححدادد بحاسية (د  بسسطاة  بحض ص بححدادد  بحاػساتح  جاة باُد

 بحسفَداددد. بحسَ زيفم  َ زؿيدي سا سفة

زسػ   أد اددد بححؿص بحؿةحَ  د بمدةً  َ زبة خ    بك بحأدة بذ بلإب ب بدد  َ بحػة  د بحاحؿوضد  .3

جاد اددد بسسغي   ؼة دي بحضك  با ب ي  َ  ػة  بحسيوب   زوغدفا مؿو زعوب   ية بذ بح ال 

ي بحزجةئي. َ بحػة  د جف ا زاكدففة  ي زأ بم خ  ةذ زساست جةحػو خ بحاْ ُ وجد   د  ب

 :حبنخبً: أْذاف انجحج
 بف ا بححؿص  بح  زدؿأد  غُا د  ي بلأد  با زساطل جاة بازَ:       

( ع بلأؽ  بحضك بد لإسفة ةذ بححةؾطدي بحفَ بد  َ  وػو(َ بحسوغا بحسيوبأَ  بحيا د  .1

 بحسفَداددد.

 بحسوغا بحسيوبأَ د زحفَ أدج ة جبفةْ  أماوبظ ب س بػَ  بخسحة وب ح وطو   بح  طُو خ زد كا  ب كةمدد  .2

  َ ز زبز بحيا د بحسفَداددد ح ػة  د بحاحؿوضد.

جدي بحسوغا بحسيوبأَ  بحيا د بحسفَدادد  َ بحػة  د  بي   بححؿص بح      د بح ي د بحس بجعدد .3

 بحاحؿوضد.

زأ بم  ػاو(د  ي باسسفسةغةذ  َ ػو  بحا ةحػد باؾظةئدد حاسغد بذ بححؿص  َ بحاد بن  .4

 بحاحؿوش. 
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 :راثؼبً: يخطط انجحج انفزضً
بسحف  بححؿص  جععةً   س بػدةً (   بلأؽُ  بحاضة دادد بحا   ػد  َ بحسوغا بحسيوبأَ            

ي أدسةسددي  اة: بحسوغا بحسيوبأَ جوطضا  سغد بً  زؿ ب  بحيا د بحسفَداددد  ب سا  بحاجعؾ (   ج  ب

 يسأيً  بؼم  ػاو(د بلأدج ة  هبحسوغا مؿو بحج  د  بحسوغا مؿو بحزجون  بحسوغا مؿو بحافة ا  

ح   بحيا د Algarni & Abu Talib, 2014بحسوغا مؿو بحاػساتح      ةؾ  زا   بسد ه

ح كاسغد    سا    بؼم  ػاو(د  Sontaite & Kristensen, 2009بحسفَداددد     بماوبظ ه

ج ب   بحايَّ حددد باغساة(دددح   كاة  وػؽ  َ بحشكل ه   ح.1بلأدج ة  هغو خ بحج  د  بلإب

 
 ح  جعؾ بححؿص بحض ػ1َبحشكل ه

ي  ب( ب  بححةؾطديانًصذر              .:  ب

 :خبيسبً: فزضٍبد انجحج
ج   طدة د  شك د بححؿص  بخسدة   جعؾ بححؿص با س بػَ   ػت بححةؾطدي   ػدةذ زكون         

 َّ سد أ  أ حدد بػ ي بخسحة  ة جاسةحدث   سةئل  جس ضد ح ساك   ي طؿسفة أ  مضدفة  كاة جاطةجد ؾ و  

 :بازَ

زوغ  (ي د ب زحةؽ ؽ  بدد   فوبدد جدي بحسوغا بحسيوبأَ  بحيا د " انفزضٍخ انزئٍسخ الأنى: .1

 -:بحػة  د بحاحؿوضد"   زفحط   ي  ذو بحض ػدد بح ئديد أ جت   ػدةذ   (ددبحسفَداددد  َ 

زوغ  (ي د ب زحةؽ ؽ  بدد   فوبدد جدي بحسوغا مؿو بحج  د  بحيا د بحسفَداددد  َ بحػة  د  . أ

 بحاحؿوضد.

زوغ  (ي د ب زحةؽ ؽ  بدد   فوبدد جدي بحسوغا مؿو بحزجون  بحيا د بحسفَداددد  َ بحػة  د  . ت

 بحاحؿوضد.

 بحيا د بحسفَداددد  َ بحػة  د  زوغ  (ي د ب زحةؽ ؽ  بدد   فوبدد جدي بحسوغا مؿو بحافة ا . ذ

 بحاحؿوضد.

زوغ  (ي د ب زحةؽ ؽ  بدد   فوبدد جدي بحسوغا مؿو بحاػسات  بحيا د بحسفَداددد  َ بحػة  د  . ش

 بحاحؿوضد.

زوغ  (ي د زاضد  ؽ  بدد   فوبّدد ح سوغا بحسيوبأَ  َ بحيا د " انفزضٍخ انزئٍسخ انخبٍَخ: .2

بحاحؿوضد"   زفحط   ي  ذو بحض ػدد بح ئديد أ جت   ػدةذ   (دد بحسفَداددد  َ بحػة  د 

:َ  - 

 زوغ  (ي د زاضد    فوبد ح سوغا مؿو بحج  د  َ بحيا د بحسفَداددد  َ بحػة  د بحاحؿوضد. . أ

 زوغ  (ي د زاضد    فوبد ح سوغا مؿو بحزجون  َ بحيا د بحسفَداددد  َ بحػة  د بحاحؿوضد. . ة

 بد ح سوغا مؿو بحافة ا  َ بحيا د بحسفَداددد  َ بحػة  د بحاحؿوضد.زوغ  (ي د زاضد    فو . د

 زوغ  (ي د زاضد    فوبد ح سوغا مؿو بحاػسات  َ بحيا د بحسفَداددد  َ بحػة  د بحاحؿوضد. . ث

 

 انتٕجّ انتسٌٕمً

 جٕدح انخذيخ الاثذاع انًسؤٔنٍخ الاجتًبػٍخ

 انسًؼخ انتُظًٍٍخ

انتٕجّ َحٕ  انتٕجّ َحٕ  انتٕجّ َحٕ  انتٕجّ َحٕ 

 علاقة ارتباط
 

 ػلالخ أحز
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 :سبدسبً: أسَبنٍت جًغ انجٍبَبد
بحفسةئع  زؿأد  بححؿص  بحوطو   ح  جغدد بحؿظو  (   بححدةمةذ بحيز د لإزاة   ذب            

 أد  با بححؿص  أ  ب(سا  بححةؾطدي (   بلأدسةحدث بلآزدد:

بلإؽة  بحفَ ي: جف ا زغعدد بحػةمث بحفَ ي ح حؿص ب(سا  بححةؾطدي (    بسفة ةذ بححةؾطدي  .1

بحسَ زم غا فة  ي بحاظة   بحدسَ زاط ر جةحا بغت بح  ادد  ي بحكُسث  بحاػيذ  بح  بسةذ 

ح  ادد ببذ بحظ د جاوػو  بححؿص   ؼيً (ي بحاظة   بحسَ زم  بلأدؽة بؽ  بححؿوش ب

 بحؿظو  ( دفة  ي شحكد بازظةاذ بح  حددد هبلإمس مدرح.

ؽة  بحاد بمَ: ب(سا  بححةؾطدي (   بسساة خ باسسحةمد  َ غات بححدةمةذ بحجةطد جفذب بحػةمث  .2 بلإب

ح بسساة خ 300بححدةمةذ  زم زوزبت ه  ي بححؿص  بب زُ  ُّ بسساة خ باسسحةمد  ظ ً ب  ئديًة حػات

ح بسساة خ   كذحا زم باسس ةمد جةحاأةجيذ بحشجظدد  ت 273بسسحةمد كةن بحظةحؽ  ففة ه

  ئدا بحػة  د  بحاية( بي  بح ا ب    ؤسة  بلأد ية      ب  بحوؾ بذ بلإب ب بدد  بحس  بيدديه

طدة سفة بحوػوؼ (   زشجدض بح ة  دي  َ بحػة  د بحاحؿوضدح حػات بححدةمةذ    (َ  َ 

   دة  أدج ة  بححؿص.

 :حذٔد انجحج :سبثؼبً  
 ح.1/6/2024 حغةبد  1/2/2024بحؿ    بحز ةمدد: بحا خ  ي ه .1

 بحاكةمدد ح   بسد زاط ر جػة  د بحفو .بحؿ    بحاكةمدد: بحؿ     .2

بحؿ    بححش بد زاط ر جةحأدة بذ بلإب ب بدد  ي ه ئدا بحػة  د  بحاية( بي  بحؿ    بححش بد: .3

 بح ا ب     ة مَ بح اد    ؤسة  بلأد ية   بحاأ  بي     ب  بحوؾ بذ بلإب ب بدد  بحس  بيدديح 

 ح    .564ح  ي جدي ه273بح ة  دي  َ غة  د بحفو   بححةحغ (   م ه

 طبر انُظزيانًحٕر انخبًَ: الإ

 أٔلاً: انتٕجّ انتسٌٕمً: 
:  و ؽ بأد بحسضكد   َ  اة سد بلأد(اة  بحسػة بد  ز سا  (   زكة ل يفٕٓو انتٕجّ انتسٌٕمً .1

 زفيد  غادت بلأمشعد بحسيوبأدد؛  بب ز كز (   زؿأد  زفة م جدففة  زؼة   غفو  ة  ت جأدد 

 & Avlonitis) أمشعد بحافَاد جف ا زؿأد  أ ظ       ي بلأد جةؼ (   بحا ل بحعوبل

Gounaris, 1999: 1004) ي بلأكة باددي   كاة حأَ  وػو  بحسوغا بحسيوبأَ (فةبد كحد خ  ب

  فَاةذ بلأد(اة  بحدذي بُ د ُّ بػة د غ ب خ ح ضك  بحسيوبأَ       لضسا بحافَاةذ بحا ةط خ  َ 

ج ب    يسوبةذ بسةحدحفة بلإب ب بدد   أك ذ بحسػة ت أن بحافَاةذ ببذ بحسوغا بحسيوبأَ ؾأ أر بلإب

(ةحدد  ي بلأد ب   بحادزخ بحسفة يدد   بُ د ُّ بحسوغا بحسيوبأَ  ي زدة بذ بححؿوش بح ئديد 

ح   أشة ذ أ جدةذ بحسيوب   بح  أدند 146: 2022 بحا ةط خ  َ بحسيوب  باسس بزدػَ هطةحؽ  

زاط ر جةحسعحد    ضفو  بحسيوب     ج  خ   بؾل زعو    كةمر   ؾ د بحسوغا بحسيوبأَ   

بحض  َ حاضفو  بحسيوب  بحؿ بص بحدذي زشكل  َ بحجايدفدةذ  ي بحأ ن بحاةػَ ج   بحسوغا 

مسةغَ ب دا بحي  َ ضم بححد َ  مسدػد ح سؿواذ با سظة بد  بحسكف وغدد  باغساة(ددد  بحو  خ  بلإب

: 2019حضسد  هبحش بئدد  بحفيحدد ح افسػةذ  َ لل بحسغدد   َ   حةذ بحزجةئي  بب ب فم  (ة بزفم

بح  بن بحسوغا بحسيوبأَ بُ ح  (ي  (Kotler & Armstong, 2001: 38) ح   أشة  112

بحففع بحذي بسح ا زعحد  بحفشةؽةذ بحسيوبأدد؛  بب ب كا  ذب بحففع أسُ وت بلإب ب خ  َ بحفَ   بح  

 بلأمشعد بحاجس ضد  َ بحافَاد ككل.

  هبحاي ؾيي  (ح   ح113: 2019حضسد  ه : أ ػؽ كل  يأًٍْخ انتٕجّ انتسٌٕمً .2

 بما باكي  بج بز أد اددد بحسوغا بحسيوبأَ جةحفأةؽ بلآزدد: ح 333: 2021بحاػد  

 :بية(  بحسوغا بحسيوبأَ بحافَاةذ (   زوغدا بحأ ب بذ بلإب ب بدد بح  دة  َ بحاػةاذ بلآزدد . أ
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 بححؿص (ي بحض ص بحسيوبأدد بحايسأح دد. 

  بحسفة يدد بحؿأدأدد ح افَادخ   بحادزخ. 

 زظادم بحافسػةذ  بخسدة   سةئل زوزبت  د  زأ د بد غ ب خ. 

 زؿأد  بحسضوق بحسيوبأَ جةا(ساة  (   بححؿص  بحسعوب     بج ب  بح ة  دي  بحزجةئي. 

 .بيُفم بحسوغا بحسيوبأَ  َ زؿيدي  زعوب  با سظة  بح ة  ح ح    . ت

 .بحسؿضدز (   باجسكة   بحفاو . ذ

 بحسوبزن جدي بحع ث  بح  ع زؿأد  . ش

 بحسؿيدي  َ  يسول بحافسػةذ  بحأ  خ (   ز حدد  سع حةذ بحزجةئي. . ظ

:  ن زؿأد  أد  با بحافَاد ب سا  جشكل كحد  (      زفة  مػةؾفة  تَ أْذاف انتٕجّ انتسٌٕمً .3

 تي  زؿ ب  بؾسدةغةذ    حةذ بلأدسوبق بحايسف  د   ز حدد ز تا باؾسدةغتةذ جكضتة خ   ة( دتد أدكحت 

ح 31: 2020هبحاؿتي ي    ت  أشتة   فة يدفة    ذب  و أسة   ك خ  وػو  بحسوغا بحسيوبأَ  

  بح  أدند ح سوغا بحسيوبأَ  ػاو(د  ي بلأد  با   َ:

:  ن  كاة  بحؿػم بحافةسث  ي جدت بحافسػةذ   ة بس زتث ( دفتة  تي زبتة خ  تَ تحمٍك الأرَثبح . أ

ت ُّ  ت  ةً (ة تةً بلأد جةؼ بُ د ُّ  ي جدي بلأد  با  بح ئديد حولدضد بحسيوب     ن كةن  ةبتد بحت جؽ بُ د

ح افَاد  غادت  لةئضفة   إبند  لدضد بحسيوب  زأو  جةح    بح ئدا  تَ  تذب بحافؿفت  جت  ببسفة 

جاد ؼتتل بحادتتة بي  جؿدتتد  أي بلأدستتوبق أدكطتت  غةبجدتتد   تت  خ ( تت  زؿ بتت  بحضتت ص بحسيتتوبأدد 

 أد(   بلأد جةؼ    ي ضم زوغدا بحافَاد اسسطاة   ذو بحض ص. بحػ ب خ بحسَ زَّ ي  بح  غفَ

: بتتَّ ي  تتذب بحفتت ا  بحتت  زبتتة خ بحؿظتتد بحيتتو دد جتتةحغوص  تتَ أدستتوبق غ بتت خ أ  جفاتتو انًُووٕ  . ت

 بلأد جةؼ  َ بلأدسوبق بحؿةحدد أ كي اة   و  ة بيُفم  َ ماو بحافَاد  َ بحيوق.

اتتةذ بحستتَ ز تتةمَ  تتي بحازبؾاتتد بحشتت ب خ  :  بكتتون  تتذب بحفتت ا  تتَ بحافَانجمووبء ٔالاسووتمزار . ذ

 جةحسيوب   مَة     و ةذ بحسيوب  بية(  بحافَاد  َ زأ بم بحج  د بحسَ زؿأ  بحؿ  بلأد مت  

 حؼاةن  ػة بحزجةئي.

: ز   بلأمشتعد بحا زحتد ح سيتوب   تي أدكحت  بلأمشتعد بحستَ ز اتل ( ت  زؿأدت  انصٕرح انذٍُْخ . ش

بحػدت   بح ا دتةذ بحس  بػدتد  كتذحا بح ي تةذ بح ة تد طو خ بحافَاد ح ل زجةئففة   تةحس  بع 

 أد  حفة أد(اة  زس ك بامعحة  بحػد  (   بحافَاد  َ ب ي بحزجون.

: بحاضفو  باغساة(َ ح سيتوب   تو بح اتل ( ت   بشتحة  ؾةغتةذ    حتةذ الأَْذاف الاجتًبػٍَّخ . ظ

 بحزجون  بسيحث  َ  ػةو جاة ا بس ة ع  ت  ظةحؽ بحاػسات.

: زأتة  بحاسغدت بذ بححؿطدتد  تَ بح  بستةذ بلإب ب بدتد جةلأدج تة   بحاَّشت بذ جّ انتسوٌٕمًأثؼبد انتٕ .4

بحسَ ز عَ  ااذ  ب دد (ي بحاوػو  بحا ب   دةسا   جؿيث بؽي  بححةؾطدي  غت  ب أدند  فتةك 

ح  2022ح  هطتتةحؽ  2011بزضة تًتة  زوغفتًتة  وؾتت  جتتدي بح  بتت   تتي بح  بستتةذ   ففتتة هبحفةشتتاَ  

 ج ة  بحسوغا بحسيوبأَ جاة بازَ:حسؿ ب  أد 

 بب كةمر بحػفو   بحافة ت بحا اوسد بحسـَ بـشس بفة بحزجتون لإشتحة  ؾةغةزتا  :انتٕجّ َحٕ انخذيخ . أ

زساطل جةحي ت   إبند بحج  ةذ  َ بحػفو   بحافتة ت  دت  بحا اوستد بحستَ بشتس بفة لإشتحة  ؾةغةزتا  

 طل: بحجـ  ةذ بحظؿدد  بحج  ةذ بحس  دادتد  ختـ  ةذ باسسشتة بذ بحأةمومدتد  ختـ  ةذ بحظتدةمد 

ح.  ُ(  تتر بحج  تتد جتتـامفة "أي مشتتةؽ أ  أ ب   دتت  107: 2011د  تتة. ه ؿاتت    بلإطتتـيؼ   

  او  بأُ  ـا ؽـ ا  بح  ؽ ا  خ    ن أن بيض  (ي بحتا   كدتد شتَ   تة    ت ع بحج  تـد 

ح  كاتة ُ(  تر جامفتة 259: 2009  ـ  بكـون   زحؾ جافسع  ة ي أد  ا بكتون" ه(تزب     خت  ن 

ل  د  بحا اوسد بحدسَ زشسال (   ج غ بحسضتة(يذ  تت بحزجتةئي "مشةؽ بأس ن  ت (    ي بح وب 

ح   كتذحا ُ(  تر 81: 2014أد   ت طضد بحؿدتةزخ   حتدا مسدػتدً امسأةحفتة  بحت  بحاةحتا" هبوستف  

ة جؿ  ببزفتة أ  ك ة تل أسةستَ  تي ست  د   اوستد  بحدستَ  جامفة "(ا دد زأ بم  فض د  د    اوسد  ب د

ح   بكون   حة  بحزجةئي 5: 2020هبحاػفَ   ة   ؾةغد  ة ح ل بحزجون"ز حَ جشكل  ي أشكة  بحسح
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 .( تت  مؿتتو كحدتت  طتتوت بحجتت  ةذ بحستتَ زسيتتم جةحفو(دتتد ببذ بحػتتو خ بح ةحدتتد  بلأد ب  بحافةستتث

 ح146: 2022هطةحؽ  

بسظتتف بحسوغتتا مؿتتو بحزجتتون جأتت  خ بحافَاتتد ( تت      تتد   فتتم ؾةغتتةذ  :انتٕجووّ َحووٕ انشثووٌٕ . ة

ي  ؽ حةزفم  كذحا خظةئظفم  بح وب ل بحاَّض خ  َ زعحد  أ بئفتم  تَ بحشت ب  بحزجةئي بحايسف  د

ح   ن بحسوغا مؿو بحزجون ب ت ا جامتا "بحضفتم بحكتة َ ح زجتةئي بحايتسف  دي 13: 2011هبحفةشاَ  

ح    ن بح  بت   تي بحافَاتةذ زكسيتث 17: 2020حج    داد أد(   حفم جشكل  يتسا " هح تي ي  

تة بافت  بحجح خ جةحس ة ل  ت بحز اد جون (ف  زؿيدي بحج  ةذ  ؽ ؾفة حفم جشكل غ ب   َ بحيوق   ب

ح افَاةذ (ال (ي د ؽوب د بلأ    ت بحزجون    ذو بح ي ةذ زاف  حاشة كد بحا  و ةذ  ز تزز 

باحسزب   َ بح ي د   ا   جفة  (ي د  وبد زكتون  ؿت  خ جةحافَاتد  زكتون  تي بحاوغتو بذ ببذ 

ح    تَ بحيتدةق ببزتا بت   بحتا 146: 2022بحافة يتدي زأ دت  ة هطتةحؽ  بحأداد بحسَ بظ ث (   

(   أن بحافَاد زجؼت مشةؽفة بحسيوبأَ حس حدتد بؾسدةغتةذ بحزجتون جشتكل كة تل   ( دفتة بح اتل 

طت ث  جشتكل غ بت  حج  تد  ز حدتد بؾسدةغتةذ شت بؿد   دفتد  تي بحزجتةئي  لأدند   ػتة  م غاد تةً 

ح  بستةذ بحاد بمددتد بن بلأد اددتد با سظتة بد بحكة فتد ح سوغتا مؿتو بضحستر بح  بت   تي ب    بحسؿأد   

بحزجون زاُكي بحافَاد  ي بؾ بش  داد ؽوب د بلأدغل حزجةئففتة جتةحضفم بلأد ؼتل حؿةغتةزفم    تي ضتم 

 ح42: 2006بف كا بحا  ببػةجدةً (   بحأداد با سظة بد بحسَ زسؿأ  جفة ح افَاد. هس ة ي  

حأَ  وػو  بحافة ا (فةبد كحد خ (   بحايسول بح تةحاَ؛  بب بطتحؽ  تذب  :انتٕجّ َحٕ انًُبفس . د

بحاوػو  ؾةحدةً  َ طت ب خ  ةئاتد بح فةبتد  أ حوبتةذ  فَاتةذ بلأد(اتة   تَ  جس تف     بح تةحم  

 بف ا  بح   وبكحد بحسعو بذ بحي ب د  َ بحسكفوحوغدة بح ةحادد بحسَ زساطل  تَ سدةستةذ بامضستةؼ 

ية   بح وحاد  بام  ةظ  َ با سظة  بح ةحاَ   ( دا بطحؿر بحأت  خ ( ت   زؿ ب  بلأدسوبق  ز

 ,Obeidatبحفػةؼ  َ بحافة يد  ي أج ز (فةط  ماو  بسسا ب بد بحافَاةذ بحاؿ دد  بح  حدتد ه

ب  ا بحسوغا مؿو بحافة ا جاما "   خ بحافَاتد    حسفتة  تَ زؿ بت   بغت ب بذ    ح198 :2021

ح جتادند 13: 2011 أ ػتؽ هبحفةشتاَ   ح 17: 2020( دفتة" هح تي ي  بحافة ا  زؿ د فة  بحت   

بحسوغتتا مؿتتو بحافتتة ا بشتتد   بحتت  غفتت  بحافَاتتد جا   تتد  زؿ بتت  بحاجعتتؾ بحسيتتوبأَ ح افة يتتدي 

بحؿةحددي  بحاؿسا دي  ؼيً (ي زاكففة  ي بحس  ا ( ت  خعتؾ بحافة يتدي    تة بحا  و تةذ بحستَ  

ح جتتان بحسوغتتا مؿتتو بحافتتة ا  تتو "  ختتة  343: 2012ؿتتع  زع حفتتة (تتففم   أشتتة  هستتة(ةزَ  بح

بحا  و تةذ جشتتكل  فتتسَم   سوبطتل (تتي بحافة يتتدي بح تة  دي  تتَ مضتتا بحظتفة(د       تتد مأتتةؽ 

بحأتتوخ  بحؼتت ف حتت بفم   ؾتتو  ؽة تتةزفم    كةمدتتةزفم بحاةحدتتد  بححشتت بد    يتتسول بحجتت  ةذ بحستتَ 

 بأ  ومفة  زظة دافم بامدا  بحايسأح دد".

ب كا  ضفو  بحسوغا مؿو بحاػسات زؿأد   ػة بحزجةئي  بح  ةو بحاػسا َ : َحٕ انًجتًغ انتٕجّ . ث

(   بحا ل بحعوبتل (حت  بستس بزدػدةذ بحسيتوب  بحايتس ب د  بحاظتااد حسؿأدت  أد ت با بحافَاتد 

 بحسوغا باغساة(َ ح سيوب   َ  ذو بحا ؾ د زؿتو  بحاضفتو  ،  بحو ة  جايَّ حدةزفة زػةو بحاػسات

َ  بح  بح فةبد جاظ ؿد بحاػسات    ة دستا؛  بب زب  بح فةبتد جس حدتد ؽ حتةذ  ؾةغتةذ بلأد ت ب  بحسيوبأ

 بحاػاو(تتتةذ  تتتَ زؿيتتتدي متتتو  بحؿدتتتةخ حفتتتم   تتتةحاضفو  باغساتتتة(َ بُ فتتت  جتتتةحزجون  بحافَاتتتد 

ت ُّ 10: 2017 بحاػسات هزو د   ح      زم ز  بف بحسوغا مؿو بحاػسات جاما بحسوغا بحك َ بحتذي بُ د

 ب  بحػو  ي ح افَاد  زؿ ب  ؾةغةذ  ؽ حةذ  عة(ةذ بلأدستوبق بحايتسف  د  زفداتد بحافَاتد بلأد 

حسؿأد  بلإشتحة  بحا  توت جكضتة خ   ة( دتد زضتوق بحافة يتدي  جع بأتـد زؿتة ت ( ت  بحسكة تل جتدي 

بوبغا بحسيوب  بحكطد   ي بامسأتة بذ ج ؼتفة ح   44: 2009بحزجون  بحاػسات ه(زب    خ  ن  

حكطد   ففة حدا كذحا   ةحافسأ بي  ي بحػةمث باغساة(َ بز(اتون جتادند  فتةك  اة ستةذ  ح    ب

زيوبأدد   دفد زؼ  جةحزجون بحض    بحاػسات ككل    خ  ن ب  ن جتادند  اة ستةذ بحسيتوب   تذو 

زؼ  جافَاةذ بلأد(اة   أؾ   جشكل أ  جتاخ  باكتي بن ميتسضد  كطدت بً  تي مشتةؽةذ بحسيتوب   باد 

 دفة ج غ بح دوت ؾةحفتة ؾتة  أي مشتةؽةذ جشت بد أخت ل ح سيتوب ؛  بب ُ غتا حفَتة  بحسيتوب   أدند 



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (1), Part (2): 761-780 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.2.37 

769 

بزفة تتةذ ( بتت خ  تتَ أمتتا بؼتتدف  شتتكيذ  بحتت  بح تتةحم  طتتل طتتفت بحطأة تتد بحاة بتتد     تتا بحيتت ت 

 (Kotler & Armstrong, 2012: 584).باغساة(ددد   بحسشحت جةحس وش بحطأة َ 

 سًؼخ انتُظًٍٍخحبٍَبً: ان
: ز سح  بحيا د بحسفَدادد أؾ  بحاوغو بذ  د  بحا اوسد بحسَ زؿ ص يفٕٓو انسًؼخ انتُظًٍٍخ .1

بحافَاد (   جفةئفة  بحاؿة َد ( دفة حاة حفتة  تي أد اددتد جةحغتد  تَ جأتة   بستسا ب  بحافَاتد  تَ 

ح   بسظتتل  ضفتتو  بحيتتا د Marcellis & Teodoresco, 2012, 7لتت  ا باز تتةذ ه

بحيتا د جامفتة بلآ ب   بحا سأت بذ بحستَ  (Oxford) ةذ بحضت    ب ب ت ا   ػتمبحسفَدادتد جات  ك

بحفدفتتة بلأد تت ب  زػتتةو شتتجض أ  غفتتد  تتة   فتتَ ب(سأتتة   بستتت بحفعتتةق ؾتتو  ستتاد  ؿتت  خ با كفتتة 

 كتا بحيتا د بحسفَداددتد بحسأدتدم بحشتة ل لأدطتؿةت ز   (Helm, 2011: 5)شجض أ  غفتد  تة 

بحتتا بحسأدتتدم بحتتذي بيتتسف  ( تت  زػتتة جفم بحاحةشتت خ  تتت  بحاظتت ؿد حافَاتتةزفم جاتت    بحو تتر 

 بحافَاتتةذ   أي شتتَ   ختت   تتي بازظتتةاذ بحستتَ زأتت   حفتتم بحا  و تتةذ بحكة دتتد ؾتتو  أد(اتتة 

 حMatter & Baena, 2012: 131ه .بحافَاد  أة مد  ت بحافة يدي بلآخ بي

:  كز بح  ب   تي بحكستةت  بححتةؾطدي ( ت  أد اددتد ز زبتز   (تم بحيتا د أًٍْخ انسًؼخ انتُظًٍٍخ .2

بحسفَداددتتتد جوطتتتضفة بحاظتتت   بحتتت ئدا ح سادتتتز بحدستتتَ ز تتتزز (ا دتتتةذ بحافَاتتتد  زادز تتتة ( تتت  

بحافة يتتدي؛ حتتذب بػتتث ( تت  بحافَاتتد أن زتت (م  ز تتزز ستتا سفة حاتتة حفتتة  تتي زتتاضد   تتَ أدطتتؿةت 

 (384 :2009    ( ت  بستة  بحتا بت (اون بحافَاتد بحاظةحؽ بحتذبي باط تون بحيت وك بحايتة(

,Hong & Yang:َح   زَف  أد اددد سا د بحافَاد جسؿأدأفة حلآز Bass, 2018: 3)ح 

 زو   بحيا د   دة بً  اددزًب بية(  بحػافو   َ بزجةب   ب و زػةو بحافَاد. . أ

 .باؾسضةل جفمزبة خ ضأد بحزجةئي جةحج  ةذ  بحي ت بحسَ زأ  فة بحافَاد  زبة خ  . ت

 زػ ل بح ة  دي أدكط  زوب أةً  ت أد  با بحافَاد هبحجعد باسس بزدػددح. . ذ

 بحساضد بذ بحأوبد ح يا د زو   ؾة زبً ح ا ب بي  َ (   زح ب  بحاوب  .  . ش

بػةجدد (   بحايسطا بي  بحزجةئي  أدطؿةت بحاظ ؿد بلآخ بي . ظ  .بحساضد بذ بلإب

  ي بحجظةئض بح ئديد ح يا د بحسفَداددد   تَ: :  فةحا  ػاو(دخصبئص انسًؼخ انتُظًٍٍخ .3

(Gurieva, 2018: 176)  

أي بػث أن زكون بحافَاد   ئدد  َ  ػسات   سةئل بلإ(ي  بحدسَ بسم  :أٌ تكٌٕ يزئٍخ . أ

 .جةحؿايذ بلإ(يمدد زؿأدأفة

 د ز  بسس بزدػدد بحسعوب   بحضوبئ  بحااكف  ي بحسض   جةحافسع  بحش ة   بح :أٌ تكٌٕ يًٍشح . ت

 مسدػد بحس ة ن  ت بحافَاد.

:  بحا جةزيةق بحا  و ةذ بح بخ دد (ي بحافَاد  بحا  ي (ففة   كذحا (   أٌ تكٌٕ يُسمخ . ذ

  غو  بخسي ةذ جدي طو خ بحافَاد  َ بازظةاذ  بلإ(ين.

: أي ط ق مشةؽ  ب ب خ بحافَاد جاة  َ بحا بحاوب ف بحؿ غد  أي بحس حد  أٌ تكٌٕ أصٍهخ . ش

 اد ح اػاو(ةذ بحاففدد   ن بحسؼؿدد جةحأدم  بحاحة ئ.(ي  وبد بحافَ

:  بحا جةحوطو  بحكة ل  بح  بحا  و ةذ ؾو  بحافَاد   فسػةزفة    ذب أٌ تتًتغ ثبنشفبفٍخ . ظ

 بياؽ جإبغ ب  زأددم   د  حفشةؽةذ بحافَاد   وضو دسفة.

فة   بح   بح  أدند خظةئض سا د بحافَاد زساطل جةاسس (Kim, 2013: 577)  َ ؾدي أشة 

بلإ  بك   زشد   بح  بحسظو بذ بحك دد حػادت أدطؿةت بحاظةحؽ      زكون س حدد أ   ببػةجدد  

 . ؼيً (ي أمفة زيسف   جشكل  ئدا  بح  ؽحد د بحاأة مد جدي بحافَاةذ   زكون  يسأ خ ميحدةً 

: بن بج تتة  بحيتتا د بحسفَدادتتد بحستتَ زتتم با(ساتتة  ( دفتتة زسيتتم جةحؿ بضتتد  أثؼووبد انسووًؼخ انتُظًٍٍووخ .4

  زساطل  ذو  باج ة  جةازَ:   يئاد  ت بححداد بحسَ بسم  دفة   بسد سا د بحافَاد بحاحؿوضد  

زاُطل غو خ بحج  د   يضد  ب ب بدد زف ا  بح  زؿيدي بح ا دةذ  بامشعد بحا زحعتد :  جٕدح انخذيخ . أ

مستتةظ  زأتت بم أد ؼتتل بحجتت  ةذ  جظتتو خ  يتتسا خ. ه ؿدادتت   جاتتوب   بح : 2019افَاتتد  ؽتت ق بلإب
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تي بحافَاتد  تت زو  تةذ  ح 96 كاة أمفة زُ د ُّ   دة بً ح  غد زعةج  بلأد ب  بحض  تَ ح ج  تد بحاأ  تد  ب

بحزجون  أ  بحض ق جدي ب  بك بحزجون بحض  َ ح ج  د  ت زو  ةزفم حفة؛ حذب  فَ ز كتا  أي  زأدتدم 

  (Alkheir et al., 2019: 63)خت  ةزفة  مزجتةئي ح   غتد بحستَ زسضتوق جفتة بحافَاتد  تَ زأت ببح

زُ د ُّ غو خ بحج  د  ستد د أدسةستددد حايتة( خ بحافَاتةذ ( ت  بحفاتو  ػتاةن بستس ب د ستا سفة؛  بب  

  ب  بحضػوخ  َ بلإ  بك جدي زو  تةذ بحافَاتد ح زجتةئي  زظتو  م بحتذ فَ؛  بب زسػ ت ؿزاُكي  ي ز

مسةغدتد   أد اددد زأ بم بحي ت  بحج  ةذ ببذ بحػو خ بح ةحدد  َ زبة خ بحؿظد بحيو دد  بح جؿدتد  بلإب

 حسؿأدت  بحتا  بػتتث ( ت  بحافَاتتد أن زيتسات جةمسَتتة  لآ ب    أس ؾتةذ بحزجتتةئي  ز اتل غة تت خ 

(   زؿيدي بحػو خ  ػتحعفة جشتكل  يتسا   جاتة بتازَ باكتي حؼتحؾ  يتسوبةذ بحػتو خ  يتة( خ 

 9 :2011فَاتتةذ  تتَ بحؿضتتةل ( تت  ستتا سفة  زبتتة خ أد جةؾفتتة   ز زبتتز  وضو دتتد زجةئففتتة. هبحا

,Paryaniح 

ز  ػر  ب ب خ بحافَاةذ حؼغوؽ  سزبب خ مسدػدً ح  وحاد  زيتة   بححداتد بحسفة يتدد بحستَ : الاثذاع . ة

دتو بً زَّض   َ بحؿظو  (   بحاوب   سوب  كةمر جش بد أ   ة بد أ   ةحدد   ذب بحوػت    بؼت  

ج ب   َ بحافَاد  بزب   تي بحستوز بذ  داتة جدففتة جتةحس كدز ( ت  بحافة يتد جت اً   ب د  (ا دةذ بلإب

 تتي بحس تتة ن   بحتت جؽ بح تتةحَ جتت اً  تتي بحايتتَّ حددد باغساة(ددتتد   بحاعةحتتث بحأظتتد خ بلأغتتل ( تت  

ؾيتتةت ؾيتتةت باستتس ب د بحعوب تتد بلأغتتل   بحا  متتد ( تت  ؾيتتةت بحكضتتة خ.  باسسكشتتةا ( تت  

 & Dashuai)باسسغي    بحض  بد (   ؾيةت بحػاة(دد   بحا كزبد (   ؾيةت بحي  كزبد 

Bin, 2020: 12)  جتت ب  بشتتال بلأد كتتة   بحااة ستتةذ بحستتَ بع ؾفتتة بلأد تت ب   بحاتت ب  ن    ةلإب

جفتت ا زعتتوب  (ا دتتةذ  ب ب بدتتد  ؽتت ق زفضدذبتتد أدكطتت  كضتتة خ   ة( دتتد حسؿأدتت  أد تت با بحافَاتتد 

   بن بحافَاتةذ (Vally et al., 2019: 72)وخ   بحا جاة بجت   بحاػساتت جشتكل أد ؼتل بحا غ

بحسَ زي   حسؿأد  بحفػةؼ  بحسضوق (    فة يدفة ا زكسضتَ جةحكضتة خ  بحضة( دتد  ؿيتث  جتل ز سحت  

ج ب  أؾ  بحياةذ بح ئديد بحسَ زادز ة  (Lichtenthaler, 2011: 75) .بلإب

َ بحسزب  بحافَاد زػةو بحاػسات بحذي ز ال  دا   ؼيً (تي بحسظت ا ز ف: انًسؤٔنٍخ الاجتًبػٍخ . د

بلأخي تتَ  بحايتتة اد  تتَ ؾتتل بحأؼتتةبة با سظتتة بد  باغساة(ددتتد  بححدادتتد   بسؼتتاي بحتتا بح اتتل 

 & Azman)(   زؿيدي بحَ  ا بحا دشدد حلؤد ت ب   بحاػساتت ككتل جشتكل زضتة( َ  بستسحة َ 

Mustapha,2018: 216))د  ي بحااة سةذ لإب ب خ بحافَاد بحدستَ زتَّض   ببػةجدتةً    زاطل  ػاو

 تتَ غتتو خ  فسػتتةذ بحافَاتتد   ز كتتا بحيتت وك  بحأتتدم بحشجظتتدد ح اتت ب بي  بحدستتَ زكتتون جاطةجتتد 

بازػة ةذ  بحا سأ بذ بحسَ زَّ ي  بح  زكوبي  ؽتة  حاتة بؿا ومتا  تي    و تةذ  ب(ساتة  بحيت وك 

حايتتَّ حددد باغساة(ددتتد ح افَاتتةذ ز اتتل ( تت  زأ دتتل ح  ة32: 2017بحتتذي بفسفػومتتا هبحضتتسي ي  

زظة(  بحظت ب  جتدي بحافَاتةذ  بحاػسا تةذ بحاؿ دتد (فت  ة زتساكي بحافَاتد  تي بحأؼتة  ( ت  

بحضأ   بححعةحد  زو د    ص بح ال  (فت  ة زظتحؽ جةحض تل  ظت  ب ح  ة دتد بحاػساتت  باجسكتة   

تتة ب تتزز  دززفتتة بحسفة يتتدد اد    زسكتتون بحايتتَّ حددد (Yuniarta & Yasa, 2020: 122) ب

باغساة(ددد  ي  زبع  ي بلأمَاد باغساة(ددد حي وك بحافَاةذ   ؼتيً (تي زحفتَ غادتت بحست بجد  

بحوبغحد  بحايَّ حد جظو خ بسسحة دد زػةو أدطتؿةت بحاظت ؿد  أد ت ب  بحاػساتت جاست  م   زفت ا 

تتة بشتال باحستتزب  جةحايتتَّ حددد بحعو(دتتد  تذو بحايتتَّ حددد  بحتت  زؿأدتت   فتة ت ب سظتتة بد ح افَاتتد   ب  اد

 ح(Li, 2014: 4 . بلإحزب دد

انجبَت انؼًهً نهجحج: انًحٕر انخبنج  

 :أٔلاً: ٔصف أفَزاد ػٍُخ انجحج ٔتشخٍصٓب
ح  طف أد  ب  (دفّد بححؿص  زشجدظا   بحاس  أد جةحاسغدّ بذ هبحػفا  1ب  ع بحػ    ه         

 بح  اَ  بح أث بح  اَ ـ بح فوبن بحولدضَ  (   سفوبذ بحج  دح   كاة بازَ:بحضاةذ بح ا بد  بحاَّ ل 
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 ( انتٕسٌؼبد انتكزارٌخ ٔانُست لأفَزاد ػٍُخ انجحج1جذٔل )

 انُسجخ انًئٌٕخ انؼذد انفئبد ٔانًسًٍبد انًتغٍز د

 انجُس  .1
 68.1% 186 بك 

 31.9% 87 أمط 

 انفئبد انؼًزٌخ  .2

 30.8% 84 30سفد   اة   ن 

40-31 78 %28.6 

50-41 69 %25.2 

 15.4% 42 سفد  ادكط  51

 انًؤْم انؼهًً  .3

 0 % -  ( ب بد  اة   ن

 1.8% 5  ج و   فَ

 8.4% 23 جكةحو بو 

 2.6% 7  ج و  (ةحَ

 51.7% 141  ةغيسد 

 35.5% 97  كسو بو

 انهمت انؼهًً ـــ انؼُٕاٌ انٕظٍفً  .4

 23.5% 64       ية( 

     79 %28.9 

 32.2% 88 أسسةب  ية( 

 2.6% 7 أسسةب

 12.8% 35 أخُ ل زذك 

 ػذد سُٕاد انخذيخ  .5

1 – 5 63 %23.1 

6 – 10 67 %24.5 

15-11 78 %28.6 

 23.8% 65 سفد  ادكط  16

ي  ب( ب  بححةؾطدي جةا(ساة  (   مسةئع زؿ دل بحح مة ع بلإؾظةئَ انًصذر  EXCEL:  ب

%ح   َ ؾدي كةمر ميحد 68.1ح أنّ  اد بحذكو  أد(    ي بلإمةش؛  بب غة ذ جفيحد ه1بوػّؽ بحػ    ه

ة  داة بجضّ بحضاةذ بح ا بد   سحديّ أنّ بحضاد بح ا بد بحوب  د  ي ه31.9%بلإمةش ه سفد  اة  30ح  أد د

كط    َ ؾدي لف ذ ح  ي أد  ب  (دفد بححؿص    َ بحضاد بح ا بد بلأد 30.8%  نح كةمر جوب ت ه

ح  ي أد  ب  (دفد 15.4%سفد  ادكط ح جفيحد ه 51بحضاد بح ا بد بلأ ل  َ (دفد بححؿص بحوب  د  ي ه

ح  ي أد  ب  (دفد بححؿص بؿا ون شفة خ بحاةغيسد     َ 51.7%بححؿص   بشد  بحاَّ ل بح  اَ أنّ ه

ا د شفة بذ بح ج و  بحضفَ جوب ت بحفيحد بلأد(   جدي أد  ب  (دفد بححؿص   َ ؾدي كةمر أ ل ميحد حؿ

ح  ي أد  ب  (دفد 32.2%ح  ي أد  ب  (دفد بححؿص   َ ؾدي أشة  بح أث بح  اَ أ  بح فوبن أنّ ه1.8%ه

بححؿص بؿا ون حأث أسسةب  ية(     َ بحفيحد بلأد(   جدي أد  ب  (دفد بححؿص   َ ؾدي كةمر أ ل 

دفد بححؿص   َ ؾدي أنّ سفوبذ بحج  د    زحةبفر ح  ي أد  ب  (2.6%ميحد حؿا د حأث أسسةب جوب ت ه

ح    َ أد(   28.6%ح سفد    غة ذ جوب ت ه1115- ي     لآخ  جفيث  سضة زد   زحدي أن بحضاد ه

ح  ي أد  ب  (دفد 23.1%ح سفد غة ذ جاد م  ميحد ج غر ه5–1ميحد جدي أد  ب  بح دفّد   َ ؾدي  اد ه

 بححؿص.

 ٔتشخٍصًٓبحبٍَبً: ٔصف يتغٍزي انذراسخ 
 :ٔصف ٔتشخٍص يتغٍز انتٕجّ انتسٌٕمً .1

ح  بح  زحةبي جةلأد اددد لأدج ة   سغد  بحسوغا بحسيوبأَ   باكي زوػدؽ ج غ 2بشد  بحػ    ه      

%ح  أدي 87.22بحاَّش بذ  َ ػو   طضا؛  بب كةن      بازضةق بحك َ حفذب بحاسغد  ميحد  أ ب  ة ه

بسسعي(فم بَّك  ن (    غو  بحسوغا بحسيوبأَ جادج ة و بلأ ج د  َ أدند  ةححدد بلأد  ب  بحذبي زم 
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بحاد بن بحاحؿوش   حكي ز زدث بلأدج ة   جس ف مو(ةً  ة  ي ؾدص أ حوبةذ (فةبد  ب ب خ بحاد بن 

بحاحؿوش؛  بب ؾظل جُ   بحسوغا مؿو بحافة ا (   بح  غد بلأُ ح   ي جدي جأدد بلأدج ة   ب سػل أ ل 

%ح  ي بلأد  ب  بحاحؿوضدي 84%ح  ب ز كا  ذو بحفيحد أنه16.25خسيا ج غر هميحد حا ة ل با

 داة  كةموب  سضأدي   َّب بي حوغو   ذب بحح    (فةبد بلإب ب خ جا جةحاأة  بلأد د   ي جدي بلأدج ة  بلأخُ ل 

ا زحد %ح حدازَ ج  و جةح16.49غة  جةحا زحد بحطةمدد جُ   بحسوغا مؿو بحج  د  ب ؾظل (   ميحد ه

%ح حا ة ل باخسيا      غة  جةحا زحد 16.52بحطةحطد جُ   بحسوغا مؿو بحاػسات  ب ؾظل (   ميحد ه

%ح أدي 19.96بلأخد خ جُ   بحسوغا مؿو بحزجون  ب ؾظل (   أد(   ميحد حا ة ل باخسيا ج غر ه

ػاي ب ساة ةذ  ب ب خ  %ح  ي بلأد  ب  بحاحؿوضدي أك  ب (   أن  ذب بحح    و  ي80أدمدا  ة بأة ت ه

حوبد بحاع وجد.  بحاد بن بحاحؿوش  حكي حدا جةلأد د

 ح بلأد اددد بحفيحدد لأدج ة   سغد  بحسوغا بحسيوبأَ  ي  غفد مَ  بلأد  ب  بحاحؿوضدي2غ    ه
 د الأثَؼبد َسجخ الاتفبق انٕسط انحسبثً الاَحزاف انًؼٍبري يؼبيم الاختلاف انتزتٍت

ل َّٔ  1 بحسوغا مؿو بحافة ا 89.00 4.330 0.703 16.25 الأَ

 2 بحسوغا مؿو بحج  د 90.04 4.333 0.714 16.49 انخبًَ 

 3 بحسوغا مؿو بحاػسات 89.80 4.322 0.714 16.52 انخبنج

 4 بحسوغا مؿو بحزجون 79.90 4.066 0.810 19.96 انزاثغ

 انتٕجّ انتسٌٕمً 87.22 4.262 0.735 17.30 

ي  ب( ب  بححةؾطانًصذر   SPSSي جةا(ساة  (   مسةئع ج مة ع د:  ب

 :ٔصف ٔتشخٍص يتغٍز انسًؼخ انتُظًٍٍخ .2

ح  بح  زحةبي جةلأد اددد لأدج ة   سغد  بحيا د بحسفَداددد   باكي زوػدؽ ج غ 3بشد  بحػ    ه      

%ح  أدي 89.26بحاَّش بذ  َ ػو   طضا؛  بب كةن      بازضةق بحك َ حفذب بحاسغد  ميحد  أ ب  ة ه

د جادج ة  ة بحطيش  َ أدند  ةححدد بلأد  ب  بحذبي زم بسسعي(فم بَّك  ن (    غو  بحيا د بحسفَدادد 

بحاد بن بحاحؿوش   حكي ز زدث بلأدج ة   جس ف مو(ةً  ة  ي ؾدص أ حوبةذ (فةبد  ب ب خ بحاد بن 

بحاحؿوش؛  بب ؾظل جُ   بحايَّ حددد باغساة(ددد (   بح  غد بلأُ ح   ي جدي جأدد بلأدج ة   ب سػل أ ل 

%ح  ي بلأد  ب  بحاحؿوضدي 84بحفيحد أنه %ح  ب ز كا  ذو15.95ميحد حا ة ل باخسيا ج غر ه

حدازَ  كةموب  سضأدي   َّب بي حوغو   ذب بحح    (فةبد بلإب ب خ جا جةحاأة  بلأد د   ي جدي بلأدج ة  بلأخُ ل 

%ح      غة  جةحا زحد بلأخد خ 90.30ج  و جةحا زحد بحطةمدد جُ   غو خ بحج  د؛  بب ؾظل (   ميحد ه

ج ب   بب ؾظل  %ح 82%ح أدي أدمدا  ة بأة ت ه17.66(   أد(   ميحد حا ة ل باخسيا ج غر هجُ   بلإب

 ي بلأد  ب  بحاحؿوضدي أدكد  ب (   أن  ذب بحح    و  ي ػاي ب ساة ةذ  ب ب خ بحاد بن بحاحؿوش  حكي 

حوبد بحاع وجد.  حدا جةلأد د

  غفد مَ  بلأد  ب  بحاحؿوضدي ح بلأد اددد بحفيحدد لأدج ة   سغد  بحيا د بحسفَداددد  ي3غ    ه
 د الأثَؼبد َسجخ الاتفبق انٕسط انحسبثً الاَحزاف انًؼٍبري يؼبيم الاختلاف انتزتٍت

ل َّٔ  1 بحايَّ حددد باغساة(ددد 89.90 4.310 0.683 15.95 الأَ

 2 غو خ بحج  د 90.30 4.364 0.724 16.63 انخبًَ

ج ب  87.60 4.237 0.749 17.66 انخبنج  3 بلإب

 بحيا د بحسفَداددد 89.26 4.303 0.718 16.74 

ي  ب( ب  بححةؾطانًصذر   SPSSي جةا(ساة  (   مسةئع ج مة ع د:  ب

 حبنخبً: اختجبر فزضٍبد انجحج
 :ػلالبد الارتجبط .1
ح 4 ي   عدةذ بحػ    هتحهٍم ػلالخ ارتجبط ثٍٍ انتٕجّ انتسٌٕمً ٔانسًؼخ انتُظًٍٍَّخ:  . أ

ة ل ميؾت أن  فةك (ي د  ب زحةؽ ؽ  بدد    فوبدد جدي  سغد ي بح  بسد   بحا ج احد  داد ُ  د

ح   َ أ ل جكطد   ي 0.000ح ج غر هP-valueح  جأداد بؾساةحددد ه0.798با زحةؽ بحسَ ج غر ه
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ح  ز    ذو بحفسدػد (   أدمدا ك اة زحفر بحػة  د بحاحؿوضد بحسوغا بحسيوبأَ بحا زكز (   0.05ه

جون  بحافة ا  بحاػسات ك داة أد دل بحا  بح  زؿأد  بحيا د بحسفَداددد بحػد خ حفة بحج  د  بحز

 . داد (ي د با زحةؽ جدي بحسوغا بحسيوبأَ  بحيا د بحسفَداددد ح بوػؽ2 بحػ    ه

 ( لًٍخ ػلالخ الارتجبط ثٍٍ انتٕجّ انتسٌٕمً ٔانسًؼخ انتُظًٍٍَّخ4انجذٔل )
 Correlations انسًؼخ انتُظًٍٍَّخ

0.798** Pearson Correlation 
 انتٕجّ انتسٌٕمً

0.000 P-Value 

ي  ب( ب  بححةؾطدي بسسفة بً ح اج غةذ بحفةزػد (ي ج مة ع انًصذر      N = 273         SPSS:  ب

تٕجذ ػلالخ ح  أ  زؿأأر طؿد بحض ػدد بح ئديد با ح  بحسَ  ضة  ة "2 جفةً  (   بحػ    ه    

 ."  زم  حوحفةارتجبط طزدٌَّخ يؼٌَُّٕخ ثٍٍ انتٕجّ انتسٌٕمً ٔانسًؼخ انتُظًٍٍَّخ فً انجبيؼخ انًجحٕحخ

حغ ع     د  دم تحهٍم ػلالخ ارتجبط أثَؼبد انتٕجّ انتسٌٕمً ٔأثَؼبد انسًؼخ انتُظًٍٍَّخ:  . ت

َداددد  زضظؽ (ي ةذ با زحةؽ جدي أدج ة   سغد  بحسوغا بحسيوبأَ  أدج ة   سغد  بحيا د بحسف

ح (ي زوب   (ي ةذ ب زحةؽ ؽ  بدد    فوبدد جدي أدج ة   سغد  بحسوغا 5  عدةذ بحػ    ه

بحسيوبأَ  أدج ة   سغد  بحيا د بحسفَداددد سوبً   بب  ة زم زفة حفة  َ  بؽة  (ي د كل ج   أ   سغد  

ة ججظوص   ت بحح   أ  بحاسغد بذ بلأخُ ل كل (   ؾ و  أ   َ  بؽة  بح ي ةذ  داة جدففة  أد د

ح جوطضفة  سحةبفد؛  بب ج غر  داد (ي د 5 وخ ز ا بح ي د  سح   ب(ساةً ب (     عدةذ بحػ    ه

ج ب   ة  أ ب و ه ح   َ  داد ؽ  بدد 0.629با زحةؽ جدي ج   بحسوغا مؿو بحاػسات  ج   بلإب

ح   َ أ ل  ي بحأداد 0.000د ج غر ه   فوبدد  بلأد(   ب زحةؽةً جدي بلأدج ة  (ف   يسول   فوبد 

ج ب   0.05ه ح   بسؼؽ  ي بحا أن بحسوغا مؿو بحاػسات  َ بحػة  د بحاحؿوضد   سا  (   بلإب

 داة ج غر  داد بح ي د جدي ج   بحسوغا مؿو بحج  د  ج   بحايَّ حددد باغساة(ددد  ة  أ ب و 

 زحةؽةً جدي بلأدج ة  (ف   يسول   فوبدد ح   َ  داد ؽ  بدد    فوبدد جوطضفة با ل ب0.493ه

 ح   كاة  وػؽ جةحػ    بازَ:0.05ح   َ أ ل  ي بحأداد ه0.000ج غر ه

 ( لٍى ػلالبد الارتجبط ثٍٍ أثَؼبد انتٕجّ انتسٌٕمً ٔأثَؼبد انسًؼخ انتُظًٍٍَّخ5انجذٔل )

Correlations 
 انًتغٍز انًؼتًذ/ انسًؼخ انتُظًٍٍَّخ

 جٕدح انخذيخ الِإثذاع الاجتًبػٍَّخانًسؤٔنٍَّخ 

 انًتغٍز انًستمم / انتٕجّ انتسٌٕمً

0.493 انتٕجّ َحٕ انخذيخ
**

 0.545
**

 0.553
**

 

0.577 انتٕجّ َحٕ انشثٌٕ
**

 0.618
**

 0.574
**

 

0.595 انتٕجّ َحٕ انًُبفس
**

 0.562
**

 0.551
**

 

0.583 انتٕجّ َحٕ انًجتًغ
**

 0.629
**

 0.590
**

 

ي  ب( ب  بححةؾطدي بسسفة بً ح اج غةذ بحفةزػد (ي ج مة ع انًصذر       N = 273       SPSS:  ب

بح ئديد با ح   بحض (دد هأح  ي بحض ػدد ح   اة زأ   بسحدي حفة  حو  بحض ػدد5 ي   عدةذ بحػ    ه

بحسفَداددد  َ زوغ  (ي د ب زحةؽ ؽ  بدد   فوبدد جدي بحسوغا مؿو بحج  د  بحيا د " بحسَ  ضة  ة 

زوغ  (ي د بح ئديد با ح   بحسَ  ضة  ة " بحض (دد هتح  ي بحض ػدد بحض ػددبحػة  د بحاحؿوضد"   

 بحض ػددب زحةؽ ؽ  بدد   فوبدد جدي بحسوغا مؿو بحزجون  بحيا د بحسفَداددد  َ بحػة  د بحاحؿوضد"   

وغ  (ي د ب زحةؽ ؽ  بدد   فوبدد جدي زبح ئديد با ح   بحسَ  ضة  ة " بحض (دد هذح  ي بحض ػدد

بحض (دد هشح  ي  بحض ػددبحسوغا مؿو بحافة ا  بحيا د بحسفَداددد  َ بحػة  د بحاحؿوضد"   

زوغ  (ي د ب زحةؽ ؽ  بدد   فوبدد جدي بحسوغا مؿو بحاػسات بح ئديد با ح   بحسَ  ضة  ة " بحض ػدد

 د". بحيا د بحسفَداددد  َ بحػة  د بحاحؿوض

 ػلالبد انتأحٍز: .2

ح بحجةص 6زَف    عدةذ بحػ    ه تحهٍم تأحٍز انتٕجّ انتسٌٕمً فً انسًؼخ انتُظًٍٍَّخ: .‌أ

جفسةئع زؿ دل بامؿ ب   غو  زاضدٍ    فويٍ ح سوغا بحسيوبأَ جوطضا  سغد بً  يسأيً  َ بحيا د 
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ح   َ أدكح   ي  داسفة 475.112بحاؿيوجد ه Fبحسفَداددد جوطضفة  سغد بً   سا بً؛  بب ج غر  داد 

ح   ج غر 0.05ح  جايسول   فوبدد ه271 , 1ح (ف    غسَ ؾ بد ه3.8415بحػ  حدد بححةحغد ه

ة ب فَ أنه0.637ح ه²R داد   ة ل بحسؿ ب  ه اد %ح  ي باخسي ةذ بحؿةط د  َ بحيا د 64ح   ب

د بذ (شوبئدد ا باكي بحيدع خ بحسفَداددد ز و   بح  زاضد  بحسوغا بحسيوبأَ  ب و  بححة َ  بح   سغ

ح 0.833بححةحغد ه β ( دفة أ  أمفة  د   بخ د  َ أمُاوبظ بح  بسد بحؿةحدد    ي  سةج د  داد ميحد 

ح   َ  داد   فوبدد أدكح   ي 21.797ح بحاؿيوجد ج غر هTح حفة زحدي أن  داد هT بخسحة  ه

ح.   ذو 271 , 1ح    غسَ ؾ بد ه0.05ح (ف   يسول   فوبدد ه1.660 داسفة بحػ  حدد بححةحغد ه

بحفسدػد زشد   بح  أدند بسسج ب  بحسوغا بحسيوبأَ جوطضا  سغد بً  يسأيً بَّ ي  بح  ز زبز بحيا د 

ح بحدي (ي د بحساضد  جدي بحسوغا بحسيوبأَ  َ 6بحسفَداددد جوطضفة  سغد بً   سا بً.  بحػ    ه

 بحيا د بحسفَداددد.

 انتأحٍز نهتٕجّ انتسٌٕمً فً انسًؼخ انتُظًٍٍَّخ(: ػلالخ 6جذٔل )

انًتغٍز 
 انًستمم

اتجبِ 

 انؼلالخ

انًتغٍز 

 انًؼتًذ

يؼبيم 

 الاَحذار

Estimate 

انخطأ 

 انمٍبسً

Std. 

Error 

 حذٔد انخمخ

95% 

Confidence 

Interval 

T 

يؼبيم 

 انتحذٌذ

R² 

F 
P-

value 

انتٕجّ 
  انتسٌٕمً

انسًؼخ 

 انتُظًٍٍَّخ

0.752 0.164 0.429 1.074 

21.797 0.637 475.112 0.000 

0.833 0.038 0.757 0.908 

ي  ب( ب  بححةؾص بسسفة بً ح اج غةذ بحفةزػد (ي ج مة ع انًصذر    N = 273          PSS:  ب

ة زم بك و  مضةً بسؼؽ ضحوذ طؿد بحض ػدد بح ئديد بحطةمدد بحسَ  ضة  ة: "   اد تٕجذ ػلالخ تأحٍز  ب

 ".يؼٌَُّٕخ نهتٕجّ انتسٌٕمً فً انسًؼخ انتُظًٍٍَّخ فً انجبيؼخ انًجحٕحخ طزدٌَّخ

(        ة زأ    مضًة  جغدد  ب(عة  تحهٍم تأحٍز انتٕجّ انتسٌٕمً فً أثؼبد انسًؼخ انتُظًٍٍَّخ:  .‌ب

طو خ زضظد دد أدكط   ػوؾًة ؾو  زاضد  بحسوغا بحسيوبأَ جوطضا  سغد بً  يسأيً  َ أدج ة  

فَداددد جوطضفة  سغد بً   سا بً  مشد   بح  مسةئع بحسؿ دل بحسضظد َ  (        ة غة  بحيا د بحس

 ح  كاة بازَ:7 َ بحػ    ه

 (: تحهٍم تأحٍز انتٕجّ انتسٌٕمً فً أثَؼبد انسًؼخ انتُظًٍٍَّخ7جذٔل )

انًتغٍز 

 انًستمم

اتجبِ 

 انؼلالخ

أثَؼبد 

انسًؼخ 

 انتُظًٍٍَّخ

يؼبيم 

 الاَحذار

Estimate 

يؼبيم 

الاَحذار 

 انًؼٍبري

Std. 

Error 

 حذٔد انخمخ

95% Confidence 

Interval 

T 

يؼبيم 

 انتحذٌذ

R² 

F 
P-

value 

ً
ٌم

سٕ
نت
 ا
جّ

ٕ
نت

ا
 

 
جٕدح 

 انخذيخ

1.812 0.165 1.486 2.137 

14.946 0.452 223.381 0.000 

0.569 0.038 0.494 0.644 

 
 الِإثذاع

2.001 0.142 1.721 2.281 
16.084 0.488 258.688 0.000 

0.535 0.033 0.469 0.600 

 
انًسؤٔنٍَّخ 

 الاجتًبػٍَّخ

1.779 0.169 1.446 2.112 

14.810 0.447 219.329 0.000 

0.570 0.038 0.494 0.645 

ي  ب( ب  بححةؾطانًصذر   N = 27بسسفة بً ح اج غةذ بحفةزػد (ي ج مة عدي :  ب

بح ئديد بحطةمدد  بحض (دد هأح  ي بحض ػدد ح   اة زأ   بسحدي حفة  حو  بحض ػدد7ه ي   عدةذ بحػ    

زوغ  (ي د زاضد    فوبد ح سوغا مؿو بحج  د  َ بحيا د بحسفَداددد  َ بحػة  د  بحسَ  ضة  ة "

"زوغ  (ي د زاضد   بح ئديد بحطةمدد  بحسَ  ضة  ة بحض (دد هتح  ي بحض ػدد  بحض ػدد بحاحؿوضد" 
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بحض (دد هذح  ي  بحض ػدد فوبد ح سوغا مؿو بحزجون  َ بحيا د بحسفَداددد  َ بحػة  د بحاحؿوضد"    

زوغ  (ي د زاضد    فوبد ح سوغا مؿو بحافة ا  َ بحيا د بح ئديد بحطةمدد  بحسَ  ضة  ة " بحض ػدد

بح ئديد بحطةمدد  بحسَ  ضة  ة  بحض (دد هشح  ي بحض ػدد بحض ػددبحسفَداددد  َ بحػة  د بحاحؿوضد"   

 زوغ  (ي د زاضد    فوبد ح سوغا مؿو بحاػسات  َ بحيا د بحسفَداددد  َ بحػة  د بحاحؿوضد"."

انًحٕر انزاثغ: الاستُتبجبد ٔانًمتزحبد ٔآنٍبد تُفٍذْب ٔانًمتزحبد نذراسبد 

 يستمجهٍخ

 :أٔلاً: الاستُتبجبد
زيوبأةً غد بً  بن بحػة  د بحاحؿوضد زاس ا زوغفةً   ي خي  بحايؾَد بحاد بمدد  غ  بححةؾص .1

بج   زفضدذ بسس بزدػدسفة  أد  ب فة    ذب ب فَ بن غة  د بحفو  ح بفة  اة سةذ (ا دد زسح فة 

ي أدغل زؿأد  أد  ب فة بحسيوبأدد (ح  بحسوغا مؿو بحج  د  بحزجون  بحافة ا  بحاػسات.   ب

ة  د بحفو  ز زز  ي زوغففة بحسيوبأَ (ح  بح فةبد بك ذْ بغةجدةذ بلأد  ب  بحاحؿوضدي بنً غ .2

جةحسوغا مؿو بحج  د جشكل غد    فَ زؿ ص (   زأ بم بحج  ةذ      بغ ب بذ  بػؿد  

  زفسم جػو خ خ  ةزفة بحس  دادد  ز   ة  ع حةً بسس بزدػدةً حسعوب  (ا دةزفة جةسسا ب .

 د بحاحؿوضد ز زز  ي زوغففة بحسيوبأَ (ح  جددفدر ُ  َم بغةجةذ بلأد  ب  بحاحؿوضدي جادند بحػة  .3

بح فةبد جةحسوغا مؿو بحزجون جشكل غد ؛  بب  بند حفة بحأ  خ (       د   فم ؾةغةذ بحزجةئي 

  خظةئظفم  بح وب ل بحاَّض خ  َ   ب بذ ؾظوحفم (   بحج  د.

ةححدد بلأد  ب  .4 ً   د بحاحؿوضدي أن  زسػا بحػة  د بحاحؿوضد  ج  غد (ةحدد مؿو بحافة ا؛  بب أكد

ي أدغل بحسضوق ( دفم  زأ بم بلأد ؼل  غة  سفم زأو  جسؿ ب   بغ ب بذ بحافة يدي  زؿ د فة  ب

 ح ايسضد بي  ي خ  ةزفة.

زفسم بحػة  د بحاحؿوضد جسعوب  (ي ةزفة  ت بحاػسات جاجس ف  اةزا   بم كا بحا  َ زوغففة  .5

أن غة  سفم زي    بح  ز حدد ؾةغةذ بحاػسات مؿو بحاػسات  دأْ  أكد د ُ  َدم بلأد  ب  بحاحؿوضدي 

(ح  خ  ةزفة بحاجس ضد جكضة خ   ة( دد جأدة فة جةح  ب   ي بامشعد (ح   جس ف زشكديزفة 

بح  ادد  باغساة(ددد؛  بب زاس ا غة  د بحفو  ببب(د طوزدد زوطل جفة  سةحسفة  بح  بحاػسات 

  (ح  بمشعسفة باغساة(ددد بحازب   ي  زسوبطل  ت  جس ف  اةزا  ش بئؿا   زؿة   بن زأ 

بحج  ةذ بحاسض  خ  بحاسادزخ (ي  د  ة  ي بحافة يدي   اطي  دة فة جةسسؼة د بح  ب   ي 

بحشجظدةذ بحا    د (    يسول بحوؽي بح  جَ  ب ة د بحاَّزا بذ بح  ادد  با جدد 

 َد  بحأع   ؼيً (ي  باغساة(ددد   شة كسفة  َ بحض ةحدةذ بحاػسا دد (    يسول بحاؿة

  (ةبسفة ح كطد   ي بامشعد  بحاف غةمةذ  َ بحاؿة َد.

حؿوضد جس زبز سا سفة بحسفَداددد (ح   .6 حؿوضبدي (فةبد (ةحدد ح ػة  د بحاد ةجدةذ بلأد  ب  بحاد جددفدرْ بغد

اذ  دة فة جسؿال بحايَّ حددد باغساة(ددد  بح فةبد جػو خ بحج  ةذ بحسَ زأ  فة  ت ز زبز ة حؿة

ج ب   َ زأ بم خ  ةزفة.  بلإب

بك ذْ بغةجدةذ بلأد  ب  بحاحؿوضدي بنً غة  د بحفو  زفسم جػو خ بحج  ةذ بحس  دادد بحسَ زأ  فة  .7

  َ زي    بح  زأ بم أد ؼل  ة باكي  ي بحج  ةذ جظو خ  يسا خ   سكة  د ب(ساةً ب (   

 كضة زفة  َ بسسحةق باؾ بش   وبكحد بحسعو بذ.

م بغةجةذ بلأد  ب  بحاحؿوضدي جادند بحػة  د بحاحؿوضد ز سز  بغساة(دةً  بخي دةً زػةو جددفدر ُ  َ .8

بحاػسات بحذي ز ال  دا (ح   ة زأو  جا  ي أمشعد بغساة(ددد  أد(اة  زعو(دد زج   ش بئؽ 

 بحاػسات بحاجس ضد  ي ؽ حد  ز  بيددي   د  م  ي  اةذ بحاػسات بلأخُ ل.

ج ب   بحا جسحفدفة ألف ذ بحفسةئع بحجةطد جة .9 حوطف  بحسشجدض (فةبد بحػة  د بحاحؿوضد جةلإب

ي أدغل زأ بم أد ؼل بحج  ةذ ح ايسف  دي  جاة بيفم  َ زؿأد   حلؤد كة   بحااة سةذ بحػ ب خ  ب

 أد  با بحك دد  خ  د بحاػسات.
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 :ٔآنٍخ انتُفٍذ حبٍَبً: انًمتزحبد
ث أن زسع ت بحػة  د بحاحؿوضد (   بحسػة ت بح  حدد  بح ةحادد  َ  ػة  بحيا د بحسفَداددد  .1 زوغد

كومفة  سغد بً بساض  ببػةجةً  س حةً جةح  ب   ي بحاسغد بذ  بلأدج ة  بلأخُ ل   لأن بحيا د ز    ي 

كا بحاكةمد مسةئع بلأد(اة   َ بحافَاةذ  بًب بػث بح فةبد جفة جشكل  يسا    سزبب   فَ ز 

 بحافَادد  َ بححداد بحسفة يدد ح افَاةذ.

 أ  ش بكةذ  ت بحػة  ةذ بح ةحادد  بح  حدد بح بئ خ بحدسَ حفة   بكز  سأ  د  َ آنٍخ انتُفٍذ) :

 بحسظفدضةذ حيسسضة خ  ي زوغفةزفة   حدد زضوق سا سفة جدي بحػة  ةذ بلأخُ ل.

بذ بحس  بيددي  خةطد بحاس دفدي بحػ    ي زشػدت بحس  م بحسفَداَ جف ا زعوب   فة بذ      .2

ي أدغل زفادد  فة بزفم      سفم بح  ادد  ؾا د باحأةت بح  ادد ه      ية(       ح   ب

    بزفم (   بحس  با  فم بحاو   بلأدكط  أد اددد  ي جدي جأدد بحاوب   بحسفَداددد بحذي بسؿكم  َ 

 بز سا سفة. يسول ب ب  بحػة  د   ي ضمُد بيفم  َ ز ز

  :زو د  بحح ب ع بحس  بحدد  بحسا د دد بحيز د حسفادد  زعوب   فة بذ بحس  بيددي.آنٍخ انتُفٍذ 

ببي  بحازب   ي بح فةبد جاياحد بحسوغا بحسيوبأَ  بح ال (   طدة سا     ب(سحة بذ بحسغدد   .3

 بحذي بع أ  َ  كومةذ بححداد بحاَّض خ (   بحػة  د.

 :ػفد  ب ب بدد  سجظظد  َ باسس بزدػدد  بحسيوب  زُ ف  جظدة د بحسوغا زشكدل ح آنٍخ انتُفٍذ

بحسيوبأَ ح ػة  ةذ      فَو    ةط  باخذ جةا(سحة  زؿأد  باسسحة دد ح ػة  د  أة مد 

 جةحافة يدي  ب ب(َ س (د باسسػةجد ح سغدد بذ بححدادد بحاَّض خ.

ج ب   زحفدا  َ كل  ضةطل بح ال .4  َ بحػة  د كوما بحييؼ با ول جوغا  بح ال (   زشػدت بلإب

 بحافة يدي بحذي بؼاي زؿأد  بحػة  د ح سض    بحسادز  َ لل بححداد بحاسغد خ.

 :ج ب  بحشة ل (ح  زشػدت زأ بم بلأد كة  بحػ ب خ   (م زفضدذ ة  آنٍخ انتُفٍذ زحفَ   خل  ب ب خ بلإب

 (ح  زو د  بحاوب   بحيز د حذحا. 

خ بحج  ةذ بحسَ زأ  فة بحػة  د؛  بب  بند غو   (ال بحػة  ةذ زأ بم بح فةبد بحاسزبب خ جػو  .5

بحج  ةذ بحس  دادد  ( دا  إبند بح فةبد جػو زفة بيفم  َ ػاةن زوسدت ؾظسفة بحيو دد  اسدداة 

  َ بحو ر بح ب ي بحذي أخذذ  دا ب( ب  بحك دةذ بلأ  دد  َ ززبب   يسا .

 :زحفَ   خل بحسؿيدي بحايسا     يضد  ب ب خ بحػو خ بحشة  د بحذي بػ ل بحػو خ  آنٍخ انتُفٍذ

  يَّ حددد كل      َ بحػة  د  ت  سةج د سد  زفضدذ (ا دةزفة جشكل  يسا .

زوسدت معةق باحسزب  بحاػسا َ  (   بح  م  ي أن بحػة  د  شفو  حفة جامشعسفة باغساة(ددد  .6

حاػسات   باد أدند بحازب   ي ز ا بامشعد باكي بن  بؿأ  حفة   (افة بحاسوبطل حكة د  اةذ ب

 سا د زفة يدد  وبد.

 :زحفَ  حة  بذ بسسحة دد جدادد   ػسا دد ؾ بطد    ةط خ زأوي  ي أ بط  بحسضة(ل  آنٍخ انتُفٍذ

 جدي بحػة  د   فَاةذ  ش بئؽ بحاػسات بلأخُ ل.

بحػة  د  ي بحع حد بحذبي بغة   ن بحػة  د  بحزجون  و محغ بحؿدةخ لأي  فَاد  ببب كةن زجةئي .7

جةمسفة    خ   بسسفم   إبمدفم  جاة بكومون مأعد بحح   حاؿعد غذت غ ب خ  ح كيفم حظو خ 

بػةجدد  َ بحاػسات  زؿ ب بً أ ة  بحع حد بحاسج غدي  ي بح  بسد با( ب بد  بحػة  د   كةمسفة بلإب

 ح ػة  د   َ زوسدت ؾظسفة بحيو دد.  ب حدة  ب و  م  فم جذحا بيفاون  َ بحس  بع

 :بشحة  ؾةغةذ بحع حد كومفم بحزجون بلأد د  ح ػة  د   فؿفم خ  ةذ زؼدف حفم  آنٍخ انتُفٍذ

 داد  زػ ل  ففم    خ ح ػة  د  َ بحاػسات    جاة  ي بحااكي بحس ة    ت بحع حد با بئل ح  ال 

  َ بحػة  د ج   زج غفم  أ   فؿفم بح (م بحاةحَ لإكاة    بسةزفم بح  دة  َ بحػة  ةذ بلأدغفحددد.

 نخبً: انًمتزحبد نذراسبد يستمجهٍخ:حب
أ(ة خ  بغ ب  بح  بسد بحؿةحددً  َ بحأعة(ةذ بلأخُ ل  طل بحأعة  بحسػة ي  بحظؿَ ب   .1

 بحظفة(َ ح س  ا (     ل  ب كةمددد ب(اة  مسةئػفة  َ بححداد بح  ب دد.
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 بحسوغا بحسيوبأَ   خل حس زبز بحاكةمد بحسفَداددد. .2

ج ب  بحشة ل   خ .3  ل حس زبز بحيا د بحسفَداددد . ب ب خ بلإب

  دة  بحيا د بحسفَداددد حافَاةذ بلأد(اة       َّش بذ  غةب خ حاَّش بذ   بسسفة. .4

  ب ب خ بحيا د بحسفَداددد ح ػة  ةذ با  دد:   بسد  أة مد. .5

 زولدف بحأ  بذ بحسفَداددد  َ جفة  بحيا د بحسفَداددد. .6

 ة ي.بحسوغا بحسيوب    خل حسؿأد  بحفػةؼ بح ب .7

     بحأدة خ بلإب ب بدد  َ ز زبز بحيا د بحسفَداددد. .8

 :انًزاجغ

 أٔلاً: انًصبدر )انؼزثٍخ(
ح  "    بحسوغا بحيو َ  َ ز زبز  ا  بح ادل:   بسد ؾةحد  2017زو د   جي ( دوش  ه .1

 فَاد غةزي"   سةحد  ةغيسد   د   فشو خ  ك دد بح  و  با سظة بد  بحسػة بد  ( و  

  .غة  د   ؾةذ (حة  سعدف  بحػافو بد بحػزبئ بد بح باأ بؽدد بحش حدد بحسيدد  

ح  "أض  2012سة(ةزَ  (ح  بلإحا سدف بح بي  ةزي  بحؿع  شةك  ز كَ أ دي بساة(دل  ه .2

بحسوغا مؿو بحيوق (   بلأد ب  بحك َ حايسشضدةذ بحأعة  بحجةص  َ بحاا كد بح  جدد بحي و بد"  

   بحػزبئ .10بح      2012 ػ د بححةؾص  بحاػ   

حكس  مَ  زض دل بحسوغا مؿو بحزجون جةحازبع 2006س ة ي  بحجفية   ه .3 ح  "بحسيوب  بلإب

بحسيوبأَ:   بسد زأددادد حاَّسيد ج ب  بحػزبئ "   سةحد  ةغيسد   د   فشو خ  ك دا بح  و  

 با سظة بد  بحسػة بد  ( و  بحسيدد  غة  د جي بوسف جي خ خ  بحػزبئ .

ح  "    بحسوغا بحسيوبأَ  َ زؿأد   ا  زجون:   بسد زعحدأدد 2022ة   ف ي  هطةحؽ  سا .4

ح افَاد بح ة د ح ظفة(ةذ بحأعفدد بح  ب دد"   سةحد  ةغيسد   د   فشو خ   يم ب ب و 

 بلأد(اة   ك دد بلإب ب خ  با سظة   بحػة  د بحايسفظ بد.

ح  " حة ئ بحسيوب  2009حةسؾ  ه(زب   زك بة بؾا   بحشدخ   ظعض  س د   ؾيومد  (ح  بح .5

بحؿ بص جدي بحفَ بد  بحسعحد "  بحعح د بحطةمدد   ب  بحادي خ ح فش   بحسوزبت  بحعحة(د  (اةن  

 بلأ  ن.

ح  "بح ي د جدي بحأدة خ بح شدأد  جفة  بحيا د بحسفَدادد  ي خي  2017بحضسي ي   دطةق  ةزف  ه .6

 َ لآ ب  (دفد  ي بح ة  دي  َ بحش كد بح ة د بح    بحوسدؾ حيحسزب  بحسفَداَ: جؿص زؿ د

 .4  بح    7بحظفة(د بحيدة بذ"   ػ د بحاطف  ح   و  با ب بد  با سظة بد  بحاػ   

 بحدأَد جفة   َ بحفضيَ بحاة   أ  ح     2023ه خوب  زب    ؿاو   س دم مة ت بحكحديَ  (أحد .7

 ػ د بحض وغد   غة  د  ئةسد  َ بلأكة باَ بحكة    ي (دفد لآ ب  زؿ د دد   بسد بحذ فدد

 ح.1ح بح    ه5ب سظة بةذ بلأ(اة  ح حؿوش بحسعحدأدد  بحاػ   ه

ح  "بض  أدج ة   ضفو  بحسوغا مؿو بحيوق (   زؿيدي  زعوب  بلأد ب  2020ح ي ي  (ا   ه .8

  1  بح    13بحسيوبأَ ح اَّسيد"   ػ د بح  و  با سظة بد  بحسيدد   بح  و  بحسػة بد  بحاػ   

 بحػزبئ .

 َ زشجدض بحاشكيذ  ح  "    بحسوغا بحسيوبأَ ح ل بحا  ب 2019حضسد  جد ب  سسة   ه .9

   بح  بق.28بحسيوبأدد"   ػ د ك دد بحس بش بحػة  د  بحاػ   جي  بح    

  "زيوب  بحج  ةذ"  بحاشة  بحاح    بحػة  د با س بػدد بحيو بد  2020بحاػفَ   بمدة   .10

-https://creativecommons.org/licenses/byبح  جدد بحيو بد. بحػافو بد 

nd/4.0/legalcode.ar  

ح  "بحسوغا بحسيوبأَ  بحسيوب  بح بخ َ بحاظ  َ 2020بحاؿي ي   ؿا  غا د  ؾدم  ه .11

 بح    بحوسدؾ ح أ  بذ بحسضة( دد:   بسد زعحدأدد (   بحأعة   أض  ة (   باج ب  بحج  َ 

https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/legalcode.ar
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/legalcode.ar
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/legalcode.ar
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بحاظ  َ   فَاةذ بحظ ب د بح  ب دد"  بؽ  ؾد  كسو بو  د   فشو خ  ك دد بح  بسةذ بح  دة  

 غة  د بحيو بن ح   و   بحسكفوحوغدة.

بحسيوب  ح  "ج مة ع  فة بذ بححدت  بحسيوب    ب ب خ 2011 ؿا   مؿا و (ح بحؿاد  ضةجر  ه .12

ج  ن بمسةظ  بحسأفدةذ بحضفدد بح ب(اد ازجةب بحأ ب بذ بحسيوبأدد"   يم  ب ب خ بلأد(اة   ك دد 

    بحسػة خ  غة  د جففة.

ح  "أض  بسس بزدػدةذ زعوب  أ ب  بحافَاةذ بحؿكو دد  َ ز زبز 2019 ؿداد   كضةؼ (حة   ه .13

ضد بي  ي خ  ةذ   ب بد ج  بد سا سفة بحسفَدادد:   بسد بسسعي(دد لآ ب  (    ي بحايس

 .46  بح    15زك بر"   ػ د زك بر ح   و  بلإ ب بد  با سظة بد  بحاػ   

ح  "  ل  سفة  بحسوغا 2021بحاػد   (ا  سةحم  ه بحاي ؾيي   ؿا   ؿاو  ؾة    (ح  .14

 بحسيوبأَ  َ ز زبز زحفَ بحسيوب  بلأخؼ :   بسد زؿ د دد لآ ب  (دفد  ي بح ة  دي  َ  ظفت

   بح  بق. 56  بح    17بححةن بحاوطل"   ػ د زك بر ح   و  با ب بد  با سظة بد  بحاػ   

 َ (   ب ب  بحاشة بت بامشةئدد ح  "بض  بحسوغا بحيو2011بحفةشاَ  أؾا  شفةت  ؿا   ه .15

بحفف سدد      بحسوغا باسس بزدػَ"   سةحد  ةغيسد   د   فشو خ   يم  ب ب خ بلأد(اة   ك دد 

 (اة   غة  د بحش ق بلأ سؾ  (اةن  با  ن.بلأد 

ح  "    بح وب ل بح ب(اد ح سوغا جةحيوق  َ زعوب  بحج  د 2014بوسف  (ي  ( َ  ه .16

بحيدةؾدد:   بسد  يؿدد (   بحافَاةذ بحيدةؾدد  َ بحيةؾل بحيو ي"   سةحد  ةغيسد   د  

ش بي  بحػافو بد بح  جدد  فشو خ   يم  ب ب خ بلأد(اة   ك دد با سظة  بحطةمدد  غة  د ز

 بحيو بد.
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