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ʝلʳʯʴʸال 

داريѧѧة علѧѧى تحسѧѧين جѧѧودة التѧѧدقيق يهѧѧدف البحѧѧث لمعرفѧѧة أثѧѧر اسѧѧتخدام أدوات المحاسѧѧبة الإ
ً أبطاقѧѧة الأداء المتѧѧوازن  - الѧѧداخلي للمصѧѧارف العراقيѧѧة الأهليѧѧة ، ولتحقيѧѧق هѧѧدف البحѧѧث تѧѧم نموذجѧѧا

تطوير استبانة اشتملت على معلومات بطاقة الأداء المتوازن، فيما يخص المجتمع المѧدروس المتمثѧل 
بالمصѧѧارف العراقيѧѧة الخاصѧѧة فѧѧي العѧѧراق، فقѧѧد كѧѧان مجتمѧѧع البحѧѧث القطѧѧاع المصѧѧرفي العراقѧѧي وقѧѧد 

صѧѧرف آشѧѧور الѧѧدولي ركѧѧزت عينѧѧة البحѧѧث بشѧѧكل قصѧѧدي لمصѧѧرفي الموصѧѧل للتنميѧѧة والاسѧѧتثمار وم
داء المتѧوازن بأبعادهѧا وجود أثѧر معنѧوي لاسѧتخدام بطاقѧة الأومن أهم استنتاجات البحث: للاستثمار، 

لتطبيѧق  ةهلية، يوجد أثر إيجابي بدلالة معنويربعة لتحسين جودة التدقيق الداخلي في المصارف الأالأ
لى عدة إبطاقة الأداء المتوازن على كفاءة عمل فريق التدقيق الداخلي في المصارف. وتوصل البحث 

 أن فلابѧد مفهومهѧا، ونشѧر المتѧوازن الأداء بطاقѧة لتطبيѧق النوعيѧة بالأبعѧاد توصيات أهمها: الاهتمام
 بمقترحѧات والاهتمام دامىالق العملاء على الجدد والمحافظة العملاء لاستقطاب الخدمات بجودة تهتم

 الكوادر وتدريب وتأهيل الداخلية العمليات وتحسين المناسب، الوقت ومعالجتها في العملاء وشكاوى
  المتوازن. الأداء لبطاقة السليم التطبيق بما يزيد من خبراتهم وقدراتهم على

  تحسين جودة التدقيق الداخلي.داء المتوازن، دارية، بطاقة الإأدوات المحاسبة الإ الكلمات الافتتاحية:
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The Effect of Using Administrative Accounting Tools on Improving Internal 

Audit Quality in Iraqi Private Banks: Balanced Scorecard as a Model 
 
Abstract 

The research aims to find out the effect of using management 
accounting tools on improving the quality of internal auditing for private 
Iraqi banks - the Balanced Scorecard as a model, and to achieve the goal of 
the research, a questionnaire was developed that included Balanced 
Scorecard information, with regard to the studied community represented by 
private Iraqi banks in Iraq. Research the Iraqi banking sector. The research 
sample focused intentionally for the Mosul Bank for Development and 
Investment and the Ashur International Bank for Investment, and among the 
most important findings of the research: the presence of a moral impact of 
using the balanced scorecard in its four dimensions to improve the quality of 
internal auditing in private banks. On the efficiency of the work of the 
internal audit team in banks. The research reached several 
recommendations, the most important of which are: Paying attention to the 
qualitative dimensions of implementing the Balanced Scorecard and 
disseminating its concept, it must be concerned with the quality of services 
to attract new clients, maintain old clients, pay attention to customer 
suggestions and complaints and address them in a timely manner, improve 
internal processes and qualify and train cadres to increase their experience 
and capabilities Proper application of the Balanced Scorecard. 
Key Words: Management Accounting Tools, Balanced Scorecard, 

Improving Internal Audit Quality. 
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  مقدمة:ال
أغلѧѧѧب هѧѧѧذه وتتعѧѧѧرض  تعѧѧѧد المصѧѧѧارف الوسѧѧѧيط والركيѧѧѧزة الاساسѧѧѧية للقطѧѧѧاع المصѧѧѧرفي،

لياتهѧѧا المصѧѧارف نتيجѧѧة للظѧѧروف الاقتصѧѧادية لأزمѧѧات ماليѧѧة حѧѧادة نتيجѧѧة ضѧѧعف الرقابѧѧة علѧѧى عم
كنهѧѧا مѧѧن داريѧѧة الحديثѧѧة والفعالѧѧة التѧѧي تمدوات الإبحاجѧѧة لاسѧѧتخدام الأ وأنشѧѧطتها، وبالتѧѧالي أصѧѧبحت

 لمصѧѧرفي، وإحѧѧداث تغييѧѧرات فѧѧي سياسѧѧتها وبالنتيجѧѧة النهѧѧوض بѧѧالواقع اتحسѧѧين عملياتهѧѧا الرقابيѧѧة
  .مستقبلاً 

سѧاليب داء التѧي ثبѧت تفوقهѧا علѧى الأساليب الحديثѧة فѧي الرقابѧة وتقيѧيم الأالبطاقة من الأ دوتع
عد مالي، الزبون، تعلم ونمѧو، عمليѧات داء، لأنها تركز على مقاييس كمية ونوعية (بُ التقليدية لتقييم الأ

وتشѧخيص نѧواحي القصѧور فѧي  جل إعطѧاء صѧورة واضѧحة وتفصѧيلية عѧن أداء الوحѧدةأ) من داخلية
أنشطتها والعمل على معالجتها. لتلبي الحاجѧة وتطلعѧات المصѧارف فѧي النهѧوض بѧالواقع المصѧرفي، 

  زمات المالية، وكسب المهارة عن طريق التعلم.موال، وتجنب الأوالمحافظة على الأ
  : مشكلة البحث:ولاً أ

كبير في تحسين جودة التدقيق الѧداخلي دارية في المنشآت له دور استخدام أدوات المحاسبة الإ
لѧى تقѧارير دقيقѧة تحسѧن إدوات المحاسبية لѧتمكن المنشѧآت المبحوثѧة للتوصѧل وذلك بالاعتماد على الأ

  تي:الآ ق مشكلة البحث من التساؤل الرئيسمن جودتها. وتنطل
: لمبحوثѧѧةفѧѧي المصѧѧارف اداريѧѧة علѧѧى جѧѧودة التѧѧدقيق الѧѧداخلي دوات المحاسѧѧبة الإأهѧѧل يѧѧؤثر اسѧѧتخدام 

ً أداء المتوازن بطاقة الأ   ؟نموذجا
ً ثاني   : أهمية البحث:ا

، ومѧن هنѧا تѧم التركيѧز باسѧتخدام أدوات المحاسѧبة لأهمية قطѧاع المصѧارف فѧي العѧراق اً نظر
ً نموذجѧѧأداء المتѧѧوازن : بطاقѧѧة الأداريѧѧةالإ مѧѧن قبѧѧل مѧѧدققي الحسѧѧابات الѧѧداخليين فѧѧي عمليѧѧة تقيѧѧيم أداء  ا

 ،هѧدافهاأدائها الاستراتيجي والتشغيلي حتى تѧتمكن مѧن تحقيѧق أدتها لقياس المصارف كمحاولة لمساع
داء أدارية الحديثة التي يمكن استخدامها فѧي تقيѧيم ساليب المحاسبة الإأهم أوكذلك تعد تلك البطاقة من 

أن المنظمѧات العالميѧة أخѧذت بѧالتحول نحѧو علمѧاً ، بعاد المدروسةسلوب الأيشمل هذا الأإذ المنشآت، 
  ساليب الحديثة.الأ

ً ثالث   : الأهداف:ا
  :أهداف البحث هي الآتي

  داء المتوازن وأهميتها ومناظيرها.تسليط الضوء على  مفهوم بطاقة الأ. 1
  داء المتوازن في تحسينه.التعرف على جودة التدقيق الداخلي وبيان دور بطاقة الأ .2
  شركة.واقع الحال في التوفير معلومات تدقيقية ممثلة بصدق ل .3

ً رابع   : فرضية البحث:ا
صѧѧياغة  للخѧѧلاف فѧѧي المشѧѧكلة المتمثلѧѧة بѧѧالفجوة البحثيѧѧة يمكѧѧن لتحقيѧѧق أهѧѧداف البحѧѧث وحѧѧلاً 

  تية:ة الآالفرضيات بالفرضية الرئيس
داريѧѧة علѧѧى  تحسѧѧين جѧѧودة حصѧѧائية معنويѧѧة لاسѧѧتخدام أدوات المحاسѧѧبة الإإوجѧѧود أثѧѧر بدلالѧѧة 

ً أمالي، عملاء، عمليات داخلية، التعلم والنمو) الداخلي بدلالة أبعادها (التدقيق    .نموذجا
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ً خامس   : العينة والمجتمع:ا
، بينمѧا تمثلѧت العينѧة بالمѧدراء ونѧوابهم، مѧدير مجتمع مѧن القطѧاع المصѧرفي العراقѧييتكون ال

، مѧѧدير الائتمѧѧان، والموظفѧѧون فѧѧي مѧѧدير الحسѧѧابات، مѧѧدير قسѧѧم العمѧѧلاءمѧѧالي، مѧѧدير تѧѧدقيق داخلѧѧي، 
) اسѧتبانة وقѧد اسѧتخدم البحѧث مقيѧاس ليكѧرت لقيѧاس الاسѧتبانة، وتѧم الحصѧول 65تم توزيع ( الاقسام،

  ) استبانة.55على الاستبانات الصالحة التي عددها (
ً سادس   : منهج البحث:ا

اسѧѧتخدم البحѧѧث المѧѧنهج الوصѧѧفي لبنѧѧاء الجانѧѧب النظѧѧري والمѧѧنهج التحليلѧѧي للبيانѧѧات باسѧѧتخدام 
  .حصائيالإ SPSS23برنامج 

ً سابع   : حدود البحث:ا
  .متمثلة بمصرفي الموصل للتنمية والاستثمار ومصرف آشور الدولي للاستثمار الحدود المكانية:

  .2019الحدود الزمنية: المتمثلة بالعام 
  :تيلى الآإيقسم البحث  خطة البحث:

  .طار النظري للبحثالمحور الأول: الإ
  .طار العملي للبحثالمحور الثاني: الإ

  

  ول: الاطار النظري للبحثالأالمحور 
  : بطاقة الاداء المتوازنأولاً 

  المفهوم:. 1
داء المتوازن نبين منها هي مقاييس مالية تقدم لإدارة المؤسسѧة وردت عدة تعريفات لبطاقة الأ
 :David,2005). فѧي حѧين عرفهѧا )354: 2016 ،موسѧى( معلومات دقيقة وشѧاملة لأداء المؤسسѧة

سѧمها مѧن الحاجѧة لموازنѧة قياسѧاتها الماليѧة التѧي تسѧتخدم أبأنها استراتيجية ورقابة تقنية ينبثѧق  (162
 ً فѧѧي تقيѧѧيم الاسѧѧتراتيجية والرقابѧѧة عليهѧѧا بقياسѧѧات غيѧѧر ماليѧѧة كѧѧالجودة وخدمѧѧة الزبѧѧون. ويѧѧرى  غالبѧѧا

(Douglas,et.al.,2002:158) ة الأѧѧوم بطاقѧѧبأن مفهѧѧوازن المناسѧѧو التѧѧوازن هѧѧداف لأ داء المتѧѧه
ً يضأة الأربع. والمنظمة بأبعادها الرئيس عرفت بأنها أداة يتم من خلالهѧا ترجمѧة رسѧالة واسѧتراتيجية  ا

داء داء المѧالي ورضѧا الزبѧون وكفايѧة الألى مقاييس وأهداف تتكون من أربعة ركائز وهي الأإالوحدة 
: 2018 جبѧل،( التعلم والنمو كذلك الفرص التي تقدمها الوحدة الاقتصادية لعامليها من أجل ،التشغيلي

 ،اور الزمنيѧѧѧة الثلاثѧѧѧة وهѧѧѧي (الماضѧѧѧيداء المتѧѧѧوازن يرتكѧѧѧز علѧѧѧى المحѧѧѧ). إنَّ مفهѧѧѧوم بطاقѧѧѧة الأ115
إلا الحاضر، المستقبل) بمعنى أن ما تعمله اليوم من أجل الغد قد لا يكون له تأثير مباشر مالي واضح 

خѧرى ذات ألѧى إضѧافة أبعѧاد إلعمليѧات اليوميѧة بعد فترة زمنية مستقبلية، والتحول من مجѧرد مراقبѧة ا
عѧد المسѧتقبلي للمنظمѧة، بمعنѧى آخѧر رصѧد العمليѧات اليوميѧة للمنظمѧة ولكѧن علѧى شѧكل تأثير على البُ 

ً لأمقѧѧاييس ومعѧѧايير إرشѧѧادية لتحقيѧѧق أفضѧѧل نتѧѧائج ا ً  داء الشѧѧامل للعمليѧѧات داخليѧѧا للوحѧѧدة  وخارجيѧѧا
  .)226: 2016عبد، الاقتصادية (

  :بعادالأ. 2
  ساسية لها وهي:تشكل الركائز الأ تتكون من أربعة أبعاد

هداف الماليѧة تحقيق الأبشأن يتعلق هذا البعد بالنواحي المالية، إذ تمثل نتائجه مقاييس  عد المالي:البُ أ. 
رباح المتحققة لاستراتيجية الشركة وإضافة قيمة للمسѧاهمين مѧن خѧلال تقليѧل الكلѧف بالمقارنѧة والأ
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عد المالي على مستويات الدخل التشѧغيلي ونمѧو حجѧم الشركات المنافسة، كذلك يركز البُ مع تكاليف 
المبيعѧѧات والعائѧѧد علѧѧى رأس المѧѧال وحقѧѧوق الملكيѧѧة ونمѧѧو التѧѧدفقات التشѧѧغيلية المتحققѧѧة مѧѧن النشѧѧاط 

   Horngren,et.al.,2015:478).(التشغيلي 
الشѧركة أن تأخѧذ بعѧين الاعتبѧار عنѧد وضѧع ن علѧى أ )37: 2012، ابو شѧرخيرى ( عد العملاء:بُ  ب.

همية كبيرة في نجاحها مѧن الاسѧتمرار أعد من استراتيجيتها متطلبات وحاجات زبائنها، لما لهاذا البُ 
 نشѧѧѧѧطة التѧѧѧѧي تمكѧѧѧѧن الشѧѧѧѧركة علѧѧѧѧى تقѧѧѧѧديم الخѧѧѧѧدمات بسѧѧѧѧهولة وأسѧѧѧѧعار معقولѧѧѧѧة. ويѧѧѧѧرىفѧѧѧѧي الأ

(Jiambalvo,2001:274)  أن بعُد العملاء يقيس موفق الشركة ً ً  حاليا فѧي نظѧر الزبѧائن  ومستقبليا
  من خلال الاهتمام بتلبية حاجاتهم ورغباتهم حتى تنال رضاهم واكتساب عملاء جدد.

التميز والتي يكون لها الدور  الشركة من تمكن التي المهمة الداخلية يهتم بالعمليات عد الداخلي:البُ ت. 
هѧداف الماليѧة للشѧركة بشѧكل يرضѧي الأ تحقيѧق، فضѧلاً عѧن البالغ برضا الزبائن وتحقيѧق رغبѧاتهم

  ).Asoshe,2010:593(العاملين 
يركز على قدرة الشركة على التطوير والتجديد في الأمد البعيد مѧن خѧلال توجيѧه و التعلم والنمو:ث. 

  .)52: 2006 ،(المغربي تحسين الضروري للبقاء والاستمرارالعاملين نحو التطوير وال
  :مزايا استخدام البطاقة. 3

، لها التكامѧل بѧين الأبعѧاد الأربعѧةأداة توازن يتحقق من خلا دتتميز بعدة مميزات منها: إنها تع
عد الزمن مѧن الأسѧفل الѧى الأعلѧى والربحيѧة، وجود بُ ، فضلاً عن حول ما نحتاج معرفته عن الأعمال

بѧراهيم إا (أمѧ .)362: 2016 ،(موسѧىتزود الادارة بتغذية عكسية استراتيجية مما تساعد على الѧتعلم 
فقد بين أن بطاقة الأداء المتوازن توضح رؤية الشركة واستراتيجيتها من خѧلال  )357-358: 2013

 هѧدافالأ بين الموازنة مثل التوازنات من مجموعة ، وكذلك هي تقدم داء متلازمةأمجموعة مقاييس 
ً  المقѧاييس بѧين والموازنѧة المقѧاييس المدروسѧة، بѧين الأمѧد، والموازنѧة وقصѧيرة مѧدالأ طويلѧة  داخليѧا

 ً من  للرقابة التقليدية نظمةالأ بطاقة الأداء تعمل على تحسين) أن 50: 2009 سعيد،. ويرى (وخارجيا
لѧى الإبѧداع فѧي تقѧديم المنتجѧات أو الخѧدمات المطلوبѧة مѧن إالمالية، وتؤدي  غير الحقائق خلال إدخال

كلفة منخفضѧة ووقѧت أقصѧر، واسѧتثمار قѧدرات قبل الزبائن، و تقديم المنتج أو الخدمة بجودة عالية وت
ومهارات العاملين في التحسين المسѧتمر وتعزيѧز الاتصѧال معهѧم مѧن خѧلال الحѧوار معهѧم بمѧا يتعلѧق 

  .بالأهداف الاستراتيجية
ً ثاني   :: جودة التدقيق الداخليا

  المفهوم:. 1
البيانѧѧѧات أنهѧѧѧا معيѧѧѧار للقѧѧѧدرة علѧѧѧى الحѧѧѧد مѧѧѧن الغѧѧѧش والتضѧѧѧليل لتحسѧѧѧين دقѧѧѧة تعѧѧѧرف علѧѧѧى "

لѧѧذا فѧѧالجودة العاليѧѧة فѧѧي التѧѧدقيق الѧѧداخلي تسѧѧاعد علѧѧى زيѧѧادة المصѧѧداقية فѧѧي معلومѧѧات  ،المحاسѧѧبية"
خضѧѧѧير (الكشѧѧѧوفات والتقѧѧѧارير وتتѧѧѧيح عمѧѧѧل تقѧѧѧديرات أكثѧѧѧر دقѧѧѧة للمسѧѧѧتثمرين عѧѧѧن قيمѧѧѧة الشѧѧѧركة 

قييمѧي وعѧرف الاتحѧاد الѧدولي للمحاسѧبين التѧدقيق الѧداخلي بأنѧه نشѧاط ت ).612: 2017الرزاق، وعبد
ضѧѧمن الوحѧѧدة الاقتصѧѧادية مقѧѧام لخѧѧدمتها ومѧѧن ضѧѧمن وظائفهѧѧا اختبѧѧار وتقيѧѧيم ومراقبѧѧة مѧѧدى ملاءمѧѧة 

). وقѧد 167: 2019 ،علѧي( النظام المحاسبي ونظام الضبط الداخلي وفعاليتها فѧي الوحѧدة الاقتصѧادية
قيق الصѧѧادر عѧѧن مجلѧѧس معѧѧايير التѧѧد ضѧѧبط جѧѧودة أعمѧѧال التѧѧدقيق 220تضѧѧمن المعيѧѧار الѧѧدولي رقѧѧم 

بشأن لى وضع معايير وارشادات حول إهدف المعيار إذ سياسات لمراجعة الجودة لشركات التدقيق ، 
كما تعرف جودة التدقيق بأنهѧا: تلبѧي متطلبѧات المعѧايير الدوليѧة  ).69: 2018العطار، (ضبط الجودة 

   .)Sulaiman,2011:22(للتدقيق خلال عمليات التدقيق 
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)220( 

  الأهمية:. 2
عѧن التوسѧع والتنѧوع  فضلاً  ،ي ضوء الطلب المتزايد على الخدمات المصرفيةتبرز الأهمية ف

لѧى إيجѧاد أنظمѧة التѧدقيق الѧداخلي إدارات المصѧارف إعمال التجارية للشركات، ظهرت حاجѧة في الأ
نشطة المصرف وتقدم أنظمة الرقابة الداخلية وتقييم أترتبط بها في الهيكل التنظيمي تعمل على تفعيل 

داريѧѧة واسѧѧتخدام نظمѧѧة الإداء بمѧѧا يكفѧѧل ضѧѧمان تطبيѧѧق الأضѧѧرورية لتحسѧѧين وتطѧѧوير الأمعلومѧѧات 
 العتيقѧي وتهѧامي،(الموارد الاقتصادية بكفѧاءة وفاعليѧة فѧي تقѧديم الخدمѧة المصѧرفية وخدمѧة المجتمѧع 

داة أه دِّ عѧѧز أهميѧѧة التѧѧدقيق الѧѧداخلي ببأنѧѧه تبѧѧر (Kagerman,et.al.,2008:2)ويشѧѧير  ).192: 2017
أن طاء، لذلك يستوجب على المصرف والمخطط مسبقاً واكتشاف الأخالانحرافات بين الفعلي توضح 

 بعملية تطوير وتحسين عمѧل المصѧرف.يأخذ بتوصيات مدقق الحسابات الداخلي ونتائج أعماله للقيام 
أن التѧѧدقيق الѧѧداخلي ازدادت أهميتѧѧه فѧѧي الوقѧѧت الحاضѧѧر  )133: 2010، الخطيѧѧب(فѧѧي حѧѧين يѧѧرى 

نشѧطة ورفѧع نشطة والعمليات في الشركة، وذلك لتطѧوير عمѧل هѧذه الأشاط تقييم لأغلب الأوأصبح كن
ً نتاجية، وأيضكفايتها الإ تأتي أهمية التدقيق الѧداخلي للخѧدمات المقدمѧة لѧلإدارة فѧي أغلѧب المجѧالات،  ا

لاسѧѧتعداد ومѧѧن جانѧѧب المѧѧدققين الѧѧداخليين، التأكيѧѧد وزيѧѧادة الاهتمѧѧام بجѧѧودة التѧѧدقيق الѧѧداخلي مѧѧن أجѧѧل ا
وهذا لѧه مѧردود جيѧد علѧى مكانѧة  ،للمساءلة فإن الاهتمام بجودة عملهم يزيد من ثقة الإدارة بتقاريرهم

عن ذلك فإن الاهتمام بجودة التدقيق الداخلي بالنسبة للمدققين  وفضلاً  ،قسم التدقيق الداخلي في الوحدة
ً وافق مع المتطلبات مهنيالداخلين يت أن تنطوي عليهѧا تلѧك المهنѧة، وأنهѧا تضѧمن ينبغي وأخلاقياً التي  ا

توجيه الأموال العامة كما خططت لهѧا وتبѧين مѧواطن ضѧياع الأمѧوال العامѧة ممѧا يخضѧع المسѧؤولين 
  ).169: 2019 علي،بالتالي منع تكرار تلك الحالات (عن ذلك للمساءلة و

  

  طار الميداني (التحليلي) للبحثالمحور الثاني: الإ
  :مجتمع البحثمقدمة تعريفية عن 
  ملاحظاتال  رأس المال  سنة التأسيس  اسم المصرف

مصرف الموصل . 1
  للتنمية والاستثمار

  23/٨/2001في 
الصادرة من دائرة و

مسجل الشركات 
وبشهادة التأسيس 

 .٧٩٠٩المرقمة 

برأسمال اسمي 
 مدفوع مقداره

مليار دينار 
  .عراقي

سس مصرف الموصل أ
للتنمية والاستثمار كشركة 
مساهمة  وحصل المصرف 
على إجازة لممارسة الصيرفة 
 من البنك المركزي العراقي

ذات الرقم  3/12/2001في 
٩/٣/١٩٠٩.  

مصرف آشور الدولي . 2
  للاستثمار

تم تأسيس المصرف 
 2005في عام 

كشركة مساهمة 
  خاصة

مليار دينار  250
  عراقي

تأسس مصرف آشور الدولي 
للإستثمار كشركة مساهمة 

القطاع الخاص  خاصة ضمن
ول مصرف استثماري أ دويع

تم رفع ، إذ متكامل الخدمات
 ً ليصل  رأسمال المصرف تباعا

مليار دينار عراقي  250إلى 
  .2014في عام 

  .عداد الباحثين بالاعتماد على المواقع الرسمية للمصارفإالجدول من  المصدر:
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)221( 

  :: وصف متغيرات البحثأولاً 
المѧѧدراء ونѧѧوابهم، المѧѧدير المѧѧالي، مѧѧدير تѧѧم اختيѧѧار العينѧѧة بشѧѧكل قصѧѧدي، واسѧѧتهدف البحѧѧث 

قسѧѧام فѧѧي ، مѧѧدير الائتمѧѧان والمѧѧوظفين فѧѧي الأمѧѧدير الحسѧѧابات، مѧѧدير قسѧѧم العمѧѧلاء، التѧѧدقيق الѧѧداخلي
) 16( ة وشѧملترة إذ احتѧوت علѧى ثѧلاث محѧاور رئيسѧ) اسѧتما65المصارف المبحوثة، وتم توزيع (

) اسѧѧتمارات لعѧѧدم الجديѧѧة فѧѧي 3) اسѧѧتمارة صѧѧالحة للتقيѧѧيم وتѧѧم اسѧѧتبعاد (58تѧѧم اسѧѧترجاع (، عبѧѧارة
. وقѧد اسѧتخدم )%95() استمارة صالحة أي بنسبة 55الاستجابة وترك عبارات دون إجابة، إذ تمثل (

  :تية، وتوضيح الجداول الآSPSS)الباحثون برنامج (
  فراد المبحوثين عينة البحث) وصف الأ1جدول (ال

  الخلفية العلمية
  خرىأ  دكتوراه  ماجستير  بكالوريوس

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد
25 45.5  13  23.6  6  10.9  11  20  

  التخصص الوظيفي
  اخرى  مالية ومصرفية  إدارة اعمال  محاسبة

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد
23  41.8  14  25.5  10  18.2  8  14.5  

  مجال العمل الحاليسنوات الخبرة العملية في 
  كثرأف سنة 15من   سنة 15قل من أ – 10من   سنوات 10قل من أ –5من   سنوات 5قل من أ

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد
10  18.2  20  36.4  15  27.2  10  18.2  

  .SPSSن بالاعتماد على مخرجات برنامج عداد الباحثيإالجدول من  المصدر:
  

  ي:أت) ما ي1يبين الجدول (
  :الخلفية العلمية. 1

 ،أن شѧѧهادة البكѧѧالوريوس يمثلѧѧون النسѧѧبة الأعلѧѧى لأفѧѧراد المجتمѧѧع المبحѧѧوث )1بѧѧين الجѧѧدول (
يسѧѧتنتج الباحѧѧث أن هѧѧذا الارتفѧѧاع فѧѧي وهѧѧي أعلѧѧى نسѧѧبة لفئѧѧات المبحѧѧوثين، ) %45.5وذلѧѧك بنسѧѧبة (

رف فѧѧي مصѧѧافѧѧراد عينѧѧة مجتمѧѧع البحѧѧث يوضѧѧح الاهتمѧѧام العѧѧالي لإدارات الأالتحصѧѧيل العلمѧѧي لѧѧدى 
  .التركيز على حملة الشهادات

  التخصص: .2
مѧѧا فئѧѧة التخصѧѧص العلمѧѧي فقѧѧد احتѧѧل خريجѧѧو المحاسѧѧبة النسѧѧبة الأعلѧѧى مѧѧن المسѧѧتجيبين التѧѧي أ

دارات المصѧѧѧارف المبحوثѧѧѧة إمѧѧѧن  ) وهѧѧѧذا يѧѧѧدل علѧѧѧى وجѧѧѧود توجѧѧѧه عѧѧѧالٍ %41.8تمثلѧѧѧت بنسѧѧѧبة (
  بالتخصصات العلمية بمجال المحاسبة.

  الخبرة: .3
  لѧѧديهم خبѧѧرة  فѧѧي المهنѧѧة هѧѧم الفئѧѧة تمثلѧѧت بالѧѧذين ات العمѧѧل فѧѧي المهنѧѧة للمبحѧѧوثينإن فئѧѧة سѧѧنو

وهѧѧذا يعنѧѧي أن للمسѧѧتجيبين لѧѧديهم ، )%36.4) كانѧѧت النسѧѧبة الأكثѧѧر وهѧѧي (سѧѧنوات 10قѧѧل مѧѧن أ -5(
  قدرات ومهارات عالية في وظائفهم، وهذا مؤشر كبير على دقة وموثوقية اجابتهم.
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)222( 

  لبيانات مصرف الموصل للتنمية والاستثمار ) تحليل الانحدار2الجدول (
المتغيرات الثابتة 

قيمة   B T  p  والمستقلة
D.W 

 قيمة
معنوية   Fقيمة  Rمربع 

F 

  963.  047.  015.  المتغير الثابت
1.373  .677 42.000  b.000  داء بطاقة الأ

  000. 6.481  988.  المتوازن

  .SPSSعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج إالجدول من  المصدر:
  

) تحليل الانحدار لبيانات مصرف الموصل للتنمية والاستثمار، وبالتѧدقيق فѧي 2يبين الجدول (
) يتبين أن بطاقة الاداء المتوازن لها أثر عال ومعنوي على تحسين جودة التدقيق الداخلي. 2الجدول (

ن درجѧѧة المعنويѧѧة أ). كمѧѧا يلاحѧѧظ  ب0.01ѧѧ) بمسѧѧتوى معنويѧѧة (988.ذ كانѧѧت قيمѧѧة معامѧѧل الانحѧѧدار (إ
حصائي المسѧتخدم فѧي هѧذا التحليѧل. ) مما يدلل على ملائمة النموذج الإ%5قل من (أ) كانت Fلقيمة (

أنَّ القيمѧة التفسѧيرية للمتغيѧر المسѧتقل قѧد فسѧرت وبشѧكل كبيѧر  اً ) تعطѧي مؤشѧر2Rوكذلك فѧإنَّ قيمѧة (
نѧه يبѧين أ)، إذ تحسين جودة التدقيق الداخلين خلال تحليل سلوك المتغير التابع (الظاهرة قيد البحث م

دوات المحاسѧѧبية لهѧѧا تѧѧأثير فѧѧي مѧѧن الأ )%67(). وهѧѧذا يعنѧѧي أنَّ 0.677) التربيعيѧѧة كانѧѧت (Rقيمѧѧة (
  لى متغيرات خارجية لم يعتمدها النموذج الحالي.إهي عائدة  )%33(تحسين جودة التدقيق وأن 

  ) تحليل الانحدار لبيانات مصرف اشور الدولي للاستثمار3الجدول (
المتغيرات الثابتة 

قيمة   B T  p  والمستقلة
D.W 

 قيمة
معنوية   Fقيمة  Rمربع 

F 

 163.  1.440  783.  المتغير الثابت
2.480  .193 5.508  b.028  

داء بطاقة الأ
  028.  2.347  614.  المتوازن

  .SPSSعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج إالجدول من  المصدر:
  

، وبѧالنظر ور الѧدولي للاسѧتثمارلتحليѧل الانحѧدار لبيانѧات مصѧرف آشѧ) 3(من خلال الجѧدول 
والتمحѧѧيص فѧѧي الجѧѧدول يتبѧѧين أنَّ بطاقѧѧة الاداء المتѧѧوازن لهѧѧا أثѧѧر عѧѧال ومعنѧѧوي علѧѧى تحسѧѧين جѧѧودة 

) بمسѧѧتوى معنويѧѧة 0.614قيمѧѧة معامѧѧل الانحѧѧدار ( التѧѧدقيق الѧѧداخلي. فعلѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال فقѧѧد كانѧѧت
) كانѧت أقѧل مѧن Fلى ذات الجدول مرة أخرى يلاحظ بѧأنَّ درجѧة المعنويѧة لقيمѧة (إ). وبالنظر 0.05(
) 2Rحصѧائي المسѧتخدم فѧي هѧذا التحليѧل. وكѧذلك فѧإنَّ قيمѧة () مما يدلل على ملائمة النموذج الإ5%(

متغير المسѧتقل قѧد فسѧرت وبشѧكل بسѧيط الظѧاهرة قيѧد البحѧث مѧن أنَّ القيمة التفسيرية لل اً تعطي مؤشر
) 193.كانѧت ( )2Rنѧه يبѧين أن قيمѧة (أ)، إذ جودة التѧدقيق الѧداخليخلال تحليل سلوك المتغير التابع (

خѧѧرى لتفسѧѧير سѧѧلوك المتغيѧѧر المسѧѧتقل فѧѧي نمѧѧوذج الانحѧѧدار أمѧѧع ضѧѧرورة اعتمѧѧاد متغيѧѧرات مسѧѧتقلة 
  المقترح في هذه البحث.
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)223( 

  الاستنتاجات والتوصيات: لثالمحور الثا
  :: الاستنتاجاتأولاً 

  ا ما يأتي:همجموعة من النتائج أهم لىإفي ضوء دراسته  البحث توصل
ربعѧة علѧى جѧودة التѧدقيق الѧداخلي وجود أثر معنوي لاسѧتخدام بطاقѧة الأداء المتѧوازن بأبعادهѧا الأ .1

  لمصرف الموصل ومصرف آشور الدولي للاستثمار.
يجѧѧابي بدلالѧѧة إحصѧѧائية معنويѧѧة لبطاقѧѧة الأداء المتѧѧوازن علѧѧى كفѧѧاءة عمѧѧل فريѧѧق التѧѧدقيق تѧѧأثير إ .2

  الداخلي في المصارف المبحوثة.
نَّهѧѧا تسѧѧاعد فѧѧي التقليѧѧل مѧѧن مخѧѧاطر إذ أإنَّ اسѧѧتخدام البطاقѧѧة يسѧѧاعد فѧѧي تقѧѧدير مخѧѧاطر المصѧѧرف،  .3

 العجز وعدم سداد العملاء للقروض الممنوحة لهم.
سة أنَّ المصѧارف وظفѧت الإدارة العليѧا فѧي تعزيѧز نجѧاح تطبيѧق بطاقѧة الأداء تبين من خلال الدرا .4

  حصائي.المتوازن من خلال نتائج الاختبار الإ
إنَّ الاستخدام الأمثل لبطاقة الأداء المتوازن في المصرفين (عينة الدراسة) يساعد في تنفيذ أعمѧال  .5

  الداخلي. فريق التدقيق الداخلي والمساهمة في بحسين جودة التدقيق
 ً   :: التوصياتثانيا

1. ѧѧѧوازن بعѧѧѧة الأداء المتѧѧѧق بطاقѧѧѧام بتطبيѧѧѧداخلي دِّ الاهتمѧѧѧدقيق الѧѧѧودة التѧѧѧي جѧѧѧؤثرة فѧѧѧة ومѧѧѧها أداة فعال
 لمصرف الموصل للتنمية والاستثمار ومصرف آشور الدولي للاستثمار.

 تهѧتم أن لابѧد إذ مفهومهѧا، ونشѧر المتѧوازن الأداء بطاقة لتطبيق الكمية والنوعية بالأبعاد الاهتمام .2
 بمقترحѧات والاهتمѧام القѧدامى العمѧلاء علѧى الجدد والمحافظة العملاء لاستقطاب الخدمات بجودة

 وتѧدريب وتأهيѧل الداخليѧة العمليѧات وتحسѧين المناسѧب، الوقѧت ومعالجتهѧا فѧي العمѧلاء وشѧكاوى
  المتوازن. الأداء لبطاقة السليم التطبيق بما يزيد من خبراتهم وقدراتهم على الكوادر

هليѧѧة لضѧѧمان تطبيѧѧق مقيѧѧاس بطاقѧѧة ع الإدارة العليѧѧا فѧѧي المصѧѧارف الأالمحافظѧѧة علѧѧى دعѧѧم وتشѧѧجي .3
  الأداء المتوازن في المصارف.

المحѧѧاور الأربعѧѧة لبطاقѧѧة الأداء المتѧѧوازن ملائمѧѧة للتطبيѧѧق فѧѧي قطѧѧاع المصѧѧار لѧѧذا يتوجѧѧب علѧѧى  .4
  .اصحاب القرار تعميم استخدام هذا المقياس في المؤسسات

وآليѧات  المتѧوازن الأداء بطاقѧة يخѧص جѧراء العديѧد مѧن الدراسѧات والأبحѧاث  المسѧتقبلية فيمѧاإ .5
 على القطاعات الاخرى بشكل عام. وإنما المصرفي القطاع في فقط ليس لها السليم التطبيق

  

  المصادر
  :العربيةالمصادر : ولاً أ
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، داء المتوازن في تحسين جودة المعلومات المحاسبيةمدى استخدام بطاقة الأ .)2018جبل، شيماء نهرو، ( .3
 .115، ص)2(، العدد )8(دارية والاقتصادية، المجلد مجلة المثنى للعلوم الإ



 دارية على تحسين جودة التدقيق الداخلي للمصارف العراقية الأهليةاستخدام أدوات المحاسبة الإ

)224( 
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، العѧدد )10(المصرية في ضوء المعѧايير الدوليѧة، المجلѧة الدوليѧة لضѧمان جѧودة التعلѧيم الجѧامعي، المجلѧد 

 .222-189، ص)27(
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 .90-65، ص)2(
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 .169-167ص ،)45( ، العدد)15(دارية والاقتصادية، المجلد الحكومية، مجلة جامعة تكريت للعلوم الإ

داء المتѧوازن، المكتبѧة العصѧرية دارة الاسѧتراتيجية بقيѧاس الأالإ .)2006المغربي، عبدالحميد عبدالفتاح، ( .10
 للنشر والتوزيع، المنصورة، مصر.
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  حقالمل
  

  استمارة الاستبانة
  السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:

  ختي الكريمةأ: الكريمخي أ
دارية في تحسين جودة أثر استخدام ادوات المحاسبة الإ" يقوم الباحثون بإجراء دراسة بعنوان

ً أ: بطاقѧѧة الأداء المتѧѧوازن خلي فѧѧي المصѧѧارف العراقيѧѧة الأهليѧѧةالتѧѧدقيق الѧѧدا  وذلѧѧك اسѧѧتكمالاً  نموذجѧѧا
ً ، راجرقية العلمية في اختصاص المحاسѧبةلمتطلبات الت بالإجابѧة علѧى الفقѧرات الѧواردة فѧي التكѧرم  يѧا

وتحقيѧق لى نتائج دقيقة، إالاستبانة بدقة وموضوعية وشمولية لما لذلك من أهمية في وصول الباحثين 
، علما بأنَّ هذه البيانات ستعامل بسرية مطلقѧة، وستسѧتخدم لأغѧراض البحѧث غاياتها العلمية المنشودة

  العلمي فقط.
      

  لكم حسن تعاونكم اً شاكر
  

  وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير
  
  

  الباحثون
  
  
  
  ول: المعلومات الشخصية:القسم الأ

  :) في الخانة التي تختارها√يرجى وضع إشارة (
  :المؤهل العلمي .1

  )   (   ماجستير  )   (   دبلوم عالي  )   (    بكالوريوس
            

      )   (  أخرى   )   (    دكتوراه
  

  :التخصص العلمي .2
  )   (   اقتصاد  )   (   إدارة أعمال  )   (    محاسبة

            

      )   (  أخرى   )   (    مالية ومصرفية
  

  :عدد سنوات الخبرة العملية في مجال العمل الحالي .3
  )   (   سنوات 10قل من أ – سنوات 5من   )   (   ) سنوات5أقل من (

        

  )   (   سنة 20قل من أ - ةسن 15من   )   (   سنة 15قل من أ - 10من 
        

     )   (   كثرأسنة ف  20
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  :القسم الثاني: قياس متغيرات الدراسة
  دناه:أمام العبارة التي تراها مناسبة داخل المربع الموضح أ) √يرجى وضع علامة (

اتفق  الفقرة
اتفق اتفق بشدة 

لا اتفق لا اتفق  لحد ما
 بشدة 

هلية المتوازن في المصارف الأداء استخدام بطاقة الأ
      .العراقية

لى توظيف موارد إعد المالي يؤدي تطبيق البُ 
لى منع السرقة والاختلاس إالمصرف الذي تعمل فيه 
 وزيادة ربحية المصرف.

 
    

دارة المصرف إعد العمليات الداخلية يساعد تطبيق بُ 
 على الوفاء بالتزاماتها المالية في المصرف الذي تعمل

  فيه.
 

    

عد التعلم والنمو في إقامة الدورات التدريبية هم بُ يس
       .لتطوير العمل الوظيفي في المصرف الفنية والمهنية

لى تقديم خدمات مستمرة إعد الزبائن يساعد تطبيق بُ 
للزبائن الحاليين والمستقبليين في المصرف الذي تعمل 

  فيه.
 

    

الداخلية في تخفيض كلفة يساعد تطبيق بعد العمليات 
الخدمات وهيكل التكاليف في المصرف الذي تعمل 

  فيه.
 

    

دارة في تحقيق سيولة عد المالي الإهم تطبيق البُ يس
      تتوافق مع نسب الربحية في المصرف الذي تعمل فيه.

دارة المصرف في إعد التعلم والنمو يساعد تطبيق بُ 
الموظفين وتنمية توفير مساحة لتطوير مهارات 

قدراتهم على الوظائف للأعمال المختلفة في المصرف 
  الذي تعمل فيه.

 

    

عد العملاء في معرفة متطلبات عملاء يساعد بُ 
المصرف ومستوى رضاهم وتقديمها بتكاليف خدمات 

  مقبولة.
 

    

يساعد موظفي التدقيق الداخلي في المصرف الذي 
       والغير بالمصرف. تعمل فيه في تعزيز ثقة الموظفين

هم التدقيق الداخلي في اختيار العاملين الكفوئين يس
       والمهنيين من اجل تحقيق أفضل أداء لهم.

يستطيع موظفي التدقيق الداخلي في المصرف من 
استخدام التكنولوجيا الحديثة والجيدة التي تربط بين 

لى تخفيض خدمات إانشطة المصرف وتؤدي 
  الممنوحة للغير.المصرف 

 

    

يتمتع موظفي التدقيق الداخلي في المصرف الذي 
تعمل فيه بالخبرات اللازمة التي تمكنهم من مراقبة 

  جودة العمل وتقديم الخدمات بسرعة ونوعية جيدة.
 

    

تساعد تقارير التدقيق الداخلي التي يعدها بصورها 
 المختلفة في تفعيل أداء النشاط التسويقي للمصرف

  وزيادة نسبة انتشاره.
 

    

هم تقارير التدقيق الداخلي في زيادة عدد زبائن تس
       المصرف الذي تعمل فيه.
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اتفق  الفقرة
اتفق اتفق بشدة 

لا اتفق لا اتفق  لحد ما
 بشدة 

احتفاظ المصرف  تسهم تقارير التدقيق الداخلي في
       ن للمصرف الذي تعمل فيه.بالعملاء الرئيسي

تساعد تقارير التدقيق الداخلي في استقطاب عملاء 
       تعمل فيه.جدد للمصرف الذي 
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