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ʝلʳʯʴʸال 

ة داريѧالمنظمات المعاصرة اهتمامها وتركيزها على دور المهارات التي تتمتع بهѧا قياداتهѧا الإ
 تشѧخيصلѧى إهѧدف الدراسѧة تمثѧل  امن أجѧل تطبيقهѧا علѧى مجѧالات المنظمѧة وبمѧا يخѧدم أهѧدافها، لѧذ

حية المبحوثѧѧة. ومѧѧن هنѧѧا تبѧѧرز مشѧѧكلة لمهѧѧارات الناعمѧѧة  فѧѧي المنظمѧѧة الصѧѧلالخصѧѧائص الشخصѧѧية 
تتباين إجابات أفراد عينة الدراسѧة حѧول المهѧارات الناعمѧة هل الدراسة بالتساؤل الرئيس الذي مفاده: 

 ً ولغѧرض تحقيѧق أهѧداف الدراسѧة  ؟في المنظمة المبحوثѧةأو الديموغرافية  خصائص الشخصية لل تبعا
الدراسѧѧة الاسѧѧتبانة أداة ت واعتمѧѧد والإجابѧѧة عѧѧن تسѧѧاؤلاتها تѧѧم اسѧѧتعمال المѧѧنهج الوصѧѧفي التحليلѧѧي،

) 180( واتخذت الدراسѧة مѧن دائѧرة صѧحة ديѧالى مجتمعѧاً لهѧا، فقѧد تѧم توزيѧع ،رئيسة، لجمع البيانات
اسѧتبانة، وبعѧد ) 160يѧالى، واسѧترد منهѧا (ة العѧاملين فѧي دائѧرة صѧحة دداريѧاستبانة على القيادات الإ

ً إجمع البيانات ومعالجتهѧا   إنَّ هنѧاك. لѧى عѧدد مѧن الاسѧتنتاجات مѧن أهمهѧاإتوصѧلت الدراسѧة  حصѧائيا
 ً ة داريبين آراء أفراد العينة عن المهارات الناعمة بدرجة تقييم مرتفع من وجهة نظر القيادات الإ اتفاقا
ز التوصيات هي تحسين وتطوير عمليات الاتصال بѧين العѧاملين وكان من أبر دائرة صحة ديالى.في 

  في المنظمة الصحية المبحوثة.
  .المهارات الناعمةالخصائص الشخصية،  الكلمات المفتاحية:

  
  
  
  
  
  

  

  .عمالالأ إدارةالبحث مستل من رسالة ماجستير في * 

  عمالمجلة اقتصاديات الأ  
  2021) / حزيران / 1العدد (

  213-193الصفحات: 
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Diagnose the interpersonal characteristics of the Soft skills: 

An exploratory study of the opinions of a sample of administrative 
leaders in the Diyala Health Department 

 
Abstract 

Contemporary organizations have directed their attention and focus on 
the role of the skills that their administrative leaders have in order to apply 
them to the areas of the organization and in a way that serves its objectives, 
represents the goal of the study to diagnose the personal characteristics of 
the soft skills in the researched health organization. Hence, the study 
problem arises with the main question which is: Do the respondents of the 
study sample regarding soft skills differ according to the personal or 
demographic characteristics of the researched organization? For the purpose 
of achieving the objectives of the study and answering its questions, the 
descriptive analytical approach was used, and the study adopted the 
questionnaire as a main tool for collecting data. The study was taken from 
the Diyala Health Department as a community, as (180) questionnaires were 
distributed to the administrative leaders working in Diyala Health 
Department and (160) questionnaires were retrieved from them and after 
data collection and statistical treatment, the study reached a number of 
conclusions, the most important of which are. There is agreement between 
the opinions of the sample members about soft skills with a high degree of 
evaluation from the point of view of the administrative leaders in the Diyala 
Health Department. One of the most prominent recommendations was to 
improve and develop communication processes between workers in the 
researched health organization. 
Key words: Personal Characteristics, Soft Skills. 
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  مقدمة:ال
تواجѧѧه المنظمѧѧات العديѧѧد مѧѧن التحѧѧديات كونهѧѧا تعمѧѧل فѧѧي ظѧѧل بيئѧѧات تتسѧѧم بديناميكيѧѧة التغيѧѧر 

عليها الحفاظ على بقائها ونموها واستمرارها، ولمواجهѧة تلѧك التحѧديات، ينبغي مر الذي المستمر، الأ
نفسѧه مكانياتهѧا ومواردهѧا المتاحѧة الحاليѧة والمسѧتقبلية، وفѧي الوقѧت إعليهѧا اسѧتغلال قѧدراتها وينبغي 

اكتشѧاف قѧѧدرات جديѧѧدة واسѧѧتثمارها بالشѧكل الѧѧذي يضѧѧمن زيѧѧادة كفѧاءة وفاعليѧѧة المنظمѧѧة علѧѧى المѧѧدى 
لى أنماط قيادية ذات مهارات وقدرات قѧادرة علѧى إن من الأهمية بمكان التطلع ولأ، القصير والطويل

فѧѧي ضѧѧوء ذلѧѧك ، لѧѧوب وبمѧѧا ينسѧѧجم ويتوافѧѧق مѧѧع خصوصѧѧية المنظمѧѧات الصѧѧحيةحѧѧداث التغييѧѧر المطإ
لمهѧѧارات الناعمѧة فѧѧي قطѧاع الخѧѧدمات الصѧحية لѧѧدورها الكبيѧر فѧѧي تحسѧѧين اانطلقѧت الدراسѧѧة لتتنѧاول 

  لى شريحة واسعة من الزبائن بشكل يسهم في تعزيز الديمومة التنظيمية.إجودة الخدمات المقدمة 
  بحثمقدمة الول: الأ المحور

  :البحثمشكلة  .1
تواجѧه المنظمѧѧات الصѧحية العديѧѧد مѧن التحѧѧديات كونهѧا تعمѧѧل فѧي ظѧѧل بيئѧات تتسѧѧم بديناميكيѧѧة 

مر الذي يتوجѧب عليهѧا الحفѧاظ علѧى بقائهѧا ونموهѧا واسѧتمرارها، ولمواجهѧة تلѧك التغير المستمر، الأ
عليهѧѧا اسѧѧتغلال قѧѧدراتها وامكانياتهѧѧا ومواردهѧѧا المتاحѧѧة الحاليѧѧة والمسѧѧتقبلية، وفѧѧي ينبغѧѧي التحѧѧديات، 

اكتشѧاف قѧدرات جديѧدة واسѧتثمارها بالشѧكل الѧذي يضѧمن زيѧادة كفѧاءة وفاعليѧة المنظمѧة نفسѧه الوقت 
لى أنماط قيادية ذات مهارات وقѧدرات إن من الأهمية بمكان التطلع ولأ، على المدى القصير والطويل

ومن هذه  حداث التغيير المطلوب وبما ينسجم ويتوافق مع خصوصية المنظمات الصحية.إة على قادر
  :تيةالآ تتساؤلابالساليب هي المهارات الناعمة. وفي ضوء ما تقدم تتمحور مشكلة البحث في الأ
ً بشѧѧأن تتبѧѧاين إجابѧѧات أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة هѧѧل   .أ أو خصѧѧائص الشخصѧѧية لل المهѧѧارات الناعمѧѧة تبعѧѧا

 ؟في المنظمة المبحوثةموغرافية  الدي
ً بشѧѧѧأن فѧѧѧراد عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة أجابѧѧѧات إالتبѧѧѧاين فѧѧѧي  مѧѧѧا مѧѧѧدى  .ب للخصѧѧѧائص  المهѧѧѧارات الناعمѧѧѧة تبعѧѧѧا

  ؟المبحوثة في المنظمة الديموغرافية أو الشخصية
  همية البحث:أ. 2

  تتجلى أهمية الدراسة في الآتي:
ً الخدمѧѧة الصѧѧحية متطلبѧѧهميѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن أهميѧѧة الميѧѧدان المبحѧѧوث بوصѧѧف أ تتمثѧѧل  .أ ً أساسѧѧي ا لكѧѧل  ا

مر الذي يحتم على قادة ن الطلب على الخدمة الصحية يفوق مراكز انتاجها. الأأعن  فضلاً  ،نسانإ
حѧداث التكامѧل بѧين الخѧدمات التشخيصѧية والعلاجيѧة علѧى إالمنظمة التعامل بأنماط مهاريѧة قѧادرة 

 والتنظيمية من جهة أخرى. ة كافةداريويات الإيوائية من جهة والتكامل بين العاملين في المستوالإ
تقديم الأسس العلمية التي يمكن أن تسѧتفيد منهѧا المنظمѧة المبحوثѧة فѧي وضѧع اسѧتراتيجيات جديѧدة   .ب

  هداف المنظمة.ألضمان توجيه المهارات الناعمة نحو تحقيق 
  هداف البحث:أ. 3

 لى تحقيق ما يأتي:إيهدف البحث 
ً بشѧѧأن فѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة أجابѧѧات إالتبѧѧاين فѧѧي التعѧѧرف علѧѧى   .أ خصѧѧائص لل المهѧѧارات الناعمѧѧة تبعѧѧا

 .في المنظمة المبحوثةأو الديموغرافية الشخصية 
 .التعرف على مدى توفر المهارات الناعمة في المنظمة الصحية المبحوثة  .ب
  .ة في المنظمة الصحية المبحوثةداريتشخيص مستويات توافر المهارات الناعمة لدى القيادات الإ  .ت
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  طار النظري للدراسةالثاني: الإ المحور
  :. مفهوم المهارات الناعمة1

 ،هѧداف الاسѧتراتيجيةجل ومواجهة التحديات التѧي تتعѧرض لهѧا المنظمѧات، وتحقيѧق الأأومن 
لابد من توفر العديد من المواهب والخبرات والمهارات والكفاءات البشرية فѧي المنظمѧة التѧي تتمثѧل ف

جل مساعدتها في مواجهة تلك التحديات التي تسهم في تحقيق التكيف أوتتصف بها القيادة الناعمة من 
ѧة حاليѧوالتوازن الملائم مع مختلف التطورات البيئية التي تواجهها المنظم ً  :Rao,2014) قبلاً ومسѧت ا

. وقѧѧد تنوعѧѧت مفѧѧاهيم المهѧѧارات الناعمѧѧة بѧѧاختلاف واختصѧѧاص مѧѧن عرفهѧѧا ووجهѧѧة نظѧѧره، (124
  ) هذه المفاهيم.1ويوضح الجدول (

  ) مفهوم المهارات الناعمة1جدول (ال
  المضمون  الباحث، السنة، الصفحة
Williams-Buenzli, 

2015:8 
ثناء حدوث أهي مجموعة من المعارف والخبرات التي يقدمها الفرد 

  .عن السمات السلوكية غير الملموسةزمات والناتجة الأ

Dean,2017:37  
خرين هي مهارات غير فنية ومن الصعب قياسها، يتميز فيها الفرد عن الآ

ً بشخصية وسلوك الفرد وتسهم في تحقيق النجاح وترتبط  ً وثيقا ارتباطا
  المهني في مكان العمل.

: 2018 الجرايدة والعلوي،
260 

مجموعة من المهارات التي يمتلكها المدير والمتمثلة بإيجاد الحلول 
  .الوقت إدارةفضلا عن القدرة على اتخاذ القرار و ،الابداعية

فراد هي المهارات الشخصية غير الملموسة تميز الفرد عن غيره من الأ 370: 2020، صالح
  السمات والخصائص والمواقف والسلوكيات والخبرات.في 

  ن بالاعتماد على المصادر الواردة في متن الجدول.يمن إعداد الباحثالجدول  المصدر:
  

  تي:وفي ضوء ما تقدم يقترح الباحثان التعريف الآ
تعمѧل علѧى تعزيѧز القѧدرة التѧي السمات والقدرات الشخصѧية المكتسѧبة  هي المهارات الناعمة

، التواصل، التعاون والعمل الجماعيالاتصال وخرين من خلال امتلاك مهارات (التفاعل مع الآعلى 
المبѧѧادرة، القѧѧدرة علѧѧى القيѧѧادة، التخطѧѧيط والتنظѧѧيم، الاتقѧѧان الشخصѧѧي، تنميѧѧة وتѧѧدريب العѧѧاملين) ممѧѧا 

  مرار ونجاح عمل المنظمات الصحية.يعزز من است
  همية المهارات الناعمة:: أ2

في تحقيق العديѧد مѧن  اً بارز اً ن دوروفراد العاملالمهارات الناعمة التي يمتلكها الأهمية أتكمن 
مѧر ، الأكافѧة مر الذي يسهل عليها تحقيق التكييف مع الظѧروف البيئيѧةيجابية للمنظمات، الأالمزايا الإ

يهѧا علѧى المطلوبة ف عمالنجاز الأإالذي فرض عليها ضرورة الاهتمام بمفهوم المهارات الناعمة ليتم 
، )46: 2019 عن تحقيق النجاح في العمل والحفاظ الميزة التنافسية (بنات ، ، فضلاً كمل وجه ممكنأ

 )10: 2019) و(عجيل، Sadq,2019:7( :تيهمية المهارات الناعمة بالآأكما تتمثل 
 عن تقليل إجهاد العمل. في الحد من الصراع التنظيمي السلبي بين العاملين، فضلاً  المساهمة  .أ
 .جميعهم صحاب المصالحأتلبية متطلبات  طريقالتنظيمي المتميز، من  داءتساعد على تحقيق الأ  .ب
 .هم بشكل فعالأعمالد على القيام بفراتقديم الدعم المستمر وتحفيز الأ طريقهميتها من أتبرز   .ت
 .مد عن طريق التعاون والعمل بروح الجماعةهداف الاستراتيجية طويلة الأتعمل على تحقيق الأ  .ث
ع احتياجѧاتهم فكѧارهم بشѧكل مسѧتمر لتحقيѧق جميѧألѧى آرائهѧم وإفراد العاملين والاسѧتماع تشجيع الأ  .ج

  .الشخصية والتنظيمية
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  خصائص المهارات الناعمة:. 3
صѧحاب المهѧارات الناعمѧة الѧذين يѧرون أتوجد العديد من الخصѧائص التѧي يتصѧف بهѧا القѧادة 

هم صѧياغة الرؤيѧة الاسѧتراتيجية لتوجهѧات المنظمѧة، خرون، فهم الذين تقع علѧى عѧاتقأبعد ما يرى الآ
ذ توجѧѧد العديѧѧد مѧѧن الخصѧѧائص للمهѧѧارات الناعمѧѧة التѧѧي إفѧѧراد العѧѧاملين فѧѧي المنظمѧѧة، والتѧѧأثير فѧѧي الأ

  .)(Madden,2015:42-45 يتصف بها القادة والعاملون
المتسѧارعة التѧي ي مدى قدرة القادة على تحقيق التوازن والتكيѧف مѧع التطѧورات البيئيѧة أالمرونة:   .أ

 .سهم في تحقيق الديمومة التنظيميةت
هѧدافها وغايتهѧا ورسѧالتها، أوتحديѧد  مدوضع الخطط  طويلة الأ طريقالتوجهات الاستراتيجية من   .ب

 .مكانية تطبيقهاإعن رسم الرؤية المستقبلية ومدى  فضلاً 
لѧѧى إالاسѧѧتجابة السѧѧريعة لمتطلبѧѧات واحتياجѧѧات الزبѧѧائن وتقѧѧديم منتجاتهѧѧا  طريѧѧقخفѧѧة الحركѧѧة مѧѧن   .ت

 .سواق قبل المنظمات المنافسةالأ
 تي:الآوهي كالناعمة  لى خصائص المهاراتإشارة فله إ، )2017 (الملاح،ما  أ
مѧر جل مواجهة المواقف المتطورة باسѧتمرار، الأأتمثل المهارات الناعمة عملية مستمرة وذلك من   .ث

 كثر فأكثر.أتنميتها والتعلم إلى ن يذي يدفع العاملال
ن المهارات الناعمة نابعة من القدرات الداخلية للفرد وكفاءتѧه الشخصѧية فهѧي تسѧهم فѧي تقѧديم أبما   .ج

 و الشخصي.أالقيمة المضافة للفرد والمنظمة في العمل المهني 
علѧѧى حالتѧه النفسѧѧية والظѧروف الخارجيѧѧة ونѧѧوع  كفѧاءة الفѧѧرد فѧي المهѧѧارات الناعمѧة تتغيѧѧر بنѧاءً  نَّ إ  .ح

 .عل معهم على عكس المهارات الصلبةفراد الذين يتفاالأ
  بعاد المهارات الناعمة:. أ4

ومѧا زالѧت المسѧاعي  بعѧاد المهѧارات الناعمѧة،أهناك وجهات نظر مختلفѧة مѧن حيѧث تصѧنيف 
ن المهѧارات اختلفѧت وتنوعѧت فѧإفهوم، البحثية مستمرة في هذا المجال لتحديد الأبعاد المناسبة لهذا الم

باختلاف الخلفية العلمية والمجѧالات التطبيقيѧة للعلمѧاء والبѧاحثين، لѧذلك فقѧد اعتمѧدت الدراسѧة الحاليѧة 
ѧѧم الدراسѧѧي معظѧѧيوعاً فѧѧر شѧѧاد الأكثѧѧابقة، والأبعѧѧة السѧѧات البحثيѧѧات والكتابѧѧر توافقѧѧلأكث ً ً وانسѧѧجام ا مѧѧع  ا

 ميدان الدراسة وهي:
ً مهم اً التواصل تمثل عملية الاتصال محورمهارة الاتصال و  .أ في مجال عمل المنظمѧات بشѧكل عѧام  ا

ً يضѧѧأفѧѧي حياتنѧѧا اليوميѧѧة  ن لهѧѧا تѧѧأثير  كبيѧѧرأوالمنظمѧѧات الصѧѧحية بشѧѧكل خѧѧاص، كمѧѧا  ذ يѧѧتم مѧѧن إ، ا
هѧѧداف المنظمѧѧة أة لتحقيѧѧق داريѧѧعمليѧѧة الاتصѧѧال تѧѧداول وانتقѧѧال المعلومѧѧات بѧѧين القيѧѧادات الإ طريѧѧق

مهارة الاتصالات الناعمѧة هѧي دليѧل منهجѧي فѧي عمليѧة التحفيѧز نحѧو  نَّ إ)، 85: 2017 (الشمري،
ويعѧѧرف الاتصѧѧال الفعѧѧال مجموعѧѧة مѧѧن المعلومѧѧات  ).Molina,2018:117( النجѧѧاح والازدهѧѧار

فكار التي يحصل عليها القائد من المرؤوسين في المنظمة التي تعكس مدى استجابتهم لما يقѧوم والأ
ويعѧѧѧرف )، 736: 2016 ،ة وتنظيميѧѧѧة مختلفѧѧѧة (زغيѧѧѧر ومطلѧѧѧكإداريѧѧѧارسѧѧѧات بѧѧѧه المѧѧѧدير مѧѧѧن مم

خѧر". وهѧو عمليѧة نقѧل آلѧى إحساس مѧن شѧخص إو أ و كلمة او معنىأوصول فكرة " التواصل بأنه
رمѧوز  طريѧقخѧر بقصѧد التѧأثير فيѧه مѧن آلѧى إفكار والآراء والمشاعر مѧن شѧخص المعلومات والأ

). ويستطيع القѧادة 27: 2019 (البطش، تحقيق عملية التواصلكثر لأو أشارة، لغة، تعبير) إمعينة (
ة بصѧورة داريѧالإ عمѧالنجاز الأإالتي تسهم في  كافة التواصل الحصول على المعلومات ةمن مهار

عن دورها الفعѧال فѧي تعزيѧز العلاقѧات الطيبѧة بѧين العѧاملين والزبѧائن، كمѧا تسѧهم  صحيحة، فضلاً 
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ة داريѧѧالحѧѧواجز بѧѧين القѧѧادة والعѧѧاملين فѧѧي جميѧѧع المسѧѧتويات الإزالѧѧة جميѧѧع إعمليѧѧة التواصѧѧل فѧѧي 
 ).72: 2019شياع وعباس، ( وبالتالي تعزيز كفاءة وفاعلية المورد البشري

التخطيط هو عملية تجميѧع المعلومѧات وافتѧراض توقعѧات المسѧتقبل مѧن  مهارة التخطيط والتنظيم:  .ب
نѧѧه يضѧѧمن ارتبѧѧاط النشѧѧاط أعѧѧن  ضѧѧلاً هѧѧداف المنظمѧѧة، فأنشѧѧطة اللازمѧѧة لتحقيѧѧق جѧѧل صѧѧياغة الأأ

) ويعد 186: 2018(المستوفي،  لى النتائج المرجوةإبالأهداف وذلك بتوجيه الجهود نحو الوصول 
ن التخطѧيط فѧإ، عمالنجاز المهام والأإفراد من تحقيق النجاح في ساسية لتمكين الأأالتخطيط مهارة 

 يضѧѧاً باسѧѧتثمار الجهѧѧد المبѧѧذولأت وهѧѧداف المرجѧѧوة بأقѧѧل وقѧѧلѧѧى الأإيعمѧѧل علѧѧى تسѧѧهيل الوصѧѧول 
ة وتوزيعهѧا داريѧالإ عمѧاللѧى تحديѧد وتقسѧيم الأإما مهارة التنظيم فهي تشير أ). 43: 2020(ثابت، 
بشѧكل فعѧال وهѧي المهѧارة التѧي هѧداف المنظمѧة أجل تحقيق أفراد العاملين في المنظمة من على الأ

داراتهѧا إنشطة التنظيمية والعملية ووضعها في هيكل ومنظومة يѧتم مختلف الأيتم بواسطتها تجميع 
فراد العاملين المؤهلين والѧذين يѧتم تزويѧدهم بمختلѧف الاحتياجѧات اللازمѧة من قبل مجموعة من الأ

). وتعѧرف مهѧارة التنظѧيم 7: 2010 بѧو العجѧين،أهѧدافهم (ألѧى تحقيѧق إالتي تساعدهم في الوصول 
فراد والجماعات وتحليل العلاقѧات الكامنѧة، ة، تساعد على تحليل نشاط الأهي العملية النابضة للحيا

وتقسيم الواجبات والمسؤوليات واختيار من يقوم بها، وتصѧميم الهيكѧل التنظيمѧي والѧوظيفي لإتمѧام 
 ).87 :2017 ة (طه،داريالعملية لإ

الآخѧرين بشѧكل  مѧع عمѧالنجѧاز الأإ لѧىإيشѧير العمѧل الجمѧاعي  مهارة التعاون والعمѧل الجمѧاعي:  .ت
نتѧاج إعѧن اتخѧاذ القѧرارات المناسѧبة و ، فضѧلاً ركة في حل المشكلات التѧي تѧواجههمتعاوني والمشا

شيء لا يمكن إنتاجه بسهولة بواسѧطة شѧخص واحѧد، كمѧا تسѧهم فѧرق العمѧل الجماعيѧة علѧى تقليѧل 
غيѧر رسѧمية،  لتعѧاون بطريقѧةالصراعات السلبية التي تحصل بين العاملين داخل بيئة العمѧل ويѧتم ا

ً وغالب جѧل تحقيѧق أما يتم اختيار أعضاء الفريق على أساس المعرفة والمهارة التي يمتلكونهѧا، مѧن  ا
ويهѧѧدف التعѧѧاون والعمѧѧل الجمѧѧاعي  ،)Reevy,et.al.,2013:4-5( هѧѧداف التنظيميѧѧة المشѧѧتركةالأ

هѧداف المحѧددة جѧل تسѧهيل عمليѧة تحقيѧق مجموعѧة مѧن الأأإلى المشاركة الجماعية فѧي العمѧل مѧن 
ن الإنسان بطبيعته هو كѧائن اجتمѧاعي الѧذي لا إصحاب المصالح، وأالتي تصب في مصلحة جميع 

 يستطيع أن يعيش في عزلة لوحده، بل يحتاج إلى أشخاص آخرين للقيام بالعمل الذي يريѧده، فضѧلاً 
ن والعمѧل )، وتمثѧل مهѧارة التعѧاو29: 2019 (الѧبطش، عن الاستفادة من أفكار وخبѧرات الآخѧرين

ً  اً الجماعي دور في التعامل مع مجموعة من الاشخاص من ذوي الخلفيات المختلفة، مما يعني  مهما
مهارات التعامل مع  مهارة تطوير العلاقات مع أنواع مختلفة من الأشخاص عند الحاجة، وتتضمن

ѧالآخرين أيض ً نѧاع الآخѧرين تشѧير مهѧارات الإقنѧاع إلѧى إق إذمهѧارات الاقنѧاع ومهѧارات التحفيѧز،  ا
 ولاسѧيما، وتشѧير مهѧارات التحفيѧز إلѧى تنفيѧذ اسѧتراتيجيات أثير عليهم لتحقيق أهѧداف المنظمѧةوالت

تحديѧѧѧѧѧѧد مشѧѧѧѧѧѧاعرهم واحتياجѧѧѧѧѧѧاتهم  طريѧѧѧѧѧѧقلتحفيѧѧѧѧѧѧز أعضѧѧѧѧѧѧاء الفريѧѧѧѧѧѧق علѧѧѧѧѧѧى العمѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧن 
(Awan,et.al.,2015:32). 

لية والتطѧورات البيئيѧة تعبر المبادرة عن ميل المنظمѧة لتوقѧع الاحتياجѧات المسѧتقب مهارة المبادرة:  .ث
ً وفق  ,.Lumpkin,et.al)مѧا أ). Jantunen,et.al.,2005:226( للأسѧاليب التكنولوجيѧة الحديثѧة ا

تتبѧع  طريѧقو الاندفاع في اكتشاف الفرص السوقية، مѧن أنها الرغبة على أفعرفها،  (249 :2010
 شѧѧار كѧѧل مѧѧنأالحديثѧѧة، وذواق ورغبѧѧات الزبѧѧائن والتقنيѧѧات أوتوقѧѧع ورصѧѧد المتغيѧѧرات البيئيѧѧة و

فعѧѧال ألѧى إفѧراد علѧى تحويѧل الأفكѧار ن المبѧادرة هѧي قѧѧدرة الأألѧى إ) 4: 2017 (العѧدوان وعبѧاس،
جѧѧل تحقيѧѧق أالمنظمѧѧات مѧѧن  إدارةعѧѧن القѧѧدرة علѧѧى التخطѧѧيط و بѧѧداع والابتكѧѧار، فضѧѧلاً لتحقيѧѧق الإ



 لمهارات الناعمةلالخصائص الشخصية  تشخيص

)199( 

كمѧѧا يسѧѧاعد علѧѧى  ،عمѧѧاكن عملهѧѧم ومѧѧع المجتمѧѧأفѧѧراد فѧѧي حيѧѧاتهم اليوميѧѧة وهѧѧداف وهѧѧذا يѧѧدعم الأالأ
. كمѧا تسѧهم المبѧادرة فѧي خلѧق ميѧزة ساسѧيةخلاقيѧة والقѧرارات الرشѧيدة الأاغتنام الفرص والقѧيم الأ

نهѧا أعѧن  ، فضѧلاً جابة للمبادرات الناجحة للمنظماتتنافسية لأنها تجعل المنافسين في موضع الاست
حديثѧѧة وتتبنѧى تكنولوجيѧѧا تشѧѧغيلية ة إداريѧѧسѧواق الجديѧѧدة، وتنفѧѧذ تقنيѧات لѧѧى الأإول الѧѧداخلين أتكѧون 

شѧراف الѧدقيق وفحѧص البيئѧة والبحѧث ن الإإول، وجديدة في أي صѧناعة تسѧمى ميѧزة المتحѧرك الأ
لѧى الميѧزة التنافسѧية، فالمنظمѧات التѧي إتقѧود  إذ ،مر ضروري في الاستراتيجية الاستباقيةأالمكثف 

ѧѧق نجاحѧѧد تحقѧѧكل جيѧѧك بشѧѧل ذلѧѧتعم ً ، (جمعѧѧة سѧѧتدامة المزايѧѧا التنافسѧѧيةوتكѧѧون قѧѧادرة علѧѧى ا اً كبيѧѧر ا
2017 :109.( 

ساس في توجيه العاملين نحو القيام بمѧا هѧو موكѧل وتعد بمثابة حجر الأ مهارة القدرة على القيادة:  .ج
ه يѧتم تشѧجيع طريقѧلأن القيادة هي عملية الإقنѧاع الطѧوعي والاختيѧاري الѧذي مѧن  ؛أعمالليهم من إ

 Baron)تباعه أف التي يحتفظ بها القائد أو يشاركها القائد وو المجموعة على متابعة الأهداأالفرد 
& Agustina,2017:8) .ن وѧد مѧا القائѧي طورهѧارات التѧدرات والمهѧن القѧة مѧي مجموعѧل أهѧج

سѧѧاس التغييѧѧر أخѧѧل المنظمѧѧة، علѧѧى اتحفيѧѧز العѧѧاملين معѧѧه بطريقѧѧة مѧѧؤثرة بهѧѧدف تحقيѧѧق الابتكѧѧار د
عناصѧѧѧر  ة) بѧѧѧأن هنѧѧѧاك ثلاث18ѧѧѧ: 2019الغѧѧѧنم،  بѧѧѧوأ( شѧѧѧارأو ).Molina,2018:117( والانفتѧѧѧاح

فالقيѧادة هѧي علاقѧة بѧين  ،وهѧي (القائѧد، جماعѧة العمѧل، الموقѧف)توافرهѧا فѧي القيѧادة ينبغي رئيسة 
فѧراد الѧذين يعملѧون معѧه ذ يقوم القائد بالتأثير في سلوك الأإ ،القائد والعاملين ضمن البيئية التنظيمية

ما مهارة القدرة على القيادة فهѧي مجموعѧة أهداف المنظمة، أق جل تحقيأبطريقة تفاعلية علمية من 
املين فѧѧراد العѧѧمѧѧن التѧѧأثير علѧѧى الأتميѧѧز القائѧѧد النѧѧاعم وتجعلѧѧه قѧѧادر مѧѧن الخبѧѧرات والمهѧѧارات التѧѧي 

ظمѧي بشѧكل دائهѧم الفѧردي والجمѧاعي والمنأوتѧوجيههم  لتحسѧين ومجموعات العمل بشكل طѧوعي 
 يعزز الديمومة للمنظمة.

وهي عملية من الانضباط والتعميق المستمر للرؤية الشخصية للموظفين  تقان الشخصي:مهارة الا  .ح
عѧѧن التواضѧѧع  قѧѧاط الضѧѧعف الشخصѧѧية ومجѧѧالات النمѧѧو، فضѧѧلاً وتركيѧѧزهم. وهѧѧذا يشѧѧمل الѧѧوعي بن

ن الاتقѧѧان إ). 213: 2020 رافѧѧد ومحمѧѧد،( والموضѧѧوعية، والرغبѧѧة فѧѧي مواصѧѧلة التطѧѧوير الѧѧذاتي
ѧѧاد الفѧѧو اعتقѧѧي هѧѧى الشخصѧѧه علѧѧى  أداءرد وقدرتѧѧة، وبمعنѧѧة معينѧѧر آمهمѧѧى أخѧѧدرة علѧѧا القѧѧإدارةنه 
ن أوهѧذا يعنѧي  ،فكار والدوافع والسلوكتؤثر على المشاعر الفردية والأإذ وتحديد السلوك الفردي، 

 Agustiani & Musa) الايمان الداخلي للشخص يѧؤثر علѧى القѧدرات والقѧرارات الشخصѧية لѧه
ن تطѧوير فѧإ ،كثѧر احترافيѧةأفراد يعملѧون بشѧكل الاتقان الشخصي الأن يجعل أ. ويمكن (2016:3,

بشѧكل متميѧز، لѧذلك يعتمѧد نجѧاح أي  عمѧالالأ أداءالقѧدرة علѧى   لتوضѧيحتقان الشخصѧي يهѧدف الا
منظمة بشكل كبير على الاتقان الشخصي للأفراد، والاتقѧان الشخصѧي هѧو وسѧيلة للتفѧاهم وتطѧوير 

 ,Algi & Anuar)اد ز النمѧѧو والتطѧѧوير المهنѧѧي للأفѧѧرزيѧѧمهمѧѧا فѧѧي تع اً دورويѧѧؤدي الѧѧذات، 
2014:218). 

أصبحت تنمية المهارات على رأس أولويات العديد مѧن المنظمѧات  مهارة تنمية وتدريب العاملين:  .خ
لقضѧѧاء علѧѧى نقѧѧاط الرائѧѧدة لأنهѧѧا إحѧѧدى الركѧѧائز المهمѧѧة لإنشѧѧاء هيكѧѧل تنظيمѧѧي فعѧѧال يسѧѧاعد فѧѧي ا

 تحملهѧا (سѧعيد،ينبغѧي لقضاء على الجوانب السѧلبية للتكѧاليف التѧي ، وبالتالي االضعف في المنظمة
ما التدريب هو عملية تساعد المنظمѧات والعѧاملين علѧى تحقيѧق الموائمѧة والانѧدماج أ )،14: 2019

ذ تستطيع المنظمات مѧن إ، لمنظماتمع التطورات البيئية سريعة التغيير التي تحدث في بيئة عمل ا
علѧى الѧرغم مѧن  ،سѧلوك الفѧرد وردوده تجѧاه الآخѧرينحѧداث التغييѧر فѧي إالعمليѧة التدريبيѧة  طريق
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تحديѧد مسѧتوى أهميѧة الѧوعي لالتѧدريب المسѧتمر يسѧاعد العѧاملين ن إحقيقة أن المواقف لا تتغيѧر، و
 Baron)مة التي تصب في مصلحة المنظمة الذاتي كأساس للتنمية الذاتية، واتخاذ القرارات الحاس

& Agustina,2017:9).  ل  نَّ أكماѧن قبѧنظم مѧكل مѧبقاً وبشѧا مسѧط لهѧالتدريب هو الجهود المخط
، وهѧو عمليѧة تعلѧم كافѧة ةداريѧجѧل تطѧوير المهѧارات والقابليѧات علѧى المسѧتويات الإأالمنظمة، من 

(كѧѧاظم،  دائهѧѧمأمسѧѧتمرة تضѧѧمن اكتسѧѧاب العѧѧاملين مهѧѧارات وسѧѧلوكيات جديѧѧدة لتطѧѧوير وتحسѧѧين 
2019 :292(.  ً تركيѧѧز القѧѧادة علѧѧى تѧѧدريب المѧѧوظفين وتطѧѧويرهم هѧѧو جѧѧوهر عمѧѧل القائѧѧد  أنَّ  علمѧѧا

الناعم ومسؤولياته وهѧو مѧن المهѧام الأساسѧية لجهѧوده وتѧدعم المهѧارات الناعمѧة للقѧادة فѧي برنѧامج 
 ).Sadq,2019:7( مةالتدريب والتعليم سيعزز السلوكيات الايجابية المطلوبة في المنظ

  :دراسات سابقة. 5
مѧدى تѧأثير المهѧارات القياديѧة  هدفت هѧذه الدراسѧة لتبѧين ،)wongkalasin,et.al.,2013دراسة (  .أ

فѧѧي مقاطعѧѧة خѧѧون كѧѧاين، تايلانѧѧد. واسѧѧتخدمت الناعمѧѧة فѧѧي المنѧѧاخ التنظيمѧѧي فѧѧي المراكѧѧز الصѧѧحية 
الدراسѧѧة اسѧѧتمارة الاسѧѧتبيان والمقѧѧابلات الشخصѧѧية أداة لجمѧѧع البيانѧѧات، وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أن 

المهارات القيادة الناعمة، اهتمام المراكز الصحية المبحوثة كان مرتفع لمتغيرات الدراسة (توى مس
عѧن وجѧود علاقѧة إيجابيѧة معتدلѧة بѧين مهѧارات القيѧادة الناعمѧة والمنѧاخ  والمناخ التنظيمي)، فضѧلاً 

 التنظيمѧѧي، علѧѧى المسѧѧتوى الكلѧѧي وأوصѧѧى البѧѧاحثون أنѧѧه ينبغѧѧي علѧѧى مسѧѧؤولي المراكѧѧز الصѧѧحية
 داءهѧم العوامѧل الرئيسѧة لتحقيѧق الأأحѧد أ هِ دّ إلѧى ديناميكيѧة المنѧاخ التنظيمѧي بعѧالمبحوثة أن ينتبهѧوا 

 .عن زيادة حالات الولاء التنظيمي الفعال، فضلاً 
تشѧخيص مسѧتويات تѧوافر المهѧارات الناعمѧة لѧدى )، هدفت هذه الدراسة إلى 2017 ميرو،دراسة (  .ب

واعتمѧѧدت الدراسѧѧة اسѧѧتمارة الاسѧѧتبيان أداة  قسѧѧامها.أدهѧѧوك و ة فѧѧي كليѧѧات جامعѧѧةداريѧѧالقيѧѧادات الإ
هور علاقة معنويѧة ايجابيѧة بѧين المهѧارات الناعمѧة لى ظإرئيسية لجمع البيانات. وتوصلت الدراسة 

التي يمتلكها القيادي وبين قدرته على الارتجال المنظمѧي فѧي حѧل المشѧاكل والمواقѧف التѧي تتطلѧب 
الدراسة بضرورة اعتماد حلѧول مبتكѧرة وجديѧدة فѧي حѧل مشѧكلات  وأوصت التعامل الفوري معها.

 العمل.
لѧѧى معرفѧѧة واستكشѧѧاف المهѧѧارات إهѧѧدفت الدراسѧѧة  )،Sriruecha & Buajan,2017دراسѧѧة (  .ت

وطبقѧت الدراسѧة فѧي القطѧاع  القيادية الناعمة للمدراء العѧاملين فѧي المستشѧفيات الصѧحية المبحوثѧة.
الصحي في ماليزيا باعتماد عينة عشوائية للإجابة على استمارة الاستبيان، واعتمѧدت كѧأداة رئيسѧة 

بѧين المهѧارات  إحصѧائيةدلالѧة  فيهѧاوجѧود علاقѧة ارتبѧاط  في جمع البيانات. وتوصلت الدراسة إلѧى
عطѧاء إ وصѧت الدراسѧة بضѧرورةأو المرؤوسين فѧي المنظمѧة الصѧحية. أداء علىرين يالناعمة للمد

 طريѧقالمنظمѧة الصѧحية مѧن  مѧديريالمزيد من التركيز في تطوير المهارات القيادية الناعمة لѧدى 
فѧѧراد والتѧѧي يمكѧѧن الاعتمѧѧاد عѧѧداد البѧѧرامج التدريبيѧѧة والتطويريѧѧة التѧѧي تسѧѧهم فѧѧي تنميѧѧة مهѧѧارات الأإ

  المرؤوسين. أداءعليها في رفع مستوى 
  . فرضيات الدراسة:6

 بعادهѧاأللمتغيرات الديموغرافيѧة بدلالѧة  توجد فروق ذات دلالة معنوية لا :ةسالفرضية الرئي 
، سѧنوات الخبѧرة) نحѧو المهѧارات الناعمѧة بدلالѧة ، المؤهل العلمي، المنصب الѧوظيفيالعمر، الجنس(
الجمѧѧاعي، بعادهѧѧا (مهѧѧارة الاتصѧѧال والتواصѧѧل، مهѧѧارة التخطѧѧيط والتنظѧѧيم، مهѧѧارة التعѧѧاون والعمѧѧل أ

  .، مهارة الاتقان الشخصي، مهارة تنمية وتدريب العاملين)بادرة، مهارة القدرة على القيادةمهارة الم
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  المحور الثالث: منهجية البحث
 حصائية المستخدمة في البحث:دوات الإ. الأ1

ة سم الحزمة الإحصائيإحصائي المعروف بتم معالجة بيانات هذا البحث باستخدام البرنامج الإ
) وتѧѧم Statistical Package for Social Sciences: SPSS V.25للعلѧѧوم الاجتماعيѧѧة (

  الاستعانة ببعض الأدوات الإحصائية أهمها:
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعرفة درجة موافقة المستجيبين للبحث.أ. 

 ).Cronbach’s Alphaمعامل ألفا كرونباخ (ب. 
  البحث:داة قياس أ. 2

 ةوليѧѧة مѧѧن عينѧѧاعتمѧѧد الباحثѧѧان علѧѧى اسѧѧتبانة البحѧѧث كمصѧѧدر رئѧѧيس فѧѧي جمѧѧع المعلومѧѧات الأ
تѧم  إذجѧراء التحليѧل الاحصѧائي، إجابѧة عѧن التسѧاؤلات لغѧرض وكذلك في الحصѧول علѧى الإ ،البحث

   .) الخماسي لقياس استجابة العينة لفقرات الاستبيانLikertاستخدام مقياس ليكرت (
البحѧث وتشѧمل  ةويضѧم معلومѧات عامѧة عѧن بعѧض المتغيѧرات الشخصѧية لعينѧ الجزء الأول:

 ، الخدمة في المنصب).الوظيفي، المنصب المؤهل العلمي(العمر، الجنس، 
 ) فقرة خاصة بمتغير المهارات الناعمة.40يتكون من ( الجزء الثاني:

  :. وصف المنظمة المبحوثة ومبررات الاختيار3
تحقيق النتائج الميدانيѧة الدقيقѧة وتأكيѧد صѧحة تطبيѧق الفرضѧيات ومعالجѧة مشѧكلة الدراسѧة  نَّ إ

هѧѧم أحѧѧد أها دِّ وذلѧѧك بعѧѧ ،التحديѧѧد الواضѧѧح لميѧѧدان ومجتمѧѧع الدراسѧѧة طريѧѧقلا مѧѧن إهѧѧدافها لا يѧѧتم أو
ѧي، وتعѧث العلمѧي البحѧة فѧدى  دالمرتكزات الرئيسѧحية إحѧات الصѧم الأأالمنظمѧس الأهѧي سѧية التѧساس

وتتضѧح  ،م عليها القطاع الصحي فѧي العѧراق بصѧورة عامѧة وفѧي محافظѧة ديѧالى بصѧورة خاصѧةيقو
مساهمتها في تقدم ونمو الاهتمام بصحة المجتمع، ونظراً لملائمة متغيѧرات  طريقهميتها الفعالة من أ
  .راسة في المنظمة الصحية المبحوثةبعاد الدأو

  :مبررات اختيار ميدان الدراسة
هѧѧدافها مѧѧع واقѧѧع طبيعѧѧة المنظمѧѧة الصѧѧحية المبحوثѧѧة ومجѧѧال أهميتهѧѧا وأدراسѧѧة ومѧѧة مشѧѧكلة الءملا  .أ

 .تخصصها
لѧѧى مختلѧѧف إمحاولѧѧة تحسѧѧين واقѧѧع جѧѧودة الخѧѧدمات المقدمѧѧة مѧѧن قبѧѧل المنظمѧѧة الصѧѧحية المبحوثѧѧة   .ب

 شرائح المجتمع على الرغم من الظروف الحرجة التي يمر بها البلد بصورة عامة.
 للدراسة في المنظمة الصحية المبحوثة.التطبيق الميداني المناسب   .ت
ن وذلѧѧك لأ ،نسѧѧاني فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع (المرضѧѧى)ليѧѧات التفاعѧѧل الاجتمѧѧاعي والإآضѧѧرورة تقويѧѧة   .ث

  .نسان وصحتهالمنظمات الصحية المبحوثة بالأساس تتعامل مع حياة الإ
راكѧز ة فѧي المداريالدراسة من الموظفين في دائرة صحة ديالى، من القيادات الإ مجتمع تكون

عينѧة الدراسѧة مѧن  اختيѧارالوظيفية (معاون مدير عام، مدير قسم، مدير شѧعبة، مسѧؤول وحѧدة)، وتѧم 
يمثلѧون  )،Krejcie & Morgans,1970:607(بطريقة الحصѧر الشѧامل وفقѧاً لــѧـ ةداريالقيادات الإ

الباحѧث بتوزيѧع وبعѧدها قѧام  اً،) فرد180ة (عليا، وسطى، تنفيذية) والبالغ عددهم (داريالمستويات الإ
) اسѧتبانة، وبعѧد فحѧص 175) استبانة علѧى العينѧة المبحوثѧة، وبلѧغ عѧدد الاسѧتبانات المسѧتردة (180(

) اسѧѧتبانة غيѧѧر مكتملѧѧة البيانѧѧات. وأصѧѧبح عѧѧدد الاسѧѧتبانات الصѧѧالحة للتحليѧѧل 15الاسѧѧتبانات تبѧѧين أن (
ً تقريبѧѧ )%89) اسѧѧتبانة أي مѧѧا نسѧѧبته (160( مѧѧا يخѧѧص خصѧѧائص العينѧѧة مѧѧا فيأمѧѧن مجتمѧѧع الدراسѧѧة.  ا
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الجѧѧنس، العمѧѧر، المؤهѧѧل العلمѧѧي، عѧѧدد سѧѧنوات الخدمѧѧة فѧѧي الوظيفѧѧة الحاليѧѧة، حيѧѧث ( الديمغرافيѧѧة مѧѧن
  :تي) الآ2( فيمكن توضيحها بالجدولفي المنظمة الصحية المبحوثة المنصب الوظيفي) 

  ) وصف وتشخيص الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة2جدول (ال
  المتغير  الوصف  التكرارات  المئويةالنسب 

  ذكر 113  70.6%
  أنثى  47  %29.4  الجنس

  المجموع  160  100%
  سنة 30قل من أ  11  6.9%

  الفئة العمرية

  سنة 40إلى  31من   74  46.3%
  سنة 50الى  41من   42  26.3%
  سنة 60الى  51من   31  19.4%
  سنة فأكثر 61  2  1.3%
  المجموع  160  100%
  إعدادية  5  3.1%

  المؤهل العلمي
  دبلوم  24  15%

  بكالوريوس  102  63.8%
  ماجستير  29  18.1%
  المجموع  160  100%
  معاون مدير عام  1  0.6%

  المنصب الوظيفي
  مدير قسم  11  6.9%

  مدير شعبة  59  36.9%
  مسؤول وحدة  89  55.6%
  المجموع  160  100%
  سنوات 5قل من أ  17  10.6%

  الخدمةعدد سنوات 

  سنوات 10الى  5من   40  25%
  سنوات 15الى  11من   46  28.8%
  سنة 20الى  16من   19  11.9%
  سنة فأكثر 21  38  23.8%
  المجموع  160  100%

  الجدول من إعداد الباحثين. المصدر:
  

الإنѧاث ) من إجمѧالي أفѧراد عينѧة الدراسѧة، ونسѧبة %70.6نسبة الذكور بلغت نسبتهم ( نَّ إ :الجنس  .أ
ي دائѧرة صѧحة ديѧالى هѧم )، وتشير تلك النتائج إلى أن غالبية أفراد عينة الدراسѧة فѧ%29.4بلغت (

 من الذكور.
سѧنة)، وتليѧه الفئѧة العمريѧة  40-31) للفئѧة العمريѧة (%46.3أعلى نسبة بلغѧت ( نَّ إ الفئة العمرية:  .ب

سѧنة)،  60-51العمريѧة ( ) للفئѧة%19.4)، وتليها مѧا نسѧبتهم (%26.3سنة) التي بلغت ( 41-50(
)، علѧѧى %1.3؛ %6.9سѧѧنة فѧѧأكثر) بنسѧѧبة بلغѧѧت ( 61سѧѧنة؛  30قѧѧل مѧѧن أجѧѧاءت الفئѧѧة ( اً وأخيѧѧر

سѧنة)  60-31التوالي، وتشير تلك النتائج إلى أن الفئات العمرية لعينة الدراسѧة محصѧورة مѧا بѧين (
  في دائرة صحة ديالى.

ممѧن يحملѧون شѧهادة (بكѧالوريوس) بنسѧبة بلغѧت أغلب أفراد عينة الدراسة هѧم  نَّ إ المؤهل العلمي:  .ت
)، وبلغѧوا حملѧة شѧهادة (دبلѧوم) بنسѧبة %18.1)، وتليه شهادة (ماجستير) بلغت نسѧبتهم (63.8%(
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)، وتشير تلѧك النتѧائج إلѧى أن العينѧة المبحوثѧة فѧي %3.1عدادية (الإحملة شهادة  اً )، وأخير15%(
بة على محتوى الاستبانة مѧن فقѧرات وكيفيѧة الاجابѧة دائرة صحة ديالى لديها المعرفة الكافية بالإجا

 ا.عليه
النتѧائج أن غالبيѧة افѧراد العينѧة كانѧت مѧن (مسѧؤول وحѧدة) بنسѧبة  أظهѧرت فقѧد المنصب الѧوظيفي:  .ث

 ويليهѧѧا (مѧѧدير قسѧѧم) بنسѧѧبة بلغѧѧت )،%36.9) ويليهѧѧا (مѧѧدير شѧѧعبة) بنسѧѧبة بلغѧѧت (%55.6بلغѧѧت (
)، وتدل تلك النتائج إلى أن دائѧرة صѧحة %0.6بنسبة بلغت ((معاون مدير عام)  اً خيرأو ،)6.9%(

 رتها.ادقسام وشعب كثيرة مما يجعلها بحاجة لمدراء ومسؤولين لإأديالى لديها 
 15-11ة ممѧن لѧديهم خبѧرة (داريѧالنتѧائج أن غالبيѧة القيѧادات الإ فقѧد أظهѧرت :الخدمة سنوات عدد  .ج

 10-5اربѧѧة مѧѧن حيѧѧث عѧѧدد سѧѧنوات الخدمѧѧة ()، وتليهѧѧا بنسѧѧبة متق%28.8بلغѧѧت نسѧѧبتهم (إذ سѧѧنة) 
سѧنوات)  5قѧل مѧن أقلها كانѧت (أ) على التوالي، و%23.8؛ %25سنة فأكثر) بنسبة ( 21سنوات؛ 

ة بين دارية تنحصر خدماتهم الإداري)، وتشير تلك النتائج بأن القيادات الإ%10.6بلغت نسبتهم (إذ 
 .داريسنة) مما يدل على غالبيتهم لديهم خبرة في مجال العمل الإ 5-21(
 . الحدود الزمانية والمكانية للبحث:4
 وتمثل الحدود المكانية لإجراء الجانب التطبيقي الذي تم في دائرة صحة ديالى. الحدود المكانية:أ. 

لѧѧѧى إ 1/10/2020ن تمثلѧѧѧت الحѧѧѧدود الزمانيѧѧѧة للبحѧѧѧث فѧѧѧي المѧѧѧدة الواقعѧѧѧة مѧѧѧ الحѧѧѧدود الزمانيѧѧѧة:ب. 
حصѧѧѧائي واسѧѧѧتخراج النتѧѧѧائج التѧѧѧي بѧѧѧدأت مѧѧѧن تحديѧѧѧد المشѧѧѧكلة وانتهѧѧѧاءً بالتحليѧѧѧل الإ 1/3/2021

  والاستنتاجات والتوصيات.
  طار الميداني للدراسة: الإالرابع المحور

 ديعѧ، الخماسي، لقياس استجابة العينة لفقѧرات الاسѧتبيان )Likert(تم استخدام مقياس ليكرت 
ً هذا المقياس من أكثر المقاييس شيوع أو عѧدم  ةيحѧدد درجѧة الموافقѧ يطلب فيه مѧن المسѧتجوب أنْ  إذ، ا

ѧѧددة ةالموافقѧѧارات محѧѧى خيѧѧعل،  ً مѧѧن خمسѧѧة خيѧѧارات متدرجѧѧة يشѧѧير فيهѧѧا  وهѧѧذا المقيѧѧاس مكѧѧون غالبѧѧا
 المبحوث إلى اختيار واحد منها.

  :. صدق الاستبيان1
المتغيѧرات التѧي صѧمم هѧذا الاسѧتبيان لقياسѧها مѧن حيѧث  تعني قدرة استبيان البحث على قياس

، وقѧѧد تѧѧم عѧѧرض الاسѧѧتبانة علѧѧى عѧѧدد مѧѧن عѧѧدم الازدواجيѧѧة فѧѧي تصѧѧميم الأسѧѧئلةمراعѧѧاة الشѧѧمولية و
  المحكمين لدراسة مدى صياغة عبارات الاستبيان ودرجة ملاءمتها لأهداف البحث.

  . ثبات الاستبيان:2
لقياس مѧدى التناسѧق والثبѧات  (Cronbach Alpha) لفاختبار كرونباخ أابإجراء  الباحث قام

القيمѧة الواجѧب  فѧي القيѧاس قواعѧد نأ مѧن الѧرغم للفقѧرات التѧي أحتواتهѧا متغيѧرات الدراسѧة، وعلѧى
 الناحية التطبيقية بشكل من ) يعُدAlpha≤ 0.60على ( الحصول نإ إلا محددة، غير عليها الحصول

ً وفقѧ مقبѧولاً اً أمѧر عام قѧيم معѧاملات  نتѧائج ) يبѧين3)، والجѧدول ((Sekaran & Bougie,2010لــѧـ ا
  .الثبات

  ): نتائج اختبار كرونباخ (ألفا)3جدول (ال
  المتغيرات  ت  الأبعاد  عدد الفقرات  معامل الثبات

 1  الاتصال والتواصل 7 0.873
  2  التنظيم والتخطيط  9  0.862  المهارات الناعمة

  3  التعاون والعمل الجماعي  5  0.871



 لمهارات الناعمةلالخصائص الشخصية  تشخيص

)204( 

  المتغيرات  ت  الأبعاد  عدد الفقرات  معامل الثبات
  4  المبادرة  5  0.867
  5  القدرة على القيادة  6  0.874
  6  الفعالية الشخصية  4  0.876
  7  تنمية وتدريب العاملين  4  0.857
  الأستبانة ككل  70  0.878

  .Ver 25  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج نيعداد الباحثإمن الجدول  المصدر:
  

(معامل الفѧا) للمتغيѧرات ظهѧرت قيمتهѧا أكبѧر مѧن الثبات  ) أن جميع قيم3يتضح من الجدول (
حققت الاستبانة ككѧل علѧى قيمѧة إذ )، وهي أكبر من القيمة المفترضة للدلالة على ثبات الأداة، 0.60(

)، وتدل تلك النتيجة على وجود أتساق وثبات لاستبانة الدراسة 0.878وبلغت قيمتها ( اً ثبات عالية جد
  ككل.
  :بعاد المهارات الناعمةأوصف وتشخيص  اً:ثالث

مѧѧن سѧѧبعة أبعѧѧاد تѧѧم قياسѧѧها ن تكѧѧوَّ إذ تضѧѧمن المتغيѧѧر المسѧѧتقل للدراسѧѧة (المهѧѧارات الناعمѧѧة)، 
لمعرفѧѧة أي مѧѧن بحيѧѧث تتناسѧѧب مѧѧع متطلبѧѧات الدراسѧѧة، وتѧѧم تحليѧѧل البيانѧѧات التѧѧي تѧѧم الحصѧѧول عليهѧѧا 

  .الأبعاد أكثر أهمية
  المهارات الناعمة) نتائج آراء أفراد المجتمع حول 4جدول (ال

مستوى 
  التقييم

ترتيب 
  الاهمية

معامل 
  الاختلاف

الانحراف 
  المعياري

الوسط 
  ت  دـالبعُ  الحسابي

  1  الاتصال والتواصل 4.369 0.320 %13.6 3  مرتفع
  2  التخطيط والتنظيم  4.287 0.381  %11.2  5  مرتفع
  3  التعاون والعمل الجماعي  4.395  0.422  %10.4  1  مرتفع
  4  المبادرة  4.310 0.439  %9.8  4  مرتفع
  5  القدرة على القيادة  4.371  0.379  %11.5  2  مرتفع
  6  الاتقان الشخصي  4.207  0.494  %8.5  7  مرتفع
  7  تنمية وتدريب العاملين  4.215  0.526  %8  6  مرتفع
  المهارات الناعمة ككل  4.218 0.484 %8.7 - مرتفع

  .Ver 25  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج نيعداد الباحثإمن الجدول  المصدر:
  

) أن الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عѧن أبعѧاد 4نلاحظ من النتائج الواردة في الجدول (
) بمسѧتوى 4.218)، بوسط حسابي كلѧي مقѧداره (4.207-4.395المهارات الناعمة تراوحت ما بين (

)، التي تشير إلى التشتت المنخفض أي %50من ( تقييم مرتفع، وعند معامل اختلاف بلغت قيمته أقل
ن هناك تقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسѧة فѧي إجابѧاتهم نحѧو المهѧارات الناعمѧة فѧي دائѧرة إ

اعي)، بعѧاد الفرعيѧة جѧاء بالمرتبѧة الأولѧى بعѧُد (التعѧاون والعمѧل الجمѧصحة ديالى. وعلى مسѧتوى الأ
علѧѧى القيѧѧادة)، وبالمرتبѧѧة الثالثѧѧة جѧѧاء بعѧѧُد (الاتصѧѧال والتواصѧѧل)، د (القѧѧدرة عѧѧويليѧѧه بالمرتبѧѧة الثانيѧѧة بُ 

عѧد (تنميѧة وتѧدريب عѧد (التخطѧيط والتنظѧيم)، ويليهѧا بُ عد (المبادرة)، ويأتي بالمرتبة الخامسة بُ ويليها بُ 
 جاء بالمرتبة السابعة بعُد (الاتقان الشخصي). وتشير تلك النتѧائج اً العاملين) بالمرتبة السادسة، وأخير

 ،صحة ديالى لديها اهتمام من حيث التعاون بين الموظفين على ممارسة العمل الجمѧاعي إدارةإلى أن 
ة علѧى القيѧادة الصѧحيحة وتسѧهيل عمليѧة الاتصѧال والتواصѧل بѧين داريѧوذلك بفضل قدرة القيѧادات الإ

المثابرة على مما يشجع لديهم روح المبادرة و ،ةداريالاقسام والوحدات الإ لالموظفين على مستوى ك



 لمهارات الناعمةلالخصائص الشخصية  تشخيص

)205( 

ولكن تفتقد إلى تنميѧة العѧاملين بشكل يتناسب مع متطلبات العمل،  داريالتنظيم الإ انجاز العمل وجعل
هم في تعزيز الاتقان الشخصي، وما مهم في حياة العمل والوظيفة ويس ها جزءدِّ تدريبهم بع طريقمن 

)، التѧي تشѧير إلѧى %50ل مѧن (بعاد على معامѧل اخѧتلاف قيمتѧه أقѧيؤكد تلك النتائج حصول جميع الأ
هم فأفراد عينة الدراسة، وهو ما يعكس التقارب في وجهات نظرهم،  استجاباتالتشتت المنخفض في 

جѧل التعѧرف علѧى أهميѧة كѧل فقѧرة مѧن أبعاد المهارات الناعمة. ومن أمتفقون في إجاباتهم نحو أهمية 
الحسابي والانحѧراف المعيѧاري ومعامѧل  ستخراج الوسطابعاد المهارات الناعمة قام الباحث بأفقرات 

 :الاختلاف لإجابات أفراد مجتمع الدراسة عن فقرات كل بعُد من الأبعاد، وكالآتي
  :الاتصال والتواصلمهارة ول: عد الأالبُ . 1

) يوضѧح 5) فقرات، والجدول (7الاتصال والتواصل) في الاستبانة على (مهارة تضمن بعُد (
  ليها.إنتائج التحليل الإحصائي الوصفية التي تم التوصل 

  ) نتائج رأي أفراد العينة للاتصال والتواصل5جدول (ال
مستوى 
  التقييم

معامل 
 الاختلاف

  الانحراف
  المعياري

  الوسط
  ت  الفقرات  الحسابي

  1 .داءلى تحسين الأإلى توجيه الرسائل الرامية إعمد أ 4.0188 67732. %5.9 مرتفع

تبادل المعلومات مع العاملين في ايجاد الحلول أ 4.5313 57102. %7.9 مرتفع
  2 .لتقليل الاخطاء في العمل

أشجع الحوار وتبادل الآراء لإيصال الأفكار  4.4375 71540. %6.2 مرتفع
  3 للآخرين.

دعم كلامي بالشواهد والادلة عندما اتحدث مع أ 4.4438 63193. %7 مرتفع
  4 خرين.الآ

نشجع التواصل بين العاملين لتبادل الخبرات فيما  4.4688 59264. %7.5 مرتفع
  5 بينهم.

  6 استمع لاقتراحات المرؤوسين وآرائهم باهتمام. 4.3938 70127.  %6.2  مرتفع

انتقي عبارات والفاظ تشعر المرؤوسين بالاهتمام   4.3313 72443.  %5.9  مرتفع
  7  والراحة في التعامل.

  الوسط الحسابي الكلي 4.369  مرتفع
  .Ver 25  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج نيعداد الباحثإمن الجدول  المصدر:

  

هنѧاك اتفѧاق بѧين إجابѧات أفѧراد عينѧة الدراسѧة علѧى مسѧتوى  نَّ أ) 5نلاحظ من نتائج الجѧدول (
مرتفѧع، وقѧد نالѧت جѧاءت جميعهѧا بمسѧتوى تقيѧيم إذ الفقرات الفرعيѧة المتعلقѧة بالاتصѧال والتواصѧل، 

الفقرة (أتبادل المعلومات مع العاملين في ايجاد الحلѧول لتقليѧل الاخطѧاء فѧي العمѧل) علѧى أعلѧى وسѧط 
) داءى تحسѧين الأإلѧلѧى توجيѧه الرسѧائل الراميѧة إعمѧد أ)، بينما حصلت الفقѧرة (4.531حسابي قدره (

آراء العينѧة المبحوثѧة  )، وتѧدل علѧى عѧدم وجѧود فѧرق كبيѧر بѧين4.018علѧى أقѧل وسѧط حسѧابي بلѧغ (
صѧحة ديѧالى تهѧتم بتبѧادل المعلومѧات والخبѧرات مѧع  إدارةالفقرات، وتشѧير تلѧك النتѧائج إلѧى أن بشأن 

العاملين من أجل تقليل أخطاء العمل وتعزيز الانتاجية التي تتعلѧق بالخѧدمات المقدمѧة للوظيفѧة، ولكѧن 
ن بتوجيهها من أجѧل ول التي يقوم الموظفهناك تدني من حيث المعرفة التي ترتكز على مفهوم الرسائ

العمل، وما يؤكد تلك النتائج حصول جميع الفقѧرات علѧى معامѧل اخѧتلاف قيمتѧه أقѧل مѧن  أداءتحسين 
الفقѧرات، وهѧو مѧا بشѧأن ) والتي تشѧير إلѧى مѧدى التشѧتت المѧنخفض فѧي إجابѧات أفѧراد العينѧة 50%(

  .والتواصلهات نظرهم تجاه الاتصال يعكس التقارب في وج
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)206( 

  :التخطيط والتنظيم مهارة عد الثاني:البُ  .2
) 6) فقѧرات، ويوضѧح الجѧدول (9التخطيط والتنظيم) في الاسѧتبانة علѧى (مهارة تضمن بعُد (

  .ليهاإنتائج التحليل الإحصائي الوصفية التي تم التوصل 
  ) نتائج رأي أفراد العينة التخطيط والتنظيم6جدول (ال

مستوى 
  التقييم

معامل 
  الاختلاف

الانحراف 
  المعياري

  الوسط
  ت  الفقرات  الحسابي

تهيئة الموارد المادية والبشرية لإنجاز الخطط  4.4625 64318. 6.9% مرتفع
  8  وفقا للأوليات.

هداف أمتلك مهارة صياغة اولويات تنفيذ الأ 4.2250 61378. 6.8% مرتفع
  9  المستقبلية بدقة.

  10 أطور الخطط واجعلها مقبولة لدى العاملين. 4.3375 64318. 6.7% مرتفع
  11 اتابع مراحل تنفيذ خطتي وفق جدول زمني. 4.3875 66340. 6.6% مرتفع
.المطلوب تنفيذها قبل البدء بالعمل عمالخطط الأأ 4.4625 65288. 4.9% مرتفع 12  

يفوض رئيسي سلطة اتخاذ القرار على اوسع  4.0312 81974. 4.9%  مرتفع
  13 نطاق.

ً دارييتم التنسيق بين رؤساء الوحدات الإ 4.2375 71364.  5.9%  مرتفع  ة منعا
  14 العمل. أداءللازدواجية في 

يتوزع الموظفين على وظائفهم كل بحسب  4.2188 94949. 4.4%  مرتفع
  15  الوصف الوظيفي.

ثناء ممارسة أنمنع التداخل في الصلاحيات  4.3125 77042. 5.6%  مرتفع
  16 لمهامهم.الموظفين 

  الوسط الحسابي ككل 4.287 مرتفع
  .Ver 25  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج نيعداد الباحثإمن الجدول  المصدر:

  

) أن هناك اتفاق بين إجابات أفراد عينة الدراسѧة علѧى 6نلاحظ من نتائج الواردة في الجدول (
جѧاءت جميعهѧا بمسѧتوى تقيѧيم مرتفѧع، وقѧد إذ مستوى الفقرات الفرعية المتعلقѧة بѧالتخطيط والتنظѧيم، 

 ً  عمѧѧالخطѧѧط الأأ() وللأوليѧѧات نالѧѧت الفقѧѧرة (تهيئѧѧة المѧѧوارد الماديѧѧة والبشѧѧرية لإنجѧѧاز الخطѧѧط وفقѧѧا
) مكѧرر، بينمѧا حصѧلت 4.462المطلوب تنفيذها قبل البدء بالعمل) على أعلى متوسѧط حسѧابي قѧدره (

)، 4.031اوسѧع نطѧاق) علѧى أقѧل وسѧط حسѧابي بلѧغ (الفقرة (يفوض رئيسي سلطة اتخاذ القرار على 
الفقѧرات، وتشѧير تلѧك النتѧائج إلѧى أن بشѧأن وتدل على عدم وجود فرق كبير بين آراء العينة المبحوثة 

صѧحة ديѧѧالى تتѧوفر لѧѧديها المعرفѧة الضѧѧرورية فيمѧا يتعلѧѧق بѧالموارد البشѧѧرية والماديѧة مѧѧن أجѧѧل  إدارة
ولكѧن هنѧاك تѧدني بسѧيط فѧي مسѧتوى تفѧويض السѧلطة  وضع خطѧط العمѧل حسѧب متطلبѧات الوظيفѧة،

جل اتخاذ القѧرارات المهمѧة فѧي مجѧال العمѧل، ومѧا يؤكѧد تلѧك النتѧائج أالعليا من  دارةللموظفين من الإ
) التѧѧي تشѧѧير إلѧѧى مѧѧدى التشѧѧتت %50حصѧѧول جميѧѧع الفقѧѧرات علѧѧى معامѧѧل اخѧѧتلاف قيمتѧѧه أقѧѧل مѧѧن (

مѧا  التخطѧيط والتنظѧيم فѧي دائѧرة صѧحة ديѧالى، وهѧوفقѧرات بشѧأن المنخفض في إجابات أفراد العينѧة 
  .يعكس التقارب في وجهات نظرهم

  :التعاون والعمل الجماعيمهارة عد الثالث: البُ . 3
) فقѧѧرات، ويوضѧѧح 5التعѧѧاون والعمѧѧل الجمѧѧاعي) فѧѧي الاسѧѧتبانة علѧѧى (مهѧѧارة تضѧѧمن بعѧѧُد (

  ليها.إ) نتائج التحليل الإحصائي الوصفية التي تم التوصل 7الجدول (
   



 لمهارات الناعمةلالخصائص الشخصية  تشخيص
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  ) نتائج رأي أفراد العينة للتعاون والعمل الجماعي7جدول (ال
مستوى 
  التقييم

معامل 
 الاختلاف

 الانحراف
 المعياري

  الوسط
  ت  الفقرات  الحسابي

  17 اتعامل مع أعضاء المجموعة باحترام. 4.6688 57976. %8 مرتفع
  18  متفتحاستمع إلى أفكار الآخرين بعقل  4.5250 53729. %8.4 مرتفع

اتعاطى مع الخيارات المطروحة داخل فريق العمل  4.3375 63333. %6.8 مرتفع
  19 بتوازن ومنطقية

يشارك كل فرد في الفريق بوضع الحلول المناسبة  4.2125 72152. %5.8 مرتفع
  20 لمشاكل العمل

  21 اتحمل ضغوط العمل بالتعاون مع اعضاء الفريق 4.2313 74582. %5.6 مرتفع
  الوسط الحسابي ككل 4.395 مرتفع

  .Ver 25  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج نيعداد الباحثإمن الجدول  المصدر:
  

) أن هنѧاك اتفѧاق بѧين إجابѧات أفѧراد عينѧة الدراسѧة علѧى مسѧتوى 7نلاحظ من نتائج الجѧدول (
بمسѧتوى تقيѧيم مرتفѧع، ونالѧت جاءت جميعهѧا إذ الفقرات الفرعية المتعلقة بالتعاون والعمل الجماعي، 

)، بينمѧѧا 4.668الفقѧѧرة (اتعامѧѧل مѧѧع أعضѧѧاء المجموعѧѧة بѧѧاحترام) علѧѧى أعلѧѧى متوسѧѧط حسѧѧابي قѧѧدره (
حصلت الفقرة (يشارك كل فرد فѧي الفريѧق بوضѧع الحلѧول المناسѧبة لمشѧاكل العمѧل) علѧى أقѧل وسѧط 

عينѧѧة المبحوثѧѧة حѧѧول )، وتѧѧدل علѧѧى عѧѧدم وجѧѧود فѧѧرق كبيѧѧر بѧѧين آراء ال4.212حسѧѧابي بلغѧѧت قيمتѧѧه (
صѧحة ديѧالى تسѧودها الثقافѧة التنظيميѧة التѧي تѧدعم التعامѧل  إدارةالفقرات، وتشير تلѧك النتѧائج إلѧى أن 

خѧѧرين، ولكѧѧن بحاجѧѧة إلѧѧى توعيѧѧة الآ لآراءاسѧѧتماع  طريѧѧقوذلѧѧك مѧѧن  ،ةداريѧѧبѧѧاحترام مѧѧع كوادرهѧѧا الإ
مشѧاركة ضѧمن فريѧق العمѧل، لأفراد وتشجيعهم على المشاركة فѧي طѧرح الحلѧول لمشѧاكل العمѧل والا

) والتѧي تشѧير %50وما يؤكد تلك النتائج حصول جميع الفقرات على معامل اختلاف قيمته أقѧل مѧن (
مѧا  إلى مدى التشتت المنخفض في إجابات أفراد العينة حول فقѧرات التعѧاون والعمѧل الجمѧاعي، وهѧو

  .يعكس التقارب في وجهات نظرهم
  :المبادرةمهارة عد الرابع: البُ  .4

) نتѧѧائج 8) فقѧѧرات، ويوضѧѧح الجѧѧدول (6المبѧѧادرة) فѧѧي الاسѧѧتبانة علѧѧى (مهѧѧارة تضѧѧمن بعѧѧُد (
  ليها.إالتحليل الإحصائي الوصفية التي تم التوصل 

  ) نتائج رأي أفراد العينة للمبادرة8جدول (ال
مستوى 
  التقييم

معامل 
 الاختلاف

 الانحراف
  المعياري

  الوسط
  ت  الفقرات  الحسابي

4.2688 69790. %6.1 مرتفع  22 أحل المشاكل التي أواجهها بطريقة جديدة.
4.2688 71570. %5.9 مرتفع  23 أتحمل المسؤولية من أجل تطبيق أفكار جديدة.
4.2000 68954. %6.8 مرتفع  24 احرص على طرح افكار جديدة والتزم بتنفيذها.
4.4813 61401. %7.2 مرتفع  25 خرين.امكانياتي قبل الآاهتم بتحسين وتطوير 

4.3312 67964. %6.3 مرتفع بادر نحو الاستفادة من التطورات العلمية في أ
 26  .توظيفها بمجال عملي

  الوسط الحسابي ككل 4.310 مرتفع
  .Ver 25  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج نيعداد الباحثإمن الجدول  المصدر:

  

) أن هناك اتفاق بين إجابات أفراد عينة الدراسѧة علѧى 8الجدول (نلاحظ من نتائج الواردة في 
جاءت جميعها بمستوى تقييم مرتفѧع، وقѧد نالѧت الفقѧرة إذ مستوى الفقرات الفرعية المتعلقة بالمبادرة، 
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)، بينمѧѧا 4.481خѧѧرين) علѧѧى أعلѧѧى متوسѧѧط حسѧѧابي قѧѧدره (مكانيѧѧاتي قبѧѧل الآإ(اهѧѧتم بتحسѧѧين وتطѧѧوير 
ѧѧرص علѧѧرة (احѧѧلت الفقѧѧرح حصѧѧغ أى طѧѧابي بلѧѧط حسѧѧل وسѧѧى أقѧѧذها) علѧѧزم بتنفيѧѧدة والتѧѧار جديѧѧفك

الفقѧѧرات، وتشѧѧير تلѧѧك بشѧѧأن )، وتѧدل علѧѧى عѧѧدم وجѧѧود فѧرق كبيѧѧر بѧѧين آراء العينѧѧة المبحوثѧة 4.200(
صѧѧحة ديѧѧالى تهѧѧتم بقيѧѧاس وتقيѧѧيم رضѧѧا المرضѧѧى عѧѧن خѧѧدماتها بشѧѧكل دوري  إدارةالنتѧѧائج إلѧѧى أن 
امكانياتهѧѧѧا البشѧѧѧرية، ولكنهѧѧѧا بحاجѧѧة إلѧѧѧى إشѧѧѧراك المѧѧѧوظفين تحسѧѧѧين وتطѧѧوير طريѧѧѧق ومسѧѧتمر مѧѧѧن 

فكار الجديدة القابلة للتنفيذ والتي تخدم مصѧلحة الوظيفѧة وتصѧب وتشجيعهم على المبادرة في طرح الأ
في تحقيق رضا المرضى. وما يؤكد تلك النتѧائج حصѧول جميѧع الفقѧرات علѧى معامѧل اخѧتلاف قيمتѧه 

فقѧѧرات بشѧѧأن ى التشѧѧتت المѧѧنخفض فѧѧي إجابѧѧات أفѧѧراد العينѧѧة ) والتѧѧي تشѧѧير إلѧѧى مѧѧد%50أقѧѧل مѧѧن (
  المبادرة، وهو ما يعكس التقارب في وجهات نظرهم.

  :عد الخامس: القدرة على القيادةالبُ  .5
) يوضѧح 9) فقѧرات، والجѧدول (6القدرة على القيѧادة) فѧي الاسѧتبانة علѧى (مهارةتضمن بعُد (

  ليها.إلتوصل نتائج التحليل الإحصائي الوصفية التي تم ا
  ) نتائج رأي أفراد العينة للقدرة على القيادة9جدول (ال

مستوى 
  التقييم

معامل 
 الاختلاف

  الانحراف
  المعياري

  الوسط
  ت  الفقرات  الحسابي

  27 .خرينحرص على مساعدة الآأ 4.5625 61109. %7.4 مرتفع

في امتلك تأثير على المرؤوسين عند المشاركة  4.1250 79898. %5.1 مرتفع
  28 .اتخاذ القرارات

  29 .لدي القدرة على تحمل المسؤولية 4.4438 67987. %6.5 مرتفع
  30 .خرينتعامل بتواضع مع الآأ 4.5563 58003. %7.8 مرتفع

زمات والمشكلات التي أتصف بالهدوء في الأ 4.2750 69996.  %6.1  مرتفع
  31 .أوجهها

خرين ومتابعة دوار على الآأستطيع توزيع الأ 4.2687 72443.  %5.8  مرتفع
  32 .همعمالانجازهم لأ

  الوسط الحسابي الكلي 4.371  مرتفع
  .Ver 25  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج نيعداد الباحثإمن الجدول  المصدر:

  

) أن هناك اتفاق بين إجابات أفراد عينة الدراسѧة علѧى 9نلاحظ من نتائج الواردة في الجدول (
جѧاءت جميعهѧا بمسѧتوى تقيѧيم مرتفѧع، وقѧد إذ ، ية المتعلقة بالقѧدرة علѧى القيѧادةالفرعمستوى الفقرات 

)، بينمѧѧا 4.562خѧѧرين) علѧѧى أعلѧѧى متوسѧѧط حسѧѧابي قѧѧدره (حѧѧرص علѧѧى مسѧѧاعدة الآأنالѧѧت الفقѧѧرة (
حصѧѧلت الفقѧѧرة (امتلѧѧك تѧѧأثير علѧѧى المرؤوسѧѧين عنѧѧد المشѧѧاركة فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات) علѧѧى أقѧѧل وسѧѧط 

الفقѧѧرات، بشѧأن ، وتѧدل علѧى عѧѧدم وجѧود فѧرق كبيѧر بѧѧين آراء العينѧة المبحوثѧة )4.125حسѧابي بلѧغ (
صحة ديالى تشجع الموظفين على مسѧاعدة بعضѧهم الѧبعض والتعامѧل  إدارةوتشير تلك النتائج إلى أن 

نتاجية وانجاز العمѧل، ولكѧن هنѧاك تѧأثير ضѧعيف مѧن قبѧل المѧوظفين جل تعزيز الإأخوة من بروح الأ
فكار التي تتعلق بالعمل، وما يؤكد تلك النتائج حصѧول ي مشاركة الآراء وطرح الأعلى المرؤوسين ف

) التي تشير إلى مدى التشتت المѧنخفض فѧي %50جميع الفقرات على معامل اختلاف قيمته أقل من (
  .ما يعكس التقارب في وجهات نظرهم إجابات أفراد العينة حول فقرات القدرة على القيادة، وهو
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)209( 

  :الاتقان الشخصيمهارة عد السادس: البُ . 6
) يوضѧح 10) فقѧرات، والجѧدول (4الاتقان الشخصي) في الاستبانة على (مهارة تضمن بعُد (

  التحليل الإحصائي. عن طريق ليهاإالتي تم التوصل الوصفية نتائج 
  ) نتائج رأي أفراد العينة (الاتقان الشخصي)10جدول (ال

مستوى 
  التقييم

معامل 
 الاختلاف

 الانحراف
  المعياري

  الوسط
  ت  الفقرات  الحسابي

4.0813 89000. %4.5 مرتفع ً أشعر بالتفاؤل والأ   33 .مل دائما
4.3750 65156. %6.7 مرتفع   34 أمتلك الثقة بالنفس والقدرة على تحديد اتجاهاتي.
4.1625 82330. %5 مرتفع   35 خرين.اعبر عن مشاعري بدقة اتجاه الآ
4.2125 67654. %6.2 مرتفع   36 خرين عند مقابلتهم.اترك انطباع قوي لدى الآ
  الوسط الحسابي الكلي 4.207  مرتفع

  .Ver 25  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج نيعداد الباحثإمن الجدول  المصدر:
  

) أن هناك اتفاق بين إجابѧات أفѧراد عينѧة الدراسѧة علѧى مسѧتوى 10نلاحظ من نتائج الجدول (
جѧѧاءت جميعهѧѧا بمسѧѧتوى تقيѧѧيم مرتفѧѧع، وقѧѧد نالѧѧت  إذ، فرعيѧѧة المتعلقѧѧة (الاتقѧѧان الشخصѧѧي)الفقѧѧرات ال

)، 4.375الفقرة (أمتلك الثقة بالنفس والقدرة على تحديد اتجاهاتي) على أعلى متوسѧط حسѧابي قѧدره (
ً بينما حصلت الفقرة (أشعر بالتفاؤل والأ )، وتѧدل علѧى 4.081) على أقѧل وسѧط حسѧابي بلѧغ (مل دائما

صѧحة  إدارةالفقرات، وتشير تلك النتائج إلѧى أن بشأن دم وجود فرق كبير بين آراء العينة المبحوثة ع
امتلاك موظفيها ثقتهم بѧالنفس، ولكنهѧا بحاجѧة إلѧى  طريقديالى لديها القدرة على تحديد اتجاهاتها من 

ول جميѧع الفقѧرات ومѧا يؤكѧد تلѧك النتѧائج حصѧ التفاؤل بشكل دائم، عطائهمإدعم اتجاهات الموظفين و
) والتي تشير إلى مدى التشتت المنخفض في إجابات أفѧراد %50على معامل اختلاف قيمته أقل من (

  .ما يعكس التقارب في وجهات نظرهم فقرات الاتقان الشخصي، وهوبشأن العينة 
  :تنمية وتدريب العاملينمهارة عد السابع: البُ . 7

) 11) فقѧرات، والجѧدول (4العѧاملين) فѧي الاسѧتبانة علѧى (تنمية وتѧدريب مهارة تضمن بعُد (
  ليها.إيوضح نتائج التحليل الإحصائي الوصفية التي تم التوصل 

  ) نتائج رأي أفراد العينة لتنمية وتدريب العاملين11جدول (ال
مستوى 
  التقييم

معامل 
 الاختلاف

 الانحراف
  المعياري

  الوسط
  ت  الفقرات  الحسابي

4.2375 73960. %5.7 مرتفع نشجع المرؤوسين على التدريب لممارسة المهام 
  37 القيادية.

4.1187 66703. %6.1 مرتفع   38 نلبي الاحتياجات التدريبية للمرؤوسين.
4.2750 69091. %6.1 مرتفع   39 نطور قدرة الموظفين لتعلم مهارات جديدة.

4.2312 72008. %5.8 مرتفع المؤتمرات نشجع المرؤوسين على المشاركة في 
  40  العلمية.

  الوسط الحسابي الكلي 4.215  مرتفع
  .Ver 25  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج نيعداد الباحثإمن الجدول  المصدر:
  

) أن هنѧاك اتفѧاق بѧين إجابѧات أفѧراد عينѧة الدراسѧة 11نلاحظ من نتѧائج الѧواردة فѧي الجѧدول (
جѧѧاءت جميعهѧѧا بمسѧѧتوى تقيѧѧيم إذ علѧѧى مسѧѧتوى الفقѧѧرات الفرعيѧѧة المتعلقѧѧة بتنميѧѧة وتѧѧدريب العѧѧاملين، 

مرتفع، وقد نالت الفقرة (نطور قدرة الموظفين لتعلم مهارات جديدة) على أعلى متوسط حسابي قѧدره 
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)210( 

لاحتياجات التدريبية للمرؤوسѧين) علѧى أقѧل وسѧط حسѧابي بلѧغ )، بينما حصلت الفقرة (نلبي ا4.275(
الفقѧѧرات، وتشѧѧير تلѧѧك بشѧѧأن )، وتѧدل علѧѧى عѧѧدم وجѧѧود فѧرق كبيѧѧر بѧѧين آراء العينѧѧة المبحوثѧة 4.118(

لتѧدريب واكسѧابهم مهѧارات اطريѧق  صحة ديالى تعمل على تطوير موظفيهѧا مѧن إدارةالنتائج إلى أن 
كن هناك تدني من حيث المعرفة التي ترتكز علѧى مفهѧوم التѧدريب هم في ممارسة القيادة، ولجديدة تس

) %50ومهامه، وما يؤكد تلѧك النتѧائج حصѧول جميѧع الفقѧرات علѧى معامѧل اخѧتلاف قيمتѧه أقѧل مѧن (
والتي تشير إلى مدى التشتت المنخفض في إجابات أفراد العينة حول فقرات تنمية وتѧدريب العѧاملين، 

  .ات نظرهمما يعكس التقارب في وجه وهو
  : الاستنتاجات والتوصياتالخامس المحور

تظهر نتائج الدراسة هناك أتفاق في آراء أفراد عينة الدراسة بأن دائرة صحة ديالى تهتم بممارسѧة  .1
المهѧѧارات الناعمѧѧة، وتحѧѧرص علѧѧى تشѧѧجيع العѧѧاملين علѧѧى التعѧѧاون والعمѧѧل الجمѧѧاعي مѧѧن أجѧѧل 

أبѧدى إذ ة علѧى القيѧادة، داريѧوذلѧك يكѧون نѧابع مѧن قѧدرة القيѧادات الإ ،توظيف الاتصال والتواصѧل
 .مهارات الناعمة كانت عند مستوى ممارسة مرتفع في دائرة صحة ديالىالالمستجيبين بأن 

توصي الدراسة ضرورة توفير المهارات الناعمة في المدراء لكي يتمكنوا من التأثير في الآخرين 
 نحو الأفضل.

الدراسѧѧة أن دائѧѧرة صѧѧحة ديѧѧالى لѧѧديها مسѧѧتوى ممارسѧѧة مرتفѧѧع مѧѧن الاتصѧѧال  وتبѧѧين مѧѧن نتѧѧائج .2
والتواصل بين العاملين، والذي يتصف بقѧدرة العѧاملين علѧى تبѧادل المعلومѧات بسѧهولة فѧي انجѧاز 

نتاجيѧة وتقѧديم الخѧدمات والحفѧاظ علѧى جѧل تعزيѧز القѧدرات الإأالعمل وايجاد الحلول المناسبة مѧن 
 خطاء الناتجة عن العمل.ل لتقليل الأالاتصال في مكان العم

لѧى تحسѧين مسѧتويات التواصѧل إة في المنظمة المبحوثة داريتوصي الدراسة أنْ تسعى القيادات الإ
لѧى مقترحѧاتهم إوذلك عن طريق بناء علاقات ايجابيѧة مѧع العѧاملين والانصѧات  ،مع العاملين لديها

 هم لأنشطتهم المختلفة.دائأثناء أوالعمل الجاد لحل المشاكل التي تواجههم 
وهѧذه  ،بشرية والمادية الضѧروريةبينت نتائج الدراسة أن دائرة صحة ديالى تتوفر لديها الموارد ال .3

ѧل الإتسѧѧن قبѧبقاً مѧوعة مسѧѧتراتيجيات الموضѧط والاسѧاز الخطѧѧي انجѧة دارةهم فѧѧاك حاجѧن هنѧولك ،
في سѧير  تاضطراباوره إلى لدراسة تلك الخطط قبل تنفيذها من أجل البدء بالعمل والذي يؤدي بد

، وعلى المستوى العѧام جѧاء التنظѧيم والتخطѧيط فѧي دائѧرة صѧحة ديѧالى بمسѧتوى ممارسѧة عمالالأ
 مرتفع.

 دارةصѧѧحة ديѧѧالى فѧѧي تفѧѧويض السѧѧلطة للمѧѧوظفين مѧѧن الإ إدارة اهتمѧѧامضѧѧرورة توصѧѧي الدراسѧѧة ب
العليѧѧا مѧѧن أجѧѧل اتخѧѧاذ القѧѧرارات المهمѧѧة لسѧѧرعة انجѧѧاز العمѧѧل، ولكѧѧي يرتقѧѧي التخطѧѧيط والتنظѧѧيم 

 .بصورة أفضل
هم فѧي تعلѧم توفر الفرص الضرورية التي تسبينت نتائج الدراسة أن دائرة صحة ديالى تعمل على  .4

لѧѧك تطѧѧوير قѧѧدرات المѧѧوظفين المعرفيѧѧة، ولكѧѧن هنѧѧاك حاجѧѧة لدراسѧѧة ت طريѧѧقمهѧѧارات جديѧѧدة مѧѧن 
إلѧѧى منهѧѧا و المرؤوسѧѧينالفѧѧرص التѧѧي تتمثѧѧل بالتѧѧدريب مѧѧن أجѧѧل أن يسѧѧتفيد جميѧѧع المѧѧوظفين مѧѧن 
فضل، وعلѧى المسѧتوى أبدورها تحقق وتلبي الاحتياجات التدريبية من أجل تطوير القدرات بشكل 

 صحة ديالى بمستوى ممارسة مرتفع. العام جاء تنمية وتدريب العاملين في دائرة
صحة ديالى مكانѧة ودور المعرفѧة والخبѧرات، وذلѧك مѧن  إدارةة أن تدرك ضرورتوصي الدراسة 

التركيز على التѧدريب ومهامѧه بѧين المѧوظفين فѧي تحسѧين أدائهѧم بمѧا يѧنعكس علѧى امѧتلاك طريق 
  المؤسسة الصحية لرأس مال بشري متميز يسهم بشكل كبير في تحقيق مهارات ناعمة.
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  :المصادر
  أولاً. المصادر العربية:

الهيئѧات المحليѧة العاملѧة فѧي  أداءعلѧى  داريثѧر معوقѧات التنظѧيم الإ. أ)2010( ،لعجѧين، تѧامر يوسѧفبو اأ .1
سѧلامية، غѧزة، ، كليѧة التجѧارة، الجامعѧة الإعمѧالالأ إدارةقطاع غزة، رسالة ماجسѧتير غيѧر منشѧورة، قسѧم 

 .فلسطين
القيادة الخادمة التي يمارسها مديرو المدارس الثانوية الحكومية فѧي  .)2019(، ابو الغنم، علا عادل شريف .2

محافظة مأدبا وعلاقتها بالمناخ التنظيمي السائد في مدارسهم من وجهة نظر المعلمين ومساعدي المديرين، 
 .ردنالأ، عمان، وسط، جامعة الشرق الأوالمناهج كلية العلوم التربوية دارةقسم الإ

درجة ممارسة القيادة الاستراتيجية وعلاقتها بتنمية المهارات الناعمѧة  .)2019( ،ليالبطش، احمد محمد ع .3
والتمويѧل،  دارةغѧزة، كليѧة الإ -لدى العاملين بالمنظمѧات غيѧر الحكوميѧة فѧي قطѧاع غѧزة، جامعѧة الاقصѧى 

 .دارةماجستير القيادة والإ
الناعمѧة فѧي  ثرهѧا علѧى المهѧاراتأدة والقѧوة وتكتيكѧات النفѧوذ فѧي القيѧا .)2019( ،سيل محمѧد خليѧلأبنات،  .4

 .ردنالأ، ، جامعة عمان العربيةعمال، كلية الأردنشركات تكنولوجيا المعلومات في الأ
فاعليѧѧة برنѧѧامج تѧѧدريبي مقتѧѧرح لتنميѧѧة المهѧѧارات الناعمѧѧة لѧѧدى الهيئѧѧات  .)2020(، ثابѧѧت، آمѧѧال فѧѧؤاد محمѧѧد .5

غزة، عمادة الدراسات العليا، كليѧة التربيѧة،  - الاقصىة للأطر الطلابية في جامعة الاقصى، جامعة داريالإ
 التربوية. دارةصول التربية والإأقسم 

درجѧѧة ممارسѧѧة مѧѧديري المѧѧدارس للمهѧѧارات . )2018الجرايѧѧدة، محمѧѧد سѧѧلمان والعلѧѧوي، سѧѧعيد محمѧѧد، ( .6
الفصѧل  جامعѧة نѧزوة بسѧلطنة عمѧان، -الناعمة في ولاية صور بسلطنة عمان، كلية العلوم التطبيقيѧة بصѧور

 بحوث عربي في مجالات التربية النوعية.، السادس، العدد الثاني عشر
دراسѧة تطبيقيѧة  :تكنولوجيا المعلومات ودورها في تحقيق ريادة المنظمѧات. )2017(، جمعة، محمود حسن .7
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