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This study aims to improve and increase the 

efficiency of employees, and develop the 

work environment to achieve a higher level 

of job satisfaction for the staff of the 

Independent High Electoral Commission - 

Duhok Office for the year 2023, through 

three main dimensions: the nature of the 

work environment, direct compensation 

such as (salary amount, bonuses, incentives, 

penalties, and wages), and satisfaction with 

growth and indirect incentives such as 

(career advancement. The study adopted the 

(analytical descriptive) approach supported 

by graphs, tables, and statistical measures, 

and relied on the questionnaire form in data 

collection using the Likert scale with closed 

and open-ended questions. The case study 

sampling method was used to cover all 42 

election centers and offices in Duhok, with 

105 individuals out of a total of 174 

employees, representing 60. 3% of the 

population, which is considered a large 

sample size to ensure high representation of 

the target community. Key findings of the 

study indicate that the work environment 

dimension and the dimension of direct 

incentives such as bonuses and rewards are 

the most influential in determining short-

term job satisfaction, whereas the 

dimension of growth opportunities and 

career advancement appears to be the most 

impactful in the medium to long-term. 
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 انًطتخهص

حٜـف ٛقٙ اُـكاىت ا٠ُ حغي٤ٖ ٝم٣اؿة ًلاءة أُٞظل٤ٖ، ٝحطو٣ٞل ي٤ةوت اُؼٔوَ ٓوٖ اصوَ حغو٤ون 

 1310ٌٓخو  ؿٛوٞى ُِؼواّ  -ٓيخٟٞ كضا ٝظ٤ل٢ اػ٠ِ ُٔ٘خيب٢ أُلٞض٤ت اُؼ٤ِا أُيخوِت ُلاٗخؾاياث

ٖٓ ؽولاٍ رلاروت عيؼواؿ عىاىو٤ت ٝٛو٢ ة ب٤ؼوت ي٤ةوت اُؼٔوَ، ٝاُخؼ٣ٞاواث أُبامولة ٓزوَ ةٓبِوؾ اُلاحو  

أٌُاكآث ٝاُغٞاكن ٝاُضناءاث ٝاُلٝاح  ٝاُغوٞاكن،، ٝاُلضوا ػوٖ اُ٘ٔوٞ ٝاُغوٞاكن ؿ٤ول أُبامولة ٝ

ٓزووَ ةاتكحووواء اُووٞظ٤ل٢،د اػخٔووـث اُـكاىووت ػِوو٠ أُووٜ٘ش ةاُٞلوول٢، أُووـػْ ياُلىووّٞ ٝاُضووـاٍٝ 

 ٝأُوووا٤٣و اصعئووا ٤ت، ٝياتػخٔوواؿ ػِوو٠ اىووخٔاكة اصىووخباٗت كوو٢ صٔووغ اُب٤اٗوواث ي ىووِٞ  ٤ٌُوواكؿ فاث

اصىةِت أُـِوت ٝٝاصىةِت أُلخٞعتد ٝحْ اصػخٔاؿ ػ٠ِ ٓؼا٣٘ت ؿكاىت اُغاُوت ي ىوِٞ  اُغئول اُلوآَ 

، ٓلًونا،، ًٔوا يِوؾ 21ك٢ صٔغ اُب٤اٗاث، ُخلَٔ ص٤ٔغ ٌٓاح  ٝٓلاًن اصٗخؾاياث ك٢ ؿٛٞى ٝاُباُـت ة

٤اؿاحٜوا ٝٓيول٤٤ُٜٝا ، ٖٓ اصٔوا٢ُ ػوـؿ أُوٞظل٤ٖ اٌُِو٢ ٓوغ ه231ػـؿ الأكلاؿ أُل٤ُٖٞٔ ياصىخباٗت ة

%، ٝٛوو٢ حؼووـ عيوو  0د33، ٓٞظلووا، ُخٔزووَ أُؼا٣٘ووت ٗيووبت ٓة٣ٞووت ٓوووـاكٛا ة272ٝاُبوواُؾ ػووـؿْٛ ة

اُي٤اهاث اصعئا ٤ت ػ٤٘ت ًب٤لة ُأإ اُخٔز٤َ اُؼا٢ُ ُِٔضخٔغ أُيخؾـّد ٖٓ عْٛ ٓوا حٞلوِ٘ا ُوٚ ٓوٖ 

، ٛٔوا اصًزول حوار٤لا كو٢ اصٓوـ ٗخا ش ٢ٛ عٕ ٓغٞك ي٤ةت اُؼَٔ ٝٓغٞك اُغٞاكن أُباملة ًاُو)ةأٌُاكآث

اُوئ٤ل، ك٢ ع٤ٖ حب٤ٖ يإ ٓغٞك اُ٘ٔٞ ٝاصكحواء اُٞظ٤ل٢ اصًزل حار٤لا ك٢ اصٓـ أُخٞىط ٝاُط٣ٞوَد 

 دُِٔ٘خيب٤ٖ ك٢ ٓلٞض٤ت اٗخؾاياث ؿٛٞى

 داُلضا اُٞظ٤ل٢، اىِٞ  ٤ٌُلؿ، الأؿاء اُٞظ٤ل٢، ٌٓخ  ؿٛٞى ُلاٗخؾاياث انكهًبد انًفتبحُخ:

 :انًمذيخ

ا عىاىوو٤،ا ُخغو٤وون اُخ٤ٔ٘ووت أُيووخـآت ٝاصىووخولاك  ّـ ًلوواءة أُلىيوواث اُغ٤ٌٓٞووت ٝكاػ٤ِخٜووا ٓغووٞك، حؼُوو

ا يواكما كو٢ حؼن٣ون اُـ٣ٔولا ٤وت  اُي٤اى٢د ٝحلؿ١ ٓلىياث أُلٞض٤ت اُؼ٤ِا أُيخوِت ُلاٗخؾايواث ؿٝك،

، كوو ٕ ه٤وواه ٓووٖ ؽوولاٍ ضوؤإ موولاك٤ت ٝٗناٛووت اُؼ٤ِٔووت اصٗخؾاي٤ووتد ُٝخغو٤وون ٛووقٙ الأٛووـاف اُطٔٞعووت

ٝحغ٤َِ اُلضا اُٞظ٤ل٢ فٝ ا٤ٔٛت ياُـت ك٢ حغي٤ٖ عؿاء أُ٘خيب٤ٖد لإٔ اُلضوا اُوٞظ٤ل٢ ص ٣ولرل كووط 

حغي٤ٖ ٓيخٟٞ اتٗخاص٤ت ٝاٌُلاءة، يَ ع٣اا ٣لرل يلٌَ ٓبامل ػ٠ِ صوٞؿة اُؾـٓوت أُوـٓوت ُِضٜٔوٞكد 

لضا ٝحِي اُخ٢ حؼ٤وٚ، ٓٔوا ٖٓ ؽلاٍ حغ٤َِ مآَ ُِلضا اُٞظ٤ل٢، ٣ٌٖٔ حغـ٣ـ اُؼٞآَ اُخ٢ حؼنم اُ

٣خ٤ظ ُِٔلٞض٤ت حب٢٘ اىخلاح٤ض٤اث كؼاُت ُخغيو٤ٖ ي٤ةوت اُؼٔوَ ٝحطو٣ٞل ٜٓواكاث أُوٞظل٤ٖد ٣لؤَ ٛوقا 

اُخغ٤َِ حو٤٤ْ صٞاٗ  ٓخؼـؿة ٓزَ ةاُب٤ةت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت، كلص اُخط٣ٞل ا٢ُٜ٘ٔ، اُخٞامٕ ي٤ٖ اُؼَٔ ٝاُغ٤اة 

ىخزٔاك أُلٞض٤ت ك٢ كْٜ ٝحغيو٤ٖ ٛوقٙ اُضٞاٗو  اُلؾئ٤ت، ٝاُؼلاهاث ي٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝاتؿاكة،د إٕ ا

٣ٌٔووٖ عٕ ٣وولؿ١ إُوو٠ ي٘وواء كل٣ووون ػٔووَ ٓخضوواٗو ٝٓلٛووَ، هووواؿك ػِوو٠ حغو٤وون عػِوو٠ ٓؼوووا٤٣ل الأؿاء 

ٝأُياٛٔت ك٢ حغو٤ن كىاُخٜا اُ٘ب٤ِت ٣غظ٠ ٓٞضٞع اُلضا اُٞظ٤ل٢ ي ٛخٔواّ اُؼـ٣وـ ٓوٖ أُلىيواث 

آكاء، ٝعكٌواكا، عو٤و٤وت حيواْٛ كو٢ حغيوٖ صوٞؿة  اُغ٤ٌٓٞت ٝأُ٘ظٔاث اُـ٤ُٝوت ٝأُغ٤ِوت، ٌُٜٞٗوا حؼطو٢

وٖ ٓوٖ ؽلاُٜوا ٓيواػـة ٓوـكاء ٛوقٙ أُلىيواث ػِو٠ حغيو٤ٖ صوٞؿة   ٌ ٝحط٣ٞل اُؼَٔ اُوٞظ٤ل٢، ًٔوا ٣ُٔ

عؿاءٛووْ حضوواٙ اُؼووا٤ِٖٓ ٓووٖ عصووَ حغو٤وون عٛووـاف ٛووقٙ أُلىيوواثد ٝحيووخؾـّ اٌُز٤وول ٓووٖ أُلىيوواث 
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ث اُؼوا٤ِٖٓ ٝه٤اىوٜا ٗغوٞ الأٓوٞك فاث اُؼلاهوت اُغ٤ٌٓٞت ٝأُ٘ظٔاث ةاصىخباٗٚ، ُِخؼلف ػِو٠ احضاٛوا

 ياُؼَٔ ٝاُٞظ٤لت ُخغو٤ن الأٛـافد

٣ـ٣ل ٌٓخ  ؿٛٞى اصٗخؾاي٢ ص٤ٔغ اُؼ٤ِٔاث اصٗخؾاي٤ت اصحغاؿ٣ت اُخ٢ حضل١ ك٢ ٓغاكظت ؿٛٞى، ُقُي 

 ُٝاؾْ اُؼ٤ِٔاث اصٗخؾاي٤ت ٝا٤ٔٛت اصٗخؾاياث ك٢ اؽخ٤اك اصمؾاص أُ٘اىب٤ٖ ُؾـٓت اُضٜٔٞك اُق٣ٖ

٣ٔزِووْٜٞٗ، كوو ٕ اُلضووا اُووٞظ٤ل٢ ٝحطوو٣ٞل الأؿاء ٣ؼخبوول ٓيوو ُت ٜٓٔووت ُءىووخٔلاك كوو٢ اُؼطوواء اُووٞظ٤ل٢ 

 ٝاٗي٤اي٤ت اُؼ٤ِٔت اصٗخؾاي٤ت ؽـٓت ُِئاُظ اُؼاّد

حخوئ٠ ٛقٙ اُـكاىت حغ٤َِ ٝه٤اه ٓٞضٞع اُلضا اُٞظ٤ل٢ ُٔ٘خيب٢ اعـ  أُلىياث  ا٤ُٜ٘ٔت  اُخو٢  

ٓوت ُِي٤اىو٤٤ٖ يخيو٤َٜ اؽخ٤واكْٛ ٓوٖ هبوَ أُضخٔوغ، ٝاُخو٢ حؼوـ ؿ٤ول ح٘ظْ اُؼ٤ِٔت اصٗخؾاي٤ت ٝحووـّ ؽـ

ٓبغٞرت ٖٓ هبَ ػ٠ِ لؼ٤ـ اُؼولام ٝٓ٘طووت ًٞكؿىوخإ، كؿوْ ا٤ٔٛخٜوا اٌُب٤ولة ٝٓلؿٝؿاحٜوا اُؼظ٤ٔوت 

اهخئوواؿ٣ا ةافا اعيووٖ اىووخؾـآٜا،، صٕ أُٔاكىووت اصٗخؾاي٤ووت حبووـع اٝص ٓووٖ أُلىيوواث اُخوو٢ ح٘ظٜٔووا 

، ٝٓووٖ رووْ ىوولػت ٗلوول اُ٘خووا ش اصٗخؾاي٤ووت ةاُئوواؿهت، ُِضٜٔٞكأُ٘خؾوو ، كووافا ٝح٘لووقٛا، ٝحيووِْ ٗخا ضٜووا

ىِٔج أُلىياث اصٗخؾاي٤ت، ٝاُؼ٤ِٔوت اصٗخؾاي٤وت، ياؽخ٤واك لوغ٤ظ، كوإ اؽخ٤واك أُٔزِوٕٞ أُ٘خؾبوٕٞ 

ىوو٤ٌٕٞ اصكاووَ، صٜٗووْ اُ٘ؾبووت اصلووِظ كوو٢ اؿاكة ٓ٘ووا وْٜ، ٝ ىوو٤ٌٕٞٗٞ ٓوولرلٕٝ صووـا ا٣ضاي٤ووا كوو٢ 

 اث ٓ٘ا وْٜ، ٝاؿاكة ٓلىياحْٜ، ٝحٞك٤ل اُلكا٤ٛت اصكاَ ُلاكلاؿ أُ٘خٌؾَِبٕٞدحط٣ٞل اهخئاؿ٣

 يشكهخ انذراضخ-1
 ٣ٌٖٔ حِؾ٤ص ٓلٌِت اُـكاىت يؼـؿ ٖٓ اُخياؤصث، ى٤خْ اصصايت ػ٤ِٜا ٖٓ ؽلاٍ اُبغذ ٢ٛٝ:      

 ٓا٢ٛ اُؼٞآَ اُخ٢ حيْٜ ك٢ كضا أُٞظل٤ٖ؟ •

 اُلضا اُٞظ٤ل٢ ُٔ٘خيب٢ اُـا لة أُقًٞكة؟  ئؼ٠٘ ا١ ٖٓ أُغاٝك اصًزل ح ر٤لا ك٢

ا١ ٖٓ أُغاٝك اُزلاد اُخ٢ حْ فًلٛا  حؼَٔ اٗلط اٝ يلٌَ ٓلرل اًزل ك٢ أُـٟ اُوئو٤ل،  •

 اٝ اُط٣َٞ ك٢ م٣اؿة اُلضا اُٞظ٤ل٢ ُٔ٘خيب٢ أٌُخ  اصٗخؾاي٢ ك٢ ةؿٛٞى،؟ 

 هذف انذراضخ -2
يوخٟٞ اُخوناّ أُوٞظل٤ٖ ٝإؽلالوْٜ ُؼِٜٔوْد إٕ اُلضا اُٞظ٤ل٢ ٣ٌٔوٖ عٕ ٣ولرل يلوٌَ ٓبامول ػِو٠ ٓ

كؼ٘ووـٓا ٣لووؼل أُٞظلووٕٞ ياُلضووا ػووٖ ػِٜٔووْ، ٣ٌٞٗووٕٞ عًزوول عٔاىووا، ٝإيووـاػا، كوو٢ عؿاء ٜٓووآْٜ، ٓٔووا 

٣٘ؼٌو إ٣ضايا، ػ٠ِ صٞؿة اُؾـٓاث أُوـٓتد ٝك٢ أُلٞض٤ت اُؼ٤ِا ُلاٗخؾايواث، ٣ٌٔوٖ ُِلضوا اُوٞظ٤ل٢ 

صٗخؾاي٤ووت، ٓوٖ ؽولاٍ ضوؤإ اُخوناّ أُوٞظل٤ٖ يوو ػ٠ِ عٕ ٣يوْٜ كو٢ حؼن٣ون ٗناٛووت ٝمولاك٤ت اُؼ٤ِٔواث ا

 ٓؼا٤٣ل اُ٘ناٛت ٝاُغ٤اؿد

 أهًُخ انذراضخ -3
حٌٖٔ ع٤ٔٛت اُـكاىت ك٢ عٜٗا اُـكاىت اصُٝو٠ اُخو٢ ًخبوج كو٢ ٓٞضوٞع اُلضوا اُوٞظ٤ل٢ ػوٖ ٓوٞظل٢ 

ْ ٌٓخ  ؿٛٞى اصٗخؾاي٢، ٝاُخ٢ ٣ٌٖٔ اتىخلاؿة ك٢ حطو٣ٞل ػوا٢ِٓ ػ٤٘وت اُـكاىوتد ٝاُٞهوٞف ػِو٠ اٛو

ٓٞا ٖ اُاؼق ٝاُوٞة ُؼَٔ أُ٘خي ، ًٔا حٌٖٔ الأ٤ٔٛت ك٢ عٕ اصٛخٔاّ ياُلضا اُٞظ٤ل٢ كو٢ ٌٓخو  

ؿٛٞى اصٗخؾاي٢ ٣لؿ١ إ٠ُ ه٤وآْٜ يٞاصبواحْٜ ػِو٠ عًٔوَ ٝصوٚ، ٝإحووإ اُؼٔوَ ٝأُلواكًت اُلؼاُوت كو٢ 

 حغو٤ن عٛـاف أٌُخ  ٝأُلىيت يلٌَ ػاّد

 فرضُخ انذراضخ -4
ي٤ةت اُؼَٔ حار٤لٙ اًبل ك٢ اصصَ اُوئ٤ل، آا ، ٝاُغٞاكن أُباملة، اُغٞاكن حلخلض اُـكاىت يإ " ة 

 ؿ٤ل أُباملة، كارلٛا اًبل ك٢ اصصَ اُط٣َٞ،د

 يُهدُخ انذراضخ -5
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اػخٔـ اُباعزإ كو٢ ٛوقٙ اُـكاىوت ػِو٠ أُوٜ٘ش اُٞلول٢، ياتػخٔواؿ ػِو٠ اىوخٔاكة اصىوخباٗت كو٢ صٔوغ 

حووْ حووـػ٤ْ اصىووِٞ  ياُلىووّٞ ٝاُضـاٝصصعئووا ٤ت، ٝاصؽخبوواكاث اُب٤اٗوواث فاث اُؼلاهووت يووأُٞظل٤ٖ، ٝ

ٝأُوووا٤٣و اصعئووا ٤ت ٓزووَ اؽخبوواك ةًاكٗبوواػ،، ٝٓؼووا٤٣ل اعئووا ٤ت ٓزووَ اعئووا ٤ت اُخبووا٣ٖ ٝأُخٞىووط 

اُغياي٢، ٝحاُلج ػ٤٘ت اُـكاىت ةأُبغٞر٤ٖ، ػِو٠ ٓوٞظل٢ ٌٓخو  ؿٛوٞى اصٗخؾواي٢ ٝٓوٞظل٢ ٓلاًون 

 اُخيض٤َد

اػخٔـ اُبغذ ػٖ ػ٤٘ت ؿكاىت اُغاُت ياىِٞ  اُؼ٤٘ت اٌُب٤لة ع٤ذ حْ  تًذح:ػُُخ انذراضخ انًؼ -6

% ٖٓ اُظاٛلة، ع٤ذ يِؾ ػـؿ اُؼا٤ِٖٓ ا٢ٌُِ ك٢ أُلٞض٤ت اُؼآت ُلاٗخؾايواث ٓوغ ٌٓاحبٜوا 33مٍٔٞ 

ػآووَ ٓووغ اُو٤وواؿاث، ٝحووْ اىووخز٘اء يؼوو   272ٌٓخبووا اٗخؾاي٤ووا يغووٞا٢ُ  21اُللػ٤ووت اُخوو٢ ح ُلووج ٓووٖ 

، ٓٞظوق، ٝٛو٢ حؼوـ عضوْ 231ا كو٢ أٌُاحو  ٝأُلٞضو٤ت ٤ُخبوو٠ ُوـ٣٘ا ػوـؿ ٓوواك  ُو)ةاُو٤اؿاث اُؼ٤ِ

 ػ٤٘ت ًب٤لة د 

، ٓلًونا، 22ٌٓخ  ؿٛٞى اصٗخؾواي٢ ٝٓلاًون اُخيوض٤َ اُخايؼوت ُٜوا، ٝاُباُـوت ة انحذود انًكبَُخ:-7

 اٗخؾاي٤ا،د

 هُكهُخ انذراضخ -8
اُضاٗو  اُ٘ظول١ ُِـكاىوت، ٝفُوي ٓوٖ ؽولاٍ حْ حوي٤ْ اُـكاىت إُو٠ ٓغوٞك٣ٖ: حاؤٖ أُغوٞك الأٍٝ: 

ٓباعذ صاٗب٤ت: كًن أُبغذ الأٍٝ ػ٠ِ عْٛ اُـكاىاث اُيايوت، ي٤٘ٔا كًن أُبغذ اُزا٢ٗ ػ٠ِ حغـ٣وـ 

أُلا٤ْٛ ٝأُئطِغاثد عٓوا أُغوٞك اُزوا٢ٗ كووـ حاؤٖ: ات واك ا٤ُٔوـا٢ٗ ُِـكاىوت، ٝفُوي ٓوٖ ؽولاٍ 

ٍٝ ػِو٠ ػ٤٘وت اُـكاىوت ٝعؿٝاث صٔوغ اُب٤اٗواث، كو٢ رلارت ٓباعذ، ٝحْ حي٤ِط اُاوٞء كو٢ أُبغوذ الأ

عوو٤ٖ حووْ حؾئوو٤ص أُبغووذ اُزووا٢ٗ ػِوو٠ الأىووا٤ُ  ٝأُوووا٤٣و اتعئووا ٤ت أُؼخٔووـة ٝحووْ ك٤ووٚ ػوولض 

 اُب٤اٗاث ا٤ُٔـا٤ٗت ٝحغ٤ِِٜا، ٝك٢ اُؾخاّ حٞلِج اُـكاىت إ٠ُ عْٛ اُ٘خا ش ٝأُوخلعاثد

 انًحىر الأول: اندبَت انُظرٌ نهذراضخ
 أهى انذراضبد انطبثمخ انًجحث الاول:

هوواّ اُباعزووإ ئلاصؼووت اُـكاىوواث ٝاُبغووٞد أُخاعووت فاث اُؼلاهووت ئٞضووٞع اُلضووا اُووٞظ٤ل٢       

ُِؼا٤ِٖٓ كو٢ ٓلىيواث حووـّ ؽوـٓاث ةاصخٔاػ٤وت ٝاؽولٟ اٗخاص٤وت، ٝٝصوـا ياٗوٚ ص ٣خوٞكل عيو  ػِٔ٘وا 

،، ُٜٝقا حْ اػخٔاؿ ؿكاىاث يغٞد حوـّ ؽـٓت ؽالت ياصٗخؾاياث ةٓلىيت ٤ٜ٘ٓت حوـّ ؽـٓت ُِي٤اى٤٤ٖ

ػٖ اُلضا اُٞظ٤ل٢ ٓوٖ اصوَ اصىوخلاؿة ٓوٖ اٗوٞاع ٝاىوا٤ُ  اصىوةِت أُطلٝعوت ٝأُغواٝك اصىاىو٤ت 

ِوج صصِوٚ، ٝاٛوْ اُ٘خوا ش اُخو٢ حوْ حٞلوِج ا٤ُٜوا،  ٣ٌٝٔوٖ  اىوخؼلاض  ِٔ اُخ٢ حـكه أُٞضٞع اُخ٢ ػُ

 ػـؿ ٜٓ٘ا: 

ٓؼٜـ ػِوّٞ ٝحو٤٘واث  -أُي٤ِت -، صآؼت ٓغٔـ يٞض٤اف1323، كىاُت ٓاصيخ٤ل ةػ٤ي٠، ؿيٞمت 1

اُ٘لا اث اُبـ٤ٗت ٝاُل٣اض٤ت، هيْ اُخلي٤ت اُبـ٤ٗت، يؼ٘ٞإ: "ٓيخٟٞ اُلضا اُٞظ٤ل٢ ُوـٟ عىواحقة 

اُخلي٤وت اُبـ٤ٗووت ٝاُل٣اضوو٤ت ةؿكاىوت ٤ٓـا٤ٗووت ئخٞىووطاث موولم ٝص٣وت يوولس يووٞػل٣ل٣ش،"د ٛووـكج 

ضووا اُووٞظ٤ل٢ ُووـٟ عىوواحقة اُخلي٤ووت اُبـ٤ٗووت ٝاُل٣اضووت اُـكاىووت ػِوو٠ اُخؼوولف ػِوو٠ ٓيووخٟٞ اُل

يوو ؽخلاف ٓخـ٤وولاث ةاُيووٖ، اُؾبوولة،د ح٘اُٝووج ٓلووٌِت اُـكاىووت ٓيووخ٣ٞاث اُلضووا اُووٞظ٤ل٢ ُووـٟ 

عىاحقة اُخلي٤ت اُبـ٤ٗوت ٝاُل٣اضوت ُٔخٞىوطاث مولم ٝص٣وت يولس يوٞػل٣ل٣ش ٝكون ٓخـ٤ولاث اُيوٖ 

أُؼِٞٓوواث ٓووٖ ٓئوواؿكٛا اصلوو٤ِت،  ٝاُؾبوولةد حووْ اصػخٔوواؿ ػِوو٠ اصىووخٔاكة اصىووخباٗت ُضٔووغ

ٝحٞلِج اُـكاىت إ٠ُ عٕ ُـٟ الأىاحقة ةأُبغٞر٤ٖ، ٓيخٟٞ ٓخٞىط ٖٓ اُلضا اُوٞظ٤ل٢، ع٤وذ 

عٗٚ ًِٔا ًإ ٛ٘اى إٛخٔاّ ٝإىوخ٤ؼا  ٓوٖ  ولف اُخلا٤ٓوق ُغئوت اُخلي٤وت اُبـ٤ٗوت ٝاُل٣اضوت ٝهِوت 

٤ٗووت ٣لووؼل ياتكح٤وواط إفا ًاٗووج ػووـؿْٛ ًِٔووا مووؼل الأىووخاف ياُيووؼاؿة ٝاُلضووا، ٝعىووخاف اُخلي٤ووت اُبـ

ظلٝف ػِٔٚ ٖٓ إٌٓا٤ٗاث ٝعؿٝاث ٓخٞكلة، ٝٛقا ٓا ٣لرل يـٝكٙ ػ٠ِ ٓيخٟٞ اُلضوا اُوٞظ٤ل٢، 

ًٔا حٞلِج اُـكاىت إ٠ُ ٝصوٞؿ كولٝم ؿاُوت إعئوا ٤ا، كو٢ ٓغواٝك اىوخباٗت اُلضوا اُوٞظ٤ل٢ حبؼوا، 
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ف اُخليو١ٞ ٝاُخلا٤ٓوق ُٔخـ٤ل اُيٖ ي ىخز٘اء ٓغٞك ظلٝف اُؼَٔ ٝاُؼلاهوت ٓوغ اُونٓلاء ٝاتمولا

 اُخ٢ ص حٞصـ كلٝم ؿاُت إعئا ٤ت ك٤ٜا، ٝصاءث اُللٝم ُئاُظ الأىاحقة عًبل ى٘ا،د

، يغووذ ٓ٘لووٞك كوو٢ ٓضِووت ؿكاىوواث كوو٢ ٓضوواٍ 1311ؿكاىووت ةػِوو٢، ٜٓووا ٣ٞىووق ػبووـ اُوولع٤ْ،  2

 -03صآؼووت عىوو٤ٞ ، أُضِووـ اُؾووآو، اُؼووـؿ اُزووا٢ٗ،  -٤ًِووت اُخلي٤ووت -اتكموواؿ اُ٘ليوو٢ ٝاُخليوو١ٞ

، يؼ٘ٞإ: "اُلضا اُوٞظ٤ل٢ ٝػلاهخوٚ يوـٝك ٓلىيواث ك٣واض الأ لواٍ كو٢ ح٤ٔ٘وت أُيوة٤ُٞت ،33

اصصخٔاػ٤ت ُـٟ الأ لاٍ ٖٓ ٝصٜت ٗظول أُؼِٔواث يـُٝوت ا٣ٌُٞوج" ع٤وذ إ ٛوقٙ أُلىيوت حووـّ 

ؽـٓت اصخٔاػ٤تد ح٘اُٝج ٓلٌِت اُـكاىت ٓا ٓيخٟٞ اُلضا اُٞظ٤ل٢ ُـٟ ٓؼِٔاث ك٣اض الأ لاٍ 

ٝٓووا ٓيووخٟٞ ٓلىيوواث ك٣وواض الأ لوواٍ كوو٢ ح٤ٔ٘ووت أُيووة٤ُٞت اصصخٔاػ٤ووت ُووـٟ  يـُٝووت ا٣ٌُٞووج؟،

الأ لاٍ ٖٓ ٝصٜت ٗظل أُؼِٔاث؟، َٝٛ حٞصـ ػلاهت اكحبا ٤ت فاث ؿصُوت إعئوا ٤ت يو٤ٖ اُلضوا 

اُٞظ٤ل٢ ُـٟ ٓؼِٔاث ك٣اض الأ لاٍ يـُٝت ا٣ٌُٞوج ٝؿٝك ٓلىيواث ك٣واض الأ لواٍ كو٢ ح٤ٔ٘وت 

لاٍ ٖٓ ٝصٜت ٗظل أُؼِٔاثد ًٔا ٛـكج اُـكاىت إ٠ُ ي٤إ  ب٤ؼوت أُية٤ُٞت اصصخٔاػ٤ت ُـٟ الأ 

اُؼلاهت ي٤ٖ اُلضا اُٞظ٤ل٢ ُـٟ ٓؼِٔاث ك٣اض الأ لاٍ يـُٝت ا٣ٌُٞوج ٝؿٝك ٓلىيواث ك٣واض 

الأ لوواٍ كوو٢ ح٤ٔ٘ووت أُيووة٤ُٞت اصصخٔاػ٤ووت ُووـٟ الأ لوواٍ ٓووٖ ٝصٜووت ٗظوول أُؼِٔوواثد ٝحٞلووِج 

ُوق٣ٖ ٣ٔخٌِوٕٞ ٓيوخٟٞ ٓلحلوغ ٓوٖ اُلضوا اُوٞظ٤ل٢ اُـكاىت إ٠ُ اىخ٘خاس ي ٕ ٓؼِٔواث اُلٝضوت ا

٣ٌٕٞ ُـ٣ْٜ كؤ٣ت ا٣ضاي٤ت ٓلحلؼت ُـٝك ٓلىياث ك٣اض الأ لاٍ ك٢ ح٤ٔ٘ت أُية٤ُٞت اصصخٔاػ٤وت 

ُـٟ ع لاٍ اُلٝضت، ع٤ذ ٣ٌٕٞ ُـ٣ْٜ اُـاكغ لأؿاء ٝاصباحْٜ ٝاُو٤واّ يو ؿٝاكْٛ ػِو٠ عًٔوَ ٝصوٚد 

ق٣ٖ ُو٤و ُوـ٣ْٜ اٛخٔواّ ياُؼٔوَ عٝ ػوـّ كضوا ػوٖ ًٔا حٞلِج اُـكاىت ع٣اا، إُو٠ عٕ اُؼوا٤ِٖٓ اُو

اُؼَٔ ى٤بقُٕٞ صٜٞؿا، ه٤ِِت ك٢ ٓضاٍ حط٣ٞل اُؼَٔ ٝى٤لؼلٕٝ يأَُِ ُؼـّ ٝصٞؿ ؿاكؼ٤ت ُِ٘ضواط 

ك٢ أُٜ٘ت، ٛقا الأٓل ى٤ياػـ ػِو٠ ػوـّ اٗخظواّ أُوٞظل٤ٖ كو٢ اُغاوٞك ا٤ُو٢ٓٞ عٝ اُخو ؽ٤ل كو٢ 

 داُغاٞك عٝ اُخواػو ػٖ عؿاء اُؼَٔ أُطِٞ  ْٜٓ٘

، يغووذ ٓ٘لووٞك كوو٢ ٓضِووت اُـكاىوواث ٝاُبغووٞد 1322ؿكاىووت ةصٔاػووت ٝاُغوو٣ٞط٢ ٝآؽوولٕٝ،  3

، يؼ٘ٞإ: "ٓغـؿاث حطب٤ن اُخيو٣ٞن 202 -213، 2، 2صآؼت ٓـ٣٘ت اُياؿاث، اُواٛلة، ة -اُب٤ة٤ت

اُووـاؽ٢ِ ٝعروولٙ ػِوو٠ اُلضووا اُووٞظ٤ل٢ كوو٢ موولًاث لوو٘اػت اتٌُخل٤ٗٝوواث كوو٢ صٜٔٞك٣ووت ٓئوول 

،"د  ٖٝٓ اُضـ٣ل ياُقًل إ ٛقٙ اُللًت حوـّ ؽـٓاث ىِؼ٤ت ٛوـكٜا اُوليظ اُؼلي٤ت ةؿكاىت حطب٤و٤ت

يؼٌو اُـكاىخ٤ٖ اُيوايوخ٤ٖد ُووـ حوْ لو٤اؿت ٓلوٌِت اُـكاىوت ػِو٠ عٗوٚ: حؼوا٢ٗ يؼو  أُلىيواث 

اُئ٘اػ٤ت ٝؽالت ك٢ ل٘اػت اصٌُخل٤ٗٝاث ٖٓ ٗوص ٝػـّ اُلْٜ اٌُاك٢ لأ٤ٔٛوت ٝؿٝك اُخيو٣ٞن 

٠ِ م٣واؿة ؿكصوت اُلضوا اُوٞظ٤ل٢ كو٢ حِوي أُلىيواث كو٢ ص٤ٔوغ اُـاؽ٢ِ ًٔلّٜٞ عـ٣ذ ٝعرلٙ ػ

اتؿاكة اُخ٘ل٤ق٣ت،، ٓٔوا ٣ولؿ١ إُو٠ اٗؾلواض ؿكصوت  -اتؿاكة اتملاك٤ت -أُيخ٣ٞاث ةاتؿاكة اُؼ٤ِا

اُلضا اُٞظ٤ل٢ ُـٟ ٛلصء اُؼٔاٍ ٓٔا ٣لرل ك٢ اُٜ٘ا٣وت ػِو٠ صوٞؿة أُ٘خضواثد ٝٛوـكج اُـكاىوت 

ُخيوو٣ٞن اُووـاؽ٢ِ ٝيوو٤ٖ اُلضووا اُووٞظ٤ل٢ اٌُِوو٢ ُِؼووا٤ِٖٓ كوو٢ إُوو٠ حغـ٣ووـ اُؼلاهووت يوو٤ٖ ًووَ ٓووٖ ا

 اُللًاث اُئ٘اػ٤ت ٓغَ اُبغذد

ٝحٞلِج اُـكاىت إ٠ُ ػـؿ ٖٓ اصىخ٘خاصاث ًوإ عيلمٛوا: حبوا٣ٖ اٌُخوّا  ٝاُبواعز٤ٖ كو٢ حغـ٣وـْٛ  4

ُٔلٜووّٞ اُخيوو٣ٞن اُووـاؽ٢ِ ٝاٗؼٌووو فُووي ػِوو٠ ػووـؿ عيؼوواؿ ٌٝٓٞٗوواث اُخيوو٣ٞن اُووـاؽ٢ِ، ٝٓووٖ 

اىت ع٣اا، عٕ ص٤ٔغ ػلاهاث اتكحبا  ا٣ضاي٤ت فٝاث ؿصُوت إعئوا ٤ت يو٤ٖ اُخيو٣ٞن اىخ٘خاصاث اُـك

 اُـاؽ٢ِ ي يؼاؿٙ أُؾخِلت ٝاُلضا اُٞظ٤ل٢ ئلملاحٚ أُؾخِلتد

، يغووذ ٓ٘لووٞك كوو٢ ٓضِووت اُؼِووّٞ اصهخئوواؿ٣ت 1327ؿكاىووت ةأُؼا٣طووٚ، ػبووـ   ؽاُووـ ىوو٤ِْ،  5

أُضِـ الأٍٝ،  -ٗلل الأيغاد، كِيط٤ٖ، اُؼـؿ اُزا٢ٗأُضِت اُؼلي٤ت ُِؼِّٞ ٝ -ٝاتؿاك٣ت ٝاُوا٤ٗٞٗت

، يؼ٘ٞإ: "اُلضا اُٞظ٤ل٢ ٝعرلٙ ػ٠ِ عؿاء اُؼا٤ِٖٓ ةؿكاىوت حطب٤و٤وت كو٢ مولًت ٓ٘واصْ 71 -15

اُلٞىلاث الأكؿ٤ٗت أُياٛٔت اُؼآت أُغـٝؿة،"د ٝٛقٙ اُـكاىت حؼـ هل٣بت ٖٓ ٓٞضٞػ٘ا ُخ٘اُٜٝوا 

ت اُـكاىت ٓـٟ حو ر٤ل ٓيوخٟٞ اُلضوا اُوٞظ٤ل٢ ػِو٠ عؿاء ٓغاٍٝ ٓخلايٜت ُِـكاىتد ح٘اُٝج ٓلٌِ

اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ملًت ٓ٘اصْ اُلٞىلاث الأكؿ٤ٗتد ٝٛـكج اُـكاىوت إُو٠ اُخؼولف ػِو٠  ب٤ؼوت اُؼلاهوت 

يو٤ٖ اُلضووا اُووٞظ٤ل٢ ٝعؿاء اُؼووا٤ِٖٓ كو٢ موولًت ٓ٘وواصْ اُلٞىوولاث الأكؿ٤ٗوت، ٝاُخؼوولف ػِوو٠ عٛووْ 
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اُـكاىوت إُو٠ اتىوخ٘خاس ػِو٠ ٝصوٞؿ كوٞاكم كو٢ اُؼ٘الل اُخ٢ حغون اُلضا اُٞظ٤ل٢د ٝحٞلوِج 

ٓيخٟٞ اُٞظ٤ل٢ حؼنٟ إ٠ُ ٓخـ٤ل اُغاُت اصصخٔاػ٤وت، كووـ ربوج عٗوٚ حٞصوـ كلٝهواث يو٤ٖ الأكآوَ 

 ٝياه٢ كةاث اُغاُت اصصخٔاػ٤ت، ًٔا ربج ػـّ ٝصٞؿ كلٝهاث حؼنٟ إ٠ُ ٓخـ٤ل اُخؼ٤ِْد 

صآؼووت حلوول٣ٖ ُِبغووٞد  ، يغووذ ٓ٘لووٞك كوو٢ ٓضِووت1335ؿكاىووت ةؿد أُلٛاوو٢، ىوو٘إ ؿاُوو ،  6

،، يؼ٘وٞإ: "حغ٤ِوَ يؼو  13 -01، 1، اُؼوـؿ 03اُلافه٤ت، ىٞك٣ا، أُضِوـ ة -ٝاُـكاىاث اُؼ٤ِٔت

اُؼٞآووَ ٓزووَ ةاُوووـكة ٝاُلضووا اُووٞظ٤ل٢ ٝي٤ةووت اُؼٔووَ ٝؽئووا ص اُٞظ٤ل٤ووت، أُوولرلة ػِوو٠ عؿاء 

٤٘ٔ٤ُووت،"، أُ٘ظٔووت ةؿكاىووت ٤ٓـا٤ٗووت ػِوو٠ ػ٤٘ووت ٓووٖ اُب٘ووٞى ٝأُ٘ظٔوواث اُئووغ٤ت ٝاُئوو٘اػ٤ت ا

ٝٛـكج اُـكاىت إ٠ُ اُخؼلف ػ٠ِ هـكاث الأكلاؿ ػ٤٘ت اُـكاىت، ٝاُخؼولف ػِو٠ ٓيوخٟٞ اُلضوا 

ك٢ أُ٘ظٔاث ػ٤٘ت اُـكاىت، ٝاُخؼلف ػ٠ِ ؽئا ص اُٞظ٤لت اُخ٢ ٣لـِٜا اُللؿد ح٘اُٝج ٓلٌِت 

اُـكاىووت ه٤وواه ٓيووخٟٞ اٛخٔوواّ أُ٘ظٔوواث ػ٤٘ووت اُـكاىووت يخووـك٣  ٓٞظل٤ٜووا ٝياُخووا٢ُ حطووو٣ٞل 

احْٜ، ٝٓا ٓـٟ اٛخٔاّ الأكلاؿ ػ٤٘ت اُـكاىت يخط٣ٞل فاحْٜ عر٘اء ٝهج اُللاؽ، ٝٓا ٛٞ ٓيوخٟٞ هـك

اُلضا ُـٟ عكولاؿ اُؼ٤٘وت، ٝٛوَ ٛ٘واى ػلاهوت يو٤ٖ اُؾئوا ص ٝالأؿاء اُوـ٣ٔٞؿلاك٤ا لأكولاؿ ػ٤٘وت 

 اُـكاىتد 

٤٘وت ٝحٞلِج اُـكاىت إ٠ُ ػـؿ ٖٓ اتىوخ٘خاصاث ٓوٖ عٜٛٔوا: اٗؾلواض ٓيوخٟٞ عؿاء أُ٘ظٔواث ػ 7

، ػِو٠ ٓيوخٟٞ اُوطاػواث ػ٤٘وت اُـكاىوت ٓٔوا ٣ؼ٘و٢ ػوـّ 2ػٖ اُٞىوط اُ٘ظول١ ة 32د0اُـكاىت 

، 150ًلوواءة أُ٘ظٔوواث ػ٤٘ووت اُـكاىووت، ٝحوو ر٤ل عيؼوواؿ اُـكاىووت ػِوو٠ الأؿاء إف إ حوو ر٤ل اُوووـكة 

، كاُلضا اُٞظ٤ل٢ ٝي٤ةت اُؼَٔ ػ٠ِ اُخوٞا٢ُ، ٝحٞلوِج اُـكاىوت ع٣اوا، 125كؾئا ص اُٞظ٤لت 

٤ا  اُخـك٣  ك٢ أُ٘ظٔاث ػ٤٘ت اُـكاىت ٣ٌٕٞ عًزل ٝضٞعا، ك٢ أُ٘ظٔاث اُئ٘اػ٤ت، إ٠ُ عٕ ؿ

ٝاٗؾلاض اُلضا يلٌَ ػواّ ػِو٠ ٓيوخٟٞ أُ٘ظٔواث ػ٤٘وت اُـكاىوت ٓواكٗوت يأُخٞىوط اُ٘ظول١ 

 ، إصّ عٗٚ عًزل اٗؾلاضا، ك٢ أُ٘ظٔاث اُئ٘اػ٤تد2ة

 بنرضب وانؼًم انىظُفٍانًجحث انثبٍَ: تحذَذ أهى انًفبهُى وانًصطهحبد انخبصخ ث
٣خ رل كضا أُٞظل٤ٖ ك٢ ي٤ةت اُؼَٔ يؼـة ػٞآَ حلَٔ؛ ةرواكت اُؼَٔ ٝي٤ةوت اُؼٔوَ ٝاُخؼ٣ٞاواث       

ٝاُزواكت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت ٝعىِٞ  اُو٤اؿة،د ُووـ ٝصوـ عٕ رواكوت اُؼٔوَ ٝي٤ةوت اُؼٔوَ ٝعىوِٞ  اُو٤واؿة ُٜوا ح ر٤و)ل 

 ،دDiputra and Suwandana, 2022, 43إ٣ضاي٢ ٝٛاّ ػ٠ِ اُلضا اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖة

ٝحؼـ اُخؼ٣ٞااث أُخؼِوت ياُؼَٔ، ٝٗٞع أُٜٔت أُ٘ا  يٜا ُِٔٞظق اٝ اُؼآَ، ٝالأٖٓ اُوٞظ٤ل٢       

ٖٓ ع٤ذ اُؾطٞكة ٝالأصٞك ٝاُلٝاح  ٝاُخلك٤غ ك٢ اُـكصاث اُٞظ٤ل٤ت ٜٓٔٚ صـا ك)٢ حغـ٣و)ـ اُلضو)ا 

ضاكت إ٠ُ فُوي، ٝصوـ عٕ اصٗاوبا  كو٢ اُؼٔوَ د ياتSafitri and Astutik., 2022, 1اُٞظ٤ل))٢ ةة

ٝاُخٞالَ أُيوخٔل ٓوغ اُؼوا٤ِٖٓ ٓوٖ هبوَ اصؿاكة ُٜٔوا حو ر٤ل ًب٤ول ػِو٠ اُلضوا اُوٞظ٤ل٢، ٓٔوا ٣ولرل 

 ،دPrajapati and Khuju, 2023, 26يـٝكٙ ػ٠ِ عؿاء أُٞظق ة

ُووق١ ٣ؼٔووَ ٣ؼوٞؿ ٗضوواط ع١ ٓلىيووت عٝ ٓ٘ظٔوت إُوو٠ ٓٞكؿٛووا اُبلول١ ا اولا: يفهوىو انرضووب انووىظُفٍ:

ك٤ٜووا، ٝياُخووا٢ُ كٔووٖ اُاوولٝك١ عٕ حٌووٕٞ ٛووقٙ أُووٞاكؿ كاضوو٤ت ػووٖ ػِٜٔووا، ٣ٌٝٔووٖ حؼل٣ووق اُلضووا 

اُٞظ٤ل٢ ي ٗوٚ اُلوؼٞك اُ٘ليو٢ ياُزووت ٝاتكح٤واط ُخِب٤وت اصعخ٤اصواث اُلؾئو٤ت، ٝاُلؿبواث ٝاُخٞهؼواث 

ٓغئوِت ،د ٝٛ٘واى ٓوٖ ػلكٜوا ي ٜٗوا 213، 1322ياُؼَٔ ٗليوٚ كو٢ ي٤ةوت اُؼٔوَ ةاُغو٣ٞط٢ ٝآؽولٕٝ، 

حٞاكوون اُلوولؿ كوو٢ ٓغوو٤ط ػِٔووٚ اُووق١ ٣ٌووٕٞ كوو٢ اُـاُوو  كاصؼووا، إُوو٠ صِٔووت ٓووٖ أُخـ٤وولاث ٝاُؼٞآووَ 

،د ٣ٝلٟ اُبؼ  الأؽل ي ٕ 07، 1311ٝاُئاث اُلؾئ٤ت أُخٌآِت ةػ٢ِ، ٜٓا ٣ٞىق ػبـ اُلع٤ْ، 

ن اُلضا اُٞظ٤ل٢ ٛٞ ؿكصت إمباع عاصاث اُلولؿ ٗخ٤ضوت اُؼٔوَ، ٣ٝغوون ٛوقا اتموباع ػواؿة ػوٖ  ل٣و

الأصل، ظلٝف اُؼَٔ،  ب٤ؼوت اتمولاف،  ب٤ؼوت اُؼٔوَ ٗليوٚ، اتػخولاف يٞاىوطت ا٥ؽول٣ٖ، ٝحلًوـ 

يؼوو  اُـكاىوواث عٕ ٛ٘وواى ػلاهووت ٝر٤وووت يوو٤ٖ اُلضووا اُووٞظ٤ل٢ ٝاُلضووا ػووٖ اُغ٤وواة، ٝٛووقا ٓؼ٘وواٙ عٕ 

، 1327اُلاض٤ٖ ػٖ ٝظ٤لخْٜ كاض٤ٖ ػٖ ع٤احْٜ ٝاُؼٌو لوغ٤ظ ةأُؼا٣طوٚ، ػبوـ   ؽاُوـ ىو٤ِْ، 

يئووولت ػآوووت ٣ٌٔوووٖ عٕ ٗووووٍٞ يووو ٕ اُلضوووا ٛوووٞ موووؼٞك اتٗيوووإ ياتكح٤ووواط اُ٘ليووو٢ ٝاُيووولٝك  ،د33

ٝاُطٔ ٤ٗ٘ت اُق١ ٣ئاع  حغو٤ن الأٛـاف، ًاُلضا اُ٘احش ػٖ حغو٤ن اتٗيوإ ٛوـكا، ٓوٖ عٛـاكوٚ ىوٞاء 
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ك٢ اُغ٤اة عٝ ك٢ اُؼَٔد ٝع٣اا، اُلضوا ٛوٞ عاُوت ٗليو٤ت ٣لوؼل يٜوا اُلولؿ ٝكووا، ُـكصوت إموباع عاصاحوٚ، 

ٌِٔووا ماؿث ٛووقٙ اُـكصووت ماؿ اُلضووا ُـ٣ووٚ ةععٔووـ، ؿد ػبووـ اُ٘الوول ٓغٔووـ ىوو٤ـ، يووـٕٝ حوواك٣ؼ اُ٘لوول، ك

 ،د223

: ٣ٌٖٔ حؼل٣وق الأؿاء اُوٞظ٤ل٢ ػِو٠ عٗوٚ ػ٤ِٔوت ؿٝك٣وت ٛوـكٜا ه٤واه ٗووا  اُووٞة ثبَُب: الأداء انىظُفٍ

،د 22، 1335ٝاُاؼق ُِضٜٞؿ اُخ٢ ٣بقُٜا اُللؿ ػ٠ِ عىاه ٓٞهق ٓؼ٤ٖ ةأُلٛا٢، ى٘إ ؿاُو ، 

ٝكوو٢ حؼل٣ووق آؽوول ُووظؿاء اُووٞظل٢ ٣ؼوولف ػِوو٠ عٗووٚ الأروول اُئوواك٢ ُضٜووٞؿ اُلوولؿ اُخوو٢ حبووـع ياُوووـكاث 

 ،د33، 1327ٝإؿكاى اُـٝك عٝ أُٜاّ ةأُؼا٣طٚ، ػبـ   ؽاُـ ى٤ِْ، 

٣ٌٖٝٔ عٕ ٗوٍٞ ي ٕ حو٤٤ْ الأؿاء اُوٞظ٤ل٢ ٣بو٤ٖ ُ٘وا ٓوـٟ اُخٞاكون يو٤ٖ اُلولؿ ٝٝظ٤لخوٚ، كو فا ًوإ اُلولؿ 

١ ٝظ٤لخٚ يلٌَ ًآَ ٝٓٔخام ؿٍ ٛقا ػ٠ِ اُخٞاكن، عٓوا إفا ًوإ اُلولؿ ٣ولؿ١ ٝظ٤لخوٚ يلوٌَ ؿ٤ول ٣لؿ

ص٤ـ ؿٍ ػ٠ِ ػوـّ حٞاكون يو٤ٖ اُلولؿ ٝٝظ٤لخوٚ، ٝيخغ٤ِوَ الأؿاء اُوٞظ٤ل٢ ٣ٌٔوٖ اُخٞلوَ إُو٠ ٓضواصث 

ُخغ٤ِوَ عوٍٞ اُؼَٔ ٝأُٜاكاث اُخ٢ ص ٣ٔخٌِٜا اُللؿ اُق١ ٣ضؼَ عؿاء اُللؿ ى٤ةا،، ٝي صلاء أُن٣ـ ٖٓ ا

 ب٤ؼت ٛقٙ أُضاصث ٝأُٜاكاث ٝ ب٤ؼت اُٞظ٤لت، ٝعوٍٞ  ب٤ؼوت اُلوؾص، هوـ ٣ٌٔوٖ ٓؼلكوت عىوِٞ  

اُؼلاس ُٜقا الأؿاء اُي٢ء ُظكلاؿ، ٝهـ حٌٕٞ عىا٤ُ  اُؼلاس ًز٤لة ٜٓ٘ا: اُخوـك٣ ، اُ٘ئوظ ٝاتكمواؿ، 

ٖ اُؼلاصوواث اُخوو٢ ، كٜووقٙ اصىووا٤ُ  حؼووـ ٓوو072، 1332ٝاُخ٘ن٣ووَ اُووٞظ٤ل٢ ٝؿ٤لٛووا ًؼوٞيووت ةٓوواٛل، 

 حضؼَ ٝحغٍٞ عؿاء اُللؿ أُٞظق اُي٤ئ، إ٠ُ عؿاء ص٤ـ ٣ؾـّ أُلىيت ٝاُئاُظ اُؼاّد

ٗٞػ٤ت ي٤ةت اُؼَٔ حولرل يلوٌَ ًب٤ول ػِو٠ صوٞؿة اُؼٔوَ، ٓوٖ ؽولاٍ حغـ٣وـ  ثبنثب: ثُئخ انؼًم انىظُفُخ:

هـ ٣٘خ٢ٜ الأٓل  ٓيخٟٞ حغل٤ن ٝاؿاء أُٞظق ٝاٗخاص٤خت، ٝي٤ةت اُؼَٔ حٔزَ ًَ م٢ء ٓغ٤ط يأُٞظقد

يالأمؾاص اُق٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ كو٢ ظوَ ظولٝف ؿ٤ول ٓلا ٔوت إُو٠ عؿاء ٓو٘ؾل  ٝٓٞاصٜوت عٓولاض حخؼِون 

ياُئغت ا٤ُٜ٘ٔت اُخ٢ حيب  اكحلاع ٓؼـٍ اُخـ٤  ػٖ اُؼَٔ ٝؿٝكإ أُٞظل٤ٖ ٓوٖ ػٔوَ اُو٠ اؽول اٝ 

اُؼٔوَ  ، عٕ اٗلئاٍ أُوٞظل٤ٖ ػوPech and Slade (2006ٖٖٓ هيْ ا٠ُ اؽل، ٣ٝلٟ ي٤ش ٝىلاؿ 

ا صؼووَ عٓوواًٖ اُؼٔووَ حوولرل يلووٌَ إ٣ضوواي٢ ػِوو٠ اُوووٟٞ  ،ـ آؽووق كوو٢ اصمؿ٣وواؿ، ٝعٗووٚ علووبظ ٓووٖ أُٜووْ صوو

،د  ٓلٜوّٞ اؽول ٓلوخن ٓوٖ ي٤ةوت اُؼٔوَ ٝٛوٞ Massoudi, A and Hamdi, 2017, 35اُؼآِ)و)ت ة

ء ٓٞهغ اٝ ٌٓإ اُؼَٔ ٝاُق١ ٣ؼولف ػِو٠ اٗوٚ "أُٞهوغ اُوق١ ٣يوخؾـّ صؿاء ٜٓٔوت ٓؼ٤٘وت عخو٠ اصٗخٜوا

ٜٓ٘وا، ٣ٝلؤَ؛ أٌُووإ اُضـلاكو٢، ٝأُ٘ووا ن اُخو٢ حغو٤ط ياُؼٔووَ، ٓيوخٟٞ ٓوو٘ؾل  ٓوٖ اُاٞضوواء، 

 ،د220، 1312ٝٛقٙ حؼـ ٤ٔٓناث اضاك٤ت اؽلٟ ياُؼَٔ" ة٣ٞٗو، 

حخأٖ ػ٘الول عٝ ػٞآوَ ي٤ةوت اُؼٔوَ اُضٞاٗو  ةأُاؿ٣وت ٝؿ٤ول أُاؿ٣وت،د ُخلؤَ اُؼٞآوَ اُل٤ن٣ا ٤وت 

ٝاُب٤ةوووت اُطب٤ؼ٤ووت، ٝاُلعايووت، ٝاُخ٣ٜٞووت اصلووط٘اػ٤ت، ٝاُوووٞٛش، صووٞؿة اُخئوو٤ْٔ اُووـاؽ٢ِ أُل وو٢، 

ٝاصمؿعاّ ك٢ اُـلكت اٝ ٌٓإ اُؼَٔ، ٝاُٜٞاء اُطب٤ؼ٢، ٝأُلاكن، ٝؿكصت علاكة اُٜٞاء، ٝاُل ٞيت 

،د ٝحلؤَ اُؼٞآوَ ؿ٤ول أُاؿ٣وت؛ اُخلاػوَ اصصخٔواػ٢، ٝاُزواكوت اُخ٘ظ٤ٔ٤وت، Yusof, 2021, 5284ة

ؼن٣وون اُؼلاهوواث يوو٤ٖ أُووٞظل٤ٖ ٝاُلؤىوواء، ٝحؼن٣وون أُيوواػـة ٝاُلػا٣ووت ٝحطوو٣ٞل أُووٞظل٤ٖ ٓزووَ ح

 ،دSitepu et al, 2020, 302أُخباؿُت، ٝحوـ٣ْ أُياػـة اُل٤٘ت ُِٔلؤٝى٤ٖ ة

 انًحىر انثبٍَ: الإطبر انًُذاٍَ نهذراضخ
 انًجحث الأول: ػُُخ وأدواد انجحث 

 اولا: ػُُخ انذراضخ

ه٤اؿ٣ا اٝ ٓيلٝص ٓغ  21ُغاُت ياىِٞ  اُغئل اُلآَ ةافا اىخز٤٘٘ا حْ اصػخٔاؿ ػ٠ِ ػ٤٘ت ؿكاىت ا    

ٓؼا٤ْٜٗٝ، ُٜقٙ أٌُاح  صٗٚ ص ٣ٌٖٔ ُِو٤اؿ١ اٝ أُؼإٝ إ ٣و٤ْ ٗليٚ ، اٝ ػِٔٚ يَ أُوٞظل٤ٖد ٝيٜوقا 

ٓ٘خي  ؿ٤ل ٓخغ٤ن٣ٖ ٣ٝؼبلّٕٝ ػوٖ ٝصٜوت ٗظول ٓوٞظل٢ ٌٓخو   ٣231خبو٠ ُـ٣٘ا ػ٤٘ت هل٣بت صـا ٖٓ 

ي٢، ٝٓٞظل٢ ٓلاًن اُخيض٤َد ٖٝٓ عصَ اُغئٍٞ ػ٠ِ آكا ْٜ عٍٞ ٓٞضوٞع اُـكاىوت ؿٛٞى اصٗخؾا

، ٓوٖ 231ٖٝٓ اصَ ه٤اه ٝحغ٤َِ اُلضا اُٞظ٤ل٢ ُْٜ، حب٤ٖ يإ ػـؿ الأكلاؿ أُلو٤ُٖٞٔ ياصىوخباٗت ة

، ٓٞظلووا، ُخٔزووَ أُؼا٣٘ووت ٗيووبت ٓة٣ٞووت 272اصٔووا٢ُ ٓضٔووٞع ػووـؿ أُووٞظل٤ٖ اٌُِوو٢ ٝاُبوواُؾ ػووـؿْٛ ة
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%، ٝيوواُطبغ كووإ ٛووقٙ اُ٘يووبت حئووبظ اًبوول يٌز٤وول افا اىووخز٤٘٘ا أُووـكاء اُؼووا٤ٖٓ ٓووغ 0د33ٓوووـاكٛا ة

 ، ٌٓخ د21ٓؼا٤ْٜٗٝ ك٢ أٌُاح  اصٗخؾاي٤ت اُ) ة

 ثبَُب: أدواد خًغ انجُبَبد
فاث اُؾٔووو  اػخٔووـ اُباعزووإ كوو٢ ٛووقٙ اُـكاىووت ػِوو٠ اىووخٔاكة اصىووخباٗت ياىووِٞ  ٓووٜ٘ش ٤ٌُوولؿ     

، اهياّ، ك٢ ع٤ٖ 1اؽخ٤اكاث، ًٔا امخِٔج ػ٠ِ ةاىةِت ٓلخٞعت، ٝاؽلٟ ٓـِوت،، ٝيِؾ ػـؿ أُغاٝك ة

ىولاص،  ًٔوا اعخوٟٞ  ًوَ  01يِؾ ػـؿ اصىةِت أُـِوت كوط ٖٓ ؿ٤لأُغٞك٣ٖ ةاصٍٝ ٝاُؾآو، ػ٠ِ 

غٞك اُؾآو كوـ يِؾ ػـؿٛا ٝاعـ ٖٓ اصىةِت ػ٠ِ ةؽٔيت اصاياث اعخٔا٤ُت،، آا اصىةِت أُلخٞعت ُِٔ

، ع٤ذ حْ اػطاء أُ٘خي  أُيوخٜـف اُغل٣وت صيوـاء كا٣وٚ ًوآلا، ٓوٖ عصوَ  ٓؼلكوت ٓا٣وـٝك 2اكيؼت ة

ٖٓ اكٌاك اٝ حٞض٤ظ ٓا٣ؼوا٢ٗ ٓ٘وٚ أُ٘خيو  كو٢ ؿا لحوٚ اصٗخؾاي٤وت  أُوقًٞكةد ٣ٌٝٔوٖ حِؾو٤ص ص٤ٔوغ 

 أُغاٝك اُخ٢ حْ ح٘اُٜٝا ك٢ اىخٔاكة اصىخباٗت يا٥ح٢:

: ٣خؼِوون ياُب٤اٗوواث اُلؾئوو٤ت ةاُ٘ووٞع اصصخٔوواػ٢، اُلووٜاؿة، اُؼٔوول، اُغاُووت اصصخٔاػ٤ووت، ى الأولانمطوو

 اُـكصت اُٞظ٤ل٤ت،

 -2: ٣خأٖ اُلضا ػٖ ي٤ةت اُؼَٔ اُٞظ٤ل٢، ٝمؤِج اُؼبواكاث ىوخت ػلولة اىوةِت ٓوٖ ةانمطى انثبٍَ

ؿكصوت، ًٝاٗوج اصىوةِت  ،23-23،، ٝاُلهْ اُو٤اىو٢ اٌُِو٢ ُٜوقا أُغوٞك ةي٤ةوت اُؼٔوَ، ىو٤وغ يو٤ٖ ة23

ٓخؼِوت ياُؼـاُت ك٢ حٞم٣غ الأػباء اُٞظ٤ل٤ت ٝأُغلناث أُؼ٣ٞ٘وت ٝأُاؿ٣وت اُخو٢ ٣خِواٛوا أُٞظوق ار٘واء 

اُؼٔووَ، ٝٓووـٟ كضووا أُووٞظل٤ٖ ػووٖ اُخض٤ٜووناث اُخوو٢ حٞكلٛووا أُلىيووت لأؿاء ٝاصووبْٜ ي ًٔووَ ٝصووٚ، 

 ٝؿ٤لٛا ٖٓ الأىةِتد

اُلاح  ٝأٌُاك ث ٝاُغٞاكن ٝاُضناءاث، ع٤وذ مؤِج  : حأٖ ٓيخٟٞ اُلضا ػٖ ٓبِؾانمطى انثبنث

،، ٝحووْ حيوو٤ٔت اُوولهْ اُو٤اىوو٢ ُِٔغووٞك يوو)ةاُغٞاكن أُؼ٣ٞ٘ووت ٝأُاؿ٣ووت،، 23 -2اُؼبوواكاث ػلوول اىووةِت ة

ًٝاٗووج كوو٢ ٓضِٜٔووا حخؼِوون ئبِووؾ اُلاحوو  اُووق١ ٣خواضووٞٗٚ ٓواكٗووت يوونٓلا ْٜ ٝي ىووؼاك اُيووٞم ٝيغضووْ 

ٟ كضا أُٞظل٤ٖ ػٖ ٗظاّ اتصاماث ٝاُؾـٓاث اُي٣ٞ٘ت اُخو٢ أُٜاّ ٝأُيل٤ُٝاث ػ٠ِ ػاحوْٜ، ٝٓـ

 ٣وـٜٓا ُْٜ هيْ اُللٕٝ اتؿاك٣تد 

،، ًٝاٗوج 3 -2اُوٞظ٤ل٢ ٓوٖ ؽولاٍ ىوخت اىوةِت ة : ٣ٝخؼِون ياُلضوا ػوٖ اُ٘ٔوٞ ٝاتكحوواءانمطى انراثغ

حخؼِن ػٖ كضا أُٞظل٤ٖ ػٖ كلص اُخط٣ٞل اُٞظ٤ل٢ ؿاؽَ أُلىيت، ٝػٖ ؿكصت ملاك٤ت أُلىيت 

 ك٢ اؽخ٤اك ٓ٘خيب٤ٜا ُِـٝكاث ٝاُبلآش اُخـك٣ب٢ فاث اُؼلاهت ياُٞظ٤لت، ٝؿ٤ل ٖٓ اُؼباكاثد 

ُخ٢ ٣ٌٔوٖ ُِٔيوخض٤  ػِو٠ اصىوخٔاكة إيوـاء كع٣وٚ، : ٝحؼِن أُغٞك يالأىةِت أُوخلعت انمطى انخبيصا

ع٤ذ مِٔج عكيؼت عىةِت ٝاُخ٢ حأ٘ج إٌٓا٤ٗت حلؿؿ أُٞظق ياُؼَٔ ٓغ صٜت عؽلٟ، ٝعْٛ اُيِب٤اث 

اُخ٢ ٣ٞاصٜٜا ٖٓ هبَِ أُيلٍٝ أُبامل، ٝٓـٟ اُللاك٤ت ك٢ اُخؼآَ ي٤ٖ أُيلٍٝ ٝأُ٘خيو ، ٝٓوا إفا 

 ٣ت ٓلاعظاث عؽلٟ حؾص ٝظ٤لخٚ ك٢ ؽـٓت أُضخٔغد    ًإ ُـٟ أُيخض٤  ػ٠ِ اصىخباٗت ع

 ثبنثب: انصذق وانثجبد لأداح خًغ انجُبَبد )الاضتجبَخ(: 
تؽخباك لـم اصىخباٗت كوـ حْ ػلضٜا اٝص، ػ٠ِ ؽٔيوت ؽبولاء اٝ ٓغٌٔو٤ٖ حوْ فًولْٛ كو٢     

ؿت ٝإصولاء اُخؼوـ٣لاث عىلَ أُخٖ ة*،، ٝاىخ٘اؿا، إُو٠ ٓلاعظواحْٜ ٝٓوخلعواحْٜ اُو٤ّٔوت، حوْ إػواؿة لو٤ا

 أُطِٞيت ُبؼ  كولاث اصىخباٗتد 

 انًجحث انثبٍَ: الأضبنُت الإحصبئُخ وػرض انجُبَبد وتحهُههب

 انًطهت الاول: الأضبنُت وانًمبَُص الاحصبئُخ
 اػخٔـ اُباعزإ ك٢ ٓؼاُضت اُب٤اٗاث ػ٠ِ الأىا٤ُ  اتعئا ٤ت ا٥ح٤ت:   

 ت ُِظٞاٛل ٝاُو٤ْ أُؾخِلت ًضنء ٖٓ ًَداُ٘ي  أُة٣ٞت: ٢ٛٝ ػباكة ػٖ كح  ٓة٣ٞ 1

 اُخٌلاكاث: حيخؾـّ ُٞلق عكلاؿ اُؼ٤٘٤ت ٝحغـؿ ٗي  إصاياحْٜد 2

أُخٞىط اُغياي٢: ٝٛٞ ععـ ٓوا٤٣و اُخٔلًن ٣ياػـٗا ػ٠ِ ٓؼلكوت ٓوـٟ حٔاروَ ٝإػخوـاٍ لولاث  3

 عٝ ىًِٞاث عكلاؿ اُؼ٤٘ت، ع٤ذ ٣ٔزَ ةٓضٔٞع اُو٤ْ ك٢ ػ٤٘ت ٓويٞٓا، ػ٠ِ ػـؿٛا،د
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ٖ: ٝٛووٞ ععووـ ٓوووا٤٣و اُخلووخج ٣يووخؾـّ كوو٢ ه٤وواه ٓوووـاك اُخلووخج اُووو٤ْ ٝٓووـٟ إٗغلاكٜووا ػووٖ اُخبوا٣ 4

 اُٞىط اُغياي٢، ٝػٖ يؼاٜا اُبؼ د

اصٗغولاف أُؼ٤واك١: ٝٛوٞ ععووـ ٓووا٤٣و اُخلوخج اُووق١ ٣يواػـٗا كو٢ ٓؼلكووت  ب٤ؼوت حٞم٣وغ عكوولاؿ  5

  ٤تداُؼ٤٘ت، ٣ٝـٍ ػ٠ِ ٓـٟ إٓخـاؿ ٓضاصث اُو٤ْ ضٖٔ ٓضٔٞػت اُب٤اٗاث اتعئا

ٓؼآووَ اتؽووخلاف: ٣يووخؾـّ ُٔواكٗووت حلووخج اُب٤اٗوواث ُِيِيووِت ٓويووٞٓت ػِوو٠ ٝىووطٜا اُغيوواي٢  6

 أُٞمٕٝد

اؽخباك أُٞرٞه٤ت اٝ احيام اُب٤اٗاث اٝ ٓؼ٤اك اُلا ًاكٗباػ: ٝاُق١ ٣ؼـ ضلٝك٣ا ك٢ رباث  7

اه ك٢ ًَ اصىخب٤إ، ٝاُق١ ٣ٌلق ُ٘ا آٌا٤ٗت هبٍٞ ٝاػخٔاؿ اُ٘خا ش ي٘اء ػ٠ِ ؿكصت أُؼ٤اك أُو

 ، ىلاص ٓـِواد01،، ٝٓخٞىط أُغاٝك أُقًٞكة ٝاُؾالت ي) ة2، 0، 1ٓغٞك ٖٓ أُغاٝك ة

 انًطهت انثبٍَ: ػرض وتحهُم انجُبَبد انًُذاَُخ 
 انمطى الأول: انتحهُم الإحصبئٍ نهًتغُراد انذًَغرافُخ  

 تىزَغ أفراد ػُُخ انذراضخ حطت انُىع الاختًبػٍ-1

 ؼُُخ حطت انُىع الاختًبػٍ( تىزَغ ان1خذول )

 انُطجخ انًئىَخ انتكرار انجُبٌ

 %50 57 ركر

 27 25 اَثً

 100% 231 انًدًىع

 دياتػخٔاؿ ػ٠ِ ٗخا ش اتىخباٗتانًصذر: 

ٖٓ ٗيبت  ، ٓٞظق، حاُلج231،، كإ ػ٤٘ت اُبغذ ٝاُباُـت عٞا٢ُ ة2ٖٓ ؽلاٍ اُضـٍٝ ة

ُِٔ٘خيب٤ٖ ك٢ % اٗاد، ٓا ٣ل٤ل ا٠ُ ؿِبت اُؼ٘ئل اُقًٞك١ 27% ٖٓ اُقًٞك 50ٝٓوـاكٛا   

 ٌٓخ  ؿٛٞىد  -أُلٞض٤ت اُؼ٤ِا أُيخوِت ُلاٗخؾاياث 

 
 ( تىزَغ انؼُُخ حطت انُىع الاختًبػ1ٍانشكم )

 تىزَغ أفراد ػُُخ انذراضخ حطت انًطتىي انتؼهًٍُ )انشهبدح(-2

 َغ انؼُُخ حطت انًطتىي انتؼهًٍُ( تىز2انشكم )

ذكور 83%  

0%

50%

100%

 ماجستير بكالوريوس دبلوم اعدادية
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 ( تىزَغ انؼُُخ حطت انًطتىي انتؼه2ًٍُخذول )
 انُطجخ انًئىَخ انتكرار انجُبٌ

 %6 6 اػذادَخ

 %38 40 دثهىو

 %52 55 ثكبنىرَىش

 %4 4 يبخطتُر

 %100 105 انًدًىع

 ياتػخٔاؿ ػ٠ِ ٗخا ش اتىخباٗتانًصذر: 

، اػلاٙ، ٣خب٤ٖ يإ اُـِبت ٖٓ أُٞظل٤ٖ ْٛ ٖٓ اُؾل٣ض٤ٖ ع٤ذ يِـج ٗيبخْٜ ك٢ ػ٤٘ت 1ك٢ اُضـٍٝ ة

%،، ٝٛٞ 2%،، ٝإ ٗيبت اُـصاث ٖٓ اُـكاىاث اُؼ٤ِا ه٤َِ اف ٝلَ ُغٞا٢ُ ة11اُبغذ عٞا٢ُ ة

 ػـؿ ه٤َِ، ٝؿ٤َُ ػ٠ِ ضؼق ك٢ اُٜلّ اصؿاك١، ٝص ٣ٞصـ ٖٓ ؿكصت اُـًخٞكاٙ ا١ ععـد 

 َغ أفراد انؼُُخ حطت انفئبد انؼًرَختىز -3

 ( تىزَغ انؼُُخ حطت انفئبد انؼًرَخ3خذول )
 انُطجخ انًئىَخ انتكرار انجُبٌ

 %51 54 39 -25يب ثٍُ 

%32 34 49 -40يب ثٍُ 

 %16 17 60 -50يب ثٍُ 

 %100 105 انًدًىع

 دياصػخٔاؿ ػ٠ِ ٗخا ش اصىخباٗت انًصذر: 

، ي٘يبت عًبل ٖٓ اُ٘ئق 02-11، كإ اُؼا٤ِٖٓ حلًنٝا ك٢ اصػٔاك اُٞاهؼت ي٤ٖ ة0ك٢ اُضـٍٝ ة

%،، ٝٛٞ ػٔل ٓ٘اى  ٣ل٤ل ا٠ُ ٝصٞؿ ػٔل ٓـ٣ـ ٖٓ اًخيا  اُؾبلاث ك٢ اُؼَٔ 12يِـج ة

اصٗخؾاي٢ ٝحوـ٣ْ اُؾـٓاث هبَ ىٖ اُخواػـ، ٝكللت ُخط٣ٞل يؼ  أُ٘خيب٤ٖ ك٢ ؿكؼْٜ ُِغئٍٞ 

ٔاصيخ٤ل ٝاُـًخٞكاٙ ك٢ اصٓـ أُخٞىط ٖٓ اصَ حؼـ٣َ ٗوطت اُاؼق ك٢ اُٜلّ اصؿاك١ ػ٠ِ ؿكصت اُ

 ٝم٣اؿة املاى الغا  اُلٜاؿاث اُؼ٤ِا ٖٓ ٓاصيخ٤ل ٝؿًخٞكاٙد 

    
 ( تىزَغ انؼُُخ حطت انفئبد انؼًرَخ3انشكم )

 تىزَغ أفراد انؼُُخ حطت انحبنخ الاختًبػُخ-4

 الاختًبػُخ ( تىزَغ انؼُُخ حطت انحبنخ4خذول )
 انُطجخ انًئىَخ انتكرار انجُبٌ

 %20 21 أػسة

 %80 84 يتسوج

 %100 105 انًدًىع

 دياتػخٔاؿ ػ٠ِ ٗخا ش اتىخباٗتانًصذر: 

 39 -25ما بين 
52% 

 49 -40ما بين 
32% 

 60 -50ما بين 
16% 
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% ، ا١ إ اُئت اُـاُبت إ أُ٘خيب٤ٖ 53، اػلاٙ، ٣خب٤ٖ يإ ٗيبت أُخنٝص٤ٖ هـ يِـج 2ك٢ اُضـٍٝ ة

٣ؼ٤لٕٞ ع٤اة اصخٔاػ٤ت ٝٗلي٤ت ٓيخولة ٤ٌٖٗٞٓ ػٞا َ، ٓٔا ٣ياػـ اٗضام اصػٔاٍ ٝاُخؼآَ ٓغ 

 أُضخٔغ ياٗي٤اي٤ت ػا٤ُتد 

 
 ( تىزَغ انؼُُخ حطت انحبنخ الاختًبػُخ4انشكم )

 تىزَغ أفراد ػُُخ انذراضخ حطت انذرخخ انىظُفُخ-5

 ت انذرخخ انىظُفُخ( تىزَغ انؼُُخ حط5خذول )
 انُطجخ انًئىَخ انتكرار انجُبٌ

 %4 4 انثبنثخ

 %16 17 انراثؼخ

 %13 14 انخبيطخ

 %16 17 انطبدضخ

 %23 24 انطبثؼخ

 %28 29 انثبيُخ

 %100 105 انًدًىع

                            ياصػخٔاؿ ػ٠ِ ٗخا ش اصىخباٗت   انًصذر: 

،، ٗلاعع يإ اُلىْ اُب٤ا٢ٗ اؽخِق ُخٞض٤ظ اُلةاث اُؾالت ياُضـٍٝ عي  1ك٢ اُضـٍٝ ة 

اُـكصت اُٞظ٤ل٤ت  اُـكصت اُٞظ٤ل٤ت، ع٤ذ ٣ل٤ل اُضـٍٝ ٝاُلىْ اُب٤ا٢ٗ ا٠ُ ٝصٞؿ حٞامٕ ٓاي٤ٖ

ٝٗيبخْٜ ك٢ اُٜلّ اصؿاك١ ٝاُٞظ٤ل٢، ع٤ذ ًاٗج اُلةت ٖٓ اُـكصت اُزآ٘ت ٢ٛ اصؿِ  ٓٔا ٣ل٤ل ا٠ُ 

اُواػـة ٌٝٛقا ؿٝا٤ُي ياُ٘يبت ُِلةاث اُخ٢ ح٤ِٜا ٖٓ اصىلَ ا٠ُ اصػ٠ِ ياُ٘يبت ُِـكصاث اُيايؼت، رْ 

 اُياؿىت، رْ اُؾآيت ا٠ُ اُلةت اُزاُزتد

 تحهُم ولُبش انرضب ػٍ ثُئخ انؼًم انىظُفٍ انثبٍَ:انمطى 

، ٗلاعع عٕ أُخٞىط اُغياي٢ اُؼاّ ُٜقا أُغٞك 3ٖٓ ؽلاٍ اُب٤اٗاث أُٞصٞؿة  اؿٗاٙ ك٢ اُضـٍٝ ة

،، ٝٛقا ٣ؼ٢٘ عٕ إىخضاياث 12د0ٝأُخؼِن ياُلضا ػٖ ي٤ةت اُؼَٔ اُٞظ٤ل٢، ٣وغ ضٖٔ ٓضاٍ اُخو٤٤ْ ة

٢ٛ الأػ٠ِ  (x16)اُؼَٔ، ك٢ ع٤ٖ ًإ اُيلاٍ اٝ اُؼباكة   اُـكاىت ًاٗج اًزل ٖٓ ةكاضٍ، ػٖ ي٤ةت

ٖٓ ي٤ٖ ٓخٞىطاث اتصايت ُباه٢ اُؼباكاث، ع٤ذ ٣٘ص اُيلاٍ  ػ٠ِ: ةَٛ عٗج كاضٍ يلٌَ ػاّ ػٖ 

،، 25د3،،ٝؿكصت اُخبا٣ٖ ة32د3، ٝإٗغلاف ٓؼ٤اك١ ة11د2ٝظ٤لخي؟،، ٝئخٞىط عياي٢ يِؾ ة

كاضٍ صـا،،، ع٤ذ يِؾ ٗيبت اتحلام ُب٘ـ كاضٍ صـا، ،، ًٝإ إحضاٙ ة2120د3ٝٓؼآَ اتؽخلاف ة

 ، ُِٔبغٞر٤ٖ ك٢ اُؼ٤٘ت ػٖ ٛقا اُيلاٍد    25د72ة

ٖٝٓ ؽولاٍ اُوولاءة اُخغ٤ِ٤ِوت لأكاء عكولاؿ اُؼ٤٘٤وت، ٣خبو٤ٖ عٕ احضواْٜٛ كو٢ ةاُلضوا ػوٖ ي٤ةوت اُؼٔوَ     

ٍ إصايواحْٜ ػِو٠ اُٞظ٤ل٢، ك٢ ٌٓخو  ؿٛوٞى اتٗخؾواي٢ ٛوٞ إحضواٙ كاضٍ، ٝٛوٞ ٓوا ٣ظٜول ُ٘وا ٓوٖ ؽولا

الأىةِت أُخؼِوت يٜقا أُغوٞك، ع٤وذ ٗضوـ اكحلواع اُ٘يو  اُخو٢ ػبولٝا يٜوا ياصحضواٙ ةكاضٍ، ٛوٞ ٗيوبت 

%، حول٣با ػبلّٝا ػٖ كضاْٛ ي ٗوٚ: ةُوـ١ رووت ئوا حؾبلٗو٢ يوٚ إؿاكة أٌُخو  ئوا ٣ؾوص اُؼٔوَ، 38ة

ةكاضٍ صوـا،، ي ٗوٚ: ةٛوَ %، ػبوّلٝا يو) 11ٓ٘خي د ًٝوقُي ٗيوبت ة 11ٝحغي٤ٖ الأؿاء؟، ًٝإ ػـؿْٛ 

0%

100%

 متزوج أعزب
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%، هـ ػبلّٝا يٜوا 11ٓ٘خي د ًٔا ٗضـ اُ٘يبت ة 32عٗج كاضٍ يلٌَ ػاّ ػٖ ٝظ٤لخي؟، ًٝإ ػـؿْٛ 

ػٖ اُلع١ ةكاض، ي ٕ: ةَٛ اٗج كاض ػٖ أُؾا ل اُخو٢ هوـ حٞاصٜوي كو٢ اُؼٔوَ ٝاُخو٢ حيوب  ُوي 

بوّلٝا ػوٖ اتحضواٙ ةؿ٤ول هـكا، ؿ٤ل ٓؼووٍٞ ٓوٖ اُخوٞحل ييوب   ب٤ؼوت اُؼٔوَ؟،د  ٗضوـ ع٣اوا، عٕ اُوق٣ٖ ػ

%، عووٍٞ عٕ: ةٛووَ اٗووج كاض ػووٖ اُخض٤ٜووناث اُخوو٢ حٞكلٛووا أُلىيووت ٓووٖ 20كاضٍ، ٛوو٢ اُ٘يووبت ة

%، ػبوّولٝا ػووٖ اتحضوواٙ ةؿ٤وول 1أُووٞاؿ ٝاُِووٞامّ اُاوولٝك٣ت لأؿاء ٝاصبووي اُووٞظ٤ل٢؟،د ٝعٕ اُ٘يووبت ة

ُٔلىيوت ٓوٖ أُوٞاؿ كاضٍ حٔآا،، ُ٘لو اُيلاٍ ي ٗوٚ: ةٛوَ اٗوج كاض ػوٖ اُخض٤ٜوناث اُخو٢ حٞكلٛوا ا

 ،د3ٝاُِٞامّ اُالٝك٣ت لأؿاء ٝاصبي اُٞظ٤ل٢؟،د ًٝٔا ٛٞ ٓٞضظ ك٢ اُضـٍٝ ة

 ( انًتىضطبد انحطبثُخ والإَحرافبد انًؼُبرَخ6اندذول )

 
 اُويْ اُزا٢ٗ ٖٓ ٗخا ش اصىخباٗتانًصذر: 

 ( تىزَغ انؼُُخ فٍ انًحىر انثب7ٍَخذول رلى )
 انجُبٌ انتكرار انُطجخ انًئىَخ

 راض خذا   378 22%

 راض 636 38%

 يحبَذ 367 22%

 غُر راض 213 13%

 غُر راض تًبيب   86 5%

 انًدًىع 1680 100%

 ياصػخٔاؿ ػ٠ِ ٗخا ش اصىخباٗتانًصذر: 



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (2), No. (2), Part (2): 1302-1322 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.2.65 

2022 

 
 تىزَغ انؼُُخ: (6شكم )

انثبنث: لُبش وتحهُم )انحىافس انًجبشرح(: يطتىي انرضب ػٍ يجهغ انراتت وانًكبفآد انمطى 

 وانحىافس واندساءاد

، ٝأُخؼِن ئيخٟٞ اُلضا ػٖ ٓبِؾ ٣5خاظ ٖٓ ؽلاٍ اُب٤اٗاث اؿٗاٙ أُٞصٞؿة ك٢ اُضـٍٝ ة     

، إٕ أُخٞىط اُغياي٢ ُٜقا أُغٞك ٣وغ ضٖٔ اُخو٤٤ْ اُلاح  ٝأٌُاك ث ٝاُغٞاكن ٝاُضناءاث

 ،، ٝٛقا ٣ؼ٢٘ عٕ اتحضاٙ اتصايت ًاٗج ةكاضٍ،د 3351722د0ة

، ٢ٛ اُؼباكة الأػ٠ِ ي٤ٖ ٓخٞىطاث اتصايت، ع٤ذ ح٘ص: x3ٝعٕ اُؼباكة اُخايؼت ُِيلاٍ ة      

ٝئخٞىط عياي٢ يِؾ  ةاُلاح  اُق١ عحواضاٙ ٓواكٗت يغضْ أُٜاّ ٝٓيل٤ُٝاث اُؼَٔ ٣لض٢٘٤؟،،

،، ٝٓؼآَ اتؽخلاف 321د2،، ٝؿكصت اُخبا٣ٖ ة337د2،، ٝإٗغلاف ٓؼ٤اك١ ة51د0ة

 ،د05د73،، ًٝإ إحضاٙ ةكاضٍ، ع٤ذ يِؾ ٗيبت اتحلام ُب٘ـ كاضٍ صـا، ة130532127د3ة

ِؾ ٖٝٓ ؽلاٍ اُولاءة اُخغ٤ِ٤ِت لأكاء عكلاؿ اُؼ٤٘ت ٣خاظ عٕ إحضاْٜٛ ػٖ ةٓيخٟٞ اُلضا ػٖ ٓب     

اُلاح  ٝأٌُاك ث ٝاُغٞاكن ٝاُضناءاث، ك٢ ٌٓخ  ؿٛٞى اتٗخؾاي٢ ٛٞ إحضاٙ كاضٍ، ٝٛٞ ٓا ٣ظٜل 

ُ٘ا ٖٓ ؽلاٍ إصاياحْٜ ػ٠ِ الأىةِت أُخؼِوت يٜقا أُغٞك، ع٤ذ ٗضـ اكحلاع اُ٘ي  اُخ٢ ػبلّٝا يٜا 

واكٗت يغضْ %، ػبلّٝا ػٖ كضاْٛ ي ٗٚ: ةاُلاح  اُق١ عحواضاٙ 20ٓياتحضاٙ ةكاضٍ، ٛٞ ٗيبت ة

%، ػبلَٝا ػٖ إحضاٙ ةكاضٍ صـا،، ٝاُخ٢ 12أُٜاّ ٝٓيل٤ُٝاث اُؼَٔ ٣لض٢٘٤؟،د ي٤٘ٔا ًاٗج ٗيبت ة

ٗئج ي ٕ: ةٓبِؾ اُلاح  اُق١ احواضاٙ ٓواكٗت ينٓلا ٢ ك٢ اُؼَٔ ٓلض٢ ٢ُ؟،د ًقُي ػبلّٝا ي٘يبت 

١ٞ ٝاتكماؿ١ %، عْٜٗ ٓغا٣ـٕٝ يؾئٞص اُيلاٍ: ةَٛ اٗج كاض ػٖ اُغٞاكن ٝاُـػْ أُؼ13٘ة

ُِخغل٤ن ػ٘ـ اُو٤اّ يأُٜاّ   اُٞظ٤ل٤ت؟،د ٗضـ ع٣اا، عٕ اُق٣ٖ ػبلّٝا ػٖ اتحضاٙ ةؿ٤ل كاضٍ، ٢ٛ 

 -%، عٍٞ اُيلاٍ: ةَٛ اٗج كاض ػٖ ػـاُت حٞم٣غ أٌُاكةاث ٝاُغٞاكن اُخلض٤ؼ٤ت21اُ٘يبت ة

ٔآا،، يؾئٞص ٗلو %، ػبلّٝا ػٖ إحضاٙ ةؿ٤ل كاضٍ ح2أُاؿ٣ت ٝأُؼ٣ٞ٘ت؟،د ي٤٘ٔا ًاٗج ٗيبت ة

أُاؿ٣ت ٝأُؼ٣ٞ٘ت؟،د ًٝٔا  -اُيلاٍ: ةَٛ اٗج كاض ػٖ ػـاُت حٞم٣غ أٌُاكةاث ٝاُغٞاكن اُخلض٤ؼ٤ت

 ،د2ٓٞضظ ك٢ اُضـٍٝ كهْ ة
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 ( انًتىضطبد انحطبثُخ والإَحرافبد انًؼُبرَخ نؼجبراد انًحىر انثبنث8اندذول )

 
 دياتػخٔاؿ ػ٠ِ ٗخا ش اتىخباٗتانًصذر: 

 انحىافس انًجبشرح (9اندذول )
 انجُبٌ انتكرار انُطجخ انًئىَخ

 راض خذا   226 12%

 راض 455 43%

 يحبَذ 205 20%

 غُر راض 123 12%

 غُر راض تًبيب   41 4%

 انًدًىع 1050 100%

 ياصػخٔاؿ ػ٠ِ ٗخا ش اصىخباٗتانًصذر: 

 انىظُفٍانراثغ: لُبش وتحهُم انرضب ػٍ انًُى والارتمبء انمطى 

، ٝاُؾاص ياُلضا ػٖ اُ٘ٔٞ ٝاتكحواء اُٞظ٤ل٢، ك ٕ 23ٖٓ ؽلاٍ اُب٤اٗاث أُٞصٞؿة ك٢ اُضـٍٝ ة

ةٓغا٣ـ، ٢ٛ  ،، ٝٛقا ٣ؼ٢٘ عٕ احض))))اٛاث123د0أُخٞىط اُغياي٢ ُٜقا أُغٞك ٣وغ ضٖٔ اُخو٤٤ْ ة

ُؼباكة اُخايؼت %، ٝاُخ٢ ٗئج: ةحوـّ ُي ٝئا ٣ؾـّ ٝظ٤لخي؟،، اتصايت ًاٗج ةكاضٍ،، ٝعٕ ا11ة

، ٢ٛ اُؼباكة الأػ٠ِ ي٤ٖ ٓخٞىطاث اتصايت، ع٤ذ ٗئج: ةحخلى ُي إؿاكة أُلىيت x5ُِيلاٍ ة

عل٣ت اؽخ٤اك اُبلآش اُخـك٣ب٤ت اُخ٢ حلاٛا ٓ٘اىبت ُي ٝئا ٣ؾـّ ٝظ٤لخي؟،، ٝئخٞىط عياي٢ يِؾ 

غير راضمحايدراضراض جداًت
غير راض 

تماماً
عينة ال

ط   المتوس

حسابي ال

ع جموع) مرب  م

كرار( درجة*الت ال
التباين

ف حرا  الان

المعياري

ل  معام

تلاف الاخ

سبة فاق ن  الات

د بن دا راض ل ج

x152389601054.295238120130.729304030.853992990.198823285.9047619

x22740231501053.75238115820.995787550.997891550.265935675.04761905

x32358101041053.819047616371.015018321.007481170.263804376.38095238

x4374413651053.971428617751.143406591.069301920.269248779.42857143

x52045251231053.638095214961.021611721.01074810.277823472.76190476

x66323423101053.009523810701.144139191.069644420.355419860.19047619

x71955161051053.695238115441.060073261.029598590.278628573.9047619

x8742351741053.295238112340.902380950.949937340.288275865.9047619

x9555191791053.285714312531.148351651.071611710.326142765.71428571

x10304621711053.923809517040.840293040.916674990.233618678.47619048

22645520512341
ط  متوس

موزون
3.66857141530.81.000036630.997688280.275772173.37142857

ىل انت راض عن عدالة توزيع المكافئات والحوافز 
التشجيعية )المادية والمعنوية(؟

ىل نظام الإجازات التي تتيحيا المؤسسة لمموظفين 
مناسبة؟

ىل انت راض عن الحوافز والدعم المعنوي 
والإرشادي لمتحفيز عند القيام بالميام الوظيفية؟

ىل الخدمات التي تقدميا لك الشؤون الإدارية والموارد 
البشرية مرضية لك؟

 تسعى إدارة المؤسسة إلى التعامل مع الآخر 
)الموظف- المواطن( باحترام وشفافية؟

جموع م

الوصف

مبمغ الراتب الذي اتقاضاه مقارنة بزملائي في العمل 
مرضي لي؟

الراتب الذي اتقاضاه مقارنة بأسعار السوق مرضي 
لي؟

الراتب الذي أتقاضاه مقارنة بحجم الميام ومسؤوليات 
العمل يرضيني؟

اعتبر الترفيعات والعلاوات حافزاً لي في زيادة إنتاجي 
في العمل؟

لديك وصف وظيفي واضح وتعمل حسب ىذا 
الوصف؟
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،، 1225د3ف ة،، ٝٓؼآَ اتؽخلا231د3،، ٝؿكصت اُخبا٣ٖ ة212د3،، ٝإٗغلاف ٓؼ٤اك١ ة532د0ة

 د،2232د73ًٝإ إحضاٙ ةكاضٍ، ع٤ذ يِؾ ٗيبت اتحلام ُب٘ـ كاضٍ صـا، ة

 ( انًتىضطبد انحطبثُخ والإَحرافبد انًؼُبرَخ نؼجبراد انًحىر انراثغ10ندذول )ا

 د

 ياتػخٔاؿ ػ٠ِ ٗخا ش اتىخباٗتانًصذر: 

%، ػوٖ كضواْٛ ي ٗوٚ: 02ٖٝٓ ؽلاٍ اُولاءة اُخغ٤ِ٤ِت ٥كاء عكولاؿ اُؼ٤٘وت ٣خاوظ عٜٗوْ ػبوّلٝا ي٘يوت ة

ةحخلى ُي إؿاكة أُلىيوت عل٣وت اؽخ٤واك اُبولآش اُخـك٣ب٤وت اُخو٢ حلاٛوا ٓ٘اىوبت ُوي  ي٤٘ٔوا ًاٗوج ٗيوبت 

بوّولٝا ي٘يووبت أُلىيووت أُيوواػـاث أُاؿ٣ووت ٝأُؼ٣ٞ٘ووت اٌُاك٤ووت ُخطووٞك ٜٓاكاحووي اُٞظ٤ل٤ووت؟،، ًووقُي ػ

%، ي) ةكاضٍ صـا،، ٝاُخ٢ ٗئج: ةحؼخوـ عٗي حِو٤ج حوـك٣با، ًاك٤وا، ٌُو٢ حٔواكه ٝظ٤لخوي يٌلواءة؟،، 12ة

%، ُؼباكة ةؿ٤ل كاضٍ، ػٖ اُيلاٍ:ةحوـّ ُي أُلىيوت أُيواػـاث أُاؿ٣وت 22ك٢ ع٤ٖ ًاٗج ٗيبت ة

كوووـ ػبوّولٝا يوو)ةؿ٤ل كاضٍ %، أُخبو٤ووت 2ٝأُؼ٣ٞ٘ووت اٌُاك٤ووت ُخطووٞك ٜٓاكاحووي اُٞظ٤ل٤ووت؟،، عٓووا ٗيووبت ة

حٔآا،، ػ٠ِ ٗلو اُؼباكة: ةحووـّ ُوي أُلىيوت أُيواػـاث أُاؿ٣وت ٝأُؼ٣ٞ٘وت اٌُاك٤وت ُخطوٞك ٜٓاكاحوي 

 د، ٣ٞضظ ٛقٙ اُؼ٤ِٔت22اُٞظ٤ل٤ت؟،، ٝاُضـٍٝ كهْ ة

 انرضب ػٍ انًُى والارتمبء انىظُفٍ (11ندذول )ا
 انُطجخ انًئىَخ انتكرار انجُبٌ

 %21 133 راض خذا  

 %39 248 راض

 %22 136 يحبَذ

 %14 88 غُر راض

 %4 25 غُر راض تًبيب  

 %100 630 انًدًىع

 ياتػخٔاؿ ػ٠ِ ٗخا ش اتىخباٗتانًصذر: 

غير راضمحايدراضراض جداًت
غير راض 

تماماً
عينة ال

ط   المتوس

حسابي ال

ع جموع) مرب  م

كرار( درجة*الت ال
فالتباين حرا لالمعياري الان تلاف معام الاخ

سبة فاق ن د الات بن  ل

دا راض ج

x12139281521053.59047614631.0518315021.0255883690.28564132371.80952381

x21343301721053.45714313530.9428571430.9710083120.28087017369.14285714

x33273330121052.89361.0846153851.0414486950.37194596356

x42542201441053.66666715371.2051282051.0977833140.29939544973.33333333

x5225420541053.80952416180.9056776560.9516709810.24981363276.19047619

x649435711054.25714319870.8082417580.8990226680.21117982185.14285714

1332481368825
ط  متوس

موزون
3.5968251482.3333330.9997252750.9977537230.2831410671.93650794

تعتقد أنك تمقيت تدريباً كافياً لكي تمارس وظيفتك 
بكفاءة؟

جموع م

الوصف

ىل انت راض عن فرص التطوير الوظيفي داخل 
المؤسسة؟

ىل انت راض عن عدالة توزيع ومنح الفرصة 
الحقيقية لك داخل المؤسسة وخارجيا؟

تقدم لك المؤسسة المساعدات المادية والمعنوية 
الكافية لتطور مياراتك الوظيفية؟

ىل انت راض عن )شفافية دائرتك( في اختيار 
منتسبييا الذين سيشاركون في الدورات والبرامج 

التدريبية ذات العلاقة بوظيفتك؟

تترك لك إدارة المؤسسة حرية اختيار البرامج التدريبية 
التي تراىا مناسبة لك وبما يخدم وظيفتك؟
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انمطى انخبيص: لُبش اتطبق الاضئهخ داخم انًحىر، ولُبش صذق ويىثىلُخ الاضئهخ داخم نهًحىر 

  والاضتجبَخ
٣ؼـ ٓؼ٤اك اُلا ععـ اْٛ اصؽخباكاث احيام اصىةِت ٝصٞؿحٜا ك٢ ٓغاٝك اصىخبإ: ٝٛٞ ػباكة ػٖ      

اؽخباك ُِٔؼ٣ٞ٘ت ٣ٞضظ اكحبا  اصىةِت اُللػ٤ت يأُغٞك اٌُب٤ل ياصػخٔاؿ ػ٠ِ ٓئلٞكت اصكحبا  

 اُضن ٢ ةي٤لىٕٞ،د ع٤ذ ٣لاعع ك٢ اُضـٍٝ 

 ًىثىلُخ او الاتطبق( تحهُم يؼُبر انثجبد انفب كبرَجبخ )يؼُبر ان

٣ٌلق ُ٘ا ٓؼ٤اك ًاكٗباػ آٌا٤ٗت هبٍٞ ٝاحيام ٝاػخٔاؿ اُ٘خا ش، ٝه٤اىٚ ٣ؼـ ضلٝك٣ا ك٢ ارباث       

، 1لـم ٝٓٞرٞه٤ت ٝاحيام اىةِت اصىخباٗت، ي٘اء ػ٠ِ ؿكصت أُؼ٤اك أُواه ك٢ ًَ اىةِت أُغٞك ة

 ٓـِواد ، ىلاص 01،، ٝٓخٞىط أُغاٝك أُقًٞكة ٝاُؾالت ي) ة2، 0

، ٝصٞؿ رباث ٝلـم 21ُوـ ربج ٖٓ ؽلاٍ اُو٤ٔت أُوـكة ُِٔؼ٤اك ًٝٔا ٓٞضظ ك٢ اُضـٍٝ ة      

%،، ٖٝٓ 72-%52صىةِت أُغٞك ٝاصىخباٗت ئيخٟٞ ص٤ـ ا٠ُ ص٤ـ صـا ك٢ اُوبٍٞ، صٗٚ ٝهغ ي٤ٖ ة

ؼ٤ـ أُغٞك اُضـ٣ل ياُقًلكإ  اُواػـة اُؼآت ُِٔؼ٤اك حغـؿ ُ٘ا ٓٞرٞه٤ت ٝلـم اصىةِت ػ٠ِ ل

% ًِٔا 233% ٝكٞم، كٌِٔا ًاٗج هل٣بت ٖٓ 33أُؼ٢٘ اٝ ص٤ٔغ اىةِت اصىخباٗت افا حؼـث ٗيبت 

ماؿث صٞؿة أُٞرٞه٤ت ٝاُئـم ٖٝٓ رْ صٞؿة اُ٘خا ش، ٝاُضـٍٝ اؿٗاٙ ٣ل٤ل ا٠ُ إ اُخوـ٣ل يِؾ عٞا٢ُ 

ط عياي٢ ٓوـاكٙ % ُِٔغاٝك ةاُزا٢ٗ ٝ اُزاُذ ٝ اُلايغ، ػ٠ِ اُخٞا٢ُ، ئخٞى%72 ٝ %72 52ٝ

 %د71

 كبرَجبخ نهثجبد وصذق الاضتجبَخ –( يؼُبر انفب 12خذول )
 انًلاحظبد يذي انًىثىلُخ انمًُخ انًمذرح انًحىر انتطهطم

 اػخٔاؿ ٗخا ش أُغٞك ص٤ـ صـا  520د3 انثبٍَ 1

 اػخٔاؿ ٗخا ش أُغٞك ص٤ـ أُٞرٞه٤ت 720د3 انثبنث 2

 اػخٔاؿ ٗخا ش أُغٞك ص٤ـ أُٞرٞه٤ت 721د3 انراثغ 3

 اػخٔاؿ ٗخا ش اصىخباٗت ص٤ـ أُٞرٞه٤ت 0.756 يتىضط انًحبور 4

 دٖٓ هبَ اُباعز٤ٖ ياصػخٔاؿ ػ٠ِ ي٤اٗاث اصىخٔاكاث اصىخبا٤ٗت اُؾالت ياُبغذ انًصذر:

 أهى انُتبئح وانتىصُبد

 أولا : انُتبئح
 حٞلِج اُـكاىت إ٠ُ صِٔت ٖٓ اتىخ٘خاصاث ٖٓ عٜٛٔا:

إ اْٛ أُغاٝك اُخ٢ ٣ٌٖٔ ؿكاىخٜا صرباث اُلضا اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٌٓاح  اصٗخؾاياث ٢ٛ: ةي٤ةت  د2

اُؼَٔ، ٝاُغٞاكن أُباملة ا١ ةأٌُاكآث ٝاُغٞاكن أُاؿ٣ت ٝاُضناءاث، ٝاُ٘ٔٞ ٝاصكحواء اُٞظ٤ل٢ 

 ُِٔ٘خيب٤ٖ،د

خْ ػِٔٚ ػ٠ِ احْٔ إ اُؼلاهت ي٤ٖ ٛقٙ أُغاٝك ٓخلايٌت، ٝه٣ٞت، صٕ ع١ ٓٞظق عٝ ٓ٘خي  ٢ٌُ ٣ د1

ٝصٚ ٝييلػت ٝؿهت ٣ض  إ حخٞكل ُـ٣ٚ ي٤ةت ٓ٘اىبت ُِؼَٔ، ٝآ٤ُت ُِغٞاكن ٝأٌُاكآث ٝاُؼوٞياث 

ك٢ عاُت اُخواػو ك٢ اُؼَٔ، ٝاُخله٤ت اُٞظ٤ل٤ت اُـٝك٣ت اػخٔاؿا ػ٠ِ ى٘ٞاث اُؾـٓت، ٝاُلٜاؿة، 

 ٝحيْ٘ أُ٘خي  ُ٘ٞع اُويْ اٝ اصؿاكةد 

اُغٞاكن أُباملة ًاُ)ةأٌُاكآث، ٛٞ اصًزل حار٤لا ك٢ اصٓـ ٣ؼـ ٓغٞك ي٤ةت اُؼَٔ ٝٓغٞك  د0

 اُوئ٤ل، ك٢ ع٤ٖ ٓغٞك اُ٘ٔٞ ٝاصكحواء اُٞظ٤ل٢ اصًزل حار٤لا ك٢ اصٓـ أُخٞىط ٝاُط٣َٞد 

اُ٘خا ش اصًزل هبٞص ٝٓٞرٞه٤ت ٝاحياها ًاٗج ك٢ أُغٞك اصٍٝ، حلاٙ أُغٞك اُزا٢ٗ، رْ اُزاُذ  د2

 ُِٔئـاه٤ت ٝاُٞرٞمد اػخٔاؿا ػ٠ِ ٓؼ٤اك اُلا 

 ثبَُب : انتىصُبد 
٣ٞل٢ اُباعزإ ا٠ُ عٕ عْٛ ػآَ ٓلرل ك٢ اُلضا اُٞظ٤ل٢ ُلآـ اُوئ٤ل ٣خٔزَ ك٢ حٞك٤ل اُب٤ةت 

أُ٘اىبت ُِؼَٔ ٖٝٓ اٜٛٔا ةحٞك٤ل اُب٤ةت اُطب٤ؼ٤ت ُِؼَٔ ٖٓ ح٤٤ٌق ٝحٞك٤ل اؿٝاث اُؼَٔ ٖٓ اصث 

 ٝٓؼـاث عـ٣زت،د 
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ُِٔ٘خيب٤ٖ ٝاصؿاك٤٣ٖ لإٔ اُوٞا٤ٖٗ حخـ٤ل ًٝقُي اؿٝاث ٝاىا٤ُ  حٞك٤ل ؿٝكاث حط٣ٞل٣ت  د2

اصٗخؾاياث حخـ٤ل ػ٠ِ اُئؼ٤ـ أُغ٢ِ ٝاصه٢ٔ٤ِ ٝاُؼا٢ُٔ، ا١ ٓٞاًبت ٝحغـ٣ذ أٌُخ  

 اصٗخؾاي٢ ك٢ اُؼ٘ئل اُبلل١د

صيـ ٖٓ حٞك٤ل مؼبت ؽالت ُٔخايؼت ٗٞع اُؾـٓت أُوـٓت ُِضٜٔٞك، ُخلاك٢ أُؼٞهاث، ٝٓ٘ظ  د1

 ٝأٌُاكآث صلغايٜا، ٝحٞص٤ٚ اُؼوٞياث ُٔيخغو٤ٜا، ٝحو٤٤ْ اصؿاك٤٣ٖ يئٞكة لغ٤غتد  اُغٞاكن

٣ٞل٢ اُباعزإ يؼَٔ ؿكاىت ؽالت ػٖ "كضا اُضٜٔٞك حضاٙ ٓٞظل٢ ٌٓاح  اصٗخؾاي٤ت"،  د0

 صىخٌٔاٍ اُ٘ظلة ٖٓ ا لاكٜا أُؾخِلتد

 ة*، حْ اصؽق يلع١ اُؾبلاءةلـم اصىخباٗت، ْٝٛ: 

 خاف هيْ إؿاكة الأػٔاٍ ك٢ ٤ًِت اتؿاكة ٝاصهخئاؿ يضآؼت ؿٛٞىداُئاؿم، ؿكٓإ، اى -2

 عىٞؿ، عًلّ ٓغٔـ ، عىخاف ٓياػـ ك٢ هيْ اصهخئاؿ ك٢ ٤ًِت اتؿاكة ٝاصهخئاؿ يضآؼت ؿٛٞىد -1

 اُـًخٞك لباط عي٤ٖ ٓغٔـ، عىخاف ٓياػـ ك٢ هيْ اُِـت اُؼلي٤ت ك٢ ٤ًِت اُخلي٤ت يضآؼت اُ٘ٞكد -0

، عىخاف ٓياػـ ك٢ هيْ اُِـت اُؼلي٤ت ك٢ ٤ًِت اُؼِّٞ اتٗيا٤ٗت يضآؼت اُـًخٞكة عياء ٣ٞٗو كم٤ش -2

 ماؽٞد

اُـًخٞك ٓغٔـ عيٖ ؽٔٞ، عىخاف ٓياػـ ك٢ هيْ اُوإٗٞ ك٢ ٤ًِت اُوإٗٞ ٝاُي٤اىت يضآؼت  -1

 ٗٞكٝمد

 :انًصبدر
 أولا : انًصبدر انؼرثُخ

اُؾـٓاث اُؼآت ععٔـ، ػبـ اُ٘الل ٓغٔـ ى٤ـ، "حو٤٤ْ ػ٤ِٔت ه٤اه كضا أُيخل٤ـ٣ٖ ػٖ  2

يأُلىياث اُغ٤ٌٓٞت ك٢ صٜٔٞك٣ت ٓئل اُؼلي٤ت"، ٓضِت ٓؼٜـ اُواٛلة اُضـ٣ـة ُِؼِّٞ اتؿاك٣ت 

  د253 -217، 223اُواٛلة اُضـ٣ـة،  -ٝاُغاى  ا٢ُ٥، اُخضٔغ الأٍٝ

،، " اُلضا اُٞظ٤ل٢ ٝعرلٙ ػ٠ِ عؿاء اُؼا٤ِٖٓ ةؿكاىت 1327أُؼا٣طٚ، ػبـ   ؽاُـ ى٤ِْ، ة 1

ك٢ ملًت ٓ٘اصْ اُلٞىلاث الأكؿ٤ٗت أُياٛٔت اُؼآت أُغـٝؿة، "، ٓضِت اُؼِّٞ حطب٤و٤ت 

 -أُضِت اُؼلي٤ت ُِؼِّٞ ٝٗلل الأيغاد، كِيط٤ٖ، اُؼـؿ اُزا٢ٗ -اصهخئاؿ٣ت ٝاتؿاك٣ت ٝاُوا٤ٗٞٗت

 د 71 -15أُضِـ الأٍٝ، 

٣ت ٝأُؼ٣ٞ٘ت ،، "عرل اُغٞاكن أُاؿ1322صٔاػت ٝاُغ٣ٞط٠ ٝآؽلٕٝ ٣قًل اصىٔاء اصؽلٟ، ة 0

، 2، 2صآؼت ٓـ٣٘ت اُياؿاث، اُواٛلة، ة -ػ٠ِ كضا اُٞظ٤ل٢"، ٓضِت اُـكاىاث ٝاُبغٞد اُب٤ة٤ت

 د212 -221

،، " اُلضا اُٞظ٤ل٢ ٝػلاهخٚ يـٝك ٓلىياث ك٣اض 1311ػ٢ِ، ٜٓا ٣ٞىق ػبـ اُلع٤ْ، ة 2

ـُٝت ا٣ٌُٞج "، الأ لاٍ ك٢ ح٤ٔ٘ت أُية٤ُٞت اصصخٔاػ٤ت ُـٟ الأ لاٍ ٖٓ ٝصٜت ٗظل أُؼِٔاث ي

صآؼت عى٤ٞ ، أُضِـ  -٤ًِت اُخلي٤ت -ٓضِت ؿكاىاث ك٢ ٓضاٍ اتكماؿ اُ٘لي٢ ٝاُخلي١ٞ

  د33 -03اُؾآو، اُؼـؿ اُزا٢ٗ، 

،، "ٓيخٟٞ اُلضا اُٞظ٤ل٢ ُـٟ عىاحقة اُخلي٤ت اُبـ٤ٗت ٝاُل٣اض٤ت 1323ػ٤ي٠، ؿيٞمت، ة 1

ت ٓاصيخ٤ل ٓوـٓت إ٠ُ صآؼت ، كىاُ"ؿكاىت ٤ٓـا٤ٗت ئخٞىطاث ملم ٝص٣ت يلس يٞػل٣ل٣ش

 ٓؼٜـ ػِّٞ ٝحو٤٘اث اُ٘لا اث اُبـ٤ٗت ٝاُل٣اض٤ت، هيْ اُخلي٤ت اُبـ٤ٗتد -أُي٤ِت -ٓغٔـ يٞض٤اف

 اتىٌ٘ـك٣ت، ٓئلد  -، إؿاكة أُٞاكؿ اُبلل٣ت، اُـاك اُضآؼ٤ت1332ٓاٛل، ععٔـ،  3

تٗخاص٢ ؿكاىت ،، " اٗؼٌاىاث عصٞاء ي٤ةت اُؼَٔ ػ٠ِ أُيخٟٞ ا٣1312ٞٗو، ٛا٢ٗ اعٔـ، ة 7

 د  130-221، 1، اُؼـؿ 12اصخٔاػ٤ت )))) ٤ٓـا٤ٗت"، ٓضِت اُضآؼت اُؼلاه٤ت، أُضِـ 
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 (1انًهحك )

 أًَىرج اضتجُبٌ ػهًٍ فٍ يدبل انتًُُخ الالتصبدَخ انًحهُخ

 و/ اضتًبرح اضتجبَه

 ، وثؼذتحُخ طُجخ

ّـث تًٔاٍ ٓخطِباث اُـكاىت أُٞىٞٓت ي) ة ٗاغ ي٤ٖ ع٣ـ٣ٌْ اتىخباٗت لُبش وتحهُم انرضب اُخ٢ عػٌ

يكتت دهىن نهؼبو  -انىظُفٍ وتطىَر الأداء نهًُتطجٍُ فٍ انًفىضُخ انؼهُب انًطتمهخ نلاَتخبثبد

2023، 

ٝأُخٞهغ عٕ حياْٛ ٛقٙ اُـكاىت ك٢ حغـ٣ـ اُ٘وا  ات٣ضاي٤ت ٝاُيِب٤ت ك٢ اُلضا اُٞظ٤ل٢، يٜـف 

 ت ك٢ حغو٤ن اُٜ٘ٞض ٝاُخط٣ٞل أُيخٔل ُٔخطِباث ٛقٙ أُلٞض٤ت ؽـٓت ُِئاُظ اُؼاّدأُياٛٔ

٣لص٠ أُياػـة ك٢ اتصايت ػ٠ِ كولاث اصىخٔاكة يـهت ٝٓٞضٞػ٤ت ٝٗغٖ ٗأٖ اُيل٣ت 

اُلؾئ٤ت ُءصاياث، ػِٔا، إٕ اصىخٔاكة اُخ٢ ص حخْ اتصايت ػ٠ِ ًاكت كولاحٜا ىخٌٕٞ ؿ٤ل لاُغت 

  ٢دُِخغ٤َِ اتعئا

 

 تمجهىا فبئك الإحتراو وانتمذَر

 انفرَك انجحثٍ
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الخامسةالرابعةالثالثةالدرجة الوظيفية:

الثامنةالسابعةالسادسة

المحور الأول: البيانات الشخصية:

النوع الاجتماعي:

الشهادة:

   سنةالعمر:

دبموم عالي
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غير راضمحايدراضراض جداًت
غير راض 

تماماً

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

لدي الصلاحيات الكافية لإتخاذ القرار في حال تطمب الأمر ذلك؟

ىل تعتقد أن مديرك في العمل يعامل جميع أعضاء الفريق بعدالة؟ 
كل حسب شيادتو وخبرتو وموقعو في العمل؟

لدي المعرفة الكاممة بوصفي موظفاً بحقوقي وواجباتي المكمف بيا؟

 ىل انت راض عن التجييزات التي توفرىا المؤسسة من المواد 
والموازم الضرورية لأداء واجبك الوظيفي؟

ىل ترضى بالتواجد في العمل خارج أوقات الدوام الرسمي، عندما 
يستدعيك مسؤول العمل أو دائرتك؟

ىل انت راض عن المخاطر التي قد تواجيك في العمل والتي 
تسبب لك قدراً غير معقول من التوتر بسبب طبيعة العمل؟

ىل تعتقد أن مديرك في العمل يعامل جميع أعضاء الفريق عمى 
قدر المساواة؟

المحور الثاني: الرضا عن بيئة العمل الوظيفي:

تؤخذ أفكاري ومقترحاتي في الحسبان من قبل مديري المباشر؟

ىل أنت راض عن موقع ومكان العمل؟ وعن الأمان والراحة 
المتوفرين في المؤسسة التي تعمل فييا؟

ىل انت راض عن توفر وعدالة عنصر التحدي والمنافسة 
الموجودة في العمل؟

ىل أنت راضٍ بشكل عام عن وظيفتك؟

الوصف

اثق بتقييمي السنوي من قبل المؤسسة لأنو يربط أدائي الوظيفي 
بإنتاجيتي؟

ىناك عدالة في توزيع الأعباء الوظيفية المكمف بيا الموظف تبعاً 
لمتدريج الوظيفي وخبرتو؟

ىناك محفزات معنوية ومادية مجزية من قيامي بعمل مميّز في 
أثناء العمل من قِبل مديري في العمل؟

لدي ثقة بما تخبرني بو إدارة المكتب بما يخص العمل، وتحسين 
الاداء؟

 يتوفر عنصر الأمان الوظيفي عندما اقوم بعممي داخل المؤسسة 
وخارجيا؟
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غير راضمحايدراضراض جداًت
غير راض 

تماماً
1
2

3

4
5

6

7

8

9

10
 تسعى إدارة المؤسسة إلى التعامل مع الآخر )الموظف- المواطن( 

باحترام وشفافية؟

ىل انت راض عن الحوافز والدعم المعنوي والإرشادي لمتحفيز عند 
القيام بالميام الوظيفية؟

ىل الخدمات التي تقدميا لك الشؤون الإدارية والموارد البشرية 
مرضية لك؟

المحور الثالث: مستوى الرضا عن مبمغ الراتب والمكافأت والحوافز والجزاءات:

لديك وصف وظيفي واضح وتعمل حسب ىذا الوصف؟
ىل انت راض عن عدالة توزيع المكافئات والحوافز التشجيعية 

)المادية والمعنوية(؟
ىل نظام الإجازات التي تتيحيا المؤسسة لمموظفين مناسبة؟

الوصف

مبمغ الراتب الذي اتقاضاه مقارنة بزملائي في العمل مرضي لي؟
الراتب الذي اتقاضاه مقارنة بأسعار السوق مرضي لي؟

الراتب الذي أتقاضاه مقارنة بحجم الميام ومسؤوليات العمل 
يرضيني؟

اعتبر الترفيعات والعلاوات حافزاً لي في زيادة إنتاجي في العمل؟

غير راضمحايدراضراض جداًت
غير راض 

تماماً
1

2

3

4

5

6

المحور الرابع: الرضا عن النمو والإرتقاء الوظيفي:

ىل انت راض عن عدالة توزيع ومنح الفرصة الحقيقية لك داخل 
المؤسسة وخارجيا؟

تقدم لك المؤسسة المساعدات المادية والمعنوية الكافية لتطور 
مياراتك الوظيفية؟

ىل انت راض عن )شفافية دائرتك( في اختيار منتسبييا الذين 
سيشاركون في الدورات والبرامج التدريبية ذات العلاقة بوظيفتك؟
تترك لك إدارة المؤسسة حرية اختيار البرامج التدريبية التي تراىا 

مناسبة لك وبما يخدم وظيفتك؟
تعتقد أنك تمقيت تدريباً كافياً لكي تمارس وظيفتك بكفاءة؟

الوصف

ىل انت راض عن فرص التطوير الوظيفي داخل المؤسسة؟


