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ʝلʳʯʴʸال 
جديѧدة فѧي أوسѧاط البѧاحثين الأكѧاديميين المفѧاهيم العديѧد مѧن ال بيئѧة الأعمѧال المعاصѧرة لقد بѧرزت فѧي

كان مѧن أهѧم المفѧاهيم   Organizational Learningيالتعلم المنظم والممارسين في مجال المنظمات. ولعلّ 
لاسѧيما بعѧد النجѧاح  ،التي حظيت باهتمام متزايد في العقدين الأخيرين من القرن الماضي ومطلع القرن الحѧالي

البѧѧاهر الѧѧذي حققتѧѧه العديѧѧد مѧѧن المنظمѧѧات بعѧѧد تبنيهѧѧا مѧѧنهج الѧѧتعلم المنظمѧѧي بوصѧѧفه عمليѧѧة تفاعѧѧل واسѧѧتقراء 
بما يمكّن المنظمة من إيجاد الحلول واختيار البدائل التي تحقѧق  ،واستكشاف ومواجهة مستمرة للتحديات البيئية

تزامنت تلѧك الاهتمامѧات مѧع إذ  التحسين المستمر أو التغيير الجذري لسلوكها لضمان بقاءها وتفوقها التنافسي.
التحولات الجذرية التي شهدها العالم نحو عصѧر المعرفѧة والمعلومѧات الѧذي يركѧز علѧى اسѧتثمار الموجѧودات 
الفكريѧѧة والمعرفѧѧة الضѧѧمنية وكيفيѧѧة الاسѧѧتفادة منهѧѧا وتحويلهѧѧا إلѧѧى سѧѧياقات عمѧѧل ونمѧѧاذج سѧѧلوك ترفѧѧد وتحѧѧدثّ 

 عمليѧѧة الѧѧتعلم المنظمѧѧي.طريѧѧق بصѧѧورة مسѧѧتمرة مѧѧن  Organizational Identifyingالتمييѧѧز التنظيمѧѧي 
 ً الكفاءة وتحقيق التمييز أمѧام مع هذه التحولات، تراجعت أسبقيات التنافس بمنطق اقتصاديات الكلفة و وانسجاما

المنطق الجديد للمنافسة المتمثل بامتلاك القѧدرة الاسѧتراتيجية للتفѧوق والتميѧز وتعظѧيم قيمѧة الزبѧون واصѧحاب 
يتحوّل من مجѧرد تحقيѧق عائѧد  Organizational Successالمصلحة، مما جعل النظر إلى النجاح المنظمي 

القѧدرة الاسѧتراتيجية للمعرفѧة التѧي تحقѧق للمنظمѧة ميѧزة تنافسѧية  مالي أو حصة سѧوقية مسѧتهدفين إلѧى امѧتلاك
إدارتهѧا لمواردهѧا البشѧرية والمعرفيѧة بطريقѧة يصѧعب علѧى المنافسѧين محاكاتهѧا.  طريѧقلاسيما من  ،مستدامة

وتقتضѧѧي تلѧѧك التحѧѧديات تخلѧѧي منظمѧѧات الأعمѧѧال عѧѧن الأطѧѧر والنمѧѧاذج التقليديѧѧة وتبنѧѧي وتفعيѧѧل عمليѧѧة الѧѧتعلم 
ً بوصѧѧفها طبقѧѧ المنظمѧѧي لأغلѧѧب البѧѧاحثين المصѧѧدر الأهѧѧم للميѧѧزة التنافسѧѧية. وإذا أدركѧѧت العديѧѧد مѧѧن المنظمѧѧات  ا

الإنتاجية منها والخدمية في الدول المتقدمة هذه الحقيقة وحققت مستويات عالية من التعلم لتعزيز فرص النجاح 
فѧي المفѧردات  دة لازال انتشѧارها محѧدوداً ن مثل هذه المفѧاهيم الجديѧأولاسيما  ،فأين المنظمات العراقية من هذا

ن كانѧѧت بأسѧѧاليب إالѧѧرغم مѧѧن امتلاكهѧѧا الكثيѧѧر مѧѧن المعرفѧѧة وتطبيقѧѧات الѧѧتعلم وعلѧѧى  ،الثقافيѧѧة لهѧѧذه المنظمѧѧات
تصѧميم اسѧتمارة  طريѧقوطرائق غير مقصودة كاستراتيجيات تعلم واتبع البحث المنهج الوصفي التحليلѧي مѧن 

ѧѧرض، ووزعѧѧذا الغѧѧدت لهѧѧتبانة عѧѧث (اسѧѧة البحѧѧى عينѧѧة ) 40ت علѧѧادات الإداريѧѧن القيѧѧوك، مѧѧة كركѧѧي جامعѧѧف
لѧى مجموعѧة الاسѧتنتاجات إ) فѧي تحليѧل البيانѧات. وتوصѧل البحѧث SPSS 19حصѧائي (واستخدام البرنامج الإ

ومتغيѧر التمييѧز التنظيمѧي، الѧتعلم المنظمѧي هنѧاك علاقѧة ارتبѧاط  قويѧة ومعنويѧة بѧين متغيѧرات  نَّ إهمهѧا: أكان 
دارة الجامعѧة إت هذه النتائج مع الفرضيات، وقدم البحث مجموعة مقترحات كѧان منهѧا ضѧرورة تحديѧد وتطابق

  بدقة وتوجهاته المستقبلية بما يسهم في تحقيق التمييز التنظيمي لها. التعلم المنظميلأهداف 
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The reality of organizational learning and its impact on achieving 
organizational distinction: exploratory study of a sample of managers 

in educational organizations-Kirkuk University as a model 
Abstract 

In the contemporary business environment, many new concepts have 
emerged among academic researchers and practitioners in the field of 
organizations. Perhaps organizational learning was one of the most 
important concepts that received increasing attention in the last two decades 
of the last century and the beginning of the current century, especially after 
the impressive success achieved by many organizations after adopting the 
organizational learning approach as a process of interaction, extrapolation, 
exploration and continuous confrontation with environmental challenges, 
which enables the organization to create Solutions and choosing alternatives 
that achieve continuous improvement or radical change of their behavior to 
ensure their survival and competitive advantage, as these concerns 
coincided with the radical transformations that the world witnessed towards 
the age of knowledge and information that focuses on investing intellectual 
assets and tacit knowledge and how to benefit from them and transform 
them into work contexts and models of behavior that support and modernize 
discrimination Organizational identifying on an ongoing basis through the 
process of organizational learning. In line with these transformations, the 
competitiveness precedence retreated according to the logic of cost and 
efficiency economics and the achievement of discrimination in front of the 
new logic of competition represented by possessing the strategic ability to 
excel and excel and maximizing the value of the customer and stakeholders, 
which made the view of organizational success shifting from mere financial 
return or market share targeted to own The strategic capacity of the 
knowledge that achieves the organization's sustainable competitive 
advantage, especially through its management of its human and knowledge 
resources in a way that is difficult for competitors to emulate. These 
challenges require business organizations to abandon the traditional 
frameworks and models and to adopt and activate the process of 
organizational learning as, according to most researchers, the most 
important source of competitive advantage. If many productive and service 
organizations in developed countries realize this fact and have achieved 
high levels of learning to enhance the chances of success, then where are the 
Iraqi organizations in this, especially since such new concepts are still 
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limited in the cultural vocabulary of these organizations despite their 
possession of a lot of knowledge and learning applications and They were in 
unintended ways and methods as learning strategie The research followed 
the descriptive and analytical approach by designing a questionnaire form 
prepared for this purpose, and distributed to the research sample (40) of 
administrative leaders at the University of Kirkuk, and using the statistical 
program (SPSS 19) in data analysis. The research reached a set of 
conclusions, the most important of which were: that there is a strong and 
moral correlation between the organizational learning variables and the 
organizational discrimination variable, and these results coincide with the 
hypotheses, and the research presented a set of proposals, including the 
necessity of defining the university administration's goals of organized 
learning accurately and its future directions in a way that contributes to 
achieving organizational distinction to her. 
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  هجراءاتإوالبحث ول: منهجية المحور الأ
 ً ويѧتم ذلѧك  ،للإطار العام للبحث وبيان إجراءاتѧه المتبعѧة فѧي تنفيѧذه يتناول هذا المحور عرضا

  :تيالآ التوضيح من 
  مشكلة البحث: :ولاً أ

 تتمحور مشكلة البحث حول مستوى وطبيعة علاقة الѧتعلم المنظمѧي وأثѧره فѧي تحقيѧق التمييѧز
لѧѧم نقѧѧل  ومѧѧا يميѧѧز هѧѧذه المشѧѧكلة هѧѧو نѧѧدرة الدراسѧѧات الميدانيѧѧة، إنْ ، التنظيمѧѧي فѧѧي المنظمѧѧات التعليميѧѧة

سيما على مستوى العراق قدر إطѧلاع البѧاحثون عليهѧا، والتѧي تختبѧر العلاقѧة والأثѧر بѧين انعدامها ولا
  ة:ذ يمكن تلخيص المشكلة بالتساؤلات الآتي، إالتعلم المنظمي والتمييز التنظيمي

 ؟التعليمية المبحوثةهي نسبة التعلم المنظمي في المنظمة  ما  .1
 التمييز التنظيمي؟هل تحقق المنظمة التعليمية المبحوثة  .2
 ؟التنظيمي في المنظمات التعليمية ما طبيعة العلاقة بين التعلم المنظمي والتمييز .3
 التعليمية؟ ما طبيعة أثر التعلم المنظمي في تحقيق التمييز التنظيمي في المنظمات .4

  أهمية البحث:ثانياً: 
  همية البحث على وفق ما يأتي:أيمكن تأشير 

تتجسد أهمية البحѧث فѧي التطѧرق لموضѧوع حيѧوي بحاجѧة ماسѧة لѧه المنظمѧات وخاصѧة العراقيѧة  .1
منها لتصبح لديها القدرة على تحديد القѧدرات الأساسѧية لمتطلبѧات الѧتعلم المنظمѧي لمسѧاعدتها فѧي 

معѧارف لتحقيѧق  التنظيمѧي وكيفيѧة اسѧتخراج ونقѧل واسѧتخدام مѧا متѧوافر لѧديها مѧنتحقيق التمييѧز 
 التفوق في أدائها.

دراك الѧѧتعلم لѧѧدى المѧѧدراء فѧѧي المنظمѧѧات إالتركيѧѧز علѧѧى زيѧѧادة فاعليѧѧة و طريѧѧقتنبثѧѧق أهميتѧѧه مѧѧن  .2
ميѧز دائهѧا المتأ طريقالمبحوثة لتحفيزهم على إدراك أهمية المعرفة وأفضل السبل في تفعيلها من 

 لدى المنظمات المنافسة.
بعѧاد الѧتعلم المنظمѧي فѧي بيئѧة محليѧة أعما يكسبه البحث من أهمية بوصفه محاولѧة لدراسѧة  فضلاً  .3

تتصف بعامѧل التغيѧر عمѧا تمتѧاز بѧه المنظمѧات الأخѧرى، وتسѧاعدهم فѧي محاولѧة لتحقيѧق التمييѧز 
  التنظيمي في الجامعة وإبراز دور المدراء فيها.

  البحث:أهداف ثالثاً: 
فѧѧي ضѧѧوء مشѧѧكلة البحѧѧث، ونѧѧدرة الدراسѧѧات الميدانيѧѧة الرابطѧѧة بѧѧين الѧѧتعلم المنظمѧѧي والتمييѧѧز 

  التنظيمي يسعى هذا البحث لتحقيق الأهداف الآتية:
 عد من أبعاده في المنظمة المبحوثة.وعلى مستوى كل بُ  تحديد مستوى التعلم المنظمي إجمالاً  .1
عѧد مѧن أبعѧاد وعلѧى مسѧتوى كѧل بُ  ظمѧة المبحوثѧة إجمѧالاً تحديد مستوى التمييѧز التنظيمѧي فѧي المن .2

 التمييز.
التمييѧѧز التنظيمѧѧي فѧѧي ط والتѧѧأثير بѧѧين الѧѧتعلم المنظمѧѧي وتوضѧѧيح وتفسѧѧير طبيعѧѧة علاقѧѧات الارتبѧѧا .3

 .المنظمة المبحوثة إجمالاً 
توضيح المضامين والدلالات النظريѧة والعمليѧة لعمليѧات الѧتعلم المنظمѧي بالنسѧبة للمѧديرين أفѧراد  .4

 العينة للمنظمة المبحوثة في تعزيز قدرتها على تحقيق التمييز التنظيمي.
الخروج بجملة استنتاجات وتوصيات قد تسѧهم فѧي تعزيѧز إدراك المنظمѧة المبحوثѧة لأهميѧة تبنѧي  .5

 التعلم المنظمي كإستراتيجية شاملة لدعم فرص التمييز.
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منظمي وعلاقتѧه بمتغيѧرات أخѧرى التعلم البشأن وضع أساس نظري وتطبيقي للبحوث المستقبلية  .6
 وفي مجالات تطبيقية أخرى.

ً رابع   : أنموذج البحث:ا
بهѧѧدف معالجѧѧة مشѧѧكلة البحѧѧث والسѧѧعي نحѧѧو تحقيѧѧق أهѧѧدافها تѧѧم تصѧѧميم الأنمѧѧوذج الافتراضѧѧي 

وكمѧا موضѧح فѧي  ،الذي يتضمن العديد من الأبعاد التي تعبر عѧن الѧتعلم المنظمѧي والتمييѧز التنظيمѧي
  .)1الشكل (

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الافتراضي أنموذج البحث) 1الشكل (
  .من إعداد الباحثينالشكل  المصدر:

  

عد المنظمѧي عد الاستراتيجي والبُ بعاد عملية التعلم المنظمي وهي: البُ أإذ يفترض الأنموذج أن 
(التمييز الاستراتيجي)  عد الثقافي ترتبط وتؤثر من طريق أبعاد التمييز المنظمي ومتغيراته وهي:والبُ 

لى وجѧود هѧذا النѧوع إإذ أشارت الدلالات النظرية لهذه الدراسة  ،(التمييز الثقافي) (تميز المرؤوسين)
  من العلاقة المحتملة والتأثير المتوقع لعملية التعلم المنظمي في التمييز التنظيمي. 

  :فرضيات البحث
  :رضيات الآتيةصياغة الفتم  اً،لغرض تحقيق أهداف البحث المشار إليه آنف

  .ي في المنظمة التعليمية المبحوثةتتباين نسبة عملية التعلم المنظم ولى:الفرضية الرئيسة الأ
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  .ليمية المبحوثة التمييز التنظيميتحقق المنظمة التع الفرضية الرئيسة الثانية:
  .وجود علاقة معنوية بين عملية التعلم المنظمي والتمييز التنظيمي الفرضية الرئيسة الثالثة:

  .علم المنظمي في التمييز التنظيميتؤثر عملية الت :الرابعةالفرضية الرئيسة 
  مجتمع البحث وعينته:

داريѧѧة فѧѧي المنظمѧѧة التعليميѧѧة المبحوثѧѧة، وتѧѧم يمثѧѧل مجتمѧѧع البحѧѧث مجموعѧѧة مѧѧن القيѧѧادات الإ
، وكѧѧان دافѧѧع اً فѧѧرد )40ذ بلѧѧغ عѧѧددهم (، إقسѧѧامم مѧѧن المѧѧدراء فѧѧي مختلѧѧف الأاختيѧѧار عينѧѧة قصѧѧديه مѧѧنه

فѧراد تملѧي علѧيهم مواقѧع عملهѧم مسѧؤولية الاختيار لهذه الفئة من القيادات قائما على أساس أن هѧذه الأ
  السعي المستمر لبلوغ مستوى الكفاءة بما يحقق الأداء الجيد ويحقق أهدافها الإستراتيجية.

  :منهج البحث
طѧѧاريح جامعيѧѧة أالأدبيѧѧات ذات الصѧѧلة بموضѧѧوعه مѧѧن رسѧѧائل و طريѧѧقمѧѧن  المѧѧنهج الوصѧѧفي: .1

 همت في بناء الإطار النظري للبحث.سأودوريات وكتب ومقالات التي 
وحѧѧدد  ها الأداة للحصѧѧول علѧѧى المعلومѧѧات،باسѧѧتخدام اسѧѧتمارة الاسѧѧتبانة بوصѧѧف المѧѧنهج التحليلѧѧي: .2

بعاد أالاستمارة اختبار ، وقد روعي في تصميم المبحوثين) لقياس استجابة ثلاثيسلوب (ليكرت الأ
نه قد تم عرضها علѧى مجموعѧة فضلاً عن أالبحث ومتغيراته بالاعتماد على العديد من المصادر، 

من الخبراء ذوي العلاقѧة مѧع الأخѧذ بالمعلومѧات القيمѧة لكѧل فقѧرة، وقѧد تضѧمنت الاسѧتمارة ثѧلاث 
لشخصѧѧية للمبحѧѧوثين مѧѧن حيѧѧث (العمѧѧر، الجѧѧنس، المؤهѧѧل جѧѧزاء: اشѧѧتمل الأول علѧѧى المعلومѧѧات اأ

العلمي، عدد سѧنوات الخدمѧة، والمنصѧب الѧوظيفي)، فѧي حѧين اشѧتمل الثѧاني منهѧا علѧى متغيѧرات 
بعѧاد التمييѧز التنظيمѧي فѧي المنظمѧة أبعاد الѧتعلم المنظمѧي امѧا الثالѧث تضѧمن الفقѧرات الخاصѧة بأو

  المبحوثة.
  أدوات التحليل الإحصائي:

) SPSS Ver.19التوصѧѧل إلѧѧى مؤشѧѧرات دقيقѧѧة  فقѧѧد تѧѧم الاعتمѧѧاد علѧѧى برنѧѧامج (جѧѧل أمѧѧن 
  :وتتمثل هذه الأدوات بما يأتي ،لإجراء التحليل الإحصائي المطلوب

ريѧѧة لوصѧѧف متغيѧѧرات التكѧѧرارات والنسѧѧب المئويѧѧة والمتوسѧѧطات الحسѧѧابية والانحرافѧѧات المعيا .1
 .البحث وتشخيصها

 .الفرعية على المستوى الكلية وأبعاده المتغيرات الرئيسباط والأثر بين ايجاد علاقة الارت .2
  وصف المنظمة التعليمية المبحوثة وسمات أفراد عينتها:

 وصف المنظمة التعليمية المبحوثة:. 1
تѧم تأسيسѧها فѧي السѧابع عشѧر مѧن كѧانون الثѧاني  ، إذتعد جامعة كركوك من الجامعات الحديثة

لاث منها استحدثت بعد التأسيس وهي كلية التربية للعلѧوم ) وضمنت حينها أربع كليات ث2003لسنة (
ومѧرت الجامعѧة بعѧد تأسيسѧها بمراحѧل مهمѧة تمثلѧت باسѧتحداث  ،لإنسانية وكلية العلوم وكلية القانونا

) استحدثت كلية 2008-2007وفي عام ( ،ثلاث كليات جديدة تمثلت بكلية الطب والهندسة والزراعية
لصѧѧرفة وأضѧѧافت العلѧѧوم ل) تѧѧم تأسѧѧيس كليѧѧة التربيѧѧة 2010-2009عѧѧام (مѧѧا فѧѧي ، أالإدارة والاقتصѧѧاد

ً أ ً  يضѧѧا ) تѧѧم اسѧѧتحداث الدراسѧѧات العليѧѧا 2012-2011مѧѧا فѧѧي عѧѧام (ها، ألسѧѧنة نفسѧѧاخѧѧر فѧѧي آ اسѧѧتحداثا
 رض واللغة العربيѧة وكليѧة الزراعѧة(الماجستير) في تخصصات الفيزياء وعلوم الحاسبات وعلوم الأ

 .وكلية القانون
   



 واقع التعلم المنظمي وأثره في تحقيق التمييز التنظيمي

)157( 

 المبحوثة: التعليمية سباب اختيار المنظمةأ. 2
جѧاء اختيѧار جامعѧة كركѧوك نطѧاق للبحѧث كونهѧѧا مѧن المنظمѧات العامѧة المهمѧة والحديثѧة التѧѧي   .أ

 تحتاج مثل هذه البحث للقدرة على تحقيق الأفضل في أدائها.
لذلك فهي تحتѧاج لتѧوافر  ،زالت هنالك بعض الكليات التي يكون موقعها خارج حدود الجامعةلا  .ب

جѧل زيѧادة قѧدرتها علѧى تحقيѧق التواصѧل والتنسѧيق والتكامѧل أالتعلم المنظمي وبشѧكل جيѧد مѧن 
  لتحقيق التمييز التنظيمي.

  :وصف الأفراد المبحوثين. 3
فѧراد المبحѧوثين ممѧن هѧم أهѧل الخبѧرة والدرايѧة اعتمد الباحث في اختياره عينة قصديه مѧن الأ

نظمѧѧة ضѧѧماناً لتحقيѧѧق الاسѧѧتفادة مѧѧن المعلومѧѧات المقدمѧѧة مѧѧن قѧѧبلهم، فضѧѧلاً عѧѧن وعلѧѧى علѧѧم بمهѧѧام الم
ً إمكانية الحصول على الأفكار والمقترحات التي تعزز من أهمية البحث، انسجام مع ذلك قام الباحѧث  ا

) استمارة استبيان على عدد من المدراء في المنظمة مجتمع البحث واسترجعت بالكامѧل. 40بتوزيع (
  .)1فراد المبحوثين موضحة في الجدول (ص الأأما خصائ

  التعليمية المبحوثة) خصائص الأفراد المبحوثين في المنظمة 1الجدول (
  توزيع الأفراد المبحوثين بحسب الفئات العمرية (سنة)

  كثرأف  40 39-35 30-34 30قل من أ الفئات العمرية
  22  13  2  3  العدد

  %55  %32.5  %5  %7.5  النسبة
  الأفراد المبحوثين بحسب (الجنس)توزيع 

  نثىأ  ذكرالجنس
  6  34  العدد

  %15  %85  النسبة
 توزيع الأفراد المبحوثين بحسب (المؤهل العلمي)

  دكتوراه  ماجستير  بكالوريوس  دبلوم عال  دبلوم المؤهل العلمي
  24  8  5  2  1  العدد

  %60  %20  %12.5  %5  %2.5  النسبة
  (عدد سنوات الخدمة)توزيع الأفراد المبحوثين بحسب 

  كثرأفسنة  16  سنة 15-11  واتسن 10-6  سنوات فأقل 5 الفترة
  14  16  7  3  العدد

  %35  %40  %17.5  %7.5  النسبة
  توزيع الأفراد المبحوثين بحسب (المنصب الوظيفي)

  مدير  رئيس قسم  معاون عميد  عميد الفريق
  15  17  5  3  العدد

  %37.5  %42.5  %12.5  %7.5  النسبة
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  :الآتي) 1لاحظ من الجدول (ي
) وهѧذا يعنѧي %55بلغت نسبتها ( ، إذ) فأكثر أعلى نسبة40حققت الأعمار التي تكون من ( :العمر  .أ

ممѧѧا مكننѧѧا علѧѧى  ،عمѧѧالهمأفѧѧراد المبحѧѧوثين لѧѧديهم مسѧѧتوى عѧѧالي مѧѧن الخبѧѧرة والمعرفѧѧة فѧѧي ن الأأ
 الحصول لمعلومات مناسبة تخدم البحث.

فѧراد أ) وهذا ما مكننѧا مѧن سѧهولة التعامѧل مѧع %85بلغت ( ، إذكبرلأكانت نسبة الذكور ا :الجنس  .ب
 عينه البحث بطريقة مباشر للحصول على معلومات اخرى تحقق أهداف البحث.

 ، إذمѧن مختلѧف التخصصѧات وحسѧب المراكѧز الوظيفيѧة ةتѧم اختيѧار عينѧة قصѧدي المؤهل العلمي:  .ت
فѧي المنظمѧة المبحوثѧة  إداريѧةلون مناصѧب أعلى نسبة كانت من حملة شهادة الدكتوراه والذين يشغ

بلغѧت نسѧبتها  ، إذكبѧر لهѧذه القѧدراتأولكونهم أكثر فئة متواجدة تخѧدم المنظمѧة المبحوثѧة وحاجتهѧا 
ل العينѧة علѧى عѧدد مѧن حملѧة شѧهادة الماجسѧتير والبكѧالوريوس وحملѧة امتشѧا فضلاً عѧن ،)60%(

 خرى.أمهمة  إداريةشهادة الدبلوم الذين يشغلون مناصب 
الخدمة الطويلة لها دور مهم فѧي تѧراكم الخبѧرة والمعرفѧة لѧدى أفѧراد  سنوات الخدمة في المنظمة:  .ث

الإجابѧة علѧى  طريѧقثѧر كبيѧرين فѧي ترصѧين الجانѧب الميѧداني مѧن أمما له انعكاس و ،عينة البحث
 ) إن غالبيѧѧѧة الأفѧѧѧراد1إذ يبѧѧѧين الجѧѧѧدول ( ،لتبѧѧѧاينافقѧѧѧرات الاسѧѧѧتبيان علѧѧѧى نحѧѧѧو جѧѧѧدي يخلѧѧѧو مѧѧѧن 

، سѧنة (16)مѧن  المبحوثين لديهم خدمة تؤهلهم من تراكم الخبرة والمعرفة والذين لديهم خدمة أكثر
) سѧѧѧنة 15-11فѧѧѧراد الѧѧѧذين يمتلكѧѧѧون خدمѧѧѧة مѧѧѧن (، فيمѧѧѧا بلغѧѧѧت نسѧѧѧبة الأ)%35إذ بلغѧѧѧت نسѧѧѧبتهم (

  )، في حين تشكل بقية النسبة قيمة منخفضة مقارنة مع القيمتين السابقتين عينة البحث.40%(
نه تم اختيارهم بشكل دقيѧق لأ ؛ب متقاربة من حيث المنصب الوظيفيهنالك نس نصب الوظيفي:الم  .ج

 من مختلف الأقسام والكليات التابعة للحصول على عينه دقيقة تمثل مجتمع البحث بشكل جيد.  
  

  ، المفهوم، الأهميةمييظتنالتعلم الالمحور الثاني: 
فكѧر  وأصѧبح هѧذا الجانѧب يشѧغل ،الѧتعلم التنظيمѧيالمفكرين في جانب تزايد اهتمام الباحثين و

تشѧهدها البيئѧة  المعقѧدة التѧيا في ظل ظهѧور التغيѧرات السѧريعة وسيملا ،الكثير من المنظمات الحديثة
سѧѧاليب أللبحѧث عѧن نѧافس فيمѧا بينهѧا يشѧكل غيѧر مسѧبوق التѧي جعلѧت المنظمѧات تتالتѧي نعѧيش فيهѧا و

ننѧا إلѧذا ف ،طѧول فѧي سѧوقها المسѧتهدفألѧى مѧدة إهم في بقائهѧا كتساب الميزة التنافسية التي تسجديدة لا
  تي:هميته في هذا المبحث وكالآألى مفهوم التعلم التنظيمي وإنتطرق 

  :مفهوم التعلم التنظيمي :ولاً أ
مѧازال فѧي مرحلѧة تطѧور المفѧاهيمي الѧذي داريѧة الحديثѧة الѧتعلم المنظمѧي مѧن المفѧاهيم الإ دّ يع

ً  طريѧѧقذلѧѧك مѧѧن و لѧѧى مقѧѧاييس لمسѧѧتويات الѧѧتعلم فѧѧي إمѧѧنهم للوصѧѧول  اقتѧѧراح البѧѧاحثين للنمѧѧاذج سѧѧعيا
فѧي  الѧتعلم التنظيمѧي وسѧيلة تѧؤثر علѧى قѧدرات المنظمѧةن إالمنظمات على اختلاف تخصصاتها، لذا ف

لѧى إالتقنيѧات الجديѧدة وهѧو كمفهѧوم يشѧير مواجهة الافتراضات القديمѧة وتسѧهيل المنهجيѧات العلميѧة و
مجموعة من القيم التѧي تѧؤثر علѧى الدرجѧة التѧي تكѧون فيهѧا المنظمѧة مقتنعѧة بنظريتهѧا قيѧد الاسѧتخدام 

  ).53 :2009 ،(الدليمي
 ، إذضѧѧافة شѧѧيء جديѧѧد للفѧѧرد المѧѧتعلمإو أنѧѧه عمليѧѧة اكتسѧѧاب أ) ب38 :2005 فقѧѧد عرفѧѧه (دهѧѧام،

حѧداث تغيѧرات إلى إمما يؤدي  ،لفردتتفاعل قواه الوراثية مع عوامل البيئة الخارجية التي يعيش فيها ا
نها المنظمѧات التѧي يعمѧل فيهѧا على أ) 4 :2007 كد (الحسني،أنمو شخصيته، وقد نماط سلوكه وأفي 
التѧѧي يѧѧتم فيهѧѧا مسѧѧاندة حقيѧѧق النتѧѧائج التѧѧي يرغبѧѧون فيهѧѧا وفѧѧراد باسѧѧتمرار علѧѧى زيѧѧادة قѧѧدرتهم فѧѧي تالأ
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ق فيهѧا المجѧال لطموحѧات الجماعѧة والѧتعلم مѧن كما يطلѧ ،شاملة للتفكيرتشجيع وجود نماذج جديدة وو
ً لى التعلم التنظيمي اصѧطلاحإ) 50 :2010 شار (البغدادي،أبعضهم كمجموعات، و بأنѧه هѧو العمليѧة  ا

 طريѧقبيئتهѧا مѧن دارة المنظمة وإو العاملين على فهمها المديرون في تحسين قدرة طريالتي ينشد من 
) 8: 2014 ويѧرى (الѧذياب، .لتنظيميѧةاالتي ترفع باستمرار مѧن الفاعليѧة تمكينهم من اتخاذ القرارات 

لى الصورة الكبيѧرة للمنظمѧة فѧي علاقѧات مفتوحѧة مѧع إن تعلم المنظمة هي مهارة تعمل على النظر أب
نهѧا المنظمѧة أ) ب51 :2012 فѧي حѧين يѧبن (حسѧين، ،ن الجميع جزء من نظام واحدأبيئتها الخارجية و
عѧاملين فيهѧا مѧن خѧرى مѧن حيѧث تمكѧين الالتѧي تميزهѧا عѧن المنظمѧات التقليديѧة الأ التي تلبي الشروط
فرادهѧѧѧا والمجتمѧѧع وتبنѧѧѧي اسѧѧѧتراتيجية المشѧѧѧاركة أتشѧѧѧجيع التعѧѧاون و الحѧѧѧوار بѧѧѧين الѧѧتعلم المسѧѧѧتمر و

المقدرة علѧى التكيѧف فرص لتبادل المعرفة والمعلومات والثقافة التنظيمية المتكيفة والسماح بإتاحة الو
اسѧتثمار خبѧѧرات وتجѧارب المنظمѧѧة  نѧه عمليѧѧةأ) ب7 :2011 المتغيѧرات المسѧѧتمرة، وأكѧد (رايѧѧس،مѧع 

التجѧارب فѧي ذاكѧرة المنظمѧة ثѧم علومات الناجمة عن هѧذه الخبѧرات ورصد الملين بها وفراد العامالأو
 :John,2006)وأضѧاف  للاستفادة منها في حѧل المشѧكلات التѧي تواجههѧا، لآخرمراجعتها من حين 

اعتقادهѧا مѧن التكيѧف م المعلومات التي تمكن المنظمة واستخدانه عملية اكتساب المعرفة وأعلى  (80
هѧا طريقلذا فالتعلم التنظيمي هو تلѧك العمليѧة التѧي تسѧعى المنظمѧات مѧن  مع البيئة المتغيرة باستمرار.

روفهѧѧا الداخليѧѧة ئѧѧة والتكيѧѧف مѧѧع ظتفعيѧѧل علاقتهѧѧا مѧѧع البيلѧѧى تحسѧѧين قѧѧدراتها الكليѧѧة وتطѧѧوير ذاتهѧѧا وإ
) بأنѧه عمليѧة مسѧتمرة 217 :2017 توفيѧق، (حسѧن، وضѧحهأبينما  ،)12 :2013 الخارجية (ديوب،و

  .تسعى المنظمات من طريقها الى اكتساب المعرفة لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة
ة الѧѧتعلم ن الѧѧتعلم التنظيمѧѧي هѧѧو عبѧѧارة عѧѧن عمليѧѧأبѧѧ انيѧѧرى الباحثѧѧ ،وعلѧѧى ضѧѧوء مѧѧا تقѧѧدم

التفاعѧل  طريѧقذلѧك مѧن فѧراد داخѧل المنظمѧة وهѧا يѧتم تعلѧم الأطريقالتѧي مѧن المستخدمة فѧي المنظمѧة 
الѧتعلم  طريѧقالقدرات التنظيميѧة مѧن مر مع بعضهم البعض والتي ينتج عنه اكتساب المهارات والمست

  المنظمي.
ً ثاني   :همية التعلم التنظيميأ :ا

لمنافسѧѧة المسѧѧتمرة بѧѧين خيѧѧرة بѧѧالتعلم المنظمѧѧي بسѧѧبب االأ وانѧѧيتزايѧѧد اهتمѧѧام البѧѧاحثين فѧѧي الأ
التѧي تجعѧل المنظمѧة ت الكبيѧرة التѧي تحѧدث فѧي البيئѧة والتغيѧراة وظهѧور التقنيѧات الحديثѧالمنظمات و

ً  تѧأثيراتتبدو كوحѧدة تعلѧم تمتلѧك رؤيѧة مشѧتركة فѧي   فѧروع المعرفѧة المختلفѧة التѧي تخلѧق منѧه فرصѧا
 (الحسѧني، للميزة التنافسية، وقد ازداد الاهتمام بالتعلم التنظيمي فѧي تسѧعينات القѧرن الماضѧي لسѧببين

 التغيѧراتبيئي النѧاتج عѧن ضѧغوطات العولمѧة وتزايد التعقيد الالتغير المتسارع وولهما: أ ،)8 :2007
لѧى إكيѧز علѧى الكميѧة المجهѧزين مѧع تغيѧر الرؤيѧة مѧن الترالتكنولوجية وشدة المنافسѧة علѧى الزبѧائن و

لѧى اكتسѧاب إدركѧت المنظمѧات حاجتهѧا ألѧى الخѧدمات عنѧدها إمѧن المنتوجѧات على النوعية و زالتركي
و أرادت المنافسѧѧة أذ إ ،اسѧѧتخدامها لصѧѧنع التغيѧѧرات الضѧѧرورية لموجهѧѧة هѧѧذه التطѧѧوراترفѧѧة والمع

سѧواق الأبشѧأن ة المعلومѧات ما السبب الثاني: فهو تفوق الشركات اليابانية التي تميزت بسѧرعأ .البقاء
علم التعامѧѧل معهѧѧا بفاعليѧѧة فѧѧلا عѧѧن قѧѧدرتها علѧѧى الѧѧتوالمنافسѧѧين ونشѧѧر المعلومѧѧات داخѧѧل المنظمѧѧة و

المجهѧزين والتكيف والتطور والتحسين المستمر فѧي العمليѧات والمنتوجѧات والتزامهѧا تجѧاه الزبѧائن و
الالتѧزام تجѧاه  تلѧك الشѧركات علѧى ترجمѧةوقد عزز اكتساب الشركات اليابانية السمعة الطيبѧة القابلѧة ل

 .)217 :2017 توفيѧق، في حين يرى (حسѧن، ،)8 :2006 (البغدادي، لى التعلم التنظيميإتعلم الفرد 
مهمѧѧا للعѧѧاملين يحفѧѧز علѧѧى اكتسѧѧاب المهѧѧارات والمعѧѧارف وتزويѧѧدهم  بѧѧأن الѧѧتعلم المنظمѧѧي يعѧѧد حѧѧافزاً 

هميѧة الѧتعلم أ نَّ أ) ب62ѧ :2009 (الѧدليمي، ذكѧرو بالخبرات الضرورية لإعادة تشكيل اطرهم الفكريѧة،
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تزويѧد  طريѧقاسѧتمرارها مѧن أساسѧية للѧدفاع عѧن حيѧاة المنظمѧة والتنظيمي تتمكن في كونهѧا و سѧيلة 
سѧاس أكمѧا يتغيѧر  ،قل بمستوى حجم التغيرات التي تحدث في بيئتهاالمنظمة بمستويات تكون على الأ

ر يѧوسѧيلة مهمѧة للتغي دّ تعѧالتنافسѧية للمنظمѧة وكفاءتهѧا الجوهريѧة وتشكل الميزة القاعدة المعرفية التي 
لمحافظѧة علѧى لكثѧر قيمѧة المѧورد المنظمѧي الأ ديعѧثѧراء التѧراكم المعرفѧي وإهم فѧي كمѧا يسѧ ،التكيفو

ظمѧѧة مѧѧن موجهѧѧة السѧѧياقات القديمѧѧة وتسѧѧهيل هѧѧا تمكѧѧين المنطريقكمѧѧا يمكѧѧن مѧѧن  ،الميѧѧزة التنافسѧѧية
ً أيضѧѧѧ) 140: 2007 (دهѧѧѧام، كمѧѧѧا أوضѧѧѧح. نيѧѧѧات الجديѧѧѧدةالمنهجيѧѧѧات العلميѧѧѧة والتق هميѧѧѧة للفѧѧѧѧرد أ ا

فهѧѧم دراك ذاتѧѧه وإمسѧѧاعدة الفѧѧرد فѧѧي طريѧѧق فѧѧالتعلم يسѧѧهم فѧѧي تطѧѧوير الشخصѧѧية مѧѧن  ،المنظمѧѧاتو
تحقيѧق نسѧانية وتحسѧين خبرتѧه فѧي الحيѧاة وتحسين مهاراتѧه فѧي العلاقѧات الإخرين والتفاعل معه والآ

فѧراد فѧي هداف الأأالاجتماعية والبيئية والتعلم يعد وسيلة فعالة لتحقيق ة والتوافق مع المتطلبات الثقافي
داة الفعالѧѧة يعѧѧد الѧѧتعلم بالنسѧѧبة للمنظمѧѧة الأو ،و السѧѧلطة والقѧѧوةأو المكانѧѧة أالحصѧѧول علѧѧى المكافئѧѧات 

ن الѧѧتعلم بالنسѧѧبة للمنظمѧѧة يعѧѧد المتغيѧѧر الحѧѧرج فѧѧي قѧѧدرتها علѧѧى التعامѧѧل ألѧѧى إشѧѧار أو ،لإدارة التغييѧѧر
هميѧة بالغѧة فѧي صѧنع القѧرار بوصѧفه وسѧيلة أللѧتعلم المنظمѧي ح مع التغيѧر المسѧتمر فѧي بيئتهѧا والناج

فكѧار تجѧاوز الأي الوصѧول والحصѧول علѧى المعلومѧات والمعرفѧة واسѧتيعابها ومعالجتهѧا والمنظمة ف
  .خرينلى الآإالاستماع القديمة واستبدالها بأخرى جديدة و

  :ي: خصائص التعلم التنظيمثالثاً
تميѧز المنظمѧات هذه الخصѧائص و ،هم في التعلم المنظميهناك العديد من الخصائص التي تس

 داءأالعمل على رفѧع مسѧتوى التقليدية مثل التعلم المستمر ونشر المعرفة وتبادل التجربة والخيارات و
ليѧѧة ات السѧѧريعة فѧѧي البيئѧѧة الداخقѧѧدرتها علѧѧى مواجهѧѧة المتغيѧѧرالمنظمѧѧة عѧѧن غيرهѧѧا مѧѧن المنظمѧѧات و

ن أ) علѧى 8 :2006 كѧد (البغѧدادي،أفعالية، فقѧد لها تحقيق خصائصها بكفاءة و نمضالخارجية بما يو
التي تميز عن غيѧره مѧن الخصѧائص ويحملها مفهوم التعلم التنظيمي  هناك العديد من الخصائص التي

  :تتوضح في الآتيو
لѧذا فإعطѧاء  ،لهѧا محطѧة وصѧولمتواصѧلة لѧيس لم في المنظمة هي عملية مسѧتمرة وعملية التع نَّ إ .1

نهѧا شѧيء يضѧاف ألѧى هѧذه العمليѧة علѧى إالمنظمة الذين يتبعون مفهوم التعلم المنظمة لا ينظѧرون 
وبالتѧالي فهѧي عمليѧة تلقائيѧة  ،ثقافѧة المنظمѧةومѧن نشѧاط  اً ءكما يعدونها جѧز ،لى واجباتهم اليوميةإ
ً مستمرة ذاتيو  .ا

مѧن ن تحقق النتѧائج المرجѧوة منهѧا ألا يمكن  فإنهامستمرة و عملية التعلم المنظمي تلقائية كانت نْ إ .2
 .دارة المنظمةإدون وجود دعم و مساندة من 

ة المتمثلѧѧة فѧѧي اكتسѧѧاب المعلومѧѧة مѧѧن العمليѧѧات الفرعيѧѧ اً لѧѧتعلم التنظيمѧѧي تتضѧѧمن عѧѧدداعمليѧѧة  نَّ إ .3
نيѧة شѧكلات الآتقينهѧا للاسѧتفادة منهѧا فѧي حѧل المليهѧا وإتخزينها في ذاكѧرة المنظمѧة ثѧم الوصѧول و

 .والمستقبلية
مكانيѧة عѧن إ فضѧلاً  ،الخارجيѧة للمنظمѧةرب الداخليѧة والتعلم التنظيمي هو ناتج الخبѧرة و التجѧا نَّ إ .4

 اكتسابها من خارج المنظمة.
فѧي عمليѧة الѧتعلم المسѧتمر سѧاس عضاء المنظمة وهي تمثل العنصѧر الأأوجود رؤية مشتركة بين  .5

  .للمنظمة
ً  التنظيمѧѧيومѧѧن خصѧѧائص الѧѧتعلم  محاولѧѧة توصѧѧيف مهѧѧارات جديѧѧدة التفكيѧѧر الجمѧѧاعي و أيضѧѧا

قѧيم العѧاملين فѧي ت والѧدوافع المعالجѧة التنظيميѧة وعمليѧة تكييѧف للحاجѧاغيرات البيئѧة وللتعامل مع مت
قيم العاملين فѧي المنظمѧة نه ينسق من حقيقة الحاجات والدوافع وأيختلف التعلم الفردي في و ،نظمةالم
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ً وهو عملية مست لخبرة والتجѧارب التعلم هو ناتج اكجزء من نشاط المنظمة وثقافتها و مرة تحدث تلقائيا
  .)130 :2013 التعلم عملية تراكمية (ديوب،الداخلية والخارجية للمنظمة و

  تي:لآن خصائص للتعلم المنظمي تكمن باأ) ب145 :2014 كما عد (العسكري،
العاملين لكونها عمليات ملموسѧة تتѧاح فهѧا المعلومѧات الدروس المستفادة لتمكين تسجل للإحداث و .1

  لجميع العاملين.
  :  علم داخل المنظمات يتبع من شرطينالت .2

  .عمال المخطط لهاالتعلم يأخذ مكانا عندما يتم انجاز الأ نَّ إأ.  
  .سباب الانحرافأو ةالمطابقسباب عدم أمعرفة عمال المخطط لها ونجاز الأإب.  التحقق من 

اكتسѧѧاب المعرفѧѧة  تبѧѧادل المعلومѧѧات، ،مراحѧѧل تبѧѧدأ (التصѧѧفير للѧѧتعلم عمليѧѧة الѧѧتعلم بخمسѧѧةتنѧѧدرج  .3
  نجاز).الإنقل المعرفة والتكامل المسؤولية و الممارسة،و

  .المبادرات الجديدة طريقتطوير مستمر من عملية تحسين و .4
 ً   :نواع التعلم التنظيمي: أرابعا

 وهذا ما تم تأكيده  (دهѧام، ،متعددة للتعلم التنظيمينواع أن هناك أكد العديد من الباحثين على أ
  :تيالآهي و ،ساسيةأنه يوجد ثلاثة أنواع أ) على 141 :2007

 ،الѧتعلم التكيفѧيو ،الѧتعلم الحلقѧة المفѧردة :تيѧةعليѧه المسѧميات الآ طلقѧواأوقد  ول:تعلم المستوى الأ .1
الѧѧذي يتضѧѧمن تحسѧѧين  ،حسѧѧينيالѧѧتعلم التو ،الѧѧتعلم النمѧѧو المضѧѧافو ،الѧѧتعلم غيѧѧر الاسѧѧتراتيجيو

  النتيجة.
تعلم الحلقѧة المزدوجѧة والѧتعلم التوليѧدي  تية:عليه المسميات الآ تطلقأو قد تعلم المستوى الثاني:  .2

  .الذي يضمن تجديد النتيجةالتعلم الانتقالي والتعلم الاستراتيجي والتعلم الجذري و
  ر النتيجة.يالتعلم ثلاثي الحلقة يضمن تطو :عليه تسمية أطلقواو قد  تعلم المستوى الثالث: .3

  هناك نوعان من التعلم التنظيمي: نَّ أ (Seneg,2000,77)بينما يرى 
 ).Adaptive Learning( فييالتعلم التكي .1
 ).Lenerative Learning( التعلم التوليدي .2

يركѧѧز علѧѧى حѧѧل المشѧѧكلة دون وضѧѧاع الحاليѧѧة والѧѧتعلم التكييفѧѧي يتركѧѧز حѧѧول التعѧѧايش مѧѧع الأ
ليѧѧدي يركѧѧز علѧѧى التجريѧѧب بينمѧѧا الѧѧتعلم التو ،و كيѧѧف نѧѧتعلم مѧѧن المشѧѧكلاتأالتأمѧѧل فѧѧي طريقѧѧة الحѧѧل 

فѧالتعلم  ،حلهѧاريѧة المنظمѧة فѧي تحديѧد المشѧكلات والتغذية الراجعة للتخصѧص المسѧتمر لطالمستمر و
ً التوليѧدي يتطلѧب طر ما التعلمأ، ولى من التعلم التوليديألى مرحلة إما هو  التكيفي تختلѧف خѧرى وأ قѧا

يѧه تحقѧق ف نْ أينبغѧي ن التعلم التوليѧدي الѧذي إولذا ف ،ن التكيفي للنظر للواقععلاعما هو موجود في الإ
  :المنظمة التعلم يتطلب ما يأتي

  .System Thinking التفكير النظاميأ. 
  .Shared Visionالرؤية المشتركة ب. 
  .Learning the Africanالتعلم الفريقي ت. 
  .Personal Masteryجابة الشخصية الإث. 

البحوث في الحقل التخصصѧي للѧتعلم المنظمѧي لى الدراسات وإ) 66 :2001 شار (الذهبي،أو
  .ساسية للتعلم المنظميأنواع أنها تميز ثلاثة أعلى الرغم من اختلاف مسمياتها على نواع عديدة وأ
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خطѧѧاء ضѧѧمن مجѧѧال الممارسѧѧات والسياسѧѧات الأ معالجѧѧةيختلѧѧف بالتصѧѧريحات و ول:النѧѧوع الأ
داء ضѧمن مѧدى محѧدد هѧداف مѧع بقѧاء الأفضѧل للأالأ التحقѧقيهتم بكيفية والنماذج السلوكية للمنظمة و

  دون تغيير. من للقيم و المعايير الحلية
صѧѧلاح والتصѧѧحيح فѧѧي المواصѧѧفات لѧѧى مѧѧا خلѧѧف الإإيѧѧذهب اهتمѧѧام هѧѧذا النѧѧوع  النѧѧوع الثѧѧاني:

العمѧل  إجѧراءاتم و السياسات الاساسية للمنظمѧة والقييشمل تصدي صحة النموذج وفهو  ،هدافالأو
  .هدافالأالمكونة لهذه المواصفات و

التفكيѧر  جѧل الѧتعلم ويتطلѧب هѧذا النѧوعأو الѧتعلم مѧن أهѧو تعلѧم حѧل المشѧكلات  النوع الثالѧث:
ي للمنظمѧة المرتكѧز علѧى راقيعد هذا النوع من التعلم البناء الو ،الجماعي لقواعد الحكم والافتراضات

  نفاذ البصيرة.الخبرات والتجارب و
فѧق المنظѧور نѧواع علѧى وأن للتعلم التنظيمي ثلاثة أ) على 17 :2006 وضح (البغدادي،أ قدو

  تي:الآ
ليѧѧات اتخѧѧاذ عمѧѧال المبكѧѧرة لعمسѧѧاس الأأالمنظѧѧور المعرفѧѧي فѧѧي الѧѧتعلم التنظيمѧѧي الѧѧذي يقѧѧوم علѧѧى  .1

نظمѧѧة لهѧѧذا الأو ،لѧѧى مѧѧا وراء المفѧѧاهيم المحѧѧددة بالعقلانيѧѧةإقѧѧد تطѧѧورت و ،القѧѧرار فѧѧي المنظمѧѧات
  الجماعي.ة المنطقية على المستوى الفردي والادراكية تكون المفاهيم الاساسيالمعرفية و

عѧѧراف تقلѧѧد فهѧѧو يؤكѧѧد علѧѧى أالѧѧذي تشѧѧتق افتراضѧѧاته مѧѧن عѧѧدة علم للتعѧѧرف والتطبيѧѧق ومنظѧѧور الѧѧت .2
  لم التجريبي.التعهمية المفاهيم التعليمية وأ

الѧѧذي يكѧѧون مجموعѧѧة المѧѧدخل التغييѧѧري لسѧѧلوك البشѧѧري و المنظѧѧور الثقѧѧافي الѧѧذي لѧѧه جѧѧذوره فѧѧي .3
ً أيمكن عفاء المنظمة وإالمعاني الضمنية بين  نسѧان مثѧل الرمѧوز لمنتجѧات صѧنع الإ ن يكѧون مقيمѧا
  العواطف.الخ التي تكون مرتبطة بالقيم والمعتقدات و ...والشعائر والاساطير

 ً   :بعاد التعلم التنظيمي: أخامسا
لѧى إنتطѧرق هنѧا  نْ أنواعه لابѧد أهميته وخصائصه وألتطرق عن مفهوم التعلم المنظمي وبعد ا

نماذجهѧا الخاصѧة ن لكѧل منظمѧة اسѧتراتيجيتها وإ .بعاد تشير الدراسات الحديثة للتعلم التنظيمѧيهذه الأ
ѧع طبيعѧق مѧن مأ ةللتعلم المنظمي بما يتفѧه مѧا تمتلكѧطتها ومѧتوى نشѧارب والمسѧدرات وتجѧارات وقѧه

  .التعليمي لمواردها
) 18: 2007 ،) (الحسѧѧني73: 2004 ،يѧѧوبأ) (27-26 :2013 يتفѧѧق كѧѧل مѧѧن (ال فطѧѧيخ،و

  :ساسية هيأبعاد أللتعلم التنظيمي ثلاثة  نَّ إ) 28: 2006 (البغدادي،
يعتمدها التعلم المنظمي فѧي بعاد الاساسية التي عد الاستراتيجي من الأيعد البُ : عد الاستراتيجيالبُ  -1

التي يمكن استخدامه في مختلف انواع  الإداريةهداف التنظيمية والذي يعد من المفاهيم تحقيق الأ
 اسѧتراتيجيةالمنظمات الخاصة والعامة باعتبارها مدخل اداري شامل يساعد في تحقيق انجازات 

 تية:ويتضمن البعد الاستراتيجي العناصر الآ
هѧداف التѧي الرؤية هي خطط مستقبلية تضعها المنظمة في سبيل تحديѧد الأ :الرؤية المشتركة  -أ

ينظѧѧر أعضѧѧاء المنظمѧѧة فѧѧي مسѧѧتقبل  لѧѧى تحقيقهѧѧا، ومѧѧن بѧѧين أعضѧѧاء المنظمѧѧة الѧѧى أنْ إتسѧѧعى 
المنظمة وأهѧدافها بمنظѧار واحѧد أو برؤيѧة مشѧابهة، ممѧا يѧؤدي الѧى تѧرابط علاقѧاتهم وتوحيѧد 

ѧѧتركة للوصѧѧل مشѧѧة عمѧѧع خطѧѧي وضѧѧودهم فѧѧداف إول جهѧѧق الأهѧѧود وتحقيѧѧتقبل المنشѧѧى المسѧѧل
لى تزويد الأفراد بالطاقة اللازمة للتعلم والتصرف بما إالمرجوة، كما تؤدي الرؤية المشتركة 

 يتفق مع غرض المنظمة وتوجهاتها المستقبلية.
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: وتعني توقع التغييرات في البيئة والاستعداد لوضѧع الخطѧط للتكيѧف البيئية متابعة التغييرات  - ب
وضѧع بѧدائل مѧن السѧيناريوهات المناسѧبة للتخفيѧف مѧن حѧدة تѧأثير  طريقمعها، ويتم ذلك من 

العوامل البيئية المختلفة وجعلها تعمل قدر الإمكѧان لمصѧلحة المنظمѧة ممѧا يѧدعم قѧدرتها علѧى 
 التعلم.

ي أن تكѧѧѧون لѧѧѧدى المنظمѧѧѧة خطѧѧѧة محѧѧѧددة تسѧѧѧاند التѧѧѧدريب والѧѧѧتعلم : وتعنѧѧѧاسѧѧѧتراتيجية الѧѧѧتعلم  - ت
والابتكار مرسومة بصورة واضحة وواعية، وتعتبѧر هѧذه الاسѧتراتيجية أحѧد أنشѧطة المنظمѧة 

 الرئيسة وأهم مصادر بناء المزايا التنافسية والمحافظة عليها.
  :الآتيالمنظمة من : ويتضمن العوامل التي تسهم في دعم عملية التعلم في عد المنظميالبُ  -2

إذ يشѧѧجع علѧѧى الحѧѧوار بѧѧين أعضѧѧائه وتبѧѧادل الأفكѧѧار والمعѧѧارف  :العمѧѧل مѧѧن خѧѧلال الفريѧѧق  -أ
والمهارات كما يثير القѧدرة الجماعيѧة المشѧتركة علѧى توليѧد أفكѧار جديѧدة مبتكѧرة للتعامѧل مѧع 

ѧѧّرات، ممѧѧتجابة للتغييѧѧكلات والاسѧѧؤدي المشѧѧرةإا يѧѧابه الخبѧѧق واكتسѧѧم الفريѧѧأمين تعلѧѧى تѧѧن  لѧѧم
 العمل الجماعي. طريق

مѧѧن أكثѧѧر الهياكѧѧل ملائمѧѧة للѧѧتعلم المنظمѧѧي الهيكѧѧل المѧѧرن مثѧѧل هيكѧѧل  إنَّ  :الهيكѧѧل المنظمѧѧي  - ب
المصفوفة أو هيكل الفريق الذي يعطѧي العѧاملين الحريѧة فѧي التجريѧب والابتكѧار، فضѧلاً عѧن 

م الاعتمѧاد علѧى داريѧة، كمѧا يѧتاعتماد الهيكل الأفقي الذي يحوي عѧدداً أقѧل مѧن المسѧتويات الإ
اللامركزية في اتخاذ القѧرارات والابتعѧاد عѧن الѧروتين والبيروقراطيѧة والاجѧراءات الرسѧمية 

تكون فرق العمѧل قريبѧة مѧن مراكѧز القѧرار وعلѧى  نْ أالجامدة وتشدد الرقابة في بيئة العمل، و
 اتصال دائم معها.

الѧتعلم  طريقويعني اكتساب الخبرة والمعارف من  :لى أنحاء المنظمةإيجاد المعرفة ونقلها إ  - ت
مѧѧن الأخطѧѧاء السѧѧابقة وتبѧѧادل المعرفѧѧة بѧѧين أعضѧѧاء المنظمѧѧة للتجѧѧارب الناجحѧѧة التѧѧي حققتهѧѧا 
المنظمѧѧѧة فѧѧѧي الماضѧѧѧي، والاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن تجѧѧѧارب المنظمѧѧѧات الأخѧѧѧرى الناجحѧѧѧة والمنظمѧѧѧات 

العѧاملين فѧي المنظمѧة  كللى المنافسة، والتعرف على أفضل الممارسات الإدارية فيها ونقلها ا
 منها في مجال التطبيق العملي. للاستفادة

 : ويتكون من:عد الثقافيالبُ  -3
: وذلѧك بإيجѧاد بيئѧة عمѧل تѧثمن الѧتعلم تجنب التركيز على الفشل والتعلم مѧن الأخطѧاء السѧابقة  -أ

الأخطاء التي يقع فيها الأفѧراد حѧين التنفيѧذ نقطѧة ضѧعف فѧي  لا تشكلبدرجة عالية وتشجعه، و
 أدائهم وإنما تشكل فرصة ووسيلة للتطوير والتعلم من تلك الأخطاء.

يجѧاد المعلومѧات والمعѧارف الجديѧدة وتنقيحهѧا إلى القѧدرة علѧى إ: وتشير البيئة المساندة للتعلم - ب
ص والمشاكل التي تواجه المنظمѧة، وحفظها ومن ثم العمل على استخدامها في التعامل مع الفر

مع مراجعة الوضع الحالي للمنظمة والممارسات المستخدمة فيه، وتشѧجيع الافѧراد علѧى ايجѧاد 
طرائق وأفكار جديدة وإدخال تحسينات في أساليب العمѧل ونѧوع المنتجѧات والخѧدمات ومكافѧأة 

 الأفراد المبدعين.
ا مѧا تعѧد الخطѧوة الأولѧى نحѧو لتѧدريب والѧتعلم غالبѧًالاهتمѧام بѧالجودة العاليѧة ل نَّ إ: جودة الѧتعلم - ت

التعلم المنظمي بسبب تشابه كل من المفهѧومين فѧي خاصѧية المعرفѧة التراكميѧة، وتتطلѧب ادارة 
يعمل كل فرد في المنظمѧة علѧى الѧتعلم بصѧورة مسѧتمرة لأداء العمѧل بكفѧاءة  الجودة الشاملة أنْ 

 ).2004،73(ايوب، المنظمي للتعلم وفاعلية، وهذا يتطابق مع المفاهيم الأساسية
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  التمييز التنظيمي المفهوم والأهميةالمحور الثالث: 
اصبح التمييز  ، إذهمية وحداثة في مجال الادارةأكثر الموضوعات أيعد التمييز التنظيمي من 

هداف التي تسعى المنظمات الى تحقيقها، لدعم المزيد من التمييز والانفراد في التنظيمي في مقدمة الأ
 المكثفѧةبѧذل الجهѧود  التنظيميѧةوهذا بدوره يتطلب من القيѧادات الاداريѧة والوحѧدات  ،لمنظمياداءها أ

لتحقيق النجاح والتمييز التنظيمي الذي تسعى لѧه تلѧك المنظمѧات وهѧذا يتطلѧب السѧرعة والمرونѧة فѧي 
وازديѧѧاد السѧѧرعة فѧѧي التغيѧѧر  المنافسѧѧةالمسѧѧتمرة وتعقيѧѧد  البيئيѧѧةفѧѧي ضѧѧل المتغيѧѧرات  لاسѧѧيمامѧѧل، والع

التكنولѧѧوجي واخѧѧتلاف احتياجѧѧات العѧѧاملين وتوقعѧѧاتهم ممѧѧا دفѧѧع تلѧѧك المنظمѧѧات الѧѧى اسѧѧتحداث انمѧѧاط 
 .البيئيةوأساليب جديدة لمواكبه تلك التغيرات 

   :مفهوم التمييز التنظيميأولاً: 
وم التمييѧز التنظيمѧي ينطلѧق مѧن العديѧد مѧن الكتѧب والدراسѧات والأبحѧاث وهѧذا التعѧدد مفه نَّ إ
تركѧز جهودهѧا لتحديѧد مفѧاهيم التمييѧز  المعاصѧرةداريѧة المفهوم التي جعلѧت المѧداخل الإ ةهميأيعكس 

  .المتعددة البيئيةالكلية في ضل التغيرات  المنظمةالتنظيمي الذي يركز على تحقيق اهداف 
خѧرين نجاز نتائج غير مسبوقة يتفوق بها علѧى الآإعلى  القدرةالتمييز التنظيمي بأنه ذ يعرف إ

وتحديѧد  الرؤيѧةالاعتماد على وضوح  طريقو الانحراف من أويتحاشى قدر الامكان التعرض للخطأ 
كѧѧد أ) وقѧѧد 13: 2010 ،سѧѧليم والتقѧѧويم المسѧѧتمر (ال مѧѧزروعهѧѧداف والتخطѧѧيط السѧѧليم والتنفيѧѧذ الالأ

التي يسѧبقها التخطѧيط  الحاسمةستغلال الفرص لانه سعي المنظمات أ) على 73: 2010 ،ني(الضلاع
كفايѧѧѧة المصѧѧѧادر دراك رؤيѧѧѧه مشѧѧѧتركه يسѧѧѧودها وضѧѧѧوح الهѧѧѧدف والاسѧѧѧتراتيجي الفعѧѧѧال والالتѧѧѧزام لإ

  .والحرص على الأداء
هѧداف المنظمѧة أ لإنجѧاز) بأنѧه جهѧود تنظيميѧة مخططѧة تهѧدف 145: 2012 وأوضح (كهيѧة،

راتيجياتها وعملياتهѧѧا لتحقيѧѧق ميѧѧزة تنافسѧѧية دائمѧѧة فѧѧي المنظمѧѧة، فѧѧي عصѧѧر المنظمѧѧات الذكيѧѧة واسѧѧت
ѧѧى الابѧѧدرة علѧѧن ذوي القѧѧاملين مѧѧاملة والعѧѧودة الشѧѧعودي، .داعوالجѧѧح (السѧѧه أ) ب260: 2008 واوضѧѧن

هѧا وحѧل مشѧكلاتها ثѧم تحقيѧق ئداأالمنظمѧات علѧى المسѧاهمة بشѧكل اسѧتراتيجي عبѧر التفѧوق فѧي  ةقدر
يقѧوم بѧه  نѧه مѧاأ) ب46: 2009 شѧار (المجѧالي،أو .ظمѧاتفها بصѧوره فعالѧه تميزهѧا عѧن بѧاقي المنهداأ

المجѧال والوظيفѧة والجѧودة  لѧهفكار الذهنية في شكل علمѧي يتѧوفر نسان من عمل من اجل وضع الأالإ
ً أيضѧالى توصيل معرفه مقرونه بها يشѧير منعѧه المتلقѧي واعجابѧه وعرفѧه  ويسعى  خلاقѧةبأنѧه طاقѧة  ا

ً  ، إذنشѧѧاطات متعѧѧددة طريѧѧقومتناسѧѧقة وجѧѧدت مѧѧن  مѧѧن المحافظѧѧة علѧѧى المѧѧوارد  يكѧѧون التمييѧѧز متحققѧѧا
 هنѧأ) ب214: 2013 خѧرون،آكمѧا عرفѧة (الخرشѧة و .والبيئѧةالتنظيمية مع ايجاد التفاعѧل بѧين الانسѧان 

لمنظمѧة مكانѧات غيѧر المسѧتقلة فѧي العѧاملين واالاسѧتثمار فѧي الإطريق تي من أداري ووظيفي يإتميز 
على حد سواء ويتم التمييز التنظيمѧي بنقѧاط قѧوة تتمثѧل فѧي القيѧادة والتمكѧين والنمѧو والزيѧادة الرضѧى 

القѧѧدرة علѧѧى تقѧѧديم الخѧѧدمات بصѧѧورة  هنѧѧأ) ب18: 2012 ويѧѧرى (الخالѧѧدي، .داءالѧѧوظيفي وتعيѧѧين الأ
ثقافة السائدة هي ثقافѧة خرين ويكاد يكون من المعتذر تحقيق التمييز ما لم تكن المبتكرة مختلفة عن الآ

ن تحقيѧق التمييѧز لابѧد مѧن مراجعѧة إلѧذا فѧ ،التمييز، التي تختلف بالتأكيد عن ثقافة والتواكѧل والتسѧاهل
 الواحѧدة المنظمѧةخѧر وعلѧى مسѧتوى آن أذ يكѧون معهѧا شѧإنهѧا مواليѧة لهѧذا التمييѧز، أمن  للتأكدالثقافة 

ً ألتحقيѧѧѧѧѧѧق التمييѧѧѧѧѧѧز لابѧѧѧѧѧѧد  لѧѧѧѧѧѧذا فقѧѧѧѧѧѧد عرفѧѧѧѧѧѧه  ،مييѧѧѧѧѧѧز بالمنظمѧѧѧѧѧѧةن تتطѧѧѧѧѧѧور ثقافѧѧѧѧѧѧة التأمѧѧѧѧѧѧن  يضѧѧѧѧѧѧا
Alabduljader,2018:14)ي إ ءلإنشانه الجهد المبذول للمنظمة ) بأѧطار من العمليات والمعايير الت

كمѧا عرفѧه  .تهدف الى اشتراك الموظفين وتحفيزهم على تقѧديم الخѧدمات التѧي تلبѧي رغبѧات المجتمѧع
)(Nenadá,et.al.,2018,48  قѧن طريѧهو قدرة المنظمة على تحقيق نجاح طويل الأمد واستدامه م
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) بѧأنَّ التميѧز 350 :2020 الهلالѧي،و أنظمة تنظيمية تعمل بشكل متوافق ومتماسك. بينما يѧرى (الطѧه
صѧحاب المصѧالح علѧى أسѧاس العلاقѧة أالتنظيمي هو وصف لتوجه وثقافة المنظمة نحو تحقيѧق رضѧا 

  .قيادات الإدارية ومشاركة الأفراد في اتخاذ القراراتالمتبادلة بدعم من قبل ال
 ً   :تنظيميهمية التمييز ال: أثانيا

مكانيѧѧة المنظمѧѧات فѧѧي بلѧѧورة القѧѧوة الداعمѧѧة للتميѧѧز فѧѧي إهميѧѧة التمييѧѧز التنظيمѧѧي تنبѧѧع مѧѧن أ نَّ إ
تحقيق معدلات التغيير السريعة وتحقيق المنافسѧة غيѧر المحѧدودة وحفѧظ المكѧان طريق المنظمات من 

ظيمѧѧي) ثѧѧم تنѧѧامي الشѧѧعور بѧѧالجودة الهيكѧѧل التن ،الثقافѧѧة التنظيميѧѧة، المكانѧѧة التنظيميѧѧة (القѧѧوة البشѧѧريةو
فѧѧي حѧѧين يѧѧرى  ،)73: 2001 زايѧѧد،توظيѧѧف التكنولѧѧوجي فѧѧي المعلومѧѧات والابѧѧداع (القѧѧدرة علѧѧى و

هميѧѧѧة التمييѧѧѧز التنظيمѧѧѧي ضѧѧѧرورة مѧѧѧن ضѧѧѧرورات التطѧѧѧور أ نَّ أ) 217: 2013 خѧѧѧرون،آ(الخرشѧѧѧة و
داريѧة عضѧاء الهيئѧات الإأقѧدرات العѧاملين وتطور مهѧارات و طريقداري لرفع مستوى الاداء من الإ

تنظيمѧي فعѧال تسѧوده روح الفريѧق والابتكѧار  جѧودتطوير مهاراتهم وقѧدراتهم يتطلѧب وففي المنظمة  
دفع يѧور الشѧع اهѧذفالمنظمѧة ملѧك لѧه  نَّ أفѧراد العѧاملين بѧيشعر كل فѧرد مѧن الأإذ  ،المنافسةوالمبادرة و

  .جل تميز المنظمات ونجاحهاأعطاء كل ما لديهم من إو كافة جهودهملى بذل طاقاتهم وإالعاملين 
ها تحاول نَّ أدارية التي تحقق التمييز هي منظمات تهتم باتجاهات التطور بمعنى المنظمات الإف

تѧؤخر تنفيѧذ هѧذا تعيѧد كѧل المصѧاعب التقنيѧة التѧي ن تطѧوره وأمعرفة مقدار تطورها لتحديѧد مѧا تريѧد 
  .)263: 2008 (السعودي، التطور

 :Al-Douri,2018)و )351: 2020ي، لѧالهلاو (الطѧهو) 214: 2009 وقد حدد (حسوني،
  :في الاتيهمية التمييز التنظيمي تكمن أن أب (84

 يساعد المنظمة على تحقيق نتائج ايجابية على المستوى الاقتصادي والاجتماعي. .1
التѧѧي تواجههѧѧا حѧѧال  والتحѧѧديات طѧѧرق للتعѧѧرف علѧѧى العقبѧѧاتوسѧѧائل والمنظمѧѧات بحاجѧѧة الѧѧى  .2

 .هاظهور
المنظمات بحاجة الى وسيلة لجمع المعلومات حتى تѧتمكن مѧن اتخѧاذ القѧرارات الهامѧة بخصѧوص  .3

الموارد البشرية من الذي يجب ترقيته من الموظف الذي لا يجب ترقيته بروح الابداع و المبѧادرة 
  .والتمييز في الاداء

  .ب المنظمة الى سمعة جيدة مما يؤدي إلى جذب الزبائن الجددكس .4
عن فѧي الѧتمو مجموعѧة وأ المنظمة بحاجѧة الѧى المهѧارات اللازمѧة لصѧنع القѧرار سѧواء اكѧان فѧرداً  .5

  .هميته في تحقيق الابداع والتمييز في المنظماتأحساب الدور الذي يقوم به و
هداف المنظمѧة وأهѧداف أتعمل على تحقيق  همية التمييز التنظيميأن أفي حين يرى الباحثون 

لى تحفيز داخلي مѧن إفالتمييز الشخصي يحتاج  ،قيمة في حياة المنظمةمنهم تشكل فين والافراد العامل
فѧراد وتسѧود فيѧه روح لى مناخ تنظيمي ملائѧم يعمѧل فيѧه الأإما التمييز المنظمي فيحتاج أفراد، قبل الأ

ا تمكن المنظمة مѧن تحقيѧق ميѧزة المنافسة ممّ نحو تحقيق الابداع ودفع الافراد التعاون الجماعي التي ت
  .تنافسية
  :خصائص التمييز التنظيميثالثاًً: 

داء  تتمتѧѧع بمجموعѧѧة مѧѧن الخصѧѧائص الهامѧѧة المنظمѧѧات الاداريѧѧة التѧѧي تحقѧѧق تميѧѧز فѧѧي الأ نَّ إ
  :) وهي70: 2015 (بوسالم،
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هم مصادر التمييز التنظيمي من حيѧث أمن  ديع عمال المتحديةقبول الأ نَّ إ: عمال المتحديةقبول الأ .1
ت اصѧѧѧلاح العمليѧѧѧات يكѧѧѧون بقبولهѧѧѧا لسѧѧѧلوك المخѧѧѧاطرة والѧѧѧتعلم السѧѧѧريع للمنظمѧѧѧاص النمѧѧѧو وفѧѧѧر

 .المضطربة و بدأ العمل من الصفر
فѧѧي تحفيѧѧز  اً بѧѧارز اً ن للقيѧѧادات دورأإذ  ،قѧѧدوةبصѧѧفتها القيѧѧادات تعمѧѧل  نَّ إ: الكفѧѧوءةتѧѧوفر القيѧѧادات  .2

 .جيع عليهالتمييز والتش
المنظمѧѧة يعѧѧرض  خطѧѧاءارتكѧѧاب الأفالمصѧѧاعب توضѧѧح للمنظمѧѧات قѧѧدرتها  نَّ إتحمѧѧل المصѧѧاعب:  .3

 .ئها يسهم في صقل قدرات المنظمة وتميزهاو احتواأمواجهتها تكون زمات لأ
لѧѧديها الخبѧѧرات خѧѧارج نطѧѧاق العمѧѧل المنظمѧѧات المتميѧѧزة يتѧѧوفر  نَّ إ عѧѧن العمѧѧل: اً الخبѧѧرات بعيѧѧد .4

 .كتساب التمييز في الاداءالمجتمع التي تقدم العديد من الفرص لابالتحديد خدمة و
هميتهѧا أالنظام المعياري السائد في المنظمات لأنشطة التمييز فѧي الاداء تكѧون  نَّ إ برامج التدريب: .5

 .اقل بالنسبة لما يتم تعلمه مباشرة من الفرص التدريبية التي تعزز من تميز المنظمات
فضل الاساليب لتأديѧة أاختيار طريق ها تعزيز دقة نظام التنبؤ الخاص من الدقة المعززة: ويقصد ب .6

 .نبؤ في التأثير على تميز المنظمةهمية دقة التأخلق مناخ داخلي يؤكد على المهام و
الѧѧتعلم المسѧѧتمر وتѧѧثمن التحسѧѧين  ىهѧѧا تتبنѧѧنَّ أمѧѧن خصѧѧائص المنظمѧѧات المتميѧѧزة  الѧѧتعلم المسѧѧتمر: .7

دور الѧتعلم مѧن بيئتهѧا ن المنظمѧات المتعلمѧة تنقѧل لѧأإذ  ،العمليѧاتو والتطور المسѧتمرين للمنتجѧات
  .الخارجية وتزرعها في بيئتها الداخلية وهذا ما يعزز من تميزها التنظيمي

  :أبعاد التمييز التنظيميرابعاً: 
عضѧها ويتفѧق ن أبعاد مختلفة لتمييѧز المنظمѧات عѧن بأويرى العديد من الباحثين بالاتفاق على 

: 2010 ،خѧرونآ) (الخرشѧة و142: 2009 ،) (المجالي76-75: 2015 بوسالم،من الباحثين (العديد 
  .)260: 2008 ،) (السعودي71: 2010 ،) (الضلاعين214

هѧѧم الابعѧѧاد الاساسѧѧية لѧѧدى التمييѧѧز المنظمѧѧي أ: يعѧѧد التمييѧѧز الاسѧѧتراتيجي مѧѧن التمييѧѧز الاسѧѧتراتيجي. 1
المنظمة لتحقيѧق رؤيتهѧا ورسѧالتها وتفاعلهѧا كخطѧوة ويقصد به درجة تميز الخطوات التي تتخذها 

موحدة وشاملة ومتكاملة تربط مزايا المنظمة بقدرتها الإستراتيجية على مواجهة التحѧديات البيئيѧة 
تميѧѧز المنظمѧѧة يتطلѧѧب تحديѧѧد التوجيهѧѧات الاسѧѧتراتيجية ووضѧѧعها موضѧѧع التنفيѧѧذ وتحديѧѧد  كمѧѧا أنَّ 

هداف الإستراتيجية، اذاً فتميز المنظمة يѧتم مة عند تحقيق الأتعود على المنظ نْ أالمنافع التي يمكن 
 يتضѧمن شѧاملاً  أسѧلوباًو أصѧياغة الاسѧتراتيجية وتطبيقهѧا وتقويمهѧا باعتبارهѧا منهجيѧة طريق من 

داريѧѧة التѧѧي تحѧѧدد الأداء التنظيمѧѧي المتميѧѧز طويѧѧل الأجѧѧل مجموعѧѧة مѧѧن القѧѧرارات والممارسѧѧات الإ
  )76_75، 2015تحقيق التمييز التنظيمي فيما يلي :(بوسالم ،همية الاستراتيجية في أوتكمن 

التقليѧѧل مѧѧن حالѧѧة عѧѧدم التأكѧѧد البيئѧѧي المحѧѧيط بالمنظمѧѧة، خصوصѧѧا فѧѧي ضѧѧل التسѧѧارع الكمѧѧي أ. 
 والنوعي في البيئة الخارجية. 

ولويات النسبية عند التنافس حيѧث تѧدعم الاسѧتراتيجية قѧدرة تدعيم المركز التنافسي وتحديد الأب. 
المنظمѧѧة علѧѧى مواجهѧѧة الظѧѧروف التنافسѧѧية الشѧѧديدة والاسѧѧتفادة مѧѧن اسѧѧتخدام مواردهѧѧا الماديѧѧة 

 والفنية والمالية بما يكفل لها تحقيق التمييز التنظيمي. 
ي وضع خطط طويلة . تخصيص الموارد والإمكانات بطريقة فعالة حيث تساهم الاستراتيجية فت

 تѧتلاءممد للحصول علѧى المѧواد الاوليѧة مѧن مصѧادرها واسѧتخدام المѧوارد المتاحѧة بطريقѧة الأ
 واحتياجات المنظمة لأجل مواجهة التناقص الحاصل في الموارد الطبيعية.
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دارة الاسѧѧتراتيجية فѧѧي دعѧѧم التفكيѧѧر الاسѧѧتراتيجي للمنظمѧѧة وتنميѧѧة عѧѧادات . تسѧѧاهم عمليѧѧات الإث
 في المستقبل. التفكير

دارة الاسѧѧتراتيجية فѧѧرص المشѧѧاركة لجميѧѧع المسѧѧتويات الاداريѧѧة فѧѧي تخطѧѧيط وتنفيѧѧذ . تѧѧوفر الإج
  هداف المنظمة.أ

. الاستجابة للفرص والتهديدات الخارجيѧة وكѧذلك تحديѧد نقѧاط الضѧعف والقѧوة الداخليѧة لتحقيѧق ح
  التفوق والتمييز التنظيمي.

التمييѧز الإسѧتراتيجية يعمѧل علѧى الѧربط والتنسѧيق بѧين  ) بѧأنَّ 142، 2009كما بين (المجѧالي،
نهѧا تهѧتم لجميѧع العѧاملين والمتعѧاملين معهѧا كونهѧا منظومѧة أكافة بمعنى  طراف المرتبطة للمنظمةالأ

 متكاملة لاتخاذ قرارات استراتيجية مستقبلية تتضمن انتقѧاء افضѧل الخيѧارات المتاحѧة للمنظمѧة فضѧلاً 
تѧي تواجѧه منظمѧات الاعمѧال مѧن جهѧة واغتنѧام الفѧرص المتاحѧة مѧن جهѧة عن اسѧتجابتها للتحѧديات ال

  اخرى نحو تحقيق التمييز التنظيمي.
وذ الثقافѧة التنظيميѧة تميѧز قѧيم ومعتقѧدات الافѧراد ذوي النفѧ طريѧق. تميز الثقافة: يتضمن التمييز من 2

الاسѧتقلال  القبلѧي، لتعѧاون، الثقѧة، الاصѧالة، النشѧاطاالانفتѧاح، في المنظمة وتشمل على عناصѧر (
نجѧѧѧاز الجماعѧѧѧات إومواجهѧѧѧة المشѧѧѧكلات) حيѧѧѧث تѧѧѧؤثر الثقافѧѧѧة التنظيميѧѧѧة علѧѧѧى مسѧѧѧتوى اداء و

والمرؤوسين الامر الذي يحدد نجاح وتميز المنظمة ككѧل بشѧكل كبيѧر فالمنظمѧة التѧي تمتلѧك ثقافѧة 
النشѧاط و سلبية سوف تواجه الفشѧل علѧى الامѧد البعيѧد بغѧض النظѧر عѧن نوعيѧة وجاذبيѧة أضعيفة 

ن الثقافة التنظيمية المتميزة تتضمن قيم ومعتقѧدات ومبѧادئ مشѧتركة بѧين إالذي تقوم به وبالمقابل ف
اعضѧѧاء التنظѧѧيم تجعѧѧل عمليѧѧة الاتصѧѧال اسѧѧهل وينѧѧتج عنهѧѧا مسѧѧتوى افضѧѧل مѧѧن التعѧѧاون والالتѧѧزام 

معѧѧايير  تبѧѧاعاهѧѧداف المنظمѧѧة وأوتبسѧѧيط لعمليѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرار ممѧѧا يѧѧدفع بالمرؤوسѧѧين نحѧѧو تحقيѧѧق 
 . )71: 2010 (الضلاعين، تحقيق التمييز التنظيمي

ً حيوي اً الثقافة التنظيمية دورتؤدي كما  ً وحاسم ا في تميز المرؤوسين والجماعѧات والمنظمѧات  ا
 )77: 2015 (بوسالم،: يةتيجاز هذا الدور في النقط الآإويمكن 

المنظمѧѧة ضѧѧمن شѧѧروطها . تعمѧѧل الثقافѧѧة التنظيميѧѧة علѧѧى جعѧѧل سѧѧلوك جميѧѧع المرؤوسѧѧين فѧѧي أ
ن اي عمل يقومون به يخالف بنود الثقافة التنظيمية سѧيواجه بѧالرفض مѧن إوخصائصها لذلك ف

  .يب المرؤوسين نحو السلوك المتميزالادارة العامة وبالتالي فهي تضمن تصو
نهѧѧم إا مهمѧѧا فѧѧي المسѧѧاعدة علѧѧى التنبѧѧؤ بسѧѧلوك المرؤوسѧѧين حيѧѧث . تلعѧѧب الثقافѧѧة التنظيميѧѧة دورً ب

ا مهما بين شخصية المرؤوسين لمام بهذه الثقافة تعد مؤشرً ن الإأصرفون ببناء على ثقافتهم ويت
  في المنظمة وسلوكهم وكيفية تصرفاتهم في مختلف المواقف.

تعѧريفهم بكيفيѧة الاتصѧال فيمѧا بيѧنهم  طريѧق. تحقيق التكامل الداخلي بين اعضѧاء المنظمѧة مѧن ت
  قيق التمييز التنظيمي.ا بكفاءة وفاعلية نحو تحوالعمل معً 

. تعمل الثقافة التنظيمية على توسيع افاق ومدارك المرؤوسين في المنظمة بخصوص الاحѧداث ث
نها بمثابة اطار مرجعѧي يسѧتطيع المرؤوسѧين مѧن خلالهѧا أالتي تحدث في محيط العمل بمعنى 

  تفسير الاحداث والأنشطة ومن حولهم.
تعѧѧريفهم  طريѧѧقظمѧѧة والبيئѧѧة الخارجيѧѧة وذلѧѧك مѧѧن . تحقيѧѧق التكيѧѧف بѧѧين المرؤوسѧѧين فѧѧي المنج

وكيفيѧѧѧة الاسѧѧѧتجابة السѧѧѧريعة لاتجاهѧѧѧات واحتياجѧѧѧات الاطѧѧѧراف الاخѧѧѧرى فѧѧѧي البيئѧѧѧة  بأسѧѧѧلوب
  .الخ) خرى...المنظمات الأ الزبائن، (الموردين، الخارجية
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سѧين ن الثقافة التنظيمية المتميزة تعتمد على الرؤيѧة المشѧتركة للقѧادة والمرؤوأ انويرى الباحث
لمجموعه من قيم التمييز التي يلتزمون بها وتتѧرجم فѧي سياسѧات وممارسѧات العمѧل المتميѧز الخѧاص 

  خرى.بهم وبالمنظمة والذي يختلف عن باقي المنظمات الأ
: يعتبر المرؤوسون مفتاح التمييز التنظيمي ونقصد بالمرؤوسѧين كѧل فѧرد ينتمѧي . تميز المرؤوسين3

نشطة داخلها وبالتالي يتأثر بقراراتهѧا فهѧو مصѧدر الثѧروة وعبѧارة لأالى المنظمة ويقوم بممارسة ا
، الخبѧرة) وبالتѧالي يعتبѧر الكفѧاءاتعن تركيبة مѧن الخصѧائص المتمثلѧة في(القѧدرات، المهѧارات، 

طريѧѧق هѧѧم مѧѧورد يقتضѧѧي علѧѧى المنظمѧѧة الاسѧѧتثمار فيѧѧه مѧѧن أغلѧѧى اصѧѧل مسѧѧتخدم مѧѧن اصѧѧولها وأ
فѧي تأديѧة مهامهѧا  ةكمѧا يمثѧل درجѧة  اتصѧاف اعضѧاء المنظمѧالاستغلال الامثل لتلك الخصائص  

بامتلاكها قѧدرات عقليѧه وامكانѧات ابداعيѧه متميѧزة تسѧاعدها تخطѧي العقبѧات التѧي تواجههѧا دونمѧا 
 ةفѧي المنظمѧ ةهѧداف الكليѧالتي تعزز مѧن تحقيѧق الأ ةالفعال ةتذمر وتشجيع الاخرين على المشارك

  ).260، 2008(السعودي ،
 طريѧق ن يتحقق منأن التمييز التنظيمي يمكن أ) ب214 :2010 ،خرونلخرشة وا(ا شارأكما 

الاهتمام بالمرؤوسين وتحفيزهم على السلوك المتميز والسعي الѧى تحسѧين اوضѧاعهم مѧن اجѧل تنميѧة 
ولائهم وانتمائهم للمنظمة وتشجيعهم وتدريبهم وتمكينهم وتنميتهم وإتاحѧة الفѧرص لهѧم بالمشѧاركة فѧي 

ر الѧذي يتعلѧѧق بهѧѧم كمѧا يتمتѧѧع بقѧدر تѧѧام مѧѧن الحريѧة والاسѧѧتقلال فѧي اداء اعمѧѧالهم وابتكѧѧار اتخѧاذ القѧѧرا
ن يكون لديهم قدر كاف من السيطرة على ما يدور في مكان أو لأعمالهمالاساليب التي يرونها مناسبة 

 ن اعمالهم تؤثر في ما يحصل في المنظمة.أيكون لديهم شعور ب نْ أالعمل و
دد مѧن الوظѧائف المحوريѧة او الجوهريѧة  التѧي تهѧتم بتنميѧة المرؤوسѧين ن هنѧاك عѧأفي حين  

 :2015 (بوسѧالم، :يأتمѧا يѧوجعلهم متميزين نحѧو تحقيѧق التمييѧز التنظيمѧي والتѧي يمكѧن اجمالهѧا فѧي 
76(  

  . استقطاب وتوظيف المرؤوسين الذين تتوفر لديهم القابلية للتطور الوظيفي والتمييز التنظيمي.1
رؤوسѧѧين بشѧѧكل مسѧѧتمر لجعلهѧѧم اكثѧѧر كفѧѧاءة وفاعليѧѧة وتعظѧѧيم اسѧѧهامهم فѧѧي منظمѧѧاتهم . تѧѧدريب الم2

نفسѧهم وعلاقѧاتهم فѧي أوإيجاد معنى لمل يقومѧون بѧه مѧن عمѧل والوصѧول الѧى الاداء المتميѧز فѧي 
  العمل ومع المجتمع ككل وهذا على المدى القصير والطويل.

حѧدهما القائѧد أقѧة القويѧة بѧين طѧرفين رئيسѧيين العلا طريقمن  ة. توجيه المرؤوسين وتتم هذه العملي3
الѧѧذي يحѧѧاول توجيѧѧه المرؤوسѧѧين المنعѧѧدم الخبѧѧرة وإرشѧѧاده الѧѧى الواجهѧѧة والطريѧѧق الصѧѧحيح مѧѧن 

الحوارات والمناقشات البينية وتقديم النصح له وهنا يقوم الموجه بѧدوره المسѧاعد والمرشѧد طريق 
يѧѧة بѧѧه فѧѧي جميѧѧع المواقѧѧف والحѧѧرص والعناوالѧѧداعم والمؤيѧѧد للمѧѧرؤوس والѧѧذي يقѧѧوم بالاهتمѧѧام 

  .والوضعيات
. التقيѧѧيم الѧѧدوري لأداء المرؤوسѧѧين لأجѧѧل اكتشѧѧاف جوانѧѧب القصѧѧر والضѧѧعف فѧѧي ادائهѧѧم ومحاولѧѧة 4

  تنميتها واكتشاف جوانب القوة لدى المرؤوسين ومحاولة تنميتها والاستثمار فيها.
حترامها وكذلك تشجيع النقاش الحر والعمѧل ليها واإ. تشجيع العاملين على طرح الافكار والاستماع 5

  تحفيزهم. طريقعلى الاهتمام بآراء الاخرين والاعتراف بمساهمتهم في الانجاز من 
    
  لمحور الرابع: تحليل البيانات ووصفها وتشخيصهاا

جابѧات المبحѧوثين (مѧدراء إظهѧار مسѧتويات إلѧى إمناقشة النتائج تحليل البيانات و طريقةومن 
عينة الدراسѧة) فيمѧا يتعلѧق بمتغيѧرات الدراسѧة التѧي جѧرى تناولهѧا وتحقيقѧا لهѧذا الغѧرض تѧم اسѧتخدام 
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، والتكѧرارات والنسѧب الانحرافѧات المعياريѧة وسѧاط الحسѧابية،الادوات الاحصائية المناسѧبة مثѧل (الأ
بات التعلم المنظمѧي وأثѧره فѧي تحقيѧق التمييѧز لذا فيمكن ايجاد تحليل الاجابات المتعلقة بمسب ،المئوية)

    التنظيمي.
  :بعاد التعلم المنظميأ: وصف متغيرات ولاً أ

  ) المعدل العام للأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات البحث2جدول (ال

 الرمز المتغيرات

  مقياس الاستجابة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

نسبة 
  الاستجابة

%  

  أتفق
)3(  

  محايد
)2(  

  لااتفق
)1(  

  %  ت  %  ت  %  ت

البُ 
عد 

جي
اتي

تر
لاس

  X1 31 77.5 5 12.5 4 10 2.675 0.655 0.891 ا
X2 26 65 11 27.5 3 7.5 2.575 0.635 0.858  
X3 22 55 12 30 6 15 2.400 0.744 0.800  
X4 28 70 11 27.5 1 2.5 2.675 0.525 0.891  
X5 20 50 15 37.5 5  12.5 2.375 0.704 0.791  

  0.846 0.6526 2.54 3.8 10.8 25.5 المعدل العام

البُ 
في

ثقا
د ال

ع
 X6 22 55 11 27.5 7 17.5 2.375 0.774  0.791  

X7 22 55 10 25 8 20  2.350 0.802 0.783 
X8 22 55 15 37.5 3  7.5 2.475 0.640 0.825  
X9 20 50 16 40 4 10 2.400 0.671 0.800  
X10 23 57.5 11 27.5 6  15  2.425 0.747 0.808  

  0.801 0.7268 2.405 5.6 12 21.8 المعدل العام

البُ 
مي

نظ
الم

عد 
 X11 18 45 16 40 6 15 2.300 0.732 0.704 

X12 25 62.5 11 27.5 4 10 2.525 0.678 0.6526 
X13 24 30 10 25 6  15 2.425 0.812 0.774  
X14 22 55 16 40 2 5 2.500 0.599 0.802 
X15 27 67.5 13 32.5 -  - 2.675 0.474 0.640 

 0.802 0.6572 2.485 3.6 13.2 23.2 المعدل العام
  
  

  :عد الاستراتيجيالبُ . 1
) من مدراء عينѧة %77.5ما نسبته ( نَّ أتشير المعطيات الخاصة  بالمتغير الاستراتيجي على 

) مѧѧن مѧѧدراء عينѧѧة الدراسѧѧة كѧѧانوا %12.5نسѧѧبته ( ن مѧѧاإالدراسѧѧة متفقѧѧون مѧѧع مؤشѧѧر هѧѧذا التغييѧѧر و
) غيѧѧر متفقѧѧون علѧѧى مؤشѧѧر هѧѧذا المتغيѧѧر، وجѧѧاء هѧѧذا المتغيѧѧر بوسѧѧط حسѧѧابي %10( نَّ أمحايѧѧدين و

غنѧاء هѧذا المتغيѧر إبѧرز المؤشѧرات التѧي سѧاهمت فѧي أومن  ،)0.655) وانحراف معياري (2.675(
هѧداف الѧتعلم وتوجهاتѧه المسѧتقبلية، أالجامعѧة  تحديد ادارة نَّ أوهذا المؤشر يدل على  )1Xهو المتغير(

  تحسين قدراتها الكلية وتطوير ذاتها.طريق ليه من إتسعى المنظمات  وهذا ما
  :عد الثقافيالبُ . 2

مѧѧن مѧѧدراء عينѧѧة  )%57.5( نسѧѧبته مѧѧا نَّ أتشѧѧير المعطيѧѧات الخاصѧѧة بѧѧالمتغير الثقѧѧافي علѧѧى 
) مѧن مѧدراء عينѧة الدراسѧة كѧانوا %27.5نسѧبته ( ن ماأالدراسة متفقون على مؤشرات هذا المتغير و

، وجاء هذا المتغير بوسط حسѧابي غير متفقون على مؤشر هذا التغيير) %15ن نسبة (أمحايدين كما 
برز المؤشرات التي اسهمت في اغناء هذا المتغيѧر هѧو أ) ومن 0.747) وانحراف معياري (2.425(
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ة علѧѧى اكتسѧѧاب المعرفѧѧѧة التراكميѧѧة والمهѧѧѧارات داريѧѧدل علѧѧى تركيѧѧѧز الإ وهѧѧذا مѧѧѧا ،)10Xالمتغيѧѧر (
ت ن المѧدراء فѧي المنظمѧاإ، لѧذلك فѧالسѧابقة لبѧرامج التطѧوير المسѧتمرةالتجѧارب  طريѧقضافية مѧن الإ

ً يضѧѧأ، وهѧѧذا يسѧѧاعدون علѧѧى التطѧѧوير والابتكѧѧار ليѧѧه ويلتѧѧزم المѧѧدراء بالثقافѧѧة إمѧѧا تسѧѧعى المنظمѧѧات  ا
  الاضافية.لاكتساب المعرفة التراكمية والمهارات 

  :عد المنظميالبُ . 3
) متفقѧون علѧى مؤشѧرات %67.5( نسѧبته تشير المعطيات الخاصة بالمتغير المنظمي على ما

ي نسبة غير متفقون على مؤشѧرات هѧذا أتوجد  ) محايدين بينما لا%32.5( ن ما نسبتهإهذا التغيير و
بѧرز هѧذه أومѧن  ،)0.474ي () وانحراف معيѧار2.675التغيير، وقد جاء هذا المتغير بوسط حسابي (

ن تشѧѧجع الادارة العѧѧاملين أيѧѧدل علѧѧى  ) وهѧѧذا مѧѧا15Xالمؤشѧѧرات التѧѧي سѧѧاهمت فѧѧي هѧѧذا المتغيѧѧر هѧѧو (
  .لها بالتعرف على طرق العمل في بيئة التعلم العالي والتغيرات التي قد تطرأ

ً ثاني   :بعاد التمييز التنظيميأ: ا
  والانحرافات المعيارية لمتغيرات البحث) المعدل العام للأوساط الحسابية 3جدول (ال

  الرمز  المتغيرات

  مقياس الاستجابة
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  أتفق
)3(  

  محايد
)2(  

  لا اتفق
)1(  

  %  ت  %  ت  %  ت

ز 
ميي

الت
يج

رات
ست

الا
ي

 X16 31 77.58 20 1 2.5 2.750 0.493 
X17 18 45 21 52.51 2.5 2.400 0.632 
X18 21 52.513 32.56 15 2.375 0.740 
X19 25 62.513 32.52 5 2.575 0.593 

 0.61475 2.525 2.5 13.75 23,75 المعدل العام

ز 
ميي

الت
في

ثقا
 ال

X20 26 65 9 22.55 12.52.525 0.715  
X21 31 77.58 20 1 2.5  2.750 0.493 
X22 30 75 8 20 2  5 2.700 0.563 
X23 30 75 7 17.53 7.5 2.675 0.615 

 2.66250.5965 2.75 8 29.25 المعدل العام

ز 
ميي

ت
ين

وٍس
رؤ

الم
 X24 18 45 16 40 6 15 2.300 0.723 

X25 17 42.513 32.510 25 2.175 0.812 
X26 20 50 17 42.53  7.5 2.425 0.635 
X27 25 62 8 20 7 17.52.450 0.782 

 2.33750.738 6.5 13.5 20 المعدل العام
  
  

  :التمييز الاستراتيجي. 1
) مѧن مѧدراء عينѧة %77.5نسبته ( ن ماأتشير المعطيات الخاصة بالمتغير الاستراتيجي على 

) مѧѧن مѧѧدراء عينѧѧة الدراسѧѧة كѧѧانوا %20ن (أ، ولمؤشѧѧرات علѧѧى هѧѧذا المتغيѧѧرالدراسѧѧة متفقѧѧون مѧѧع ا
وجѧاء هѧذا المتغيѧر بوسѧط  ) غير متفقѧون علѧى مؤشѧرات هѧذا المتغيѧر،%2.5نسبة ( ن ماأمحايدين و
سѧهمت فѧي اغنѧاء هѧذا أبѧرز المؤشѧرات التѧي أومѧن  ،)0.493) وانحراف معيѧاري (2.750حسابي (

لى إدارة بأن عملية صياغة الاستراتيجية تستند ن تؤمن الإأالذي يدل على  )16Xالمتغير هو المتغير (
هѧداف وغايѧات المنظمѧة علѧى أن الاستراتيجية هي التي تحѧدد أالتعاون لتكون ناجحة، وهذا يدل على 
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هѧѧداف والغايѧѧات وان عمليѧѧة تخصѧѧيص المѧѧوارد أو المѧѧدى البعيѧѧد وتخصѧѧيص المѧѧوارد لتحقيѧѧق هѧѧذه الأ
  .ؤولية الادارة العليا في المنظمةعادة تخصيصها تعد من مسإ

  :التمييز الثقافي .2
) مѧن مѧدراء عينѧة الدراسѧة %77.5على أن (تشير المعطيات الخاصة بمتغير التمييز الثقافي 

) من مدراء عينة الدراسة كانوا محايѧدين، كمѧا %20نسبته ( ن ماإمتفقون مع مؤشرات هذا المتغير و
) غيѧѧر متفقѧѧون علѧѧى مؤشѧѧرات هѧѧذا المتغيѧѧر، وجѧѧاء هѧѧذا المتغيѧѧر بوسѧѧط حسѧѧابي %2.5أن نسѧѧبة (

غنѧاء هѧذا المتغيѧر إتѧي اسѧهمت فѧي بѧرز المؤشѧرات الأومѧن  ،)0.493) وانحراف معياري (2.750(
)21Xن  ) وهذا ماѧي مѧة التѧلوكيات الخلاقѧى السѧد الادارة  علѧى تأكيѧدل علѧة طريقيѧوين ثقافѧتم تكѧا يѧه

متجانسة بين العاملين في العمل لذلك فأن السلوكيات الخلاقة هي التي تتحلى بالصبر والمحافظة على 
  .العاملين في العملة متجانسة بين سرار المنظمة وتكوين ثقافأ

  :تميز المرؤوسين .3
فقѧѧون علѧѧى ) مت%62تشѧѧير المعطيѧѧات الخاصѧѧة بمتغيѧѧر تميѧѧز المرؤوسѧѧين علѧѧى مѧѧا نسѧѧبته (

) من مدراء عينة الدراسة غيѧر %17.5) محايدين بينما ما نسبته (%20ن (أ، ومؤشرات هذا المتغير
) وانحѧراف معيѧاري 2.450حسѧابي (متفقون على مؤشرات هذا المتغير وقد جاء هذا المتغير بوسѧط 

ن إ، لѧذلك فѧر موظفيهѧا بصѧورة مسѧتمرةيدل علѧى سѧعي الادارة العليѧا علѧى تطѧوي وهذا ما ،)0.782(
قѧدرة المنظمѧات علѧى المسѧاهمة بشѧكل طريѧق الادارة العليا هي التي تسعى الى التمييز التنظيمي مѧن 

 عن باقي المنظمات  هدافها بصورة فعالةأاستراتيجي عبر التفوق في ادائها وحل مشكلاتها ثم تحقيق 
ً ثاني   :عرض وتحليل علاقات الارتباط التأثير بين متغيرات البحث: ا

بعѧاد الرئيسѧة بهدف اختبار مخطط البحث وفرضياته للتعѧرف علѧى علاقѧات الارتبѧاط  فѧي الأ
اسѧѧتخدام عѧѧدد مѧѧن  طريѧѧقوالمتغيѧѧرات الفرعيѧѧة، سѧѧيجري التحقѧѧق مѧѧن مѧѧدى صѧѧحة الفرضѧѧيات مѧѧن 

: الآتѧѧي الأدوات والأسѧѧاليب الإحصѧѧائية التѧѧي اختيѧѧرت لإجѧѧراء التحليѧѧل علѧѧى متغيѧѧرات الدراسѧѧة ومѧѧن
ذ يمثل مضѧمون هѧذه إ، ى المستويين الكلي والجزئيتحليل علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة عل

ѧة ويعѧيات الفرعيѧة والفرضѧية الرئيسѧق الفرضѧدول (العلاقة السعي إلى مدى تحقيѧائج 5رض الجѧنت (
والتمييѧѧز التنظيمѧѧي، وتوضѧѧح النتѧѧائج علѧѧى المسѧѧتوى الكلѧѧي  الѧѧتعلم المنظمѧѧيتحليѧѧل قѧѧيم الارتبѧѧاط بѧѧين 

**) عنѧѧد 0.75بوجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط معنويѧѧة عاليѧѧة بينهمѧѧا يعكسѧѧها معامѧѧل الارتبѧѧاط البѧѧالغ قيمتѧѧه (
الѧѧتعلم بعѧѧاد أرتبѧѧاط بѧѧين ) نتѧѧائج تحليѧѧل قѧѧيم الا5) وكѧѧذلك يعѧѧرض الجѧѧدول (0.01( مسѧѧتوى معنويѧѧة

والتمييز التنظيمѧي، إذ توضѧح النتѧائج علѧى المسѧتوى الجزئѧي وجѧود علاقѧة ارتبѧاط معنويѧة  المنظمي
والذي حاز على المرتبة  عد الاستراتيجيللبُ *) 0.77عالية بينهم يعكسها معامل الارتباط البالغ قيمته (

عѧد البُ فѧي حѧين حصѧل  ،)0.74بمعامل ارتباط بلغѧت (بالمرتبة الثانية  عد المنظميالبُ ولى بينما جاء الأ
تشѧѧير هѧѧذه النتѧѧائج إلѧѧى قѧѧوة علاقѧѧة  ، إذ)0.72( علѧѧى المرتبѧѧة الثالثѧѧة بمعامѧѧل ارتبѧѧاط قѧѧدرها الثقѧѧافي

بعاده بتحقيق التمييز التنظيمي في المنظمة المعنية، وبناء على مѧا تقѧدم أب التعلم المنظميالارتباط بين 
بالفرضيات البديلة الرئيسة والفرعيѧة والتѧي مفادهѧا بوجѧود علѧى ارتبѧاط معنويѧة قويѧة يمكن لنا الاخذ 

ً  بعѧاده دوراً أو للѧتعلم المنظمѧين إوبالتѧالي فѧ ،على المستويين الكلي والجزئي فѧي تعزيѧز التمييѧز  مهمѧا
ة، وتوجهاتѧه المسѧتقبلي الѧتعلم المنظمѧيهѧداف أقѧدرة ادارة الجامعѧة علѧى تحقيѧق  طريѧقالتنظيمي مѧن 

يضѧѧاً تبѧѧادل أتحسѧѧين قѧѧدراتها الكليѧѧة وتطѧѧوير ذاتهѧѧا. و طريѧѧقليѧѧه مѧѧن إتسѧѧعى المنظمѧѧات  وهѧѧذا مѧѧا
، والتѧي تѧؤدي بѧدورها إلѧى توسѧيع الفѧرص الخاصѧة لأفكار والمهارات وتѧراكم المعرفѧةالمعلومات وا
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علومѧات بصياغة ارتباطات دائمة نافعة للعمل والتي يمكن أن تساعد على التدفق الفعѧال والمسѧتمر للم
 . ة والتي تجعلها متميزة بشكل كبيربين المستويات التنظيمية المختلفة للمنظم

  ) نتائج علاقة الارتباط بين التعلم المنظمي والتمييز التنظيمي على المستوى الكلي والجزئي5الجدول (
 عد المستقلالبُ 

عد البُ   التعلم المنظمي  عد المعتمدالبُ 
  عد المنظميالبُ   عد الثقافيالبُ   الاستراتيجي

  0.74*  0.72*  0.77*  *0.75*  التمييز التنظيمي
  *P < 0.01     N=40         الجدول من إعداد الباحثان في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية      المصدر:

  

) مѧن الاختلافѧات المفسѧرة فѧي %56وهذا يعني أن ( 0.56)) (التأثير( لغ معامل التحديدكما ب
أبعاد التعلم المنظمي مجتمعة تعѧود إلѧى تѧأثير التمييѧز التنظيمѧي مجتمعѧة ويعѧود البѧاقي إلѧى متغيѧرات 

  .إنها غير داخلة في مخطط الانحدارعشوائية لا يمكن السيطرة عليها أو 
  المستوى الكلي) نتائج علاقة تأثير بين التعلم المنظمي والتمييز التنظيمي على 6الجدول (

 عد المستقلالبُ 
  التعلم المنظمي  عد المعتمدالبُ 

  0.56*  التمييز التنظيمي
  *P < 0.01     N=40         الجدول من إعداد الباحثان في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية      المصدر:

 

  الاستنتاجات والمقترحاتالمحور الخامس: 
  :: الاستنتاجاتولاً أ
قѧدرات ادارة الجامعѧة  طريقمهماً في تعزيز تحقيق التمييز التنظيمي من  للتعلم المنظمي دوراً  نَّ إ .1

 .لم المنظمي وتوجيهاته المستقبليةهداف التعأعلى تحقيق 
لѧى إتمتلك المنظمѧة المبحوثѧة تعلѧم منظمѧي كبيѧر وعلѧى مسѧتوى مѧن الثقافѧة والطمѧوح والوصѧول  .2

 .القدرات التعلمية التي يمتلكها القادةفي ضوء هداف المستقبلية المخططة لأا
 طريѧѧقهميѧѧة كبيѧѧرة فѧѧي تحقيѧѧق التمييѧѧز التنظيمѧѧي فѧѧي المنظمѧѧة المبحوثѧѧة مѧѧن أللѧѧتعلم المنظمѧѧي  نَّ إ .3

 .ساسية لهبعاد الأتكامل الأ
المسѧاهمة بشѧكل اسѧتراتيجي عبѧر تفѧوق  طريѧققدرة المنظمѧة علѧى تحقيѧق التمييѧز التنظيمѧي مѧن  .4

 .هدافها المستقبليةأثم تحقيق ادائها وحل مشكلاتها ومن 
هѧѧداف طѧѧار تحقيѧѧق الأإفѧѧاق ومѧѧدارك المرؤوسѧѧين فѧѧي المنظمѧѧة فѧѧي آتعمѧѧل المنظمѧѧة علѧѧى توسѧѧيع  .5

 .وتطويرها لهموتفسيراً للإحداث والأنشطة المستقبلية 
مسѧѧاعدة الافѧѧراد العѧѧاملين ادراك ذاتهѧѧم  طريѧѧقيسѧѧهم الѧѧتعلم المنظمѧѧي فѧѧي تطѧѧوير المنظمѧѧة مѧѧن  .6

 وتحسين خبراتهم بما يتوافق مع المتطلبات الاجتماعية والثقافية لديهم.
التنظيمѧي  ن هناك تكامل بين ابعاد التعلم المنظمي والتمييѧزأكشفت نتائج التحليل للإدراك الاولي ب .7

 خر.ن احدهما مكمل للآإو
ط  قويѧѧѧة ومعنويѧѧѧة بѧѧѧين متغيѧѧѧرات الѧѧѧتعلم المنظمѧѧѧي اشѧѧѧارت نتѧѧѧائج التحليѧѧѧل بوجѧѧѧود علاقѧѧѧة ارتبѧѧѧا .8

 .ومتغيرات التمييز التنظيمي
ً أشѧѧارت النتѧѧائج أ .9 عѧѧد لѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط قويѧѧة علѧѧى مسѧѧتوى المتغѧѧرات وخاصѧѧة بالبُ إ يضѧѧا

عѧѧد المنظمѧѧي والثقѧѧافي وهѧѧذا مايѧѧدل علѧѧى أن المنظمѧѧة تزيѧѧد مѧѧن فاعليتهѧѧا ومѧѧن ثѧѧم البُ  ،الاسѧѧتراتيجي
  ظيمي.لتحقيق التمييز التن
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ً ثاني   :: المقترحاتا
هم في تحقيق التمييز ة وتوجيهاته المستقبلية بما يسقدارة الجامعة لأهداف التعلم بدإضرورة تحديد  .1

 من طريق تبني معطيات التعلم المنظمي.التنظيمي لها 
وهذا ما يسѧهم   ،اعتماد المنظمة المبحوثة برامج تدريبية وتطويرية بهدف زيادة التطوير والابتكار .2

 .باكتساب معرف تراكمية لدى الافراد والعاملين
ضѧѧرورة تشѧѧجيع الادارة والعѧѧاملين بѧѧالتعرف علѧѧى طѧѧرق العمѧѧل فѧѧي بيئѧѧة الѧѧتعلم العѧѧالي ومعرفѧѧة  .3

 التغيرات التي تطرأ عليها.
قѧدرتها علѧى المسѧاهمة بشѧكل  طريѧقعلى تحقيق التمييѧز التنظيمѧي لѧديها مѧن  ةزيادة قدره المنظم .4

 .ورة فعالةهدافها بصأتيجي عبر التفوق في ادائها وحل مشكلاتها وتحقيق استرا
ضرورة قيام المنظمة بزيادة الوعي الثقافي في المنظمة نظرا انخفاض العلاقة الارتباطية بالتمييز  .5

  التنظيمي.
  

  قائمة المصادر
  :المصادر باللغة العربية

علم التنظيمѧي فѧي الاجهѧزة علاقѧة تطبيقѧات القيѧادة التحوليѧة للѧت .)2013، (ل فطيح، حمد بن فيلانآ .1
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