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ʝلʳʯʴʸال 
ودورهѧا فѧي اسѧتدامة المѧوارد هدفت الدراسة لتحديد مفهوم البسѧاطة الذكيѧة وقواعѧدها السѧتة، 

ول متغيرهѧا المسѧتقل وقѧѧد اشѧتمل علѧى سѧتة أبعѧѧاد البشѧرية. وقѧد تضѧمن البحѧث متغيѧѧرين أساسѧيين الأ
فرعية هي (فهم ما يفعله الآخرون، تعزيز التكامل، زيادة قѧوة العѧاملين، تحديѧد ظѧل المسѧتقبل، زيѧادة 

أبعѧاد  ني فهѧو المتغيѧر التѧابع وقѧد تضѧمنس الثѧاالمعاملة بالمثل، مكافѧأة العѧاملين)، أمѧا متغيرهѧا الѧرئي
  ). تѧѧѧألف مجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧةفرعيѧѧѧة ثѧѧѧلاث هѧѧѧي (رضѧѧѧا العѧѧѧاملين، زيѧѧѧادة المشѧѧѧاركة، الالتѧѧѧزام المكثѧѧѧف

اسѧتمارة علѧى عينѧة عشѧوائية ، اسѧترجعت ) 71(من العاملين في مديرية تربية نينѧوى. جѧرى توزيѧع 
  حصѧѧѧائية اسѧѧѧتمارة. اعتمѧѧѧد المѧѧѧنهج الوصѧѧѧفي التحليلѧѧѧي باسѧѧѧتعمال الحزمѧѧѧة البرمجيѧѧѧة الإ )61(منهѧѧѧا 

)SPSS,V24 :وعلى ضوء ذلك حُدِدَ التساؤل التالي ليكون حدود مشكلة الدراسة على النحو الآتي .(
  (ما دور البساطة الذكية في تعزيز استدامة الموارد البشرية؟).

معنويѧة  بѧين البسѧاطة  ل أهمها: هنѧاك علاقѧة ارتبѧاطتم الحصول على مجموعة استنتاجات لع
 الذكية واستدامة الموارد البشرية.

وتخѧѧتم الدراسѧѧة بجملѧѧة مѧѧن التوصѧѧيات الضѧѧرورية للمنظمѧѧة المعنيѧѧة بالدراسѧѧة ولعѧѧل أهمهѧѧا، 
جل تعزيز استدامة العاملين في المنظمات، وكѧذلك أالاهتمام بتطبيق القواعد الستة للبساطة الذكية من 

  اقتراح لدراسات مستقبلية ذات العلاقة بالدراسة الراهنة.جرى 
  البساطة الذكية، استدامة الموارد البشرية، تعزيز التكامل، الالتزام المكثف. الكلمات المفتاحية:

  
  
  
  
  
  
  

  مجلة اقتصاديات الأعمال
  2021) / حزيران / 1العدد (

  23-9الصفحات: 
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The role of smart simplicity in the sustainability of human resources: 
an applied analytical study in Nineveh Education Directorate 

Abstract 
The study aimed to define the concept of smart simplicity and its six 

rules, and its role in the sustainability of human resources. The research 
included two basic variables, the first of which is its independent variable, 
and it included six sub-dimensions: (understanding what others are doing, 
enhancing integration, increasing the strength of workers, determining the 
shadow of the future, increasing reciprocity, rewarding workers), as for its 
second major variable, it is the dependent variable, and it has included three 
sub-dimensions, namely (employee satisfaction, increased participation, and 
intense commitment). The study population consisted of workers in the 
Nineveh Education Directorate. Were distributed (71) form a random 
sample, from them I retrieved 61 forms. The descriptive analytical approach 
was adopted using the statistical software package (SPSS, V24). In light of 
this, the following question was determined to be the limits of the study 
problem as follows: (What is the role of smart simplicity in enhancing the 
sustainability of human resources?). Perhaps the most important conclusions 
were obtained: There is a significant correlation between smart simplicity 
and the sustainability of human resources. The study concludes with a set of 
recommendations necessary for the organization concerned with the study, 
perhaps the most important of them,  Interest in applying the six rules of 
smart simplicity in order to enhance the sustainability of workers in 
organizations. Also, a proposal was made for future studies related to the 
current study. 
Key words: smart simplicity, human resource sustainability, integration 

promotion, intense commitment. 
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  مقدمةال
ن في مواقف معقدة: الأولى هي صعوبة فهم الموقف. ين رئيستين مشكلتوفراد العامليواجه الأ

ا يجعل المستقبل صѧعب أو مسѧتحيل التنبѧؤ والتخطѧيط هو حدوث عواقب غير مقصودة، ممّ  ىخروالأ
لѧѧه. هѧѧذه الميѧѧزات للمنظمѧѧات الحديثѧѧة ليسѧѧت جديѧѧدة، علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أنهѧѧا أصѧѧبحت أقѧѧوى. وهنѧѧاك 

سѧتان لا تѧزالان تسѧيطران علѧى تفكيѧر المѧѧديرين فѧي التفكيѧر والممارسѧة وهمѧا مدرسѧة فريѧѧدريك مدر
ولѧѧى نسѧѧانية). إذ تميѧѧل الأ(مدرسѧѧة العلاقѧѧات الإ دارة العلميѧѧة) ومدرسѧѧة التѧѧون مѧѧايوتѧѧايلر (مدرسѧѧة الإ
جديѧدة، أي نشاء الهياكل والعمليات والانظمѧة الإوالتي يتبعها المديرين عند  (Hard)المدرسة الصلبة 

داريѧة. أمѧا المدرسѧة الثانيѧة إو مخѧاطر أن المѧديرين يتبعونهѧا عنѧدما يواجهѧون تحѧديات إخر فѧآبمعنى 
لى تعزيز وتقوية الروح المعنوية إلى اتباعها عندما يحتاجون إالمديرين يضطرون  نَّ إف (Soft)اللينة 

لهما اليѧوم ونحѧن نعѧيش عصѧر  نه لا معنىإفضل، وفي كلتا الحالتين فأوجعل العاملون يعملون بشكل 
هѧذا التعقيѧد فرصѧة للمنظمѧات  نَّ أ (Morieux & Tollman,2014:2) التعقيѧد المتزايѧد. إذ اعتبѧر

اتبѧاع سѧتة  طريѧقداء أمثل من خلال طريقة جديѧدة ثالثѧة تسѧمى "البسѧاطة الذكيѧة" مѧن ألى إللوصول 
ضѧاف أاون في قلب المنظمѧة الحديثѧة. والبساطة الذكية هي عملية وضع الفرد العامل المتع نَّ إقواعد. 

(Morieux & Tollman) ات الأ نَّ أѧق المنظمѧѧي لا تعيѧѧات التѧѧي المنظمѧه (تدامةѧѧاس) ةѧѧر انتاجيѧѧكث
  ذكاء عامليها.

  منهجية البحث المبحث الأول:
  :مشكلة البحثأولاً: 

ولى كانت استباقية وتكيفيѧة، ، الأاً صبحت تاريخأهناك منظمات صنعت لها تاريخ، ومنظمات 
البيئѧѧة الخارجيѧѧة. اليѧѧوم، تنفѧѧق العديѧѧد مѧѧن المنظمѧѧات  وتعقيѧѧدات تواجѧѧه تحѧѧديات نْ أوالثانيѧѧة لѧѧم تسѧѧتطع 
هѧѧدافها، ومشѧѧاركة وتѧѧدريب أجѧѧل تحقيѧѧق أنظمتهѧѧا، مѧѧن أعѧѧادة تصѧѧميم عملياتهѧѧا وإمبѧѧالغ طائلѧѧة علѧѧى 

 نَّ إصѧبحا مѧن الماضѧي وأهذين الركنين قѧد  نَّ إفرادها العاملين على التكيف على انظمتها الجديدة، إذ أ
حѧѧل مشѧѧكلة  أندارة العليѧѧا هѧѧا تزيѧѧد التعقيѧѧد، إذ تعتقѧѧد الإنَّ إنتائجهѧѧا سѧѧتكون عكسѧѧية بالنسѧѧبة للمنظمѧѧة، و

نظمѧة المعقѧدة تتفاعѧل بطرائѧق غيѧر الأ نَّ أضافة مستويات جديѧدة، ولكѧن فѧي الواقѧع إكمن في يالتعقيد 
لѧى مѧوارد بشѧرية مسѧتدامة، ولكѧي تكѧون إهميѧة فѧي الوصѧول أكثѧر الأ وهѧ االتعامل معه نَّ أمتوقعة. و

التحѧѧدي  نَّ إالمنظمѧѧات ناجحѧѧة فѧѧي بيئѧѧة العمѧѧل شѧѧديدة التعقيѧѧد عليهѧѧا بѧѧذل قصѧѧارى جهѧѧدها لتبسѧѧيطها. 
سѧباب زالѧة الأإهѧو كيفيѧة  المنظمѧة المبحوثѧة  (المديريѧة العامѧة لتربيѧة نينѧوى)الحقيقي الذي سѧيواجه 

 نَّ إثѧر فѧي ذلѧك، إذ أالبساطة الذكية بقواعѧدها السѧتة لهѧا  نَّ إالجذرية التي تعيق الاستدامة وهو التعقيد. 
لѧى إقѧل، وكѧذلك سѧتؤدي أقيمѧة مضѧافة وهѧدر ايجѧاد ها سѧيتم طريقتطبيقها سيتحكم بالتعقيد والذي من 

ضوء ذلѧك يطѧرح تسѧاؤل لى مورد بشري مستدام، وعلى إداء والرضا الوظيفي والوصول تحسين الأ
  الدراسة على النحو الآتي:
  استدامة الموارد البشرية؟)في (ما دور البساطة الذكية 

  فقد تمت صياغة التساؤلات البحثية الآتية:ومن ثم 
  ما مدى توافر مفهوم البساطة الذكية في الميدان المبحوث؟ .1
 مدى توفر مفهوم استدامة الموارد البشرية في المنظمة المبحوثة؟ ام .2
 هل هناك علاقة بين متغيرات الدراسة في المنظمة قيد الدراسة؟ .3
  ابع في ميدان المنظمة المبحوثة؟هل هناك اثر للمتغير الرئيسي في الت .4
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ً ثاني   همية البحث:أ: ا
 :همية النظريةالأ. 1

ً هميتها معرفيأتكمن  الخلفية النظرية التѧي تضѧمنتها الدراسѧة عѧن مفѧاهيم البسѧاطة  طريق من ا
دبيѧѧات لѧѧى الأإثѧѧر بينهمѧѧا كتѧѧراكم معرفѧѧي يضѧѧُاف الذكيѧѧة واسѧѧتدامة المѧѧوارد البشѧѧرية، والعلاقѧѧة والأ

 المكتوبة والخاصة في هذا المجال.
 :كاديميةهمية الأالأ. 2

تبطة بالبساطة الذكيѧة واسѧتدامة في السعي لنشر المضامين المر اكاديميً أهمية الدراسة أتتجسد 
ً وقبسѧ اً العѧاملين فѧي قطѧѧاع التعلѧيم، باعتبѧѧار التعلѧيم منѧѧار سѧѧس ودالѧة لرقѧѧي أي بلѧد وتقدمѧѧه، وتقѧديم الأ ا

 النظرية والعلمية اللازمة لنشرها في مختلف القطاعات.
 :همية الميدانيةالأ. 3

ً همية الدراسة ميدانيأتظهر  بالخلفية الوصفية عن واقع عمل المنظمة قيѧد الدراسѧة، للحصѧول  ا
سѧѧهام البسѧѧاطة الذكيѧѧة فѧѧي تعزيѧѧز إعلѧѧى المعلومѧѧات التѧѧي يمكѧѧن توظيفهѧѧا فѧѧي عمليѧѧة الاسѧѧتدامة. وبيѧѧان 

  فراد المنظمة قيد الدراسة.أاستدامة 
ً ثالث   هداف البحث:أ: ا

  هداف الآتية:نجاز الأإلى إتحاول الدراسة 
طاع التعلѧيم حيѧال المضѧمون العѧام للافتراضѧات التѧي انطلقѧت منهѧا الدراسѧة فѧي تقرير مدركات ق .1

 .الموارد البشريةلى استدامة إها في الوصول أثرمجال البساطة الذكية و
بعاد البساطة الذكية، وبيѧان الفѧروق بѧين تطبيѧق الاسѧتدامة أعد من التعرف على درجة تطبيق كل بُ  .2

 للمنظمة قيد الدراسة.
لѧѧى تحسѧѧين وتطѧѧوير إ، وبمѧѧا يѧѧؤدي بعѧѧاد البسѧѧاطة الذكيѧѧةأتعريѧѧف المنظمѧѧة عينѧѧة الدراسѧѧة بأهميѧѧة  .3

 خدمات التعليم للوصول للاستدامة.
ً رابع  :: مخطط البحثا

ضѧح العلاقѧة تستلزم المعالجة المنهجية الخاصة بمشكلة الدراسѧة وفرضѧياتها، بنѧاء مخطѧط يو
ѧرق ة والأبين المتغيرات الرئيسѧي تتطѧث، التѧة للبحѧاد الفرعيѧياتها. بعѧات لفرضѧورات وإجابѧى تصѧإل

ً تبنت الدراسة مخططو ً فرضي ا يوضح العلاقة المنطقية بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات المعتمѧدة  ا
  ).1كما يوضحه الشكل (
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  ) مخطط الدراسة الفرضي1الشكل (
  الشكل من إعداد الباحث. المصدر:

  
  :: فرضيات البحثاً خامس

اسѧتدامة المѧوارد لѧة معنويѧة  بѧين البسѧاطة الذكيѧة وتوجѧد علاقѧـة ارتبѧـاط ذات دلا" ولѧى:الفرضية الأ
بعѧاد أكل من  ينعلاقة، ارتباط  معنوية ب توجد" :فرعية هي  فرضية هاالبشرية". تنبثق عن

خѧرون، تعزيѧز التكامѧل، زيѧادة قѧوة العѧاملين، تحديѧد ظѧل البساطة الذكيѧة (فهѧم مѧا يفعلѧه الآ
  المستقبل، زيادة المعاملة بالمثل، مكافأة العاملين) واستدامة الموارد البشرية". 

، وانبثقѧت ية فـي استدامة الموارد البشرية"للبساطة الذك دلالة معنوية وثر ذأيوجد " الفرضية الثانية:
بعѧاد البسѧاطة أعѧد مـѧـن دلالѧة معنويѧة لكѧل بُ  ود تѧأثير ذيѧة "يوجѧتعنها الفرضѧية الفرعيѧة الآ

خرون، تعزيѧز التكامѧل، زيѧادة قѧوة العѧاملين، تحديѧد ظѧل المسѧتقبل، الذكية (فهم ما يفعله الآ
  زيادة المعاملة بالمثل، مكافأة العاملين) في استدامة الموارد البشرية".

ً سساد   :: حدود الدراسةا
 .1/2/2021لغاية  1/9/2020ة الممتدة من تتحدد بالفتر الحدود الزمانية: .1
ً تتحѧدد الدراسѧة مكانيѧ الحدود المكانية: .2 فѧي مديريѧة تربيѧة نينѧوى التѧي تقѧع ضѧمن الحѧدود البلديѧة  ا

  لمدينة الموصل.
  المبحث الثاني: الجانب النظري

  :مفهوم البساطة الذكيةولاً: أ
البساطة الذكية هي القدرة علѧى تحديѧد البسѧاطات ضѧمن التعقيѧد  نَّ أإلى  (Ng,2018:3)شار أ

ها القدرة والمهارات والتѧدريب نَّ أعادة الهندسة. كما إعادة التصميم وإ طريقجل تغيير النظام من أمن 
وجѧود طريѧق نظمة والتفكير التي تركز على المورد البشري من ومحاولة فك الرموز البسيطة في الأ

مخرجات طبيعية للبساطة تساعدنا على التنقل في التعقيد لاستنباط البساطة، هذه الѧدوافع تثبѧت نفسѧها 
  لِ:ها قواعد نَّ أعلى 

 (الاستدلال). للإبهام  .أ
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 جراء المتكرر (الذاكرة الاجرائية).الإ  .ب
 المؤشرات (المؤسساتية).  .ت
 التمثيل (النماذج).  .ث
 النتائج (القيود والحدود).  .ج
 ، التقانات).دواتة (الألوحة القياد  .ح
 .التعبير الصريح (اللغات، الحقائق المنظمة)  .خ

البساطة الذكيѧة هѧي اسѧتجابة المنظمѧة علѧى التغييѧرات  نَّ أإلى  (Flannery,2010:9)شار وأ
مѧن ساسية وابتكارات مذهلة. وهذا يتطلب التعامل مع التعقيѧد أنشاء ابتكارات إمن خلال  غير الخطية

) 15: 2016 ف (السѧعدني،ت قواعد بسيطة تسمى قواعد البساطة الذكية. وعѧرَّ الاستناد الى سطريق 
ها وجود العدد الصحيح للمكونات الضرورية والروابط لتحقيق نتيجة ناجحة لا أكثر نَّ أالبساطة الذكية 

سѧاس أهѧا لغѧة مكتوبѧة تعمѧل علѧى نَّ أالبساطة الذكية ب (O'Connor,2017:1)من ذلك ولا أقل. وحدد 
  هداف.والوظيفة دون حلقات وتكرار تهدف الى تحسين تحقيق الأ التعاون
  همية البساطة الذكيةثانياً: أ

بسѧѧبب زيѧѧادة عѧѧدد  ،عمѧѧال الجديѧѧدةجѧѧل تلبيѧѧة مسѧѧتلزمات الأأارتفѧѧع التعقيѧѧد فѧѧي المنظمѧѧات مѧѧن 
 ن تبسѧيط منظمѧاتأإلى  (Villaba,2016:5)شار أ. إذ نيتهاجراءاتها وطبقاتها الرأسية وهياكلها وتقإ

يجѧѧاد المعالجѧѧات الصѧѧحيحة لهѧѧا إعѧѧراض التعقيѧѧد وأعمѧѧال وقيѧѧادة السѧѧلوك لهѧѧا تѧѧأثير مهѧѧم فѧѧي تحديѧѧد الأ
 طريѧق نعѧومѧن ثѧم حѧل المشѧكلات  ،عѧراضوالتركيز على السبب الجѧذري للمشѧكلة ولѧيس علѧى الأ

ء دالѧى مزيѧد مѧن مشѧاكل الأإالتعقيد قѧد يѧؤدي  نَّ بأ (Villaba)ضاف أعمال. والتفكير في ممارسة الأ
تنفيѧѧذ التقنيѧѧات قѧѧد لا  نَّ إذ أعمѧѧال، نجѧѧاز الأإمثѧѧل الهѧѧدر فѧѧي التكلفѧѧة، وعѧѧدم وجѧѧود الابتكѧѧار، وصѧѧعوبة 

مѧѧѧا أيضѧѧѧيف المزيѧѧѧد مѧѧѧن التعقيѧѧѧد.  نْ أمѧѧѧن ذلѧѧѧك يمكѧѧѧن  لѧѧѧى حѧѧѧل المشѧѧѧكلات بѧѧѧدلاً إيѧѧѧؤدي بالضѧѧѧرورة 
(Morieux,2014:22) همها:أمن فوائد البساطة الذكية  اً فقد حدد عدد  

دارة تضѧѧيف الإ نَّ أالبسѧѧاطة الذكيѧѧة تعنѧѧي التأكѧѧد مѧѧن  نَّ أداء وكسѧѧب الميѧѧزة التنافسѧѧية، إذ تعزيѧѧز الأ .1
 قيمة.

 يبني الدافع والمشاركة. .2
 التقديرية لتجاوز ما بعد الحدود.المكافآت يمنح العاملين  .3
 يعكس علل الممارسات الادارية المضللة (الخاطئة). .4
  طلب الذكاء والتعاون والمشاركة.التعامل مع التعقيد يت نَّ إذ أيزيل التعقيد  .5

  تي:همية البساطة الذكية تكمن في الآأ نَّ أ (Heywood,at.el.,2010:1-2)وضح أو
  تحسين رضا العاملين. .1
  انخفاض التكاليف. .2
  على.أعوائد  .3

  :قواعد البساطة الذكيةثالثاًَ◌: 
ستة قواعد بسѧيطة تسѧاعد المѧديرين علѧى تجѧاوز  (Morieux & Tollman,2014:5)حدد 

  :"اللينة" وهيدارة "الصعبة" وساليب الإأقيود 
   



 دور البساطة الذكية في استدامة الموارد البشرية

)15( 
 

 خرون: فهم ما يفعله الآ. 1
 نَّ أإلѧى  (Blog,2014:3)شѧار أإذ ؟ وهو الفهم الحقيقي لما يفعله العاملين ولماذا يفعلѧون ذلѧك

خѧرون مѧن التنظيميѧة وفهѧم مѧا يفعلѧه الآلى تجاوز وصف الوظѧائف والمخططѧات إهذه القاعدة تحتاج 
خѧر وطريقѧة التفاعѧل بينهѧا، لكي يتم بطريقة اعتماد الوظѧائف بعضѧها مѧع الѧبعض الآة؛ الناحية العملي

ثѧار التصѧميم السѧلبية علѧى فريѧق الخدمѧة والزبѧائن آضرورة فهم مصѧمم الوظѧائف مѧا هѧي فضلاً عن 
  تم توليده من تكاليف اضافية.يصلاح وما وفرق الإ

 تعزيز التكامل:. 2
إذ اشѧѧار ، إعطѧѧاء العѧѧاملين القѧѧوة والمصѧѧلحة للقيѧѧام بѧѧذلك طريѧѧقن عѧѧوهѧѧو تعزيѧѧز التعѧѧاون 

(Belsky,2014:2)  ون  نْ ألكنه يمكن  ،جيداً اً مرأالصراع ليس  نَّ أإلىѧارة إيكѧى إشѧخاص الأ نْ ألѧش
ً يقومون بالعمل الصعب لغرض التعاون. وقد يكون صعب يكѧون  نْ أويخلق التѧوتر والاسѧتياء. ويمكѧن  ا

ѧѧاون معѧѧربط التعѧѧذي يѧѧراء الѧѧم الغѧѧؤلاء هѧѧه ً تكѧѧون هنѧѧاك  نْ أينبغѧѧي إذ  ،(المتعѧѧاونين)بِ والمعѧѧروفين  ا
منح المتعاونين القѧوة والحѧوافز والسѧلطة لتحقيѧق ينبغي كما  ،مصلحة للتعاون وكذلك القدرة على ذلك

  النجاح.
 زيادة قوة العاملين:. 3

ه نѧَّأب (Backx,at.el.,2017:12)كѧد أ، إذ ء قوة جديѧدة، لا مجѧرد تحويѧل الطاقѧة الحاليѧةإنشا
علѧѧى المنظمѧѧات البحѧѧث عѧѧن طرائѧѧق لتشѧѧجيع العѧѧاملين علѧѧى اتخѧѧاذ المزيѧѧد مѧѧن المبѧѧادرات دون ينبغѧѧي 

دارتهѧم إرائهѧم فѧي تقيѧيم العѧاملين وآاسѧتخدام المѧديرين  طريѧقن عѧخرين في المنظمѧة تقويض قوة الآ
  جبارهم على الامتثال لعدد لا نهائي من القواعد.إمن  رائهم بدلاً آوتمكينهم من استخدام 

 تحديد ظل المستقبل:. 4
جعѧل  مكانيѧةإلѧى إ (BCG,2020,3)شѧار أإذ ، وهي إنشاء حلقѧات التغذيѧة العكسѧية المباشѧرة
ة المرتѧدة، وتقصѧير التغذيѧتشѧديد حلقѧات  طريѧقالعاملين حذرين من نتائج سلوكياتهم وقراراتهم، مѧن 

  المساهمة في نجاح الآخرين.بوتمكين الأشخاص من معرفة كيف يتم دعم نجاحهم  مدة المشاريع،
 زيادة المعاملة بالمثل:. 5

حѧد أها تمثل نَّ أ (Morieux,2011:4)وضح أذ ، إوهو التأكد من استخدام العاملين استقلاليتهم
نشѧطة فѧي توسѧيع نطѧاق مسѧؤوليات التكامѧل بحيѧث تتجѧاوز الأالطرائق الجيدة لتحفيز التعاون المثمر 

لѧى حѧل إسѧوف يѧدفعهم  اً كثѧر ثѧراءً وتعقيѧدأهѧدافهم أجعѧل  نَّ أإذ ، التي يكون لها سيطرة مباشرة عليهѧا
جѧراءات تبѧاع الإإفضل النتѧائج فѧي كѧل موقѧف علѧى ضѧوء أها تحديد طريقالتي يمكن من التفاضلات 

ً المحددة مسبق نشѧاء إالقضاء على الاحتكارات الداخلية عѧن طريѧق ينبغي ه نَّ أ (Morieux)ضاف أ. وا
جѧراءات متبادلѧة إمكانيѧة اتخѧاذ إنشѧاء تحالفѧات خارجيѧة ممѧا يزيѧد مѧن إو أنشѧطة أو تجميع أتداخلات 

زالة المخازن المؤقتة التي تجعل المنظمة إها تعني نَّ أإلى  (Blog,2014:3)شار أويفرض التعاون. و
 ً زالتهѧا ينبغѧي إسبب تغذيتها من الطبقات التنظيمية والطبقات الفرعيѧة المتزايѧدة والتѧي ب مختلة تنظيميا

ѧق ترابطѧѧي تخلѧة التѧѧة بالطريقѧميم المنظمѧѧدماج، وتصѧع الانѧѧها مѧلتعارض ً بѧѧين الوظѧائف بحيѧѧث يمكѧѧن  ا
  للتعاون فقط تحقيق النتيجة المطلوبة.

 مكافأة المتعاونين:. 6
كѧѧѧѧد أإذ ، والطمѧѧѧѧوح أفضѧѧѧѧل الخيѧѧѧѧارات للأفѧѧѧѧراد والفѧѧѧѧرقوهѧѧѧѧو جعѧѧѧѧل الشѧѧѧѧفافية والابتكѧѧѧѧار 

(Vinci,2015,3) ة الأѧѧدم عقوبѧѧى عѧѧاون علѧѧدم التعѧѧى عѧѧاقبتهم علѧѧل معѧѧل، بѧѧى الفشѧѧاملين علѧѧراد العѧѧف
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مكافѧأة العѧاملين الѧذين يعملѧون ينبغي والذين لا يتعاونون للمساعدة في حل المشكلات والمخاطر. كما 
  د تواجه المنظمة.على تشخيص المخاطر والمشكلات التي ق

 :مدخل البساطة الذكيةرابعاً: 
  ثلاث خطوات لترويج البساطة الذكية وهي: (Morieux,2015:14)  حدد

 التدخلات المستهدفة بخصوص القضايا والعمليات الرئيسة.أ. 
 التوافق على نطاق المنظمة.ب. 
 تمكين المنظمة.ت. 

قѧѧѧد وضѧѧѧعت ونشѧѧѧرت مѧѧѧدخل مѧѧѧن أربѧѧѧع  BCG نَّ بѧѧѧأ (Backx,at.el.,2017:10) أوضѧѧѧحو
  .)2خطوات للتبسيط الذكي كما في الشكل (

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) الخطوات الأربعة لمنهج البساطة الذكية2الشكل (
Source: BCG, (2017), Mastering competitive complexity through simplification: 

four steps to creating competitive advantage. p10. 
  

  استدامة الموارد البشرية
  تمهيد:
  :: مفهوم استدامة الموارد البشريةاً خامس

لاقѧѧات العوالѧѧتعلم  مѧѧاداء المسѧѧتدام ههѧѧم عنصѧѧرين فѧѧي الأأ نَّ أإلѧѧى  (Pawar,2018:1)أشѧѧار 
 ولاً أالتعلم بدون شغف هو ببسѧاطة الحصѧول علѧى مزيѧد مѧن المعرفѧة التѧي قѧد تكѧون  نَّ أ، إذ نسانيةالإ

ينبغѧي ولكѧن لѧيس لديѧه فكѧرة عمѧا  عملية مرغѧوب فيهѧا،للاستخدام. والعاطفة دون التعلم هي ببساطة 
ن نصѧف إفѧ ،ثقافѧة تشѧجع كليهمѧاايجѧاد دارة قѧادرة علѧى ذا كانѧت الإإو ،نتاجيѧةإكثѧر أالقيام به لتصѧبح 

سѧاس للنجѧاح بالعѧاملين هѧو الأ  الاحتفѧاظ نَّ أ (Craig,2018:4)وضѧح أالمعرفة قد فاز بهѧا بالفعѧل. و

. البداية الذكية (ما 1
هي المشاكل التي 

التي ويسببها التعقيد 
 تحتاج إلى حل)

 ما( التشخيص. 2
 الجذرية الأسباب هي

 )للتعقيد

 ما الحلول تصميم. 3
 التدخلات هي

 من التي المستهدفة
 )التعقيد تقليل شأنها

 كيف( التنفيذ. 4
 نجعل أن يمكننا
 وتؤدي تدوم الحلول
 التحسين إلى

 )باستمرار

 مسح: سريعة سباقات
 تدقيق - كبار - التعقيد

 …الإدارة معتقدات

 في العميق الغوص
: المحدد السياق
 العميق الغوص
 والتنظيمي الاجتماعي

 تدخلات: الأدنى الحد
 أولوية وذات كافية

 بست تسترشد
 بسيطة قواعد

 تمكين: القادة تمكين
 ترسيخ... التنظيم

 الروتين

 أعراض فهرس
 حالة لتحديد التعقيد
 والطموح العمل

 التعقيد أسباب قائمة
 أساس على مجمعة

 للسياق واضح فهم
 السلوك وديناميات

 مفصلة مجموعة
 الكافية التدخلات من

 لإصلاح الأدنى بالحد
ً  السياق  جراحيا

 ومفهوم التنفيذ تتبع
 لتضمين التمكين
 في الذكية البساطة

 الثقافة

هج
لمن

ا
 

ات
رج

مخ
ال
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التركيѧز علѧى بنѧاء  نَّ أ، إذ لى النجѧاح مسѧتقبلاً إوجود العاملين المستدامين يحمي المنظمة ويقودها  نَّ فإ
 & Polman)صѧيلة. وشѧدد ألѧى التواصѧل وتحقيѧق نتѧائج إمѧر مهѧم يهѧدف أمѧوارد بشѧرية مسѧتدامة 

Bhharattac,2016:5) ل الإعلى ضرورة دمج الاستدامة في العمѧن قبѧاح مѧدارة ل بنجѧقن عѧطري 
وكѧѧذلك  ،تكѧѧون مرتبطѧѧة بالتعويضѧѧات المتغيѧѧرة نَّ أدمجهѧѧا فѧѧي توصѧѧيف الوظѧѧائف وبѧѧرامج التѧѧدريب و

  دارة التي تتوافق مع الاستدامة.وضع توقعات الإ
  :هداف استدامة الموارد البشريةسادساً: أ

اسѧتدامة هѧداف والمنѧافع الناجمѧة علѧى نѧه يمكѧن تحديѧد الأأإلى ) 9-8: 2006 ،شار (الغامديأ
  ).1كما يبينه الجدول (الموارد البشرية 

  دارة موارد بشرية مستدامةإهداف والفوائد المترتبة على ) تحديد الأ1الجدول (
  المحتوى  الهدف ت

وضع  1
  الاستراتيجيات

 وإعداد الممارساتهداف الاستراتيجيات وبلورة الأ رسمسهام في الإ
  .عادلة ومتوازنة الخاصة بالعاملين برؤية

  تحليل قضايا الموارد البشرية برؤية شمولية وتكاملية.  التحليل 2
  سعاد جميع العاملين.إتوحيد جهود الموارد البشرية بالشكل الذي يسهم في   التعاضد 3

استدامة تطلبه قضايا تالذي  ات الضرورية الفكرية والسلوكيةحداث التغييرإ  التغيير 4
  الموارد البشرية.

تفعيل مبدأ الشراكة  5
  والمشاركة

من خلال تشخيص هداف والغايات، على نطاق الممارسة العملية لتحقيق الأ
  والتوعية. ،التعليمالتدريب، وتفعيل في تسهم الفرص اللازمة التي 

 ظوتنميتها والحفا عاملينال قدرات لإطلاقضرورية الشروط ال توافر وهي  الرضا 6
  .يف المعرفةمن طريق التحفيز وابتكار طرائق جديدة لتوظ عليها

  .)9-8: 2006، الجدول من إعداد الباحث بالاستفادة من (الغامدي المصدر:
  

  :بعاد استدامة الموارد البشريةسابعاً: أ
 رضا العاملين:. 1

خصѧѧائص لاسѧѧتدامة العѧѧاملين،  (Stankeviciute & Savaneviciene,2018,1)يقتѧѧرح 
، مشاركة الموظѧف والحѧوار الاجتمѧاعي، وتطѧوير الموظѧف، والشѧراكة ، الربحيةوهي: رعاية البيئة

الخارجية، والمرونة، والامتثال بما يتجاوز لѧوائح العمѧل، وتعѧاون العѧاملين، والإنصѧاف، والمسѧاواة. 
تѧѧؤثر كѧѧل هѧѧذه الخصѧѧائص علѧѧى رضѧѧا العѧѧاملين وتقييمѧѧات الѧѧولاء. لا يمكѧѧن ضѧѧمان هѧѧدف النجѧѧاح، 

تلبيѧѧة احتياجѧѧات  طريѧѧقن عѧѧوضѧѧمان الاسѧѧتدامة، والبقѧѧاء فѧѧي المنافسѧѧة، وزيѧѧادة كفѧѧاءة الأعمѧѧال إلا 
  تزويدهم بظروف عمل جيدة التي تؤثر على رضاهم الوظيفي وولائهم. طريقالعاملين من 

 تعزيز المشاركة:. 2
نشѧѧطة اهتمѧѧت الكثيѧѧر مѧѧن المنظمѧѧات علѧѧى تحقيѧѧق فѧѧرص الاسѧѧتدامة بمشѧѧاركة عامليهѧѧا فѧѧي الأ

مشѧاركة  نَّ أإلѧى ) 216 :2018شار (البحيري، أإذ ، الخاصة بالحفاظ على البيئة وتحسين مناخ العمل
  ساسية وهي:أربعة منافع أنشطة استدامتها يحقق أدارة إالعاملين في 

 صلاتهم المعرفية بعملية الانتاج. طريقالانتفاع من معرفة العاملين الضمنية والمكتسبة من أ. 
 لعاملين من تقديم اقتراحات ايجابية لتحسين بيئة العمل.تمكين اب. 
 تطوير ثقافة العاملين في مكان العمل بما يحقق الاستدامة المأمولة.ت. 
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  جراءات مراعاة معايير الاستدامة.إتقليل مقاومة العاملين للالتزام لسياسات وث. 
  الالتزام المكثف:. 3

الالتزام الوظيفي هو درجة القوة النسبية لارتباط الفرد بمنظمѧة  نَّ أ) 99 :2004، يرى (رشيد
  :الالتزام يتضمن نَّ أ) 30 :2008، ويحيشار (حأمعينة. و

  اقتناع الفرد كعضو في المنظمة بقيم وأهداف تلك المنظمة.أ. 
ويѧرتبط ع المنظمѧة مѧعمـق الاقتنـاع بقـيم وأهـداف المنظمة إلـى الدرجة التي تجعل الفرد يتوافѧق . ب

ً بها ارتباط ً قوي ا   .ا
  د القصوى لتحقيق أهداف المنظمة.عور الفرد بقـوة تدفعه لبذل الجهوشينتج عن هـذا الاقتناع ت. 
ضѧافية فѧـي سѧبيل إنجѧاح إفѧراد بѧذل جهѧود تطوعيѧة قابليѧة الأ طريѧقتحقيق الالتزام المنظمي مѧن ث. 

  المنظمة وتحقيقها لأهدافها.
  بيقيالجانب التط: الثالث بحثالم

  :نبذة تعريفية عن المديرية العامة لتربية نينوى :ولاً أ
) 1810م فѧي مدينѧة الموصѧل. تضѧم هѧذه المديريѧة (1894تأسست مديرية تربيѧة نينѧوى عѧام 

ѧѧة ومدرسѧѧدول (631(ة ابتدائيѧѧة. والجѧѧة ثانويѧѧديريات والأ2) مدرسѧѧدد المѧѧح عѧѧة ) يوضѧѧام التابعѧѧقس
  علاه.أللمديرية 

  للمنظمة عينة البحث) لمحة 2الجدول (

تاريخ   ت
عدد المدارس   عدد المديريات  قسامعدد الأ  التأسيس

  الثانوية
عدد المدارس 

  الابتدائية
المديرية العامة 

  1810  631  11  19  1894  لتربية نينوى

ً نفآالتخطيط في المديرية الجدول من إعداد الباحث بالاستفادة من المعلومات المقدمة من قسم  المصدر:   .ا
  

ً ثاني   :: وصف متغيرات البحث وتشخيصهاا
 الذكيѧة البسѧاطة مفهѧوم توافر مدى ماول "جابة على تساؤل البحث الأجل الإأمن  البساطة الذكية:. 1

) نسѧب الاتفѧاق والانحرافѧات 3ظهѧرت النتѧائج كمѧا يوضѧحها الجѧدول (أ، "المبحѧوث؟ الميѧدان في
توجѧد نسѧبة اتفѧاق جيѧدة ، إذ المنظمѧة المدروسѧةوساط الحسѧابية للبسѧاطة الذكيѧة فѧي المعيارية والأ

وسѧاطها الحسѧابية هѧي أجمѧالي الاتفѧاق للبسѧاطة الذكيѧة وإ، إذ كانѧت نسѧب لنتѧائجليه اإشارت أكما 
لѧى إعلى على مستوى المؤشرات الكلية ). ويعود الوسط الحسابي الأ3على من الوسط الفرضي (أ

 (4.178)وبوسѧط حسѧابي  (%86.9)الاتفѧاق فيѧه  ، الѧذي كانѧت نسѧبةالمعاملة بالمثѧل)بعُد (زيادة 
سѧهم فѧي تحديѧد ت(زيѧادة المعاملѧة بالمثѧل)  نَّ ألѧى إ. وهѧذا يشѧير (0.687)وانحراف معياري قيمته 

زالѧة جميѧع الحلقѧات طريق إأهداف ثرية، يمكن للعاملين تقدير مصلحتهم المتبادلة في التعاون من 
 التي تسبب الهدر ولا تضيف قيمة.

  ) وصف متغير البساطة الذكية وتشخيصه3الجدول (
  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  نسب الاتفاق  البساطة الذكية

  0.666 4.125 %85.1خرونفهم ما يفعله الآ
  0.697  4.174  %86.3تعزيز التكامل
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  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  نسب الاتفاق  البساطة الذكية
  0.885  4.038  %81.5  زيادة قوة العاملين
 0.778 4.120 %81.9  تحديد ظل المستقبل

 0.687 4.178 %86.9  المعاملة بالمثلزيادة 
 0.766 4.347 %84.5  مكافأة المتعاونين

  0.746  4.163 %84.36  المجموع
  .الجدول من إعداد الباحث المصدر:

  

جابѧة علѧى تسѧاؤل الدراسѧة الثѧاني للبحѧث المتضѧمن لغѧرض الإ وصف استدامة الموارد البشرية:. 2
شارت نتائج البحѧث كمѧا أ ،"المبحوثة؟ المنظمة في البشرية الموارد استدامة مفهوم توفر مدى ما"

) النسب الخاصة بالاتفاق والوسѧط الحسѧابي والانحѧراف المعيѧاري لاسѧتدامة 4يوضحها الجدول (
جمѧالي الاتفѧاق لاسѧتدامة المѧوارد البشѧرية إالموارد البشرية في المنظمة المبحوثة، إذ كانت نسѧب 

علѧѧى علѧѧى ). ويعѧѧود الوسѧѧط الحسѧѧابي الأ3وسѧѧط الفرضѧѧي (علѧѧى مѧѧن الأوسѧѧاطها الحسѧѧابية هѧѧي أو
) %84.6، الѧѧذي كانѧѧت نسѧѧبة الاتفѧѧاق فيѧѧه (لѧѧى بعѧѧُد (الالتѧѧزام المكثѧѧف)إمسѧѧتوى المؤشѧѧرات الكليѧѧة 

(الالتѧزام  نَّ ألѧى إ). وهѧذا يشѧير 0.711) وبانحراف معيѧاري قيمتѧه (4.438وذات وسط حسابي (
وهѧو أسѧاس ميزتهѧا  ،هم فѧي اسѧتدامتهاه يسѧنѧَّأملهѧا ولا يتجزأ من نجاح المنظمة بأك المكثف) جزءً 

جديѧѧدة لزيѧѧادة ميزاتهѧѧا التنافسѧѧية المسѧѧتدامة باتخѧѧاذ  أدواتتطبيѧѧق  طريѧѧقالتنافسѧѧية المسѧѧتمرة مѧѧن 
 ين ورضاهم.عاملقرارات إدارية مرنة استجابة لاحتياجات وتوقعات ال

  ) وصف متغير استدامة الموارد البشرية وتشخيصها4الجدول (
  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  نسب الاتفاق  استدامة الموارد البشرية

 0.764 4.098 %81.92  رضا العاملين
  0.749  4.137  %82.92  تعزيز المشاركة
  0.711  4.438  %84.6  الالتزام المكثف

  0.741  4.224  83.14  المجموع
  .الجدول من إعداد الباحث المصدر:

  

ً ثالث   :البحث: اختبار فرضيات ا
 :تحليل النتائج الخاصة بعلاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة الرئيسة. 1

ѧѧية الرئيسѧѧص الفرضѧѧرض فحѧѧير ة الألغѧѧي تشѧѧى التѧѧة إولѧѧـاط ذات دلالѧѧـة ارتبѧѧد علاقѧѧى "توجѧѧل
جابѧѧة علѧѧى التسѧѧاؤل الثالѧѧث ، وكѧѧذلك الإاسѧѧتدامة المѧѧوارد البشѧѧرية"ذكيѧѧة ومعنويѧѧة  بѧѧين البسѧѧاطة ال

إلѧى شѧارت النتѧائج أ)، فقѧد الدراسѧة قيد المنظمة في الدراسة متغيرات بين علاقة هناك هلالمتضمن (
جѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط معنويѧѧة بѧѧين البسѧѧاطة الذكيѧѧة واسѧѧتدامة المѧѧوارد البشѧѧرية، وهѧѧذا متمثѧѧل بمعامѧѧل 

ذ توضѧح النتѧائج قѧوة العلاقѧة بѧين البسѧاطة الذكيѧة إ ،(0.05)في مستوى معنوية  (*0.624)الارتباط 
البسѧѧاطة الذكيѧѧة لهѧѧا دور فعѧѧال ومهѧѧم فѧѧي تعزيѧѧز اسѧѧتدامة المѧѧوارد  نَّ أة المѧѧوارد البشѧѧرية، إذ اسѧѧتدام

) تسѧاعد المؤسسѧات مѧن Soft() وHardقѧدرتها علѧى ايجѧاد طرائѧق بديلѧة عѧن (طريق البشرية، من 
  ) يبين تلك العلاقة.5هدافها وتجاوز التعقيد الذي تفرضه ديناميكية المنافسة والجدول (أتحقيق 
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  ) نتائج الارتباط بين البساطة الذكية واستدامة الموارد البشرية5الجدول (
 عد المستقلالبُ 

  البساطة الذكية  عد المعتمدالبُ 

  *0.624  استدامة الموارد البشرية
  P< 0.05 , N= 61*           الجدول من إعداد الباحث المصدر: 

  

 :واستدامة الموارد البشريةبعاد البساطة الذكية أعلاقات الارتباط بين . 2
بعѧاد البسѧاطة الذكيѧة (فهѧم مѧا ألѧى وجѧود علاقѧات الارتبѧاط بѧين إ) 6تشير مؤشرات الجدول (

خѧѧرون، تعزيѧѧز التكامѧѧل، زيѧѧادة قѧѧوة العѧѧاملين، تحديѧѧد ظѧѧل المسѧѧتقبل، زيѧѧادة المعاملѧѧة بالمثѧѧل، يفعلѧѧه الآ
ѧتدل مѧرية. ويسѧوارد البشѧتدامة المѧرات، مكافأة العاملين) ومتغير اسѧاط  نَّ إن المؤشѧة ارتبѧاك علاقѧهن

خѧرون، تعزيѧز التكامѧل، زيѧادة قѧوة (فهѧم مѧا يفعلѧه الآ بعѧادمعنوية بѧين اسѧتدامة المѧوارد البشѧرية والأ
العاملين، تحديد ظل المستقبل، زيادة المعاملة بالمثل، مكافأة العاملين) ، يتمثѧل ذلѧك بمعامѧل الارتبѧاط 

النتائج توضѧح وجѧود علاقѧة قويѧة بѧين  نَّ إفومن ثم ، (0.05)بمستوى معنوية  (0.653 ,0.565)بين 
بعاد البساطة الذكيѧة ومتغيѧر اسѧتدامة المѧوارد البشѧرية، وبѧذلك يѧتم تحقيѧق فرضѧية الدراسѧة الفرعيѧة أ

 بѧينمعنوية  علاقة، ارتباط ذات دلالة توجدولى والمتضمنة "المنبثقة عن فرضية الدراسة الرئيسة الأ
خرون، تعزيز التكامل، زيѧادة قѧوة العѧاملين، تحديѧد ظѧل بعاد البساطة الذكية (فهم ما يفعله الآأن كل م

المسѧѧتقبل، زيѧѧادة المعاملѧѧة بالمثѧѧل، مكافѧѧأة العѧѧاملين) واسѧѧتدامة المѧѧوارد البشѧѧرية". فلاسѧѧتدامة المѧѧوارد 
ة عاملة منتجة للغايѧة وجود قو طريقالبشرية دور مهم في تقوية القواعد الخاصة بالبساطة الذكية من 

ة تحѧل مشѧكل ، ويمكن للمنظمات التي تركز على ممارسات الاسѧتدامة أنْ يجابيوتفخر بإحداث تغيير إ
  .التعقيد الذي يشعر به العاملين

  بعاد البساطة الذكية ومتغير استدامة الموارد البشريةأ) علاقات الارتباط بين 6الجدول (
المتغير المستقل

  
  المتغير المعتمد

  البساطة الذكية
فهم ما يفعله 

 خرونالآ
تعزيز 
 التكامل

زيادة قوة 
  العاملين

تحديد ظل 
 المستقبل

زيادة المعاملة 
  بالمثل

مكافأة 
  المتعاونين

استدامة الموارد 
 0.612 0.653  0.565 0.594 *0.622 *0.571  البشرية

   SPSS.   *P < 0.05, N= 61عداد الباحث اعتماداً على نتائج الحاسبة الالكترونية إالجدول من  المصدر:
  

 :تأثير البساطة الذكية في استدامة الموارد البشرية. 3
 للمتغيѧر أثѧر هنѧاك هѧلللتساؤل الرابع للبحѧث الѧذي يѧنص ( اً يمثل مضمون هذه العلاقة اختبار

صѧيغت فرضѧية الدراسѧة الثانيѧة  ضѧوئه)، والذي على المبحوثة؟ المنظمة ميدان في التابع في الرئيس
للبسѧѧاطة الذكيѧѧة فѧѧـي اسѧѧتدامة المѧѧوارد البشѧѧرية"، إذ تشѧѧير النتѧѧائج كمѧѧا  يوجѧѧد أثѧѧر ذات دلالѧѧة معنويѧѧة"

ذكيѧѧة فѧѧي اسѧѧتدامة المѧѧوارد هنѧѧاك تѧѧأثير ذات دلالѧѧة معنويѧѧة للبسѧѧاطة ال نَّ ألѧѧى إ) 7يوضѧѧحها الجѧѧدول (
على مѧن القيمѧة أ، وهي (12.564)المحسوبة، التي بلغت قيمتها  (F)ة . ويدعم هذا التأثير قيمالبشرية

 قيمѧة النتيجѧة هذه ويدعم. (1,59)وبدرجتي حرية  (0.05)ضمن مستوى معنوية  (4.000)الجدولية 
)1B(، وارد استدامة من (0.643) أنَّ  لىإ يشير الذيѧرية المѧي البشѧات فѧة المنظمѧو المبحوثѧة هѧنتيج 

مѧن اسѧتدامة المѧوارد البشѧرية  (0.612) نَّ أإلѧى  R)2(تشير إذ ، الذكية البساطة من واحدة وحدة تغير
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ً تفسره البساطة الذكية في المنظمات المبحوثة. وتأسيس على ذلك سيتم قبول فرضية الدراسة الرئيسѧة  ا
  الثانية. 

  ) وجود تأثير ذات دلالة معنوية للبساطة الذكية في استدامة الموارد البشرية7الجدول (
 المستقل المتغير
  

  المتغير المعتمد

  البساطة الذكية
oB  1B  2R  F  T  

  الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة
استدامة الموارد 

  1.671  6.371  4.00  12.564 0.612 0.643  0.788  البشرية

    SPSSعلى نتائج الحاسبة الالكترونية  اً عداد الباحث اعتمادإالجدول من  المصدر:
*P < 0.05, N= 61, df = (1,59) 

  

 :بعاد البساطة الذكية في استدامة الموارد البشريةأتأثير . 4
خѧرون، تعزيѧز ) علاقѧات التѧأثير لأبعѧاد البسѧاطة الذكيѧة (فهѧم مѧا يفعلѧه الآ8يعرض الجدول (

اسѧتدامة  التكامل، زيادة قوة العاملين، تحديد ظل المستقبل، زيادة المعاملة بالمثل، مكافأة العاملين) في
الموارد البشرية ، إذ تظهر نتائج التحليل وجود تѧأثير ذات دلالѧة معنويѧة للبسѧاطة الذكيѧة فѧي اسѧتدامة 

علѧى تѧأثير للبعѧُد (زيѧادة المعاملѧة بالمثѧل) فѧي أتѧم تأشѧير  إذ، منظمات المبحوثѧةالموارد البشرية في ال
علѧى مѧن أ، وهѧي (17.213)بة البالغة المحسو (F)استدامة الموارد البشرية، هذا التأثير معزز بقيمة 

، إذ بلغѧѧت قѧѧدرة (1,59)، وبѧѧدرجتي حريѧѧة (0.05)عنѧѧد مسѧѧتوى معنويѧѧة  (4.00)قيمتهѧѧا الجدوليѧѧة 
. وبѧذلك فقѧد تحققѧت فرضѧية الدراسѧة (0.566)مѧا قيمتѧه  R)2( طريѧقالمتغير المستقل التفسيرية من 

ن عد ممعنوية لكل بُ  دلالة ذو أثر يوجدعلى "ة الثانية التي تنص عية المنبثقة  من الفرضية الرئيسالفر
خѧѧرون، تعزيѧѧز التكامѧѧل، زيѧѧادة قѧѧوة العѧѧاملين، تحديѧѧد ظѧѧل بعѧѧاد البسѧѧاطة الذكيѧѧة (فهѧѧم مѧѧا يفعلѧѧه الآأ

  المستقبل، زيادة المعاملة بالمثل، مكافأة العاملين) في استدامة الموارد البشرية".
خرون، تعزيز التكامل، زيادة قوة (فهم ما يفعله الآ ) علاقات التأثير لأبعاد البساطة الذكية8الجدول (

  العاملين، تحديد ظل المستقبل، زيادة المعاملة بالمثل، مكافأة العاملين) في استدامة الموارد البشرية
 المعتمد المتغير
  

  الأبعاد المستقلة

  البساطة الذكية
oB  1B  2R  F  T  

  الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة
 0.439  12.758 4.000 0.7350.43914.655 0.682خرونما يفعله الآفهم 

 0.395  11.840  4.000  0.3620.39511.588 0.802 تعزيز التكامل
 0.278  16.690  4.000  0.6540.2785.376 0.503 زيادة قوة العاملين
 0.339 14.071  4.000 0.5310.3397.440 0.726  تحديد ظل المستقبل

 0.566 12.415  4.000 0.5510.56617.213 0.796  المعاملة بالمثلزيادة 
 0.283 14.992  4.000 0.3980.2838.192 0.658  مكافأة المتعاونين

    SPSSعلى نتائج الحاسبة الالكترونية  اً عداد الباحث اعتمادإالجدول من  المصدر:
*P < 0.05, N= 61, df = (1,59) 
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  الاستنتاجات والتوصيات: الرابع بحثالم
  :: الاستنتاجاتولاً أ

خرون، تعزيز التكامل، زيادة قوة العاملين، تحديد ظل يعد تطبيق البساطة الذكية (فهم ما يفعله الآ .1
 المستقبل، زيادة المعاملة بالمثل، مكافأة العاملين) مهماً في استدامة الموارد البشرية.

المنظمѧات المدروسѧة بالبسѧاطة الذكيѧة فѧي اسѧتدامة المѧوارد فراد المستجيبين على اهتمѧام يؤكد الأ .2
 البشرية.

الذكيѧة واسѧتدامة المѧوارد شارت النتائج بوجود علاقѧات ارتبѧاط ذات دلالѧة معنويѧة بѧين البسѧاطة أ .3
 .(0.05)في مستوى معنوية  (*0.624)، وهو ما عكسه معامل الارتباط البالغة قيمته البشرية

بعѧѧاد البسѧѧاطة الذكيѧѧة المتمثلѧѧة (فهѧѧم مѧѧا يفعلѧѧه ألاقѧѧة ارتبѧѧاط قويѧѧة بѧѧين هنѧѧاك ع نَّ أبينѧѧت النتѧѧائج  .4
خرون، تعزيز التكامل، زيادة قوة العاملين، تحديد ظل المستقبل، زيادة المعاملة بالمثل، مكافѧأة الآ

 (0.653 ,0.565)العاملين) واستدامة الموارد البشرية، ويدعم ذلѧك معامѧل الارتبѧاط  البѧالغ بѧين 
 .(0.05)معنوية عند مستوى 

لѧѧى وجѧѧود تѧأثير ذات دلالѧѧة معنويѧة بѧѧين البسѧѧاطة إوضѧحت النتѧѧائج الخاصѧة بالتحليѧѧل الاحصѧائي أ .5
المحسѧوبة، التѧي بلغѧت  (F)بلى القيمѧة الخاصѧة إالذكية في استدامة الموارد البشرية، يسند التأثير 

 .(0.05)ضمن مستوى معنوية  (4)كبر من قيمتها الجدولية أ، وهي (12.564)قيمتها 
لى وجود تأثير ذات دلالة معنوية لأبعاد البساطة الذكية (فهم إحصائية ظهرت نتائج التحليلات الإأ .6

خѧѧرون، تعزيѧѧز التكامѧѧل، زيѧѧادة قѧѧوة العѧѧاملين، تحديѧѧد ظѧѧل المسѧѧتقبل، زيѧѧادة المعاملѧѧة مѧѧا يفعلѧѧه الآ
أثير للبعѧѧُد (زيѧѧادة علѧѧى تѧѧأتѧѧم تأشѧѧير  إذبالمثѧѧل، مكافѧѧأة العѧѧاملين) فѧѧي اسѧѧتدامة المѧѧوارد البشѧѧرية، 

المحسѧوبة البالغѧѧة  (F)المعاملѧة بالمثѧل) فѧي اسѧѧتدامة المѧوارد البشѧرية، هѧذا التѧѧأثير مѧدعوم بقيمѧة 
 .(0.05)عند مستوى معنوية  (4.000) كبر من القيمة الجدوليةأ، وهي (17.213)

ً ثان   :: التوصياتيا
تعزيز اسѧتدامة المѧوارد البشѧرية فѧي جل أالاهتمام بتطبيق بالبساطة الذكية ذات القواعد الستة من  .1

 عمال.منظمات الأ
ً اتساقً  .2 مع النتائج التي تѧم التوصѧل إليهѧا فѧي الدراسѧة والتѧي بينѧت علاقѧات التѧأثير والارتبѧاط بѧين  ا

ة والفرعية الخاصة بالدراسѧة، وبѧالنظر لوجѧود الكثيѧر مѧن العلاقѧات المعنويѧة، رئيسالمتغيرات ال
ً اهتمامѧ ة المبحوثѧةالمنظمتولي  يقترح الباحث أنْ  لѧى إأكبѧر بهѧذه العلاقѧات، بالشѧكل الѧذي يѧؤدي  ا

هѧداف ألѧى إفѧراد، بهѧدف الوصѧول في البساطة الذكيѧة، أم فѧي اسѧتدامة الأ تحقيق تميز كبير سواءً 
 المنظمة، واستثمار الفرص.

لى إبذل قصارى جهدهم للوصول  طريقضرورة المنظمة المبحوثة مبدأ المقارنة المرجعية، من  .3
(تأسѧѧيس القيѧѧادة، بنѧѧاء الثقѧѧة، وضѧѧع الاسѧѧتراتيجية،  طريѧѧقبسѧѧاطة الذكيѧѧة بقواعѧѧدها السѧѧت مѧѧن ال

 دارة العمل كمشاريع).إاشراك العاملين، 
نشѧطة  أفراد العѧاملين فѧي عمليѧات والتي تدعم مشاركة الأ ورة تشجيع ثقافة الاتصال المفتوحضر .4

تطبيق التعليم والتنفيذ المسѧتمر لمبѧادئ الخاصة بالتحسين المستمر في مجال صيانة العاملين وفي 
 التنوع وتكافؤ الفرص.

ً تولي اهتمام نْ أ المنظمة المبحوثةعلى ينبغي  .5 كجѧزء مѧن إدارة  هѧم،وولاء العاملين ىلرض اً كبير ا
 الموارد البشرية المستدامة.
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بعѧѧاد الاسѧѧتدامة الخاصѧѧة بѧѧالموارد البشѧѧرية بنظѧѧر الاعتبѧѧار التѧѧي تتضѧѧمن (رضѧѧا أخѧѧذ أضѧѧرورة  .6
 العاملين، تعزيز المشاركة، الالتزام المكثف). 

ً ثالث   :: دراسات مستقبليةا
 حلقات الجودة ودورها في إنشاء حلقات ردود الفعل المباشرة.. 1
 ثر البصمة الكربونية في تحقيق موارد مستدامة.أ. 2
  بين نهج البساطة الذكية والوصف الوظيفي المرن. العلاقة. 3

  المصادر
 :: المصادر العربيةولاً أ
على تفعيل ممارسات  GHRMدارة الموارد البشرية الخضراء إثر تطبيق مفهوم أ). 2018( ،البحيري، هشام محمد .1

 ).2)، العدد (9المجلد ( البيئية،المجلة العلمية للدراسات التجارية و عمال المصرية،دارة الموارد البشرية في بيئة الأإ
ثر العوامل المسببة للرضا الوظيفي علѧى رغبѧة العѧاملين فѧي الاسѧتمرار بالعمѧل: أ). 2008حمد، (أحويحي، مروان  .2

، سѧلامية. كليѧة التجѧارةحالة دراسية على اتحاد لجان العمѧل الصѧحي فѧي قطѧاع غѧزة، رسѧالة ماجسѧتير، الجامعѧة الإ
 .فلسطين

بعѧاد المتعѧددة للѧولاء التنظيمѧي. المجلѧة العربيѧة للعلѧوم لأ). الѧدعم التنظيمѧي المѧدرك وا2004( رشيد، مازن فѧارس، .3
 ).1)، العدد (11، المجلد (الكويتدارية، جامعة الإ
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